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UvVOD

Obgianske zdruzenie PROVIDENTIA je neverejnym poskytovatel'om socialnych sluzieb
so sidlom na Seredskej 308/5, 925 21 v Sladkovicove, zaloZzenom 26. septembra 2008. Svoje
sluzby poskytuje ob&anom, ktori sa ocitli v nepriaznivej Zivotnej situdcii z dovodu taZkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu, alebo z dovodu doviSenia
doéchodkového veku.

PROVIDENTIA je zriadovatelom zariadenia socidlnych sluZzieb ANTONIUS senior
centrum v Sladkovicove (dalej len ,,ASC), ktoré poskytuje socidlne sluzby v zariadeni pre
seniorov av $pecializovanom zariadeni pobytovou formou socidlnej sluzby ako celorotnu
socialnu sluzbu pre fyzické osoby, ktoré st odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické
osoby, ktoré dovi3ili dochodkovy vek v zmysle zdkona &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
v zneni neskorsich predpisov. Chod zariadenia je prispdsobeny rytmu star§ich I'udi, poskytuje im
pohodlie, sukromie, bohaty spologensky program, utulné prostredie, rehabilitaény program,
domacu stravu a nepretrZiti zdravotnu starostlivost’.

ANTONIUS senior centrum sa nachadza sa v tichej, okrajovej €asti mesta Sladkovicovo.
Poskytuje celodennu socidlnu sluzbu a zdravotnii starostlivost’ pre fyzické osoby s réznym
stuptiom odkézanosti s kapacitou 73 miest v 37 komfortne a ugelovo vybavenych izbach so
$pecidlnymi polohovatelnymi postelami s antidekubitnymi matracmi, Areal zariadenia
je oploteny s okrasnou vysadbou a patkovou upravou. Prijazdova cesta do zariadenia je rieSend z
prednej &asti k objektu a kon&i vlastnym parkoviskom priamo pri budove, ktoré je situované
v dvoch &astiach a sluzi tak pre personal ako aj pre navstevy. Prijimatelia socialnej sluzby maji k
dispozicii vonkaj§i areal, kde je oddychova a relaxatna zona s okrasnou zelefiou a lavickami,
priestranny altinok na sedenie a jazierko. Na volnogasové aktivity su v objekte zriadené
spolotenské priestory, kniZnica akaplnka. K dispozicii je aj fyzioterapeutickd miestnost
a mensia telocviéiia, kde sa vykonavaju rehabiliticie. V spoloénej jedalni sa nachidza velke
premietacie platno s video-projektorom. Zariadenie ma vlastni kuchyiiu s najmodernej$imi
technol6giami, vlastnd pracoviiu a dve spoloc¢enské miestnosti.

Najvissim Zelanim kazdého seniora je prezit' aktivnu starobu v dobrom psychickom a
fyzickom zdravi a v dostojnom prostredi s nalezitou opatrovatel'skou a socidlnou starostlivostou.
Nagim cielom je zabezpetovanie kvalitnych odbornych sluzieb na vysokej urovni, ktore
zodpovedaju potrebam seniorov so zohPadnenim ich potrieb, prirodzenych vzt'ahov, ktoré sluZia
k zvy3ovaniu kvality Zivota seniorov a predchadzaji moZnosti vzniku socialnej izolacie seniorov
z dovodu ich veku a odkéazanosti. Snazime sa o zabezpefenie podnetného priestoru pre
zmysluplné vyuzitie vol'ného €asu, o poskytnutie podpory pri napltiani potrieb spologenského
Yivota v obdobi odkazanosti na pomoc druhého a 0 zmysluplnost’ okamihov Zivota bez samoty.
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1 CHARAKTERISTIKA ZARIADENIA

Obcianske zdruZenie PROVIDENTIA vzniklo zépisom do Registra ob&ianskych zdruzeni
vedenim Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky pod ¢&islom: VVS/1-900/90-32601, dia
31.08.2012 v zmysle § 65 zékona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zékona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorich
predpisov.

1.1  Zikladné identifika¢né udaje

Nazov PROVIDENTIA
Pravna forma ob¢ianske zdruZenie
Adresa/Sidlo Seredska 308/5, 925 21 Sladkovidovo
Typ obéianskeho zdruZenia Neverejny poskytovatel’ socialnych sluzieb
Miesto poskytovania socidlnej sluzby Antonius senior centrum, Seredska 308/5, 925 21
Sladkovicovo
Statutarny zastupca Pavol Bartalo§, MVDr.
Zapisany v Registri poskytovatel'ov socidlnych sluZieb Trnava
Déatum registracie 31.08.2012
Cislo registracie OSP/0Z/182/2012
1CO 42 156 050
DIC 202 269 6632
Bankové spojenie SK04 1100 0000 0026 2009 0712
1. Zariadenie pre seniorov
Druh poskytovania socidlnej sluzby 2. Specializované zariadenie
Forma sociilnej sluzby Celoro¢na, pobytova
73 miest
Kapacita zariadenia 1. Zariadenie pre seniorov - 58 miest

2. Specializované zariadenie - 15 miest

Riaditel’ zariadenia Ing. Petra BartaloSova
Kontakt +421 910911 360

E- mail riaditel @antoniuscentrum.sk
webova stranka www.antoniuscentrum.sk
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1.2  Druhy poskytovania socidlnych sluZzieb

Obé&ianske zdruzenie PROVIDENTIA poskytuje socialne sluzby pobytovou formou socidlnej
sluzby ako celoroénu socidlnu sluzbu, fyzickym osobdm, ktoré si odkdzan¢ na pomoc inej
fyzickej osoby, a fyzickym osobam, ktoré dovriili dochodkovy vek v sulade so zakonom ¢&.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov a to v:

1. Specializovanom zariadeni s kapacitou 15 miest sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe,
ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupeit odkdzanosti je najmenej V podla
prilohy &. 3 zdkona ¢&. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbich a o zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Yivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov
a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najmé Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba,
pervazivna vyvinova porucha, skleréza multiplex, schozofrénia, demencia rézneho typu
etiologie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndrém t'aZkého stupia.

2. Zariadeni pre seniorov s kapacitou 58 miest sa poskytuje socidlna sluZba fyzickej osobe,
ktord dovisila dochodkovy vek a je odkdzanad na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeil
odkazanosti je najmenej IV podPa prilohy &. 3 zakona &. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluZbach
a 0 zmene a doplneni zdkona & 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zékon) v zneni neskorsich predpisov, alebo fyzickej osobe, ktord doviSila dochodkovy vek a
poskytovanie sociélnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych doévodov.

V Specializovanom zariadeni a v Zariadeni pre seniorov sa poskytuju prijimatelom socialnej
sluzby nasledovné ¢innosti:

a) odborné:
- pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby
- socialne poradenstvo
- socialnu rehabilitaciu

b) obsluzné:
- ubytovanie
- stravovanie
- upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva
- osobné vybavenie

¢) dalSie ¢innosti:
- utvaranie podmienok na Gschovu cennych veci
- zabezpefovanie zaujmovej ¢innosti.
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1.2.2  Poskytované socidlne sluzby

V roku 2024 sme prijimatel'om socialnej sluzby poskytovali nasledovné sluzby:

1.

Zariadenie Antonius senior centrum zabezpeluje nepretrZiti zdravotnl starostlivost’ o
osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osoby s roznym druhom zdravotného postihnutia a
ich kombinacie s celoroénou pésobnostou vo forme oletrovatelskej a opatrovatel’ske;j
starostlivosti 24 hodin denne.

Osetrovatel’sk4 starostlivost’:

e zahfila prevenciu, dispenzarizaciu, diagnostiku, liecbu a komplexni oetrovatel'skl
starostlivost’ vratane poskytovania lickov, oetrovatelskych pomécok, dietetickych
potravin a saturovanie biopsycho-socidlnych a spiritudlnych potrieb prijimatelov
socidlnych sluZieb,

* je poskytovana v stlade s novymi poznatkami a postupmi v oSetrovatelstve s vyuZzitim
oSetrovatel'skych stendardov,

* sa poskytuje vidSine prijimatelov socidlnych sluzieb s rdéznym stuptiom kognitivneho
deficitu, demencie, neschopnosti sebaopatery a prijimatelom socialnych sluZieb s
trvalymi zmenami zdravotného stavu s réznou mierou odkézanosti na pomoc inej
fyzickej osoby.

OSetrovatel'skd starostlivost ma za ciel' udrZiavanie optimélneho zdravotného stavu

podporou psychickej, fyzickej a socidlnej pohody prijimatelov socidlne; sluzby. Déraz

kladieme hlavne na zabezpeCovanie o najkvalitnejiej zdravotnej starostlivosti adresne u

kazdého prijimatela. CSetrovatel'sky proces zabezpeduje kvalitni, planovany starostlivost,

ktord umoZfiuje prijimatelovi aktivnu GCast’ pri ovplyviiovani jeho stavu zdravia. Je
sposobom, ako odhalit potreby pacienta — prijimatel’a socidlnej sluZby a uspokojit’ ich nielen
na zaklade vedomosti ale aj empatie a lasky.

V zariadeni je poskytovana:
® nepretrzita oSetrovatel’'ska starostlivost’
e poskytovanie zdravotnych vykonov podla vyhlasky 244/2011 z.z., zékona &.
578/2004, 576/2004 Z.z.

e spolupraca so vieobecnym lekarom a odbornymi lekarmi.

Opatrovatel'sk starostlivost’ v zariadeni je kI'i¢ovou zlozkou. Obsahuje viaceré oblasti, z
ktorych kazd4 mé pridelené metddy, techniky, opatrenia a rizika. Tieto oblasti st rozdelené
na d'alSie podCasti: komunikécia, pohyb, udrZanie vitdlnych funkecii a uZivania liekov, seba
opatera, stravovanie a pitny rezim, vyludovanie modu a stolice, oblickanie a vyzliekanie,
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odpotinok a spanok, zamestnavanie, bezpetné a podporujice prostredie, socialne prostredie
a vzt'ahy, existen¢né skiisenosti Zivota, zomieranie.

Odborny tim zamestnancov so skiisenostami v praci so seniormi prisne dodrZiava Standardy
kvality poskytovania socialnych sluZieb so zretefom na dodrZiavanie zakladnych I'udskych
prav aslobdd. Prijimatelom socidlnej sluzby pontka socialne a zdravotné sluzby
s celodennou starostlivostou prihliadajic na socialny a zdravotny stav klienta. Mysli sa tym
zdkladna rehabiliticia, ako napriklad cvi¢enia na 16zku, skupinova rehabilitacia,
psychosocialna rehabilitacia, socidlne poradenstvo, rodinné poradenstvo, duchovné ¢innosti
a podobne.

2. Socialne poradenstvo je zaloZené na vztahu a pomoci, podporit’ rast, rozvoj, zrelost” a
lepsie uplatnenie prijimatela socidlnej sluzby. Na§im cielom je poskytovat’ odbormi ¢innost’
zameranu na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situacii, ktora poskytuju socialni
pracovnici a to:

e posudenim problému

» poskytnutim zékladnych informacii o moZnostiach rieSenia problému
- odporidanim a sprostredkovanim d’alSej odbornej pomoci
 zistenim pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu problému.

Socialne poradenstvo sa v zariadeni vykonava na Grovni zakladného socialneho poradenstva,
ktoré je pri beznych problémoch kazdodenného Zivota poskytované socidlnou pracovnickou.
V pripade potreby S$pecializovaného socidlneho poradenstva a pri rieSeni problémov
presahujicich kompetencie bazalneho socidlneho poradenstva je dany problem konzultovany
resp. priamo rieSeny s odbornikom z oblasti, ktorej sa tyka. Poskytovane je kazdému
ob&anovi bez ohladu na to, &i je prijimatelom socialnej sluzby alebo nie. Je zaloZena na
vzt'ahu, podpore, pomoci, rozvoji, optimélnom uplatneni klienta na jeho reélnej orientacii v
ivote. SluZi na orientaciu, pripadne aspofi zmiernenie negativiych navykov alebo sposobov
spravania klienta a jeho za¢lenenia do spologenského ramca, rodiny, pracovného kolektivu,
komunity. Je poskytované priamo klientom, ktori sa potrebujii zorientovat vo svojej
socidlnej a hmotnej situdcii, ktori sa potrebuji zorientovat’ vo svojich socialnych pravach a
povinnostiach. Cielom socialneho poradenstva je pomahat’ 'ud'om pri rieSeni ich socidlnych
problémov tak, aby dokdzali mobilizaciou svojich mozZnosti a schopnosti tieto problémy
riedit a im predchadzaf. Socidlne poradenstvo zahfila aj psychologickl intervenciu za
ucelom zvladania krizovych situdcii.

3. Socidlna rehabilitacia podporuje Tudi so zdravotnym postihnutim s ciefom ich &o
najefektivnejsicho zaGlenenia do spolognosti podporovanim samostatnosti, nezavislosti,
a sebestadnosti. Zameriava sa na rozvoj a nacvik zruénosti alebo aktivizovania schopnosti a
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posiliovania navykov pri sebaobsluhe, pri tkonoch starostlivosti o domdacnost a pri
zékladnych socidlnych aktivitach. Starostlivost’ o prijimatela socidlnej sluzby je cielene
individudlna, zamerand na podporu jedinca, jeho rodiny a $ir§ieho socidlneho zizemia.
Sucast’ou starostlivosti je duchovna a spiritualna podpora.

V ramci sociélnej rehabilitacie sme vyuZivali prvky réznych druhov terapii - ergoterapie,
dramatoterapie, biblioterapie, reminiscendnej terapie, muzikoterapie, arteterapie a pod.

Snahou bolo zachovévat, pripadne podla moZnosti zlepdit' kvality Zivota prijimatel’ov
socidlnych sluZieb.
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Ubytovanie je poskytované v 37 obytnych jednotkdch s bezbarierovym pristupom
nachadzajucich sa na troch podlaZiach rozdelenych do sektorov ,,A%, ,B“ a ,,C* s poCtom
1620k 73. Vietky ubytovacie jednotky a stvisiace priestory zariadenia si prisposobené
pohybu o0s6b s obmedzenom schopnost'ou pohybu bezbariérovymi pristupmi s vertikalnou
dopravou vytahom pre pohyb vozi¢kéarov a vysadzanych prijimatel'ov socidlnej sluzby.
Kazda izba ma vlastné socialne zariadenie.

Lozka st polohovatelné s antidekubitnymi matracmi, napojené na centralny komunikaény
systém. Dalgie vybavenie izby tvori moderny, funkény nabytok, konkrétne: stoly, stolicky,
multifunkéné no¢né stoliky, dvojdverové skrine, vesiakové steny s polickou, zdvesné
poli¢ky. Vo vietkych izbéch je pripojenie na internet a centralnu televiznu anténu.
Prijimatelia socialnej sluzby maji na vyber izby s balkénom, pripadne izby bezbalkénové
s vyhl'adom do zelenej zahrady, ktora obklopuje cely areal.
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5. Stravovanie je poskytované vo vlastnej stravovacej prevadzke v sulade so zasadami zdravej
VyZivy, hygienickymi zdsadami HACCP a s prihliadnutim na vek a zdravotny stav fyzickych
0s0b podla stravnych jednotiek. Pri vyrobe, priprave a podavani pokrmov sa v zariadeni
dodrzuji poziadavky v zmysle zdkona NR SR ¢&. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji
verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, vyhlasky MZ SR &. 533/2007 o
podrobnostiach o poziadavkach na zariadenia spolo¢ného stravovania ako aj zékona NR SR
€. 152/1995 Z. z. o potravinach a Potravinového kédexu SR (€. 195/1996 Z. z.).

Vydaj stravy sa realizuje v jeddlni zariadenia, ktora sa nachéddza na prizemi. Prevadzka
kuchyne je dvojzmenna, zabezpetena piatimi zamestnancami, pod vedenim veduce;j
stravovacej prevadzky. V stravovacej previdzke sa zabezpetuje stravovanie prijimatelov a
zamestnancov zariadenia. Prijimatel'om socialnej sluzby sa poskytuje stravovanie 5-6 krat
denne, ktoré zahrfia: rafiajky, desiatu, obed, olovrant, vederu a v pripade diabetickej stravy
druht veleru. Strava sa pripravuje podla vopred zostaveného jeddlneho listka, ktory je
umiestneny na viditelnom a pristupnom mieste tak ako pre prijimatelov tak aj pre
zamestnancov zariadenia. Na jeho skladbe sa podiela vyZzivovy poradca/normovag, hlavna
sestra a odsuhlasuje ho riaditel zariadenia. Strava je poskytovani objednavkovym
systémom. Vybery jedal st vopred planované, pestro obmietiané a spiiiaju prisne hygienické
normy. Pitny rezim je zabezpecovany po cely rok s dorazom na letné mesiace. Prijimatelia
socidlnej sluzby maju neustale k dispozicii ¢aj a pitni vodu.
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6. Upratovanie izieb prijimatel'ov socidlnej sluzby a spoloénych priestorov je zabezpeCované
vlastnymi zamestnancami, podla hygienickych a dezinfek¢nych zéasad.
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Upratovanie — &istenie, umyvanie, dezinfekcia vietkych priestorov zariadenia sa vykonava
denne, pripadne aj viackrat podla potreby a aktualnej situdcie. Upratovanie interi¢ru
i exteriéru je zabezpe&ené podla celoroéného planu denne, tyZdenne a mesacne.

7. Prijimatelia socialnej sluzby maju pocas roka v pripade zdujmu moZnost vyuZit' sluzby
externého kadernika a pedikéra. O tieto sluzby je zo strany prijimatelov velky zaujem.
Poskytované su v pravidelnych dvojmesaénych intervaloch. Podla poZiadaviek a imobility
prijimatel’a socialnej sluzby tieto sluzby zabezpetil externy kadernik alebo pedikérka priamo
na 16Zku prijimatel’a.
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8. Pranie a Zehlenie osobného Satstva a postelnej bielizne sa realizuje vo vlastnej pracovni s

prepracovanou logistikou triedenia $pinavej bielizne. UdrZbu bielizne a $atstva zabezpeluje
opravarka bielizne v krajéirskej dielni, pripadne samotni prijimatelia svojpomocne.

9. Uschovu cennych veci ak o to prijimatel’ socidlnej sluzby poZiada na zdklade zmluvy o
tischove. Uschovou cennych vect je poverena socidlna pracovnitka.. Cennosti st uloZené v
uzamknutelnom trezore. Pri uzatvoreni zmluvy o tschove cennych veci sa riadime
Obcianskym zékonnikom. Uschované predmety sa prijimatelom vydaju na ich poZiadanie, v
pripade ich potreby alebo po ukonc¢eni zmluvy o poskytovani sluzby. O vydani veci sa spise
Zaznam,

10. Naim prijimatelom socilnej sluzby poskytujeme v zariadeni aj fyzioterapiu — liedebnt
rehabilitaciu.

11
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Fyzioterapia prostrednictvom $pecidlnych metodik prispieva k zlepSeniu kvality ich zivota a
umozituje im Zit’ samostatnejsie a sebestatnejsie.

Vo fyzioterapii vyuZivame napr. elektroterapiu, nacvik jemnej a hrubej motoriky, makké
techniky a iné.

11. Zdujmova ¢&innost a volnoéasové aktivity v pritomnost socidlnych pracovnikov
predstavuju pre prijimatelov vyznamnu podporu a oporu. K rozvoju socialnych sluzieb
prispieva kvalitny, odborny a kompetentny tim socidlnych pracovnikov a liecebn¢ho
pedagdga, ktory pripravuje pestrii paletu zdujmovej Cinnosti. Nasim cielom je podporit’
najmi tvorivii &innost, pozitivne myslenie a dobra néladu, rozvoj jemne; motoriky,
precvidovanie hmatu a zraku, koncentraciu pozornosti, rozpoznévanie farieb, esteticke
myslenie, logické myslenie, kratkodoba a dlhodoba pamét’, verbélne precvi¢ovanie, zdravé a
prijemné medzil'udské vztahy.

Nosnym pilierom pri zabezpeteni zdujmovej &innosti bolo re$pektovanie slobodnej vol'by

prijimatel'ov a ich maximalna participacia, od tvorby planu aZ po realizéciu aktivit. Snahou

bolo organizovat’ a zabezpetovat zaujmovi &innost, ktord je atraktivna, ktord pozitivne
ovplyviiuje emociondlny Zivot prijimatelov socidlnej sluzby a ktord podporuje ich integraciu

a socializaciu do beZného spolotenského prostredia. Cielom bolo ponuknut’ klientom

aktivity a zaujmové krazky, ktoré im poskytuju pocit uspechu, pekného zazitku, dobrého

pocitu, spolupatri¢nosti a vyznamnosti.

ZAaujmovu &innost’ sme pre prijimatelov zabezpe€ili formou sprevadzania, dohl'adu ako aj

organizovanim zaujmovych aktivit v zariadeni, aj mimo neho.

V zariadeni realizujeme nasledovné aktivity:

e zaujmové kruzky,

e kulturne, $portové a spolocenské podujatia,

e spontanne aktivity podla zaujmu klientov formou hier, $portu, vychadzok, turistiky,
zabavy,

e pobytové aktivity formou taborov, vyletov,

e aktivity zamerané na vzijomni spolupracu so Skolami a materskymi $kolami, inymi
socidlnymi zariadeniami, mimovladnymi organizdciami a verejnostou, formou
tvorivych dielni, sut'’a?i, spolocensko-zabavnych podujati a dni otvorenych dveri.

Prijimatelia aktivity nevnimaji ako cviGenie, ale ako motivaciu, povzbudenie k ¢innosti,

ako hru. Aktivity su pre prijimatelov neodmyslitelnou sicastou vnutorn¢ho Zivota

zariadenia. Cielom zaujmovej &innosti je poskytnit’ prijimatelom socialnej sluzby

hodnotné prezivanie volného &asu, ich osobnostné rozvijanie v oblasti kultiry, nielen v

zariadeni, ale aj na podujatiach mimo zariadenia. Zaujmova Cinnost’ je realizovana hrami,

cestovanim, vychadzkami, turistikou, zédbavou, sutazami a to formou individualnou aj

12
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skupinovou. S prijimatelmi v rdmci kultirno-zdujmovej &innosti nacviéujeme rdzne
programy a vystipenia.

Celoro¢ny plan zdujmovej Cinnosti vychddza z planov kultlirno-zaujmovej &innosti na
zatiatku kalendameho roka. Postupne sa aktudlne podla pontkanych aktivit dopiia
a upravuje podla aktualnych preferencii prijimatel'ov socidlnych sluzieb. Zaujmova &innost’
je cely rad organizovanych podujati, ktoré sa pravidelne pre prijimatelov socidlnej sluzby
zabezpeCuju priamo v zariadeni a aj mimo neho. Pri Ugasti na kultirnom, $portovom,
zaujmovom podujati mimo zariadenia je pre prijimatelov socilnej sluzby zabezpetovany
neustdly dohlad, vzhladom na ich zdravotny stav. V3etky aktivity st dobrovolné a
vykonédvané na zaklade $pecifickych potrieb prijimatel'ov socialnej sluzby v nadviznosti na
ich individualne plany zostavované socialnymi pracovnikami, kde osobité postavenie ma
tzv. klai€ovy socialny pracovnik prijimatela, ktory ma k nemu “najbliZie”. Individuilne
plany z hl'adiska plnenia stanovenych cielov a priorit st pravidelne vyhodnocované a
aktualizované.

Prehlad zrealizovanych podujati, ktoré sa v naSom zariadeni uskutoénili v kalendarnom roku
2024 podl’a jednotlivych mesiacov.

Januar

Trojkral'ovy koncert

Deti spolocenskych hier
Pecenie slaného peciva
Zimné tvorivé dielne

Derni komplimentov
Pozyvame Vas do divadla
Hodinka s pani riaditel'’kou

Gratulacie oslavencom

Februar

Vyroba valentinskych obrazkov, fasiangovych dekoracii
Pecenie fasiangovych dobrot
FaSiangové posedenie

Svetovy deni manzZelstva — spominanie

Bésne o laske .
Pred¢itanie knih ku Dilu materinského jazyka
Kreslo pre host’a :

Gratulacie osldvencom



ANTONIUS

NEPEC IR TR

PROVIDENTIA, Seredska 308/5, 925 21 Sladkovi¢ovo, ANTONIUS senior centrum

e Vylet

Marec
e MDZ — oslava medzinar. diia Zien
e Tyzdel mozgu
¢ Medzinarodny deni divadla — predstavenie a debata
e Pecenie kolacikov '
e Antoniusov Kubin - prednes poézie a prozy
e Prechadzka parkom
e Priprava a realizacia jarnej vyzdoby
e Hodinka s pani riaditel’kou
e Vynasanie Moreny
o Panu utitelovi z lasky - spomienka

e (Gratulécie oslavencom
e Velkonoéné tvorivé dielne

e Jarna vysadba rastlin
e Svetovy deit umenia— virtualna prehliadka

e Tandiarefi- medzinarodny defl tanca
e Prechadzka mestom
e Jarny Sportovy deni
e Svetovy den knih
e Deil Zeme
e Hodinka
s pani riaditel’kou
e QGratulacie oslavencom
e Stavanie maja

14
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e Laska v mojom Zivote
* Vysadba muskatov
e Det oslobodenia
— kladenie vencov, beseda, film
e Navsteva cukrarne
e Den matiek
e Pozyvame Vas do opery

- Eur6psky den opery

e Vylet

e Sportovy de - pohybom
k zdraviu

e Zrucanie maja
e Hodinka s pani riaditel’kou
e Qratulacie oslavencom

e Svetovy deil masmédii

e Zecleninova a kvetinova vysadba

e Zmrzlinovy den

e Den otcov — spomienka na otca

e Svetovy defi kvetov a hudby

e Deil piknikov

e Varenie gulaSu — otvorenie letnej sezény
e Vylet — Motylia zdhrada Vickovce
e Vylet — Archeopark Cifer Pac

e Netradi¢né Sportové hry

e Pecenie ovocného kolaca

e (Qratulacie oslavencom

Jul
e Den ¢okolady
e Den hlavolamov

e Der ¢okolady

1'
e Den stromu 7“ *E- __[ \
e Pesnicky pre Anicky e
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Stretnutie pri vareni gulasu
Zmrzlinovy deii

Vylet

Pecenie kolaca

Gratulécie oslavencom

Medzinarodny

deti odpustania
Zmrzlinovy deni
Medzinarodny deii jazykov
Svetovy den fotografie
Pecenie kolaca

Hodové¢ posedenie pri hudbe
Antoniada 4. roénik
Vyrocie SNP — spomienka
Vylet

Gratulacie oslavencom

Vystava zeleniny a ovocia
Potulky Trnavou

Jesenné tvorivé dielne
Pecdenie jablkového kolaca
Navsteva katolickeho kostola
v Sladkovicove

Svetovy deri prvej pomoci
Zmrzlinovy dei

Deri spolocenskych hier
Medzinarodny deii Cokolady
Gratulacie oslavencom

16



Oktober

November

December

D

ANTONIUS

SENE TN TR

PROVIDENTIA, Seredska 308/5, 925 21 Sladkovi¢ovo, ANTONIUS senior centrum

Vel'trh pre seniorov
Spomienky na starkych
Jesenné tvorivé dielne
Medzinarodny defi stromov
Jesenna prechadzka — vylet
Pecenie kolacda

Pietna spomienka na zosnulych
Kreslo pre hosta

Gratulacie oslavencom

Zimné tvorivé dielne

Kreslo pre host’a

Pozyvame Vés do divadla
Pecenie slaného kolaca
Katarinske pasmo tradicii
Priprava adventnych vencov
Gratulacie oslavencom

Adventna vyzdoba
Zdobenie stroméekov
Mikulasske prekvapenie
Od Lucie do Vianoc
Pecenie medovnikov
Zimné tvorivé dielne
Pasmo viano¢nych tradicii
Pocuvanie kolied
Gratulacie oslavencom

17
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Pri vietkych nasich Ginnostiach si pre néas prioritou [ludskost, vIidnost, trpezlivost,
ohladuplnost, tucta, priatel'ské prostredie, viestrannd odbornd starostlivost a individualny
pristup. O¢akévania, ktoré do nés vkladaju samotni prijimatelia socialnej sluzby a ich pribuzni sa
70 victkych sil snaZime naplnit, pretoze iba tak sa di vybudovat’ seriézny vzt'ah zaloZeny na
dovere, ktort si vel'mi vaZime a je pre nds tou najvatou odmenou za nasu odvedenu pracu.

1.3  Dotaznik spokojnosti prijimatel’ov sociilnych sluZieb

Na zistenie miery spokojnosti naich prijimatelov socialnej sluzby s poskytovanymi sluzbami
sme aj tento rok pouZili dotaznik spokojnosti, ktory je pre nds vyznamnym ukazovatel'om
kvality poskytovanych sluzieb. Nagim cielom bolo zistit, ako prijimatelia socialnej sluzby
vnimaji poskytovanie socidlnej sluzby v naSom zariadeni. Dotaznik bol anonymny. Kazdy
prijimatel’ socialnych sluZieb bol o dotazniku vopred pouceny, mohol si vybrat moznost’ s ktorou
sa najviac stotoZnil.

skor vel’mi

nespokojny skor nespokojny | neutralny spokojny spokojny

Pocet 46 40 131 162 251

Svoju pracu sa snaZime robit’ ¢o najlepdie. Prijimatel’ socidlnej sluZby je pre nas na prvom
mieste. Sme velmi radi, Ze praca, ktorii robime méd zmysel a je ocenena prijimatelmi socialne;
sluzby.

Zaroveli to so sebou prindsa vyzvu nepolavovat, ale aj nadalej usilovne pracovat’ na zvySovani
kvality Zivota seniorov v na§om zariadeni.

Vyhodnotenie dotaznika uvadzame v percentach, nakol’ko je to najlep$ie porovnatelna hodnota.

skor vel’mi

nespokojny |skor nespokojny | neutralny s il

Percent.
vyjadrenie

L

3% 7% 23% 33% 34%
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1.4  Materidlne a technické vybavenie
V roku 2024 sme zrealizovali nasledovné rekonstrukéné prace:

e oprava elektroinstalacie v zariadeni

e zveladenie exteriéru zariadenia novou vysadbou cibulovin

e nakup pareniska a mobilnej zahrady

e nakup krovinorezu

e malovanie (izby, spoloéné priestory, kuchyfia, pra¢oviia...),

 nakup interiérového vybavenia do izieb prijimatelov socidlnej sluzby (noéné lampy, TV,
zaclony, skrinkové zrkadla do kupelni, madla k WC, dézy na zubné protézy...),

e rekonstrukcia a opreva strechy,

e zavedenie digitalneho Gétovnictva,

e nakup pocitatovej techniky.

Vramei projektu nam bola schvilend doticia z MPSVaR, prostrednictvom ktorej sme pre
zariadenie ziskali FP na zakupenie 12 ks kardio kresiel znacky Millin X203 a 2 ks toaletnych
stoli¢iek znatky BONN, ktoré zabezpelia vy$si komfort a pohodlie na$im prijimatelom
socidlnej sluzby.

Zéroveil nam bola schvdland Ziadost' na vyzvu zMZ SR pod nazvom ,Podpora d’alieho
vzdelavania odbornikov mimo rezortu zdravotnictva v oblasti starostlivosti o dusevné zdravie®.
Ciel'om vyzvy bolo zvysit’ pocet odbornych pracovnikov s modernym vzdeldvanim, ¢o zvySuje
kvalitu poskytovane;j starostlivosti v naSom zariadeni.

1.5  Vizia, poslanie, hodnoty a ciele

Viziou obCianskeho zdruzenia PROVIDENTIA je neustéle pracovat na zvySovani spokojnosti
prijimatel'ov socialnej sluzby a napltiani ich odakédvani, zvySovanim motivacie zamestnancov v
spolupréci s rodinou a vonkaj$im prostredim v stilade so zakonom ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach v zneni neskorsich predpisov.

Nasim poslanim je prostrednictvom poskytovania socidlnych sluZieb ul'ahéit’ a napiiiat’ obdobie
staroby a starnutia prijimatelom socidlnej sluzby zmysluplnym vyuzitim vietkych dostupnych
prostriedkov pri reSpektovani individuality a jedinegnosti kazdého z nich. Uzko spolupracovat’ s
rodinami prijimatelov a podporovat’ ich vizby na doméce prostredie. Podporovat’ prijimatelov v
samostatnosti, v nezdvislej$iemu spdsobu Zivota v prirodzenom domécom prostredi a pomahat’
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pri integracii a inkluzii do spolo¢nosti. ZlepSovat’ kvalitu ich Zivota a poskytovat’ pomoc pri
odstratiovani socidlnych bariér. Verime, Ze kazdy &lovek so zdravotnym a socidlnym
znevyhodnenim méze dospiet’ k Co najvi¢Sej miere samostatnosti a nezavislosti v medziach
danych jeho zdravotnému obmedzeniu.

Pri plneni nasho poslania chceme byt spolahlivym a stabilnym socidlnym zariadenim

poskytujicim kvalitné a flexibilné socidlne sluzby, spiitajuce potreby a poziadavky sigasnych aj
buducich prijimatelov socialnych sluZieb.

Nagou kPagovou hodnotou je vytvorenie suladu medzi potrebami prijimatel'a socialnej sluzby a
poskytovani socidlnej sluzby z hl'adiska:

dodrziavania I'udskych prav a slobdd prijimatel’a,
re$pektovania osobnosti a jedine¢nosti prijimatel’a,
reSpektovania slobodnej vdle prijimatela,

akceptacie potrieb, snov, tuzob a jedine¢nosti prijimatela,
reSpektovania prava na ochranu pred diskriminaciu,
re§pektovania prava na stikromie a vol'ného pohybu,

dodrziavania ochrany osobnosti a ml¢anlivost’.

Nasim hlavnym ciePom je zabezpeCovat dostojné podmienky pre Zivot vSetkych naSich
prijimatel'ov pri reSpektovani ich individudlnych potrieb a so zretefom na:

aktivizovanie prijimatel’a socilnej sluzby podla jeho schopnosti a moZnosti,

poskytovanie socialnej sluzby na odbornej urovni,

zabezpedovanie spokojnosti a bezpetnosti prijimatel'ov socialnych sluZieb,

poskytovanie kvalitnych a odbornych socidlnych sluZieb, v takom rozsahu, ktory je
prispdsobeny ich potrebam a poziadavkdm, s dérazom na €o najvécSiu mieru samostatnosti
a zodpovednosti,

zlepSovanie kvality Zivota prijimatel'ov socialnych sluZieb,

spolupracu s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na néavrat prijimatela
socidlnej sluzby poskytovanej v zariadeni s celoronou pobytovou formou do prirodzen¢ho
rodinného prostredia alebo komunitného prostredia a to so sihlasom prijimatela socialnej
sluzby a pri re$pektovani jeho osobnych ciel'ov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.

Na dosiahnutie ciel’ov:

a) vyuzivame u¢inné metédy a formy sociilnej prace:

individualne a skupinové metddy a formy socidlnej prace,
psychologicku intervenciu,
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¢ individualne a skupinové stimulaéné programy podporujlice aktivizaciu klientov, jeho
individualitu, schopnosti, moZnosti na zaklade individudlneho plénu klientov a rizikovych
planov,

o zakladné socidlne aktivity s maximalnym vyuZitim prirodzenych zdrojov v rodine a
komunite,

b) poskytujeme:

e socialne poradenstvo,

e socialnu rehabilitaciu,

* pomoc pri odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,

* pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,

e oSetrovatel'sku a opatrovatel'sku ginnost’,

e ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie.

¢) zabezpecfujeme:

e zaujmovu ¢innost,

e tvorivé dielne,

e vychadzky, vylety.

1.6 Obsadenost’

V roku 2024 zariadenie Antonius senior centrum poskytovalo socidlne sluzby v nepretrzitej
prevadzke. Kapacita zariadenia bola takmer pocas celého roku 2024 takmer plne vytazena ¢o
dokazuju aj nasledujuce §tatistické udaje.

Mesiac ZPS Sz
kapacita 58 15
obsadenost’ 57 15

V Specializovanom zariadeni poskytuje zariadenie Antonius senior centrum socialnu sluzbu
fyzickej osobe, ktora je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeit odkézanosti je
najmenej V. Kapacita 16Zok v tomto zariadeni bola po cely rok 2024 plne obsaden4 na 100%.

V' zariadeni pre seniorov sme poskytovali socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktord dovfiila
dochodkovy vek, ktora je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupei odkazanosti je
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najmenej IV. Kapacita 16Zok v tomto zariadeni pre seniorov bola po cely rok 2024 takmer plne
obsadena na Urovni 97,7%, mensie odchylky boli spdsobené najme umrtim, alebo odchodom
prijimatel'ov do iného zariadenia, alebo do doméceho prostredia.

V Antonius senior centre boli k 31. 12. 2024 poskytované socialne sluzby prijimatel'om socidlne;j
sluzby, ktorych priemerny vek bol k uvedenému datumu od 71 rokov do 90 rokov.

Vekova $truktira PSS Podet
60r.-70 r. 3
71r.-80r. 26
81r.-90r. 37
91r. -99r. 7

Statistiky pohybu prijimatelov zpohladu Umrti, odchodov do inych zariadeni, alebo do
domacnosti a nové prijmy do zariadenia v roku 2024 st prezentované v nasledovnych tabul’kéch.

V roku 2024 bolo prijatych 40 prijimatelov socialnych sluzieb do zariadenia pre seniorov a 8
prijimatelia do $pecializovaného zariadenia.

Mesiac

1 2 5 6 7 8 9 |10 | 11
Pocet zomrelych v ZPS 4 3 1 0 3 8 0 3 2 4 2 0
Pocet odidenych v ZPS 0 1 0 0 1 0 0 2 1 0 0 2
Pocet prijatych v ZPS 5 5 5 2 2 6 4 1 5 3 2 3

Mesiac 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Podet zomrelych v SZ 11210l of|1]1|1]1]1]0]|]O0]|O
Podet odidenych v SZ o|lo|o|lolo|]1|[O]|]O|]O|O|O]|O
Podet prijatych v SZ o201 ]1]1|1]2]1|0]O0]O
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Struktira prijimatelov socialnej sluzby podla stupiia odkéazanosti fyzickej osoby na pomoc inej

fyzickej osoby je prezentovana v nasledovnej tabulke.

Struktira prijimatel’ov socidlnej sluzby z hPadiska mobility Pocet
Mobilni 21
Mobilni s pombckami 19
Ciasto¢ne mobilni (vozik) 25
Imobilni 11

1.7 Zdravotna starostlivost’

Zdravotnu starostlivost’ (v rozsahu oSetrovatel'skej) vykondvaju oSetrovatel'ski pracovnici. Je
zamerana na upevilovanie, prinavratenie telesného, dusevného, socialneho zdravia prijimatelov

socialnych sluzieb a na podporu a zlepenie zdravia v sulade so socidlnym a ekologickym
prostredim. Nasledujuce daje prezentuju skladbu najéastejsich diagndz prijimatelov socidlne;

sluzby.
Podet a skladba naj¢astejSich diagnoz PSS Pocet
Diabetes mellitus - dispenzarovani 18
Osoby s antipsychotickou lie¢bou 63
Demencia 63
Osoby s demenciou uzivajuce neuroleptika 50
Osoby uzivajlce antidepresiva 17
Choroby pohybového aparatu 51
Inkontinencia 69
Pocet prijimatel’ov socialnych sluZieb s dekubitmi Pocet
Vzniknuty dekubit mimo pobytu v zariadeni 2
Vzniknuty dekubit pocas pobytu v zariadeni 1

Zdravotnt starostlivost’ prijimatelov socidlnej sluzby zabezpeCuje obvodny lekdr MUDr.
Kubani, ktory do zariadenia dochadza 1x tyzdenne, ak treba aj Castejie, v pripade potreby idu
prijimatelia socidlnej sluzby na vySetrenie priamo do obvodnej ambulancie v sprievode
zamestnancov zariadenia. Podl'a zdravotného stavu a potreby obvodny lekar odosicla
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prijimatelov socialnej sluzby na odborné vySetrenia do NsP v Galante. Pocet vySetreni
u odbornych lek4rov st uvedené v nasledujicej tabulke.

Poéet vySetreni v ambulanciach odbornych lekarov Pocet
MuZi 42 |
| Zeny 193

V zariadeni sme v roku 2024 zaznamenali aj spolu 17 padov aurazov prijimatelov socidlnej
sluzby.

Podet padov a tirazov v zariadeni Pocet
Muzi 5
|_Zeny 12
Podet hospitalizacii Pocet
Muzi 8
Zeny 10

1.8 Evidencia Ziadosti o poskytovanie socialnej sluzby

V zmysle Zasad o postupe a kritériach evidencie Ziadosti o zabezpegenie poskytovania socidlne;
sluzby podmienenej odkéazanostou fyzickej osoby na pomoc inej si v zariadeni vedieme
podrobnii evidenciu Ziadatel'ov o poskytovanic socialnej sluzby. Evidencia Ziadatel'ov obsahuje
vietky fyzické osoby, ktoré Ziadali alebo Ziadaji o socidlnu pomoc.

Kritéria pre zaradenie Ziadosti o zabezpelenie poskytovania socidlnej sluzby u neverejného
poskytovatel'a do poradovnika Ziadatelov:

1. stupeti odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,

2. datum podania ziadosti o zabezpegenia poskytovania socidlnej sluzby.

Prednostné zabezpedenie socialnej sluZby znamend, Ze ziadost' obgana o poskytnutie socialnej
sluzby je z dovodu jej véZnosti vybavovana prioritne, t. j. mimo poradia skér dorucenych
ziadosti o zabezpelenie socialnej sluzby.

V priebehu roka 2024 bolo v evidencii ziadatel'ov o poskytovanie socialnych sluzieb v zariadeni
pre seniorov 143 Ziadosti ztoho bolo prijatych 43 prijimatelov socidlnej sluzby
a v §pecializovanom zariadeni sme evidovali 46 Ziadosti o umiestnenie zktorych sme po
uvolneni kapacity prijali 9 prijimatelov socidlnej starostlivosti. Zo vietkych prijatych ziadosti
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sme v roku 2024 sme boli kapacitne schopni prijat’ len 30,1% prijimatel'ov socialnej sluzby do
zariadenia pre seniorov a 19,6 % do $pecializovaného zariadenia.

1.9 Dobrovol’nictvo

Dobrovol'nictvo povazujeme za velky prinos pre prijimatelov socidlnych sluZieb aj ked’ u nés je
zatial’ len v pociatkoch. Tesi nas, ked’ dobrovolnicku ¢innost’ chett vykonavat’ mladi Pudia, ktort
maju potrebu poméhat’ inym bez naroku na odmenu. V dnesnej automatizovanej dobe sa Pudia
uz tak Casto nestretavaju, o to viac si vaZime kazdu snahu o nadviazanie kontaktov Pudi z vonku
s naSimi prijimatelmi socidlnych sluZieb, ktori sa teSia kazdému novému kontaktu, &o v
kone¢nom désledku obohacuje obidve strany.

Dobrovolnicka ¢innost’ v zariadeni pocas roka:

Student - stravil v zariadeni 2 mesiace na zaklade zmluvy o dobrovolnickej &innosti. Bol
neocenitelnou pomocou pri zdujmovych aktivitdch s naimi prijimatePmi na ktorych im robil
spolocnost’. Kazdy deri pocas jeho navitevy spolu vymysleli ini, zaujimava aktivitu, alebo
vyrabali rézne vyrobky.
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2 PERSONALNE ZABEZPECENIE

Podet zamestnancov v zariadeniach ZPS a SZ sa odvija od zakona &. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach. Pravny predpis jednozna¢ne uréuje minimalny pocet zamestnancov vzhladom na pocet
prijimatelov socialnych sluzieb. Tabulka vysvetluje prepocet poltu zamestnancov podla

zakonnych poziadaviek.

Maximdlny pocet Percentudlny Maximdlny podet Percentudlny
Druh zariadenia prijimatePov podiel odbornych Polet prijimatel’ov podiel odbornych
cidlaveh sl i'l b socialnej sluzby zamestnancov na prijimatelov | socidlnej sluzby zamestnancov na
57 MATHLEL na jedného celkovom SS na jedného celkovom
zamestnanca podte zamestnancov zamestnanca potte zamestnancov
Zariadenie pre
g 2 52% 58 29 15,08
Seniorov
Specializované
l)zariadenie L Ll 2
Spolu: 73 40,54 22,58

Ako uvadza tabulka, zdkon uréuje persondlny normativ maximalneho poctu prijimatefov na
jedného zamestnanca pre jednotlivé druhy =zariadeni socidlnych sluZieb. Vybavenost
zamestnancami sa odvija od poétu prijimatelov pricom PROVIDENTIA je povinna dodrZiavat
maximalny poéet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného svojho zamestnanca a minimalny
percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

2.1  Organiza¢na Struktura

Najvy$si organ ob¢ianskeho zdruzenia PROVIDENTIA je Valné zhromaZdenie v zloZeni:

1. MVDr. Pavol Bartalo§ — predseda zdruZenia

2. Ing. Petra BartaloSova — ¢len

3. MVDr. Pavel Bartalos — ¢len
Statutarnym organom obgianskeho zdruzenia PROVIDENTIA je MVDr. Pavol Bartalo$, ktory
bol zvoleny do funkcie 08.12.2009.

26




ANTONIUS

SENTCME ¢ PN iRUIN

PROVIDENTIA, Seredska 308/5, 925 21 Sladkovicovo, ANTONIUS senior centrum

Organizacna Struktura Zariadenia pre seniorov a Specializovaného zariadenia sa deli na 5
hlavnych tsekov:

Organiza¢na Struktdra 2023

PROVIDENTIA 0.2, XN R RN T
Valne zhromazdenie
Predseda
obdcianskeho zdruienia
Riaditel
1
tsek
usek usek o3etrovatelske] tisek usek
ekonomicky socldlne] prace || a opatrovatelskej stravovacl prevadzkovy

starostllvostl

' ’ v v v v '

absluha
. . vedica kamer. vedlca
externd ekon. verlica soridineho
., hlavna sestra stravovacleho sytému, upratovacleho pratka
kancelarla tiseku . ’ X
Useku recepény, useku
Informator
1 1 1 1 4 1 2
I

v ! v ! v v

uctovnictvo, mzdy a ) . . spravca .
personalistika lieebny pedagog sestry kuchdri budovy upratovacky

1 1 3 2 1 4

socialny pracavnici fyzioterapeut omocné sil pOMOochd
VP v P P . ¥ upratovalka
3 1 2 1
zdravotnlcky
asistent)
1
opatrovatelky
15

Vypracovala: Ing. Monika Lackovicovd, 12/2023
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2.2  Personilne podmienky

Ku 31. 12. 2024 bol evidenény podet zamestnancov vo fyzickych osobach 50, z toho bolo 44
Zien a 6 muZov, 3 osoby boli na dohodu (z toho 2 Zeny a 1 muz).

V priebehu roka 2024 ukondilo pracovny pomer 17 zamestnancov, z toho 6 pracovné pomery
boli ukondené v skuSobnej dobe, 1 pracovny pomer bol ukondeny vypovedou zo strany
zamestnanca a 8 pracovnych pomerov bolo ukonenych dohodou. V priebehu roka bolo prijatych
16 novych zamestnancov.

2.2.1 Struktira zamestnancov z hP’adiska vzdelania

7Z hladiska kvalifikaénej Struktary ma vysokoskolské vzdelanie 13 zamestnancov, 15
zamestnancov m4 uplné stredné odborné vzdelanie s maturitou a stredné odborné vzdelanie bez
maturity ma 19 zamestnancov, ¢o je predpokladom pre kvalitné a odborné poskytovanie
socialnych sluZieb prijimatefom vo vietkych druhoch socialnej sluzby.

2.2.2 Struktira zamestnancov z hl’adiska diZky trvania pracovného pomeru
Podet zamestnancov, ktorych diZka trvania pracovného pomeru je menej ako 5 rokov predstavuje

najvagsi podiel na celkovom podte zamestnancov, ide o 31 zamestnancov. Spdsobené je to vysokou
mierou fluktuécie predovSetkym na pracovnej pozicii opatrovatel’.

Dizka trvania pracovného pomeru Podet
Do 5 rokov 31
Do 10 rokov 12
Nad 10 rokov 7
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2.2.3 Podiel odbornych zamestnancov

NaSe zariadenie pocas celého roku 2024 vytvaralo podmienky na zabezpedenie stanoveného
podielu odbornych zamestnancov tak, aby dokazalo zabezpegit individudlne potreby
prijimatelov socidlnych sluzieb. K 31. 12. 2024 bol podiel odbornych zamestnancov v nagom
zariadeni 55% na celkovom poéte zamestnancov, ktori sa priamo zudastiiovali a podielali na
starostlivosti o prijimatel'ov socialnych sluZieb.

OSetrovatel'sku starostlivost v zariadeni poskytuju zamestnanci zariadenia, ktori spliiiajti
podmienky na vykon zdravotnickeho povolania. Zdravotné tkony vykondva sestra so
Specializaciou v odbore oSetrovatel'ska starostlivost’.

Systém v8etkych pracovnych procesov je orientovany na prijimatela socidlnej sluzby, na
uspokojovanie jeho potrieb, sdorazom na jeho zdravotny stav. Podpora vietkych &innosti
veducich k spokojnosti prijimatela socidlnej sluzby je hlavnym cielom zariadenia. Kvalita
poskytovanych sluzieb spo¢iva v profesionalnom spravani zamestnancov zariadenia, ich ochote,
pristupe k prijimatel'ovi, flexibilite a zdatnosti na vietkych pracovnych poziciach.

2.3  Deotaznik spokojnosti zamestnancov

Za ddlezité povazujeme uspokojit’ nielen potreby prijimatelov socialnej sluzby, ale aj potreby
zamestnancov. Ich spokojnost’ vyznamne ovplyviluje pracovnu atmosféru ako aj kvalitu
poskytovanych sluZzieb v zariadeni a tym aj celkovl spokojnost’ prijimatel'ov socidlnych sluZieb.
Partnersky vztah, taktnost,, porozumenie, vz4jomna komunikécia a spolupréica je vychodiskom
dosiahnutia pozitivnych zmien a d’al§ieho rastu organizcie. Nase zariadenie preto pravidelne
jedenkrat roéne zistuje ,, spokojnost — nespokojnost™ zamestnancov s pracovnym prostredim
pomocou anonymnych dotaznikov. Cielom tychto dotaznik bolo zistit’, ako zamestnanci
hodnotia svoje pracovné prostredie nielen v oblasti vzajomnej komunikacie, informovanosti a
riadenia, ale aj motivacie.

Vyhodnotenie dotaznika uvadzame v percentach, nakolko je to najlepsie porovnatel'na hodnota.

T Stupnica hodnotenia Poéet odpovedi percents
ano 397 58%
skor ano 171 25%
skor nie 41 6% -
neviem 20 3% o
nie 51 8%
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Zamestnanci vo vic§ine pripadov vyjadrili svoju spokojnost’ so zamestnanim a atmosférou na
pracovisku pozitivnymi odpoved ami.

Vazime si nazor kazdého zamestnanca, preto sa budeme neustle snaZit' zlepSovat’ pracovné
podmienky anavodzovat tak pozitiviu atmosféru na pracovisku. Budeme hladat’ rieSenia
pripadnej nespokojnosti zamestnancov, prispievat k ich stabilizacii a zlepSeniu pracovnej
atmosféry etablovanim pozicie nezavislého supervizora.

2.4 Vzdelavanie zamestnancov

Kvalitu poskytovanych sluZieb ovplyviiuju nielen kvalifikatné predpoklady a odborna
sposobilost’ zamestnancov, ale aj ich sustavné vzdeldvanie. Zariadenie vytvara podmienky pre
rozvoj a d’aldie vzdelavanie zamestnancov s ciefom prehlbovania ich kvalifikacie a priebezné
udrZiavanie, zdokonalovanie a dopitianie pozadovanych vedomosti a schopnosti potrebnych na
vykonéavanie pracovnych ¢innosti.

Néavthy na vzdeldvanie si uplattiuji veduci usekov na zaklade poZiadaviek legislativy,
zvySovania kvalifikacie, rekvalifikdcie, cyklického vzdelavania. Na zdklade poZiadaviek sa
vypracuje navrh ,,Planu vzdelavania®. Plan vzdelavania je spracovany na zaCiatku kalendarneho
roka a je priebezne dopliiany v sulade so zmenami v legislative, zaujmu zamestnancov a
potrebami organizacie.

Zakladnym cielom v oblasti vzdelavania zamestnancov bolo prehlbovat’ a zvySovat’ odbornu
trovent vedomosti a zruénosti zamestnancov Tieto ciele boli zabezpefené organizovanim
vzdelavacich aktivit priamo v zariadeni, vysielanim zamestnancov na externé odborné seminare,
Skolenia, webinare resp. samostudiom.

Prehlad vzdelavacich aktivit, $koleni a seminarov v roku 2024:

1. | Alzheimer Forum 2024 — Horizonty a limity 2
2. | Praca so zavislymi na alkohole a inych navykovych latkach 1
3. | Liecba ran a starostlivost’ o rany 18
4. | Standardy kvality socialnych sluZieb/pobyt a terén 1
5. | Psychiatrické minimum pre pracovnikov socialnych sluzieb 1
6. | Aktivne formy komunikacie s klientom s demenciou 2
7. | Skolenie BOZP 43
8. | Vybrané sposoby komunikécie s 'ud'mi s Alzheimerovou chorobou 1
9. | Deeskalaéné techniky — prevencia a eliminacia agresivity 1
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10. | Zdokonalenie sa v praci s IS Cygnus

11. | Oznamovacie povinnosti bez chyb

12. | Personalistika v OLYMPE

13. | Mzdy bez hranic

14. | Vypocet miezd pre pokroéilych II.

—_ == = =] o

15. | Dotaznik spokojnosti ako néstroj zistovania spétnej viizby

Popri vzdelavani povaZzuje manaZment zariadenia za dolezité aj odmetiovanie zamestnancov,
ktoré sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Zakonnika prace ¢. 311/2001 Z. z. v platnom zneni,
Zakonom ¢. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme a Zakonom &. 553/2003 Z. z. o
odmetiovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme v platnom zneni.

Ako siCast’ odmefiovania zamestnancov, zariadenie ponuka finanéné odmeny, preplatenie
cestovného, nakup pracovného odevu a obuvi, ochranné pomdcky a d’alsie zamestnanecké dary a
benefity, ktoré posilfiuji voutorni motivaciu zamestnancov a prispievaji ku kvalitnejsiemu
plneniu uloh a tym, aj k zvy3eniu celkovej kvality poskytovanych sluZieb.

2.5  Supervizia

Nevyhnutnost' zavadzania supervizie v zariadeniach socidlnych sluZieb potvrdzuje aj fakt, ze
kaZdy pracovnik pracujuci v socidlnych sluzbach sa na rozdiel od minulosti dostal do pozicie,
kedy preberd vo vztahu k prijimatefovi takmer rovnopravne postavenie. Jeho ulohou je
prijimatelovi socidlnych sluZieb pomahat, podporovat’ ho asprevadzat. Tato interakcia si
vyZaduje nevyhnutné vedomosti a zrucnosti. Jednou z moZnosti ako zvy$ovat' profesionalnu
kompetenciu pri praci s prijimatelom socialnej sluzby je aj supervizia.

Zavedenie supervizie ma v naSom zariadeni za ciel’ prispiet’ k skvalitiovaniu prace odbornych
pracovnikov, predchadzat’ chybam a neefektivnym postupom pri praci s prijimatelom socidlnych
sluZieb. Této metéda by mala priniest alternativne postupy v nasej praci...Jednym z cielov
supervizie je ochrana zamestnancov pred syndrémom vyhorenia. Supervizia by mala zabranit
tomu, aby socidlny pracovnik skizol do rutinného profesného vykonu, do necitlivosti voé¢i
potrebdm klientov atieZ do ignorovania kolegov alebo do neprijemnych konfliktov medzi
kolegami.

Supervizne stretnutia sa v roku 2024 uskuto¢nili 2x (1x v prvom polroku alx v druhom polroku)
a zameran€ boli najmé na témy vyplyvajuice z potrieb zamestnancov socialneho zariadenia:
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e interakcia a komunikacia medzi pracovnikmi na réznych pracovnych poziciach v rdmeci
organizaénej Struktiry socialneho zariadenia,

e zmena vedenia v zariadeni,

o zvladanie stresovych situacii vyplyvajucich zo $pecifického pracovného prostredia a typu
klientely s ktorou prichadzaju pracovnici da kazdodenného kontaktu.

Ciefom supervizie bolo zabranit' tomu, aby zamestnanec skizol do rutinného profesijného

vykonu, do necitlivosti vo¢i potrebam prijimatelov socidlnych sluZieb a tieZ do ignorovania
kolegov a neprijemnych konfliktov medzi nimi.
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Bezné G&tovné Bezpro’stret_j’ne

vVynosy obdobie ?redch’adzajuc.e

tuctovné obdobie

Vynosy spolu: 1 988 916 1798 130
Trzby za sluzby prijaté od klientov 835 262 824 028
Prispevok prijaty od TTSK 71 162 55 563
Prispevok prijaty od BSK 59 638 52 362
Prispevok prijaty od Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny 609 474 570 261
Prispevok prijaty od Hlavné mesto SR Bratislava 23 667 27 568
Prispevok na oSetrovatelsku &innost 221939 125947
Prispevok na FPP od miest a obci 38 081 33394
Prispevok z Uradu prace, socidinych veci a rodiny 66 792 67 383
Rozpustenie prijatej dotacie vo vyske ro¢nych odpisov 42 017 42 017
Prispevok z podielu zaplatenej dane 5768 5842
Ostatné vynosy 15 116 0
Naklady Bei:;e d":iti:vné ;::fi%::ésdtizgt':‘:e

tuctovné obdobie

Naklady spolu: 1758 830 1701 202
Spotreba materialu 244 751 242 093
Spotreba energie 27 370 45 364
Sluzby 221 139 215897
Mzdové naklady 881 780 828 727
Naklady na zdravotné a socialne zabezpecenie 303 608 271 491
Dane a poplatky 6 877 1870
Odpisy 54 380 48 963
Ostatné naklady 18 928 1287

V budicom obdobi sa predpoklada udrZzovanie si¢asného stavu zariadenia s cielom dosiahnutia
plnej obsadenosti. V plane je aj rozsirenie kapacity zariadenia o novi budovu.

Uttovna zéavierka za rok 2024 bola schvélena.

Po skoncéeni uétovného obdobia nenastali Ziadne vyznamné udalosti, ktoré by ovplyvnili vyvoj
spolo¢nosti.

V roku 2024 neboli vynalozené Ziadne vydavky na vyskum a vyvoj.
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Cinnost’'ou zariadenia nie je po§kodzované Zivotné prostredie. V roku 2024 neboli voéi zariadeniu
uplatnené Ziadne sankcie orgdnmi $tatnej spravy v oblasti Zivotného prostredia.

Spolocnost’ je vystavené rizikdm a neistotdm v stvislosti s trvanim vojnového konfliktu na
Ukrajine a neistou politickou situdciou v krajine.
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3 ZAVER

NaSou viziou je neustale zvySovat’ kvalitu poskytovania socialnej sluzby a zlepsit’ kvalitu Zivota
prijimatel'ov socialnej sluZzby v zariadeni, zabezpedit’ dostojné podmienky pre kazdodenny Zivot
pri reSpektovani ich individuality a jedineénosti. Riadenie a zabezpedenie kvality realizujeme
prostrednictvom vybranych zasad riadenia kvality (zameranie sa na prijimatel’a socidlnej sluzby,
rozvoj a angaZovanie pracovnikov, rozvoj partnerstva, neustale uenic sa, inovacie a
zlepSovanie, riadenie ¢innosti na zaklade faktov, procesny pristup) a nastrojov pre zabezpecenie
kvality (manazér kvality, priru¢ka implementicie podmienok kvality, riadenie podnetov,
pripomienok a staznosti, riadend dokumentacia vykonov, interné a externé audity kvality) za
ucelom zlepSovania u€innosti zavedeného systému implementacie podmienok kvality a zvy$enia
spokojnosti prijimatel'ov socialnej sluzby.

Doraz sme kladli najmé na zabezpecenie individudlneho pristupu zamestnancov k prijimatel'om
socialnej sluzby a vytvaraniu pozitivnych vézieb medzi nimi. SnaZili sme sa o prehlbovanie
spoluprace s rodinnymi prislusnikmi prijimatefov socialnej sluzby, ako aj d’al§imi externymi
organiziciami.

Poskytovanie vysokej urovne socidlnej starostlivosti je samozrejmost'ou, ako aj pocit istoty,
bezpelia a §tastia. Snazime sa budovat’ doverny vztah a individualny pristup ku prijimatelovi
socidlnej sluzby, ako k jedine¢nej bytosti. Pomdct’ im pochopit’, Ze starnutie je jednou z faz
Zivota. Nabrat’ odvahu priznat’ svojmu Zivot hodnotu, pre ktoru sa oplati Zit'.

Dakujeme prijimatelom socidlnej sluZby za ich doveru, spolupracu, pripomienky a namety, ktoré
poukazuju na pripadné nedostatky a poziadavky z ich pohl'adu. Spolo¢nymi silami ich dokaZeme
odstranit’ a tym dosiahnut’ d’alSie napredovanie v &innosti zariadenia. Na§im cielom je stat’ sa
dobrym a uspe$nym pomocnikom pri podpore prijimatel'ov socialnej sluzby, aby mohli viest’
nezavisly plnohodnotny Zivot v komunite.

V Sladkovicove, dia 14. 01. 2025

MVDr. Pavol Bartalo$
Predseda obéianskeho zdruzenia
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