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TENENET o. z. (ďalej iba TENENET) je 
občianske združenie s celoslovenskou 
pôsobnosťou. IČO 42255015, Oravská 
3083/4, 903 01 Senec, registrované na 
MV SR, Register občianskych združení, 
zložka č. VVS/1-900/90-38068, zo dňa 
19.08.2011 (https://tenenet.sk/doku-
menty/).

Má 2 organizačné zložky: 
1.	 Kália TENENET org.zložka (IČO: 

422550150001)
2.	 Súkromné centrum poradenstva  

a prevencie TENENET org.zložka (IČO: 
54715695) 

Dnes patrí TENENET medzi najväčšie 
neziskové organizácie pôsobiace na 
Slovensku. V zmysle motta „Pomáhame 
rásť, rastieme spolu“ podáva pomocnú 
ruku rodinám, aby dokázali prekonať 
ťažké životné situácie. Spoluprácou  
s odborníkmi, vytváraním silných part-

nerstiev a tvorbou inovatívnych riešení 
prináša pozitívnu zmenu v  kľúčových 
témach - duševné zdravie, sociálna in-
klúzia a školstvo.  Koncepcia organizá-
cie je unikátna, pretože prepája školský, 
sociálny,  zdravotnícky a justičný rezort 
s cieľom poskytnúť rodinám komplexné 
služby.

TENENET poskytuje pomoc rodinám, 
ktoré sa ocitli v zložitých situáciách 
zapríčinených finančnými problémami, 
stratou zamestnania, sociálnou izoláciou, 
poruchami učenia, zneužívaním, 
užívaním návykových látok alebo poru-
chami duševného zdravia. V každej 
z týchto situácii sa rodina ocitá pod 
veľkým psychickým tlakom. Dlhodobý 
stres, strach a pocit beznádeje sa pod-
pisujú na stave duševného zdravia. Sta-
rostlivosť o duševné zdravie klientov je 
spoločným menovateľom pri poskyto-
vaní každej služby.

TENENET o. z.



1) SOCIÁLNE
 - výlučne ambulantné a terénne služby 
(nie pobytové):
a) Centrum pre deti a rodiny (§45)  
a Akreditovaný subjekt (§11,§12 a §17) 
podľa  zákona 305/2005 Z.z. o SPODaSK 
- sociálno-právna ochrana detí a sociál-
nej kurately
b) špecializované sociálne poradenstvo 
(§19), Komunitné centrum (§24d), terén-
na sociálna služba krízovej intervencie 
(§24a) a  Služby včasnej intervencie (§33) 
podľa zákona  448/2008 Z.z. o sociálnych 
službách
c) Agentúra podporovaného zamest-
návania (§58) podľa zákona 5/2004 Z.z  
o službách zamestnanosti

2) ZDRAVOTNÍCKE
- neštátne zdravotnícke zariadenie podľa 
zákona 578/2004 Z.z o poskytovateľovch 
zdravotnej starostlivosti, zdravotníckych 
pracovníkoch, stavovských organizácií  
v zdravotníctve:
a) ambulanciu klinickej psychológie  
a psychoterapie, so špecializačnou čin-
nosťou dopravná psychológia
b) ambulancia všeobecného lekárstva

3) ŠKOLSKÉ 
a) predtým súkromné (neštátne) cen-
trum pedagogicko-psychologického 
poradenstva a prevencie (SCPPPaP) 
ako aj súkromné (neštátne) centrum 
špeciálno-pedagogického poraden-
stva (SCŠPP) zaradené do siete škôl 
a školských zariadení od 1.9.2022,   od 
1.1.2023 už SCPP (Súkromné centrum 
poradenstva a prevencie) podľa § 161o 
ods. 3 zákona č. 245/2008 Z. z. o výchove 
a vzdelávaní (školský zákon)
b) Osvedčenie o spôsobilosti vykonávať 
výskum a vývoj podľa ustanovenia § 26a 
ods. 11 zákona č. 172/2005 Z. z. o orga-
nizácii štátnej podpory výskumu a vývo-

ja a o doplnení zákona č. 575/2001 Z. z. 
o organizácii činnosti vlády a organizácii 
ústrednej štátnej správy
c) poskytovateľ inovačného (podľa § § 56 
ods. 1 a 4, § 69 ods. 1 a 2, § 67 ods. 5 a  7 
písm. d)  zákona č. 138/2019 Z. Z o peda-
gogických zamestnancoch a odborných 
zamestnancoch) a špecializačného 
vzdelávania (Kariérny poradca, Koor-
dinátor školského podporného tímu, Su-
pervízor v školstve  podľa §49 ods.1, § 66 
ods. 5 a § 69 ods.1 a 2  zákona č. 138/2019 
Z. z. o pedagogických zamestnancoch  
a odborných zamestnancoch)

4) JUSTIČNÉ
a) Poradenské centrum GBV a domáce-
ho násilia: realizujeme intervencie pre 
obete domáceho rodovo podmieneného 
násilia a pre obete trestných činov vo 
forme špecializovanej odbornej pomoci 
obzvlášť zraniteľnej obeti (§5 ods. 4 záko-
na 274/2017 Z. z. o obetiach trestných či-
nov).
b) Centrum pre zvládanie hnevu a sociál-
no-psychologické intervencie pre ľudí 
vo výkone trestu/po výkone trestu a pre 
rodiny s rodinným príslušníkom, ktorý je 
vo výkone trestu.
c) dobrovoľníctvo – akreditovaný sub-
jekt Úradom splnomocnenca pre rozvoj 
občianskej spoločnosti MV SR

Služby sú poskytované ambulantnou ale 
najmä terénnou formou, t.j. pracujeme 
s rodinami v ich domovoch alebo inom 
bezpečnom prostredí. Ponukou kom-
plexných služieb a podpory, ktorú rod-
iny potrebujú na to, aby takéto situácie 
dokázali prekonať, pomáha TENENET 
svojim klientom prekonať problémy a žiť 
plnohodnotný život. Služby TENENETu 
boli ocenené viacerými prestížnymi ce-
nami doma aj v zahraničí. 

POSTKYTUJEME
TIETO SLUŽBY:



1) Sociálna oblasť

TENENET poskytuje výlučne ambulant-
né a terénne služby (nie pobytové):
a.	 Centrum pre deti a rodiny (§45 záko-

na 305/2005 Z.z o SPODaSK Sociál-
no-právnej ochrane detí a sociálnej 
kuratele) - sme najväčšie neštátne 
Centrum pre deti a rodinu s terénnym 
a ambulantným výkonom s celoslov-
enskou pôsobnosťou, ktoré posky-
tuje služby na podporu detí a rodín  
v krízových situáciách. Pomáhame 
rodinám prekonávať rozvodové  
a rozchodové obdobie, riešime 
výchovné problémy detí, sanácie  
a zanedbávanie detí, náhradné rod-
inné systémy, CAN syndróm (týrané 
a zneužívané deti). TENENET je aj 
Akreditovaný subjekt (§11,§12 a §17) 
podľa zákona 305/2005 Z.z. o SPO-
DaSK - sociálno-právna ochrana detí 
a sociálnej kurately, 

Vykonávame služby SPODaSK na 
odporúčanie UPSVRmi, aj súdmi na-
riadené výchovné opatrenie (podľa 
§ 37 ods. 2 písm. d) zákona o rodine) 
- uloženie maloletému dieťaťu alebo 
jeho rodičom povinnosti podrobiť sa 
sociálnemu poradenstvu alebo inému 
odbornému poradenstvu. Pracujeme 
najmä s klientami, ktorých odporúčajú 
z odborov sociálno-právnej ochrany detí 
a sociálnej kurately (SPODaSK), z Úradov 
práce, sociálnych vecí a rodiny (UPSVR) 
alebo rozhodnutím súdov. Služby posky-
tujeme aj dobrovoľným klientom, teda 
takým, ktorých posielajú pediatri, lekári 
- špecialisti, sociálne odbory miest a obcí 
či riaditelia, zástupcovia, výchovní porad-
covia škôl, atď. Naše služby sú dostupné 
v každom regióne Slovenska.

Program a aktuálne platné akreditácia 
na https://tenenet.sk/dokumenty/akred-
itacia-spo/.

b.	 Špecializované sociálne poradenstvo 
(§19) a Komunitné centrum (§24d), 
Služby terénnej krízovej intervencie 
(§24a) a Služby včasnej intervencie 
(§33) podľa zákona 448/2008 Z.z. o so-
ciálnych službách, 

Špecializované sociálne poradenstvo je  
v zmysle akreditácie MPSVR SR sa-
mostatná odborná činnosť a v rám-
ci programu sa zameriavame na os-
oby ohrozené sociálnym vylúčením  
z rôznych dôvodov. Program a aktuálne 
platné akreditácie na https://tenenet.sk/
dokumenty/akreditacia-ssp/.

Naše dve komunitné centrá (KC Senec 
a KC Jelka) poskytujú sociálne poraden-
stvo a pomoc priamo v komunitách. Ich 
poslaním je zlepšovať kvalitu života jed-
notlivcom, rodinám ako aj celej miest-
nej komunite. Komunitné centrá posky-
tujú činnosti v zmysle § 24d zákona  
č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách  
v znení neskorších predpisov celej komu-
nite a taktiež fyzickej osobe v nepriaz-
nivej sociálnej situácii. V roku 2024 sa KC 
Jánovce presťahovalo do susednej obce 
Jelka, s premenovaním na KC Jelka.

Terénna krízová intervencia je zamer-
aná najmä na pomoc obetiam domáce-
ho alebo rodovo podmieneného násilia, 
bola zaregistrovaná najmä v 2024 vo vš-
etkých krajoch (VÚC, okrem trenčian-
skeho, v BSK a TTSK ešte v 2023). 

Služba včasnej intervencie je poskyto-
vaná ambulantnou sociálnou službou 
a terénnou formou sociálnej služby 
deťom do siedmich rokov života, ak je 
ich vývoj ohrozený z dôvodu zdravot-
ného znevýhodnenia. Služba sa vzťahu-
je nie len na dieťa samotné ale aj jeho 
rodinu. V závislosti od potrieb dieťaťa 
môže mať Včasná intervencia rôzne 
podoby. Môže zahŕňať napríklad vývo-

ČINNOSŤ TENENET 
TENENET poskytuje služby v týchto oblastiach:



jové hodnotenia, terapeutické služby, 
špecializované vzdelávacie programy, 
nácvik sociálnych zručností, terapiu 
hrou prípadne vzdelávanie, poradenstvo 
a sprevádzanie rodičov. Službu včasnej 
intervencie poskytujeme v súlade s §33 
Zákona 448/2008 o sociálnych službách. 
SVčI bola ako služba registrovaná od 
2015 v TTSK, neskôr rozšírená do BSK,  
v 2024 do ostaných krajov (VÚC, okrem 
trenčianskeho, nitrianskeho a košického 
kraja). 

c.	 Agentúra podporovaného zamest-
návania (§58) podľa zákona 5/2004 Z.z

Cieľom podporovaného zamestnávania 
je podporovať znevýhodnené a zran-
iteľné osoby, aby si našli prácu a udrža-
li si miesto na otvorenom trhu práce za 
rovnakých platových podmienok ako 
ostatní zamestnanci. Takouto formou 
zamestnávania pomáhame ľuďom nájsť 
si prácu podľa svojich predstáv a pod-
porujeme ich integráciu do spoločnosti. 
Služba je vykonávaná podľa §58 Zákona 
5/2004 Z.z.

2) Zdravotnícka oblasť
 
Neštátne zdravotnícke zariadenie podľa 
zákona 578/2004 Z.z o poskytovateľoch 
zdravotnej starostlivosti, zdravotníckych 
pracovníkoch, stavovských organizácií  
v zdravotníctve 
a.	 ambulanciu klinickej psychológie, 
b.	 psychoterapie, 
c.	 dopravná psychológia
d.	 ambulancia všeobecného lekára

TENENET prevádzkuje neštátne zdravot-
nícke zariadenie podľa zákona 578/2004 
Z.z. o poskytovateľoch zdravotnej sta-
rostlivosti, zdravotníckych pracovníkoch, 
stavovských organizácií v zdravotníctve 
- a to konkrétne Ambulanciu klinickej 
psychológie od roku 2019 spolu s cer-
tifikovanou činnosťou psychoterapie od 
samého začiatku a špecializačnou čin-
nosťou dopravnej psychológie od 2021. 

V TENENET veríme, že ako spoločnosť 
musíme zabezpečiť prístup k starostli-
vosti o duševné zdravie a liečbe pre 
každého, kto to potrebuje. To zahŕňa 
aj zníženie stigmatizácie a diskriminá-

cie spojenej s duševnými chorobami, 
cielenú osvetu formou vzdelávania  
a informovanosti o duševnom zdraví  
a zvýšenie financovania výskumu a lieč-
by duševného zdravia.

V roku 2024 sme založili Ambulanciu 
všeobecného lekárstva v Senci.

3) Školská oblasť

Súkromné (neštátne) centrum peda-
gogicko-psychologického poradenstva 
a prevencie (SCPPPaP) ako aj súkromné 
(neštátne) centrum špeciálno-pedagog-
ického poradenstva (SCŠPP) zaradené 
do siete škôl a školských zariadení od 
1.9.2022, ale od 1.1.2023 už SCPP (Súkrom-
né centrum poradenstva a prevencie) 
podľa § 161o ods. 3 zákona č. 245/2008 Z. 
z. o výchove a vzdelávaní (školský zákon).
SCPP poskytuje komplexnú starostli-
vosť deťom, žiakom, študentom v úz-
kej spolupráci špeciálnych pedagógov, 
psychológov a logopédov. Prepájaním 
špeciálno - pedagogických, psycho-
logických, logopedických a fyziotera-
peutických intervencií a odborného 
poradenstva vieme deťom, žiakom  
a študentom a ich rodičom poskytnúť 
prvotriednu starostlivosť.

V roku 2023 sme získali z MŠVVŠ SR post 
výskumnej inštitúcie vďaka Osvedčeniu 
o spôsobilosti vykonávať výskum a vývoj 
podľa ustanovenia § 26a ods. 11 záko-
na č. 172/2005 Z. z. o organizácii štátnej 
podpory výskumu a vývoja a o doplnení 
zákona č. 575/2001 Z. z. o organizácii čin-
nosti vlády a organizácii ústrednej štát-
nej správy. 
V roku 2024 sme získali od MŠVVM SR 
status poskytovateľa inovačného (podľa 
§ § 56 ods. 1 a 4, § 69 ods. 1 a 2, § 67 ods. 5  
a  7 písm. d)  zákona č. 138/2019 Z. Z  
o pedagogických zamestnancoch  
a odborných zamestnancoch) a špecial-
izačného vzdelávania (Kariérny porad-
ca, Koordinátor školského podporného 
tímu, Supervízor v školstve  podľa §49 
ods.1, § 66 ods. 5 a § 69 ods.1 a 2  zákona č. 
138/2019 Z. z. o pedagogických zamest-
nancoch a odborných zamestnancoch).



4) Justičná oblasť

Poradenské centrá pre ženy zažívajúce 
násilie a ich deti sú zamerané na rozšíre-
nie a skvalitnenie poradenských služieb  
v Bratislavskom a Trnavskom kraji. Posky-
tujú poradenské služby ambulantnou, 
ale aj terénnou formou. Okrem osob-
ného kontaktu poskytujú aj telefonické 
poradenstvo, alebo poradenstvo emai-
lovou komunikáciou. V 2024 sme získali 
aj akreditáciu MS SR na pomoc obetiam 
trestných činov vo forme špecializovanej 
odbornej pomoci obzvlášť zraniteľnej 
obeti (§5 ods. 4 zákona 274/2017 Z. z.  
o obetiach trestných činov).

Poradňa pre ľudí vo a po výkone trestu 
a ich rodiny. V súčasnosti tieto služby 
poskytujeme v rámci našej organizácie 
ako jediné neštátne zariadenie na Slov-
ensku.

V roku 2024 sme získali aj licenciu na 
dobrovoľníctvo ako akreditovaný sub-
jekt Úradom splnomocnenca pre rozvoj 
občianskej spoločnosti MV SR.





Vedenie TENENET o. z. tvoria: 
1.	 Členovia správnej rady: PhDr. Elena 

Kopcová, PhD.,  Katarína Horváthová, 
Mgr. Zuzana Karperová, Mgr. Nikolet-
ta Luptáková, Nora Horváthová 

2.	 Prezidentka a štatutárna zástupkyňa 
- PhDr. Elena Kopcová, PhD. 

3.	 Revízor: Mgr. Marek Antoňák
4.	 Poradný výbor - v našich sociálnych 

projektoch pôsobili a v súčasnosti 
stále pôsobia prof. PhDr. Ján Gabura, 
CSc., doc. PhDr. Eva Mydlíková, PhD. 
atď. 

K 31. decembru 2024 pracovalo 98 in-
terných zamestnancov.

VEDENIE A TÍM
SPOLUPRACOVNÍKOV



V roku 2024 došlo k nasledovným 
zmenám v Stanovách organizácie: 
•	 doplnenie v Článku 2 (Poslanie, čin-

nosť a ciele) o: kultúrno-osvetová 
činnosť - osvetové pôsobenie, šírenie 
pravdivých informácii o zdravotnom 
znevýhodnení, zdravotnom postih-
nutí, podporovanom zamestnávaní 
s cieľom odstraňovať’ predsud-
ky a zamedziť’ diskriminácii ľudí so 
zdravotným postihnutím; umelecká 
tvorba znevýhodnených skupín oby-
vateľstva; podpora športových aktivít 
a športových podujatí znevýhod-
nených skupín obyvateľstva;  pod-
pora a poskytovanie pomoci ľuďom 
a obetiam zasiahnutým vojnovým 
konfliktom, a to predovšetkým na 
Ukrajine, ako aj krajinách mimo Eu-
rópskej únie; humanitárne činnosti  
v krízových situáciách;  podpora  
charitatívnych činnosti; výskum, vývoj  
a inovácie (v oblasti prírodných, tech-
nických a spoločenských vied); pod-
pora a poskytovanie pomoci vo vš-
etkých službách pre znevýhodnene 
skupiny obyvateľstva, vrátane mar-
ginalizovaných rómskych komunít, 
a rodín so špeciálnymi potrebami; 
komplexne služby v oblasti starostli-
vosti o duševne zdravie, psychoso-
ciálna podpora a ich manažment,  
vrátane krízového riadenia v mimori-
adnych situáciách; služby odborného 
a pedagogického poradenstva a pre-
vencie v zmysle zákona c. 245/2008 
z. z. o výchove a vzdelávaní (školsky 
zákon) a o zmene a doplnení niek-
torých zákonov v znení neskorších 
predpisov, najmä v oblasti inklu-
zívneho vzdelávania delí so špeciál-
no-výchovnými a vzdelávacími po-
trebami, ako aj v oblasti kutikulárnej 
reformy a podpory učiteľom; in-
formačne a poradenské služby 
pre mládež (najmä znevýhodnenú 
mládež) v zmysle zákona c. 282/2008 
Z. z. o podpore prace s mládežou  
a o zmene a doplnení zákona  
č. 131/2002 Z. z. o vysokých školách  

a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších predp-
isov; poskytovanie zdravotnej sta-
rostlivosti v zdravotníckom zariadení 
- ambulancii klinickej psychológie 
podľa príslušného povolenia vy-
daného podľa zákona c. 578/2004 
Z. z. o poskytovateľoch zdravot-
nej starostlivosti, zdravotníckych 
pracovníkoch, stavovských orga-
nizáciách v zdravotníctve a o zmene  
a doplnení niektorých zákonov  
v znení neskorších predpisov; orga-
nizovanie dobrovoľníckych podujatí, 
práca s dobrovoľníkmi, organizovanie 
a sprostredkovanie dobrovoľníckej  
činnosti,  vzdelávanie dobrovoľníkov v 
zmysle zákona č. 406/2011 Z. z. o do-
brovoľníctve a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov v znení ne-
skorších predpisov.

•	 Článok 9 stanov združenia sa mení 
tak, že znie: 

1.	 Prezident je štatutárnym  zástupcom 
združenia, zastupuje ho navonok  
a koná v jeho mene vo všetkých veci-
ach.

2.	 Prezident je priamo volený zhro-
maždením členov združenia na tro-
jročné funkčné obdobie.

3.	 Právomoci a povinnosti prezidenta 
podrobne upravuje interný predpis 
združenia.

4.	 Štatutárny zástupca je oprávnený 
konať v mene združenia samostatne

5.	 Podpisovanie v mene združenia sa 
vykonáva tak, že k názvu združe-
nia pripojí štatutárny zástupca svoje 
meno a priezvisko, funkciu a vlast-
noručný podpis.

Viac na: https://tenenet.sk/dokumenty/ 
a https://tenenet.sk/dokumenty/vyroc-
ne-spravy/

ZMENY
V STANOVÁCH



PROJEKTY 
REALIZOVANÉ V ROKU 2024

UPSVaR, odbor vykonáva-
nia opatrení SPODaSK

Priority Ústredia práce, so-
ciálnych vecí a rodiny a UPSVR

 1 042 051,49 2024

BSK, SPODaSK Rodinná poradňa         24 960,00 2024

BSK, Centrum pre rodiny 
v kríze

Väzeňská poradňa         25 000,00 2024

BSK – včasná intervenia Včasná Intervenia         42 377,40 2024

Hlavné mesto SR Terénna sociálna služba krízovej 
intervencie

        41 091,00 2024

NSK-SPO Vykonávania opatrení sociálno-
právnej ochrany detí a sociálnej 
kurately

        20 000,00 2024

TTSK Poskytovanie špecializovaného 
sociálneho poradenstva a služ-
by včasnej intervencie

     168 551,00 2024

TTSK Vykonávanie opatrení SPODaSK         33 193,00 2024

Mesto Trnava Sanácia rodiny v meste Trnava            2 000,00 2024

Mesto Senec Rodinná poradňa v Senci            5 000,00 2024

BBSK Poskytovanie sociálnych služieb         31 200,00 2024

ŽSK Vykonávania opatrení sociálno-
právnej ochrany detí a sociálnej 
kurately

        13 688,80 2024

MPSVRSR Podpora vykonávania opatrení 
sociálnoprávnej ochrany detí a 
sociálnej kurately

        10 800,00 2024

MPSVR SR Podpora plnenia funkcií rodiny            9 800,00 2024

MPSVR SR Podpora rovnosti žien a mužov 
a rovnosti príležitostí

           4 500,00 2024

MPSVR SR Podpora rozvoja sociálnych 
služieb

        10 800,00 2024

MPSVaR_Kalia Podpora žien a mužov a rovnos-
ti príležitostí

     111 600,00 2024

MŠVVaM SR ICM Podpora práce s mládežou         29 794,39 2024

MPSVRSR Zavádzanie „Housing-led 
prístupov“ so sprievodnými 
opatreniami na zabezpečenie 
dostupného bývania

 499685,76 ** 2024-2026



IA MPSVR SR Komunitné centrum Senec  64892,88 ** 2024

IA MPSVR SR Komunitné centrum Jelka/
Jánovce

 64892,88 ** 2024

MV SR Integrácia štátnych príslušníkov 
tretích krajín vrátane migrantov

 335 675,00  * 2024-2026

MZ SR ambulancia všeobecného 
lekára

        80 000,00 2024

EASPD GUIDE-Supporting Guardians 
of Unaccompanied Children

 134823,9  * 2024-2026

European Health and 
Digital Executive Agency

EASE-Y-Podpora duševného 
zdravia medzi zraniteľnými 
mladými dospievajúcimi

 59545,07  * 2024-2026

European Health and 
Digital Executive Agency

U-RISE-Ukraine’s displaced 
people in the EU: Reach out, 
Implement, Scale-up and Eval-
uate interventions promoting

 314965,2  * 2022 - 2024

European Health and 
Digital Executive Agency

mental wellbeing  84622,44  * 2024-2026

Erasmus Migration in Mind (Min-
M)-zlepšenie duševného zdra-
via a psychosociálnej podpory 
(MHPSS) pre migrantov, vrátane 
žiadateľov o azyl, utečencov a 
nelegálnych migrantov

 64220  * 2024-2026

Úrad vlády Slovenskej 
republiky, Úrad podpred-
sedu vlády, ktorý neriadi

Self- advocates for job opportu-
nity

 369138,49  * 2024-2026

ministerstvo-v zastúpení 
Ministerstvo hospodárst-
va Slovenskej republiky

Al-Tutor -AL-Enhanced Medical 
Learning in Extended Reality

47652  * 2022 - 2024

Národnej agentúry pro-
gramu Erasmus+ pre 
vzdelávanie a odbornú 
prípravuv Rakúsku

IDEA - Medzisektorový dialóg, 
posilnenie postavenia a inklúzie 
mládeže so špeciálnymi potre-
bami v Európe

48030  * 2022 - 2024

Európska komisia National Contact Point for the 
EaSI strand in Slovakia - NPC 
EaSI Slovakia

92735  * 2022 - 2024

Slovenská agentúra pre 
medzinárodnú spoluprá-
cu

SEOS II. - „Podporované 
zamestnávanie a optimalizácia 
služieb v politike Gruzínska II.”

216824  * 2022 - 2024

Nórsky finančný mecha-
nizmus 2014-2021 a štát-
ny rozpočet SR

Nasilie Kalia - realizácia projektu 
v rámci programu “Domáce a 
rodovo podmienené násilie”

579441,3  * 2022-2024

Výskumná agentúra ELDIS-SOCIO- Digitalisation for 
Elderly and persons wit h Dis-
abilities in Social services

* schválená suma za celé obdobie trvania projektu
** odhadovaná suma za obdobie trvania projekt



V roku 2024 pracovníci TENENET poskyt-
li služby viac ako 8 tisíc klientom z celého 
Slovenska, 30 tisíc monitoringov, 26 tisíc 
osobných stretnutí, 2tisíc telefonátov. 

1. SOCIÁLNA OBLASŤ:

Prostredníctvom výkonu opatrení SPO-
DaSK sme v roku 2024 sa pracovalo  
s  2359  klientmi zo znevýhodneného pros-
tredia (rodiny v hmotnej núdzi ohrozené 
chudobou, integrovaní v základnej 
škole z dôvodu problémov v učení alebo  
v správaní, zdravotne znevýhodnené deti 
a mladí ľudia, bývalé týrané deti a mladí 
ľudia, ktorých nám odoslali pracovníčky/
ci oddelenia SPODaSK z Úradu práce 
sociálnych vecí a rodiny či výchovní po-
radcovia zo škôl. CDR cez priority ústre-
dia išlo o  viac ako 2119 klientov (1475 
deťom zo 644 rodín z celého Slovenska.) 
Prostredníctvom Akreditovaného sub-
jektu (AS) výkonu opatrení SPODaSK ako 
dobrovoľných klientov odporúčaných 
samosprávami išlo v  Trnavskom kraji  
o 67 klientov zo 32 rodín (z toho 41 detí),  
v meste Trnava 12 klientov v 6 rodín,  
v Bratislavskom kraji to bolo 106 klientov 
(83 rodín z toho 72 detí), v Žilinskom 16 
klientov v 10 rodinách a v Nitrianskom 
kraji 39 klientov z 27 rodín.

V rámci služieb komunitných centi-
er  boli v roku 2024 poskytnuté sociálne 
služby krízovej intervencie na komunit-
nej úrovni celkovo 300 klientom v oboch 
KC (KC Senec 107 klientov, KC Jánovce/
Jelka 193 klientov). 

Prostredníctvom špecializovaného so-
ciálneho poradenstva sa v komunit-
ných centrách venovali 76 klientom. 
Prostredníctvom projektu 

Zavádzanie housing-led prístupov 
so sprievodnými opatreniami na za-
bezpečenie dostupného bývania bola 
poskytnutá pomoc 85 klientom.

V rámci Terénnej služby krízovej inter-
vencie v roku 2024 bolo evidovaných 51 
aktívnych klientov, z toho sme mali 45 
žien a  14 detí.

Prostredníctvom služieb včasnej in-
tervencie sme sa v roku 2024 venova-
li 79 detským klientom so zdravot-
ným znevýhodnením vo veku 0-7 rokov 
z Bratislavského kraja a 43 detským 
klientom z Trnavského kraja. Služby boli 
poskytované nie len deťom ale aj ich 
rodinným príslušníkom. 

Prostredníctvom APZ činností podporo-
vaného zamestnávania 42 klientom.

2. ZDRAVOTNÍCKA OBLASŤ

Psychológovia v Ambulancii klinickej 
psychológie TENENET v roku 2024 po-
mohli počas 3510 sedení celkovo 705 
klientom.  

V rámci dopravnej psychológii sme uro-
bili v roku 2024 14 dopravných vyšetrení. 

Ambulancia všeobecného lekárstva ot-
vorená v Senci 1.12.2024, k 31.12.2024 sme 
mali sme zaevidovaných 179 kapito-
vaných pacientov. 

3.  ŠKOLSKÁ OBLASŤ	

V Súkromnom centre poradenstva  
a prevencie bolo v roku 2024 zaregistro-
vaných 1498 klientov, pričom sa aktívne/
opakovane  pracovalo s 632 klientami (189 
klientov do 7 rokov a 443 klientov od 7 
rokov). Spolu bolo 3319 stretnutí s klienta-
mi, počas ktorých sa vykonávali odborné 
činnosti ako: 708 logopedických, špeciál-
nopedagogických a psychologických 
diagnostík; 50 rediagnostík; -538 logo-
pedických, špeciálnopedagogických  
a psychologických poradenstiev; 1506 lo-
gopedických, špeciálnopedagogických 
a psychologických terapii;  384 výcho-

SLUŽBY POSKYTNUTÉ 
KLIENTOM 
V ROKU 2024



vných, sociálnych rehabilitácií vo forme 
reedukácie a psychagogiky a  nácviku 
sociálnej komunikácie a ergoterapie; 91 
anamnéz.

Výskum, vývoj - realizovaný projekt EL-
DIS-SOCIO (viac https://www.eldis-socio.
sk). 

Vzhľadom na získanie licencie na posky-
tovanie inovačného vzdelávania a špe-
cializačného vzdelávania (Kariérny 
poradca, Koordinátor školského pod-
porného tímu, Supervízor v školstve) až 
ku koncu 2024, v tomto roku sme ne-
poskytli žiadne vzdelávania.

4. JUSTIČNÁ OBLASŤ

V Kália - poradňa pre ženy zažíva-
júce násilie a ich deti bolo v roku 2024 
evidovaných 173 aktívnych klientov,  
z toho sme mali 142 klientok žien a 64 detí.

V roku 2024 sme poskytli poradenstvo 
830 krát v rámci väzenskej poradne. Evi-
dovaných bolo 83 klientov podmienečne 
odsúdených v skúšobnej dobe, z toho 70 
klientov absolvovalo program sociálne-
ho výcviku, 8 klientov individuálne psy-
chologické poradenstvo a 5 klientov so-
ciálne poradenstvo. Absolvovali sme 26 
stretnutí v Ústave na výkon trestu odňa-
tia slobody, kde sa na skupinových aktiv-
itách zúčastnilo 52 väzňov. 

Špeciálne služby pre MV SR v rámci práce 
s migrantami, utečencami a odíden-
cami: V rámci služieb pri práci s ľuďmi  
z Ukrajiny boli v roku 2024 poskytnuté 
služby 438 klientom z Ukrajiny v rámci 
celého Slovenska. Konkrétne išlo o služby 
psychosociálneho poradenstva, fyzioter-
apia, pomoc s ubytovaním, pomoc  
s hľadaním zamestnania, humanitárnu 
pomoc či zabezpečenie voľnočasových 
aktivít.



ÚČASŤ
V EXPERTNÝCH SKUPINÁCH

Názov projektu Popis projektu 

SÚPZ - Slovenská únia podporovaného 
zamestnávania, o.z. 

NP DI II - Národný projekt Deinštitucio-
nalizácie zariadení sociálnych služieb v 
SR II

Expertíza pracovnej skupiny Partnerstvo 
pre politiku súdržnosti 2020+ pre MIRRI 
SR

Expertíza v národnej pracovnej skupine 
ako zástupcu verejného občianskeho 
sektora pri tvorbe a pláne financovania 
nového EU obdobia, Plánu obnovy ako aj 
verejných financií v SR

Expertíza pracovnej skupiny Rady part-
nerstva pre integrovaný územný rozvoj 
Trnavského, Nitrianskeho, Trenčianskeho 
a Bratislavského samosprávneho kraja

Expertíza a analýza, finalizácia doku-
mentov pre integrovaný územný rozvoj 
samosprávneho kraja v rámci členstva 
komory sociálno-ekonomických part-
nerov v zameraní na sociálny rozvoj a roz-
voj vzdelávania v kraji

Expertíza v oblasti podpory sociálnych 
inovácií pre MPSVR SR 

Oficiálne partnerstvo v projekte Social 
Innovation Plus - Competence Centres 
spolufinancovanom Európskym sociál-
nym fondom (ESF) program Zamest-
nanosť a sociálne inovácie (EaSI) v oblasti 
výmeny informácií, dát a výsledkov an-
alytickej činnosti, ako aj pri rozširovaní 
povedomia o sociálnych inováciách v SR 

Expertíza pre MPSVR SR pre oblasť 
zamestnanosti

Expertíza pre oblasť zamestnanosti, 
aktívnej politiky trhu práce, Záruky pre 
mladých a sociálnej ekonomiky 

Expertíza pre MZ SR pre oblasť 
duševného zdravia - členstvo vo Výbore 
psycho-sociálnej podpory v oblasti 
duševného zdravia v Rade vlády SR pre 
duševné zdravie

Expertíza pri tvorbe Národnej stratégie 
duševného zdravia v SR, Akčného plánu, 
Transpozície inovatívnych, potrebami 
riadených služieb psychosociálnej pod-
pory v oblasti duševného zdravia do 
národných rámcov 

Ako experti sme boli v minulom roku zahrnutí do týchto projektov:

V Senci, 3.1.2025
PhDr. Elena Kopcová, PhD. 
prezidentka združenia a štatutárna zástupkyňa
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