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Crystal Call, a.s.

VYROCNA SPRAVA SPOLOCNOSTI
za rok 2024

za Crystal Call, a. s.
Halkova 1/A, 831 03 Bratislava
spravu predklada: Ing. Peter Ko&i - predseda predstavenstva

V Bratislave, dria: 02.04.2025
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Identifikacné a zékladné Udaje o spolocnosti

Obchodné meno: Crystal Call, a.s.

Ico: 35 880 805

Sidlo: Halkova 1/A, Bratislava 831 03
Deri zdpisu: 02.04.2004

Prdvna forma: akciova spolognost

Zakladné imanie: 33 200 Euro

Hlavné &innosti podla vypisu z Obchodného registra:

e kipa tovaru za icelom jeho predaja konetnému spotrebitefovi /maloobchod/

e kupa tovaru za Uelom jeho predaja inym prevadzkovatelom Zivnosti /velkoobehod/

e organizovanie kurzov, semindrov a Skoleni

e poradenstvo v oblasti vypo&tove] techniky vratane systémovej idriby software

e reklamné a propagacna cinnost

e prendjom priemyselného tovaru

e kompletizécia potitatovych sieti a hardware s vynimkou zasahu do vyhradenych technickych zariadeni

e sprostredkovatelska Einnost v oblasti chchodu, sluZieb a vyroby

o zhromasdovanie verejne dostupnych informacii

e  prieskum trhu a verejnej mienky

e navrh a optimalizécia informatnych technoldgif a ich realizicia

s poskytovanie software - predaj hotovych programov na zaklade zmluvy s autorom

e automatizované spracovanie dat

e poskytovanie sluieb prostrednictvom verejnej telefénnej siete - internetova Litaref

e sprostredkovanie kipy, predaja a prendjmu nehnutelnosti {realitna Zinnost)

o ndkup a predaj vypoctove]j techniky

e poradenska ¢innost v uvedenych predmetoch podnikania

»  ginnosti stredisk poskytujlicich slufby prostrednictvom telefénu - call centré

o prendjom dopravnych prostriedkov (pozemnych, vodnych, vzdudnych)

e vykonavanie innosti samostatného finanéného agenta v sektore: 1. poistenia alebo zaistenia, 2.
poskytovania Uverov, Gverov na byvanie a spotrebitelskych dverov 3. starobného déchodkového
sporenia 4, prijimania vkladov

e slufby v oblasti styku a komunikécie s verejnostou

e sluZby stvisiace s poéitaovym spracovanim tdajov

e poclitatové sluiby

e faktoring a forfaiting

Priemerny pocCet zamestnancov: 214

Predstavenstvo: Ing. Peter Kodi — predseda predstavenstva
Tomdas Rano — £len predstavenstva

Dozornd rada: Ing. Henrich Hajnal

Mgr. Marek Rohac
Maridn Sarka

Konanie v mene spolocnosti: V  mene spolofnosti je opravneny konat predseda
predstavenstva samostatne alebc predseda predstavenstva s
inym &lenom predstavenstva spolo¢re tak, Ze k napisanemu
alebo wtlatenému obchodnému menu spolognosti pripoji
konajlca osoba svoj podpis.
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Historia firmy a opis spolo¢nosti

SpoloZnost Crystal Call pésobi v oblasti outsourcingu sluZieb komplexnych kontaktnych centier (call
centrum) od aprila 2004. Vdaka korektnému pristupu k nadim obchodnym partnerom, najmodernej§im
technolégidm ale predovietkym profesiondlnemu pristupu neustale Skolenych operatorov patrime
medzi eurépsku elitu v oblasti telemarketingu. Poéas ndsho pdsobenia na trhu sme realizovali viac ako
1000 projektov nielen na Slovensku a v Ceskej Republike, ale aj pre klientov z Raklska, Francuzska,
Madarska, Polska, Rumunska ¢i Velkej Britanie a Nemecka.

Stav spolocCnosti za rok 2024

Je pre nas poteSenim prezentovat vysledky spolognosti Crystal Call, a.s. za rok 2024. Rok 2024 bol pre
firmu prelomovy z pohfadu skonZenia spolupréce s historicky najvacsim klientom spolonosti.
Spolupraca bola ukontend k 31.12.2024. Polas druhej polovice roka sme sa ststredili na postupné
utimovanie tejto spoluprace, optimalizaciu prevadzky a prerozdelenie kapacit na existujuce ale aj nové
projekty, ktoré sa ndm podarilo v roku 2024 ziskat. V tomto momente méteme kon3tatovat, Ze sa ném
vietko podarilo podla plénu a spoluprdcu sa ndm podarilo ukonéit s dodr¥anim vEetkych zazmluvnenych
parametrov. Vzhladom na 3pecifikd danej spoluprace avéasné zasahy do prevadzky spoloénosti &
skladby klientov, ofakdvame pozitivny efekt na finanéné ukazovatele v nasledujicich obdobiach. V roku
2024 sa ném podarilo ziskat a rozsirit spolupracu na kficovych klientoch kde vykonévame Back Office
sluzby. Z pohladu IT sa ndm opatovne podarilo posuntif vpred hlavne v oblasti bezpetnosti a dostupnosti
sluzieb. V rdmci optimalizécie sme uzatvorili dal3ie fyzické pobotky a roz&irili pracu formou Teleworku
(préca z domu).

INFORMACIE O MOZNYCH RIZIKACH, KTORYM JE SPOLOCNOST VYSTAVENA

Spolognost Crystal Call,a.s. nie je v tomto momente vystavend fiadnym zndmym legislativnym rizikam.

INFORMACIE O AKTIVITACH V OBLAST! VYSKUMU A VW/OLIA

SpoloZnost nevyvijala v i¢tovnom obdobi Ziadne aktivity v oblasti vyskumu a vyvoja.

INFORMACIE O NADOBUDANI VIASTNYCH AKCH, DOGASNYCH LISTOV, OBCHODNYCH PODIELOV A AKCI, DOCASNYCH LISTOV
A OBCHODNYCH PODIELOV MATERSKE) UCTOVNES JEDNOTKY PODEA § 22

V Uctovnom obdobi spoloénost nenadobudla vlastné akcie, dogasné listy, obchodné podiely ani akcie,
doasné listy ani obchodné podiely materskej U¢tovnej jednotky.

INFORMACIE O ORGANIZACNYCH ZLOZKACH V ZAHRANICE

Spolo€nost nemd Ziadnu organizaénu zlozku v zahraniéi.
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INFORMACIE O SKUTOCNOSTIACH, KTORE NASTALI PO SKONCENI UCTOVNEHO OBDOBIA

V roku 2024 globalnu ekonomiku ovplyvnili inflacia, ktora sa postupne zniZovala, a sprisfiovanie menove]
politiky v rozvinutych krajinach. DéleZitu ulohu zohravali aj geopolitické napdtia a cenova volatilita
komodit. Pre rok 2025 sd hlavnymi rizikami geopolitické konflikty, ktoré moZu narusit obchodné toky, a
moZny narast inflacie v dosledku zvyovania Urokowych sadzieb. Neistota spojend s ofakavaniami
dalgieho smerovania globalnej ekonomiky je zatiatkom roka nadalej vysoka. Je otazne, do akej miery sa
naplnia sfuby a hrozby v najvaggich ekonomikach sveta. Slovenski ekonomiku podporila v zavere roka
stikromnéd spotreba a sektor sluZieb. Vidime znaky zvy3enych spotrebnych vydavkov. V roku 2025 bude
potrebné sa vyrovnat s dopadom legislativnych zmien a opatreni v stvislosti s konsolidéciou verejnych
financii. Preto¥e sa situdcia stale vyvija, vedenie Uétovne] jednotky si nemysli, Ze je moiné poskytnut
kvantitativne odhady potencidlneho vplyvu siasnej situécie na Utovnu jednotku. Akykolvek vplyv resp.
straty zahrnie U&tovna jednotka do Ugtovnictva a Uctovnej zavierky v roku 2025.

V dobe medzi skongenim GEtovného obdobia a diiom zostavenia tejto Vyrognej spravy nenastali Ziadne
iné skuto€nosti vyznamné pre naplnenie Ucelu vyrognej spravy.

Predpokladany buduci vyvoj spolocnosti

Spolotnost Crystal Call, a.s. ma v roku 2025 ciele v nasledovnych oblastiach:
Technicka oblast

V ramci roka 2025 v oblasti IT pripravujeme niekolko vyznamnych zmien. Zmena zéloZného datacentra,
kde budeme sucasné datacentrum prestvat do spolofnosti Slovak Telekom. Nasledne nas Caka
dihooéakavany upgrade core callcentrového systému Aheeva na verziu 9.X av neposlednom rade
budeme pristupovat kvymene niektorych HW prvkov (nekritické prvky infrastruktdry). Planujeme
neustale testovat nové verzie Al a ich moZnl implementdciu do procesov.

Persondlna oblast

Sustredenie sa na udrZanie personalneho obsadenia. Cielom je minimalna aZ nulova fluktuacia na
manazérskych pozicidch aopdtovné zniZenie fluktudcie vramci pozicie Telefonicky operator.
V nasledujlci rokoch bude cielom v personéinej oblasti hlavne zvy3ovanie spokojnosti zamestnancov
a propagdcia prdce v ramci callcentrovych a BPO sluZieb. Rovnake sa planujeme zamerat na neustdle
zvySovanie komfortu prace naSich kolegov, ¢ uZ zjednotlivych pobociek nasej spolocnosti ale aj
z homeoffice.

Obchodna oblast

Tak ako aj v minulych rokoch, primérne zameranie zostava na segment TOP firiem ako potencionalnych
zakaznikov zo Slovenska avybranych $tdtov Eurépskej dnie. Vramci pontkanych sluzieb budeme
oslovovat hlavne velké spolotnosti na zdklade vopred definovanych kritérii. Cielom je ponuknut
existujucim aj potencidlinym klientom portfélio komplexnych sluZieb. Pldnujeme sa aj zameriavat na
neustale budovanie siete partnerskych callcentier nielen vramci Eurdpskej Gnie. Spojenie so
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strategickym partnerom poskytujicim sluzby implementacie Al ném otvéra nové moZnosti rozéirenia
nasich sluZieb. V roku 2025 planujeme vac3ie mnoistvo priamo cielenych obchodnych aktivit na vopred
vybraté a definované ciefové skupiny potenciondlnych zdkaznikov. V roku 2025 rovnako ofakdvame
rozdirenie poskytovanie sluZieb existujicim klientom na nowych trhoch (hlavne Rumnsko a Madarsko).

Marketingova oblast

V ramci marketingovej oblasti sa daju ciele pre rok 2025 rozdelit opat na dva hlavné:

Interny marketing — Neustala praca v oblasti interného marketingu s cielom neustileho zniZovania
fluktacie a zvy$enia atraktivity ponukanej prace hlavne na poziciu , telefonicky oporator”.

Externy marketing — hlavne formou internetového marketingu (propagécia pomocou PPC reklamy,
pripadne socidlnej siete LinkedIn). V roku 2025 bude realizovanych viacero doplnkovych directmailovych
projektov na zvy3enie povedomia o spolocnosti Crystal Call.

Environmentalna oblast

Aj ked sa dlhodobo povaZujeme za spolognost zodpovednU, podporujdcu ochranu Zivotného prostredia
a prevenciu znecistovania, v roku 2025 by sme opat cheeli posilnit existujdci systém organizacie, aktivne
zlepSovat svoj pristup k ochrane Zivotného prostredia a hladat vhodné metédy na kontinudlne znizovanie
negativnych vplyvov na Zivotné prostredie a podporu udriztelnosti.

Spolo€nost sa riadi implementovanou SO normou 14001 - systémom environmentalneho manaérstva.

V rdmci obnovy autoparku planujeme prechddzat postupne na hybridné alebo plne elektrické vozidla.
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Navrh rozdelenia zisku za minulé obdobia

Podla Uttovnej zavierky zostavene]j k 31.12.2024 spolo&nost dosiahla v roku 2024 hospodérsky vysledok
(zisk) vo vydke 792 380,55 Eur. Spolognost edte disponuje nerozdelenym ziskom minulych obdobi vo
vyike 2 400 000,00 Eur. Predstavenstvo akciovej spolotnosti navrhne akciondrom disponibilny zisk
spoloénosti Ziastoéne vyplatit akciondrom a zbytok ponechat ako nerozdeleny zisk minulych odbobi,
rezervny fond je plne naplneny.

Kalkuldcia ukazovatelov likvidity a rentability

Rentabilita

. Rentabilita aktiv - 15,12%

Rentabilitavl. kapital  2351%

I Rentabilita triieb 12,82%

Bemdliidita I 549

Pohotové likvidita 5,49

Okamiits ikvidita | o 121
il

Crystal Call, a. s.,
Ing. Peter Kod&i, predseda predstavenstva
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Uttovna zavierka zostavend k 31.12.2024, obsahujtica:
1. Sdvaha k31.12.2024

2. \ykaz ziskov a strét k 31.12.2024

3. Poznamky k 31.12.2024
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