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1. Sidlo, vznik a postavenie ZpS Humanitné zdruzZenie ,,I>udské srdce‘“ na Lipovej

&. 942/4 v meste Stirovo

Nazov organizacie Humanitné zdruzenie ,,’udské srdce‘
Sidlo organizacie Lipova 942/4, 943 01 Stiirovo
Zriad’ovatel’ MV SR dna 2.11.1944 pod cislom
VUS/1-900/90-10038,v sulade SO
zakonom 83/1990 Zb.
Registracia Zariadenie pre seniorov, ditum zdpisu

do registra poskytovatel'ov socidlnych
sluzieb UNSK zo diia : 03.09.2014, s
ucinnostou od 01.01.2015 ( pod
reg.¢islom 1), v zmysle § 35 zédkona ¢.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
§pecializ0vané zariadenie, datum
zépisu do registra poskytovatel'ov
socidlnych sluzieb UNSK zo dia :
10.7.2024, s uéinnost’ou od 01.01.2025
( pod reg.Cislom 1 ), v zmysle § 39
zékona ¢. 448/2008 Z.z. 0
socidlnych sluzbach

Miesto poskytovania socidlnej sluzby

Lipova 942/4, 943 01 Stirovo

Kraj, okres Nitriansky, Nové Zamky
ICO 03413369

DIC 2021038459

Pravna forma Obcianske zdruzenie
Zriad’ovatel UNSK

Forma poskytovanej socialnej sluzby

Pobytov4, celorocna

Druh poskytovanej socidlnej sluzby

Zariadenie pre seniorov od 1.1.2015
kapacita 16 16zok
Specializované zariadenie od 01.01.2025

kapacita 20 16zok
Kapacita zariadenia do 31.12.2024 40 16z0k
Statutirny zastupca Megr. Silvia Buekovd, MBA
telefon 036/7511294

email: ludske.srdce @ gmail.sk

ludske.srdce @ gmail.sk




Obcianske zdruZenie Humanitné zdruZenie ,,Cudské srdce‘ sidli a poskytuje socidlne sluzby v budove
byvalych detskych jasli, ktoré svoju ¢innost’ ukoncili v roku 1990 ako majetok vtedajSiecho Okresného
uradu v Novych Zamkoch., Nemocnici s poliklinikou v Novych Zamkoch. Zriadovacou listinou
16.12.1991 a delimita¢nym protokolom presiel majetok na Stitnu rozpoctovd organizéciu s pravnou
subjektivitou Poliklinike Stirovo. Zriadenim vyssich tizemnych celkov sa budova stala majetkom VUC
Nitra. AZ do roku 1994 budova a areél chétrali a majetok sa znehodnocoval. Zial’, napriek nasej snahe
sa nam nepodarilo z tohto obdobia ziskat' relevantni fotodokumentaciu, ktord by bola ddkazom
zdevastovaného stavu tak interiéru ako exteriéru objektu.

Obcianske zdruZenie Humanitné zdruZenie Ludské srdce zaloZzené v silade so zdkonom o
zdruzovani ob¢anov zdkonom €. 83/1990 Zb., v zneni neskorSich predpisov dita 02.11. 1994 na
MYV SR pod ¢islom VUS/1-900/90-10038. Krajskym tradom v Nitre sa zariadenie zapisalo do
registra poskytovatelov pobytovych socidlnych sluzieb v roku 1999 v zmysle zdkona ¢.
195/1998 Z. z. o socidlnej pomoci.

Ako neverejny poskytovatel’ socidlnych sluZieb zacalo zdruZenie poskytovat’ socidlne sluzby
7 klientom, s postupnym navySenim kapacity na 25 16Zok. S dopytom po socidlnych sluzbach
sa zariadenie preregistrovalo v roku 2003 na domov doéchodcov a domov socidlnych sluzieb
s kapacitou 40 16zok.

Do registra poskytovatel'ov socidlnych sluzieb UNSK sa diia : 03.09.2014, s G&innostou od
01.01.2015 ( pod reg. ¢islom 1), v zmysle § 35 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzb4ch
v zneni neskor$ich predpisov zaregistrovalo ako zariadenie pre seniorov s kapacitou 40 16Zok.
Obcianske zdruzenie Humanitné zdruZenie ,,Cudské srdce* je poskytovatel'om socidlnych
sluzieb s celoslovenskou posobnost’ou. M4 pravnu subjektivitu. Od roku 1995 m4 v prendjme
budovu PK Stirovo so sidlom na Jesenského ul. &.5. ( aktudlna Ndjomnd zmluva ¢.1/2020).

V obdobi rokov 2010 — 2012 bola budova zrekonsStruovand. Bola prevedena obnova fasady,
zateplenie, vymena okien, vybudovanie oddychovych terds a doplnenie interiérového,

technického a strojového vybavenia oddeleni ako aj kuchyne a prdovne.

2. Poslanie, vizia, hodnoty a stratégia Humanitného zdruzenia ,,udské srdce*

,,Jedinym spdosobom, ako vykondvat skvelii prdcu, je milovat to, co robis.

Steve Jobs

Poslanim kazdej organizidcie je poskytovat' svojim zdkaznikom urcitd sluzbu, alebo im



preddvat, ¢i inak poskytovat’ svoje vyrobky. Toto plati pre vSetkych bez rozdielu. Myslime si,
Ze pokial’ chceme, aby bolo naSe zariadenie dlhodobo udspesné, musime vediet’ aj to, aky
problém ¢i sluzby rieSime, alebo aki zmenu chceme l'udom poskytnit. V zmysle platnej
legislativy sme koncom roka 2023 zaciatkom roka 2024 validovali Kritériu 1.1. (Standardy
kvality). Strategickd vizia, poslanie a ciele vychddzaji zindividudlnych potrieb PSS a si

vyhodnocované aj prostrednictvom ndvrhov, a spitnej vizby PSS, ich rodiny a fyzickych osob.

1. Validacia poslania

Poslanim nasho zariadenia je poskytovat’ socidlne sluzby v zmysle zdkona o socidlnych sluz-
bach pre seniorov, ktori potrebuji pomoc, podporu a starostlivost’. NaSe poslanie je zaloZené
na reSpektovani 'udskej dostojnosti, prav a potrieb nasich klientov. Nase poslanie je nemenné

a zamerané na tito ciel'ovi skupinu a nad’alej zostdva naSim poslanim.

2. Validacia vizie

NasSou viziou je byt modernym, funkénym, bezpe¢nym a prijemnym zariadenim pre seniorov,
kde sa nasi klienti citia ako doma, kde maji moznost’ zit’ dostojne, aktivne a spokojne. Nasou
viziou je byt uznavanou, spol'ahlivou a konkurencieschopnou organizaciou, ktora spolupracuje
a komunikuje s nasimi klientmi, partnermi a zriadovatelom. NaSa vizia je stale aktudlna,
usilujeme sa o vytvorenie bezpecného prostredia pre prijimatel'ov socidlnych sluZieb, ktorych
podporujeme v sebestacnosti, v autondmii v ¢o najvysSej moznej miere, dbame na ich

subjektivne potreby a poziadavky.

3. Validacia stratégie

Nasu stratégiu chipeme ako spdsob (cestu), ktorou zabezpecujeme poslanie a viziu naSej orga-
nizdcie. Stratégia je zaloZend na potrebach zainteresovanych strdn a podporovana ciel'mi,
planmi a procesmi. NeoddeliteI'nou sicast’ou nasej stratégie je periodicky systém monitorova-

nia, zberu, merania, a vyhodnocovania udajov.

4. Validacia hodnotového systému v organizacii
Nad’alej mame a zdielame hodnoty ako model spravania sa voci prijimatel'om socidlnej sluzby,

ich rodinnym prisluSnikom a partnerom je zaloZena na hodnotéch. Filozofiou nasej organizacie



je, aby sme ich vzdjomne vytvarali tak hodnotové prostredie, ktoré bude mozné vidiet nielen z

vnutra organizdcie, ale aj smerom do vonkajSieho prostredia spolo¢nosti

Hodnoty nasho zariadenia zostavaji nemenné:

Ludskost’: Prejavujeme 'udskost’ voc¢i nasim klientom, persondlu, partnerom a zriad’ovatel'ovi.
Respektujeme ich individualitu, rozmanitost’, slobodu a autonémiu. Podporujeme ich sebestac-
nost’, sebarealizaciu a socidlnu integraciu. Pomahame im prekonavat’ tazkosti, problémy a kon-

flikty.

Profesionalita: Prejavujeme profesionalitu vo svojej praci. Dodrziavame etické, pravne a od-
borné normy a poZiadavky. Neustédle sa vzdeldvame a rozvijame svoje vedomosti, zrucnosti a

postoje. Pracujeme efektivne, kvalitne a inovativne. Hodnotime a zlepSujeme nase sluzby.

Spolupraca: Prejavujeme spolupracu s nasimi klientmi, personalu, partnermi a zriad’ovatel'om.
Komunikujeme otvorene, transparentne a konstruktivne. Vytvarame partnerstva, siete a alian-
cie. Zdiel'ame informadcie, skiisenosti a zdroje. Spolo¢ne rieSime problémy, vyuzivame prileZi-

tosti a dosahujeme ciele.

Nasa organizécia je riadend prostrednictvom organizac¢nej Struktiry, ktord ukazuje smerovanie
v hierarchickej §truktire vykonov, ktoré naplnaji strategické ciele. Okrem formalizovanej
Struktdry mame urcené ad hoc timy, ako napriklad stravovacia komisia, revizna komisia, inven-
tarizaCna komisia, interdisciplindrny/ multidisciplindrny tim, vybor obyvatelov. Za poskyto-

vanu kvalitu socidlnych sluzieb je urceny kvalifikovany zamestnanec.

5. Vyhodnotenie skriningovych nastrojov a analyz ako nastrojov na identifikaciu indivi-

dualnych potrieb a poziadaviek vSetkych stran

Analyza individudlnych potrieb a poZiadaviek vSetkych zainteresovanych stran, Dotazniky spo-
kojnosti PSS, pribuznych a dovernikov, zamestnancov a manazmentu, Swoot analyza. Z vystu-
pov jednotlivych analyz organizacia prehodnotila strategické ciele rada HZ schvalila

vypracovanie zlepSovatel'ského projektu na revitalizaciu zariadenia.

V mesiacoch v oktober 2023 - janudr 2024 sme realizovali identifikédciu potrieb a poziadaviek
prijimatel'ov socidlnych sluZieb, pribuznych a zamestnancov zariadenia Humanitné zdruZenie

,»Ludské srdce®. Pouzili sme skriningové a analytické nastroje Barthelov test a Folsteinov test



zndmy aj ako Mini-Mental State Examination (MMSE), néasledne sme zistovali spokojnost’
s poskytovanymi sluzbami prostrednictvom dotaznikov a SWOOT analyzy. Spokojnost’ sme

zistovali u klientov zariadenia, ich pribuznych, u zamestnancov a manazmentu.
Vyhodnotenie SWOOT analyzy:

Silné stranky zahrnuji dlhoro¢né skisenosti s poskytovanim pobytovych socidlnych sluzieb,
kvalifikovany a socidlne orientovany manazment, stabilny persondl, vlastni kuchynu a
pracoviu, zrekonStruovani budovu, fasddu, strechu, oknd, dobrd spolupridcu s réznymi

inStiticiami a pozitivne vnimanie ¢innosti zariadenia verejnostou.

Slabé stranky zahriiuji nedostatok finan¢nych prostriedkov, absenciu kvalifikovanych
zdravotnych sestier, ulohové a operativne riadenie, nedostatocné finan¢né ohodnotenie
zamestnancov, neochotu zamestnancov vzdeldvat' sa a prijimat’ zmeny, nizSiu gramotnost’
zamestnancov v PC technike, nedostatok jedno a dvoj 16zkovych izieb, nedokonceny
bezbariérovy pristup, technicky opotrebované vybavenie pracovne, nedostato¢nu prezentaciu

zariadenia a absenciu informacného letdku a brozurky.

Prilezitosti zahriiuju viaczdrojové financovanie, zvySenie uhrad za poskytované socidlne
sluzby, sponzorské dary, reStrukturiziciu zariadenia na Specializované zariadenie, revitalizaciu

zariadenia v zmysle rekonstruk¢nych prac, vyuzitie eurofondov, grandov.

Ohrozenia zahriuji nedostatok financnych prostriedkov na revitalizaciu a mzdy, preferovanie
ambulantnych a terénnych socidlnych sluzieb, konkurenciu verejnych poskytovatel'ov
socidlnych sluZieb, nesplnenie ¢asového harmonogramu planu revitalizdcie a reStrukturizicie,
nesplnenie poziadaviek o minimdlnych poziadavkach na byvanie v zmysle Vyhlasky MZ SR ¢.
259/2008 Z. z a nesplnenie Standardov kvality v zmysle zdkona &.448/2008 Z. z. o socidlnych

sluzbach v zneni neskor$ich predpisov.

SWOT analyza ukazuje, Zze HZ ,Cudské srdce* ma silné stranky v oblasti dlhorocnych
skusenosti s poskytovanim socidlnych sluzieb seniorom, kvalifikovany manaZzment a stabilny
persondlu. Zaroven vSak ¢eli viacerym slabym strankam, ako s nedostatok financii, nizke platy
a neochota zamestnancov vzdeldvat’ sa, ilohové a operativne riadenie. Medzi prileZitosti patri
viaczdrojové financovanie, reStrukturizécia a revitalizdcia zariadenia. Ohrozenim je nedostatok

financii a konkurencia .



Vyhodnotenie Barthelovho testu

Stupen zavislosti Skore v bodoch Pocet klientov zo | Vyjadrené v %
40

Nezavislost’ 100 2 5%

Nezavislost’ s pomocou 95-80 8 20 %

Mierna zavislost’ 75-65 6 15%

Zavislost’ stredného stupia 60-45 8 20 %

Vysoka zavislost’ 40-5 16 40 %

Percentuilne znazornenie stupnov zavislosti

Barthelov test

Nezavislost Nezavislosts Mierna zavislost Zavislost Vysoka zavislost
pomocou stredného
stupna

Pocet klientov zo 40 Vyjadrené v %

Z grafického zndzornenia mozno vidiet’, Ze najvicsia Cast’ klientov (40%) je vysoko zdvisld na
pomoci pri zdkladnych dennych aktivitach, zatial’ ¢o najmensia Cast’ (5%) je Gplne nezdvisla.
Dva klienti z 40, ¢o je 5%, su nezévisli s hodnotenim 100. Osem klientov z 40, ¢o je 20%, su
nezdvisli s pomocou s hodnotenim medzi 95 a 80. Sest’ klientov z 40, ¢o je 15%, ma mierne
zavisld s hodnotenim medzi 75 a 65. Osem klientov z 40, ¢o je 20%, mé strednd z4vislost’ s
hodnotenim medzi 60 a 45. Sestndst’ klientov z 40, o je 40%, ma vysoku zdavislost' s

hodnotenim medzi 40 a 5.

Vyhodnotenie testu kognitivnych funkcii

Skore Stupeii kognitivnej poruchy Pocet klientov

24-30 norma 5




21-23 I'ahka kognitivna porucha 5

11-20 kognitivna porucha stredného stuptia | 10

0-10 tazka kognitivna porucha 20

Tabul'ka popisuje kognitivne funkcie klientov na zdklade ich skoére. Skore je rozdelené do

Styroch kategérii, ktoré reprezentuji rozne stupne kognitivnej poruchy.

Vyhodnotenie testu kognitivnych funkcii

Graf kognitivnych funkcii

-

-

norma lRhka kognitivna kognitivna porucha fazka kognitivna
porucha stredného stupna porucha

Pocet klientov zo 40 Vyjadrené v %

Klienti, ktorf spifiaji normu so skére medzi 24 a 30, predstavuji 12.5% z celkového poétu, ¢o
je 5 z 40. Rovnaky podiel, 12.5%, predstavuju aj klienti s l'ahkou kognitivnou poruchou, ktori
maju skore medzi 21 a 23. Klienti s kognitivnou poruchou stredného stupiia, so skére medzi 11
a 20, predstavuju 25% z celkového poctu, ¢o je 10 z 40. Najviacsiu skupinu tvoria klienti s
tazkou kognitivnou poruchou, ktori maji skére medzi 0 a 10. Tito klienti predstavuji 50% z

celkového poctu, ¢o je 20 z 40.

Pre lepsie dokazovanie sme vypracovali analyzu vyvoja zhorsujiiceho sa zdravotného stavu

PSS na zdklade veku a pohlavia, na zdklade zhorsenia fyzického zdravotného stavu, na zdklade

zhorsenia psychického stavu, na zdklade stupna odkdzanosti na socidlnu sluZbu.:

PrehPad vyvoja prijimatel’ov socidlnych sluzieb na zaklade veku a pohlavia od roku 2020-2023

Rok | Pocet Priemerny vek Pocet Pocet
Klientov Zien muzoyv
2020 | 40 85 rokov 30 10
2021 | 40 87 rokov 30 10
2022 | 40 83 rokov 23 17
2023 | 40 84 rokov 28 12




Tabulka ukazuje prehl'ad vyvoja prijimatel'ov socidlnych sluzieb na zdklade veku a pohlavia
od roku 2020 do roku 2023. Z tabul’ky vyplyva, Ze pocet klientov socidlnych sluZieb sa za Styri
roky nezmenil a zostal na trovni 40. Priemerny vek klientov sa mierne zvysil z 85 rokov v roku
2020 na 87 rokov v roku 2021, potom klesol na 83 rokov v roku 2022 a opit’ stiipol na 84 rokov
v roku 2023. Pocet Zien medzi klientmi socidlnych sluzieb bol v rokoch 2020 a 2021 rovnaky
a predstavoval 30, v roku 2022 klesol na 23 a v roku 2023 vzrastol na 28. Pofet muZov medzi
klientmi socidlnych sluzieb bol v roku 2020 najnizsi a bol 10, v roku 2021 sa nezmenil, v roku

2022 sa zvysil na 17 a v roku 2023 znizil na 12.

Prehlad vyvoja Struktiry prijimatePov socialnych sluzieb na zaklade zhorsSenia fyzického
zdravotného stavu od roku 2020-2023

Pocet Pocet mobilnych | Pocet Pocet imomobilnych
Klientov Klientov hypomobilnych Klientov
Rok .
klientov
2020 | 40 15 12 13
2021 | 40 12 13 15
2022 | 40 8 14 18
2023 | 40 8 10 22

Tabulka ukazuje prehlad vyvoja Struktiry prijimatelov socidlnych sluzieb na zdaklade
zhorSenia fyzického zdravotného stavu od roku 2020 do roku 2023. Z tabul’ky vyplyva, Ze pocet
klientov socidlnych sluzieb sa za Styri roky nezmenil a zostal na trovni 40. Pocet mobilnych
klientov, ktor{ st schopni pohybovat’ sa bez pomoci, sa postupne znizoval z 15 v roku 2020 na
8 v rokoch 2022 a 2023. Pocet hypomobilnych klientov, ktori potrebuji iastocnd pomoc pri
pohybe, sa mierne zvySoval z 12 v roku 2020 na 14 v roku 2022, potom klesol na 10 v roku
2023. Pocet imobilnych klientov, ktori st odkdzani na Gplnd pomoc pri pohybe, sa postupne
zvySoval z 13 v roku 2020 na 22 v roku 2023. Tieto udaje naznacuju, Ze sa zhorSoval fyzicky

zdravotny stav prijimatel’ov socidlnych sluzieb v sledovanom obdobi.

Prehlad vyvoja prijimatelov socidlnych sluzieb na zaklade zhorsenia psychického stavu od
roku 2020-2023

Rok | Pocet Demencia | Organicky Alzheimerova | Mozgova
Klientov psychosyndrom | choroba prihoda

2020 | 40 10 5 0 4

2021 | 40 10 8 2 6

2022 | 40 12 9 4 6

2023 | 40 15 10 5 10

Tabulka ukazuje prehlad vyvoja prijimatelov socidlnych sluzieb na zdklade zhorSenia
psychického stavu od roku 2020 do roku 2023. Z tabul’ky vyplyva, Ze pocet klientov socidlnych
sluzieb sa za Styri roky nezmenil a zostal na urovni 40. Pocet klientov s demenciou, organickym

psychosyndrémom, Alzheimerovou chorobou a mozgovou prihodou sa postupne zvySoval.



Najvacsi ndrast bol zaznamenany u klientov s Alzheimerovou chorobou a mozgovou prihodou,
ktorych pocet sa zvysil z 0, respektive 4 v roku 2020 na 5, respektive 10 v roku 2023. Tieto
udaje naznacuju, Ze sa zhorSoval psychicky zdravotny stav prijimatelov socidlnych sluzieb v

sledovanom obdobi.

PrehPad vyvoja prijimatel’ov socidlnych sluzieb na zaklade stupiia odkazanosti na socialnu
sluzbu od roku 2020-2023

Rok | Pocet klientov

Iv. V. VL
2020 | 40 1 3 36
2021 | 40 2 3 35
2022 | 40 0 1 39
2023 | 40 0 2 38

Tabul’ka ukazuje prehl'ad vyvoja prijimatel'ov socidlnych sluzieb na zdklade stupiia odkazanosti
na socidlnu sluzbu od roku 2020 do roku 2023. Z tabul’ky vyplyva, Ze pocet klientov socidlnych
sluZzieb sa za Styri roky nezmenil a zostal na drovni 40. Pocet klientov s IV. stupiom
2020 na 2 v roku 2021, potom klesol na O v rokoch 2022 a 2023. Pocet klientov s V. stupniom
odkdzanosti, ktori potrebuji pomoc inej osoby pri vSetkych ¢innostiach, sa udrzal na drovni 3
v rokoch 2020 a 2021, potom klesol na 1 v roku 2022 a zvySil na 2 v roku 2023. Pocet klientov
s VL stupiom odkdzanosti, ktori potrebuji pomoc inej osoby pri vSetkych Cinnostiach a
oSetrovatel'sku starostlivost’, sa postupne zvySoval z 36 v roku 2020 na 38 v roku 2023. Tieto
udaje naznacuju, Ze sa zvySovala odkdzanost’ prijimatel'ov socidlnych sluzieb na socidlnu
sluzbu v sledovanom obdobi.

Z vyhodnoteni tabulieck ndm poskytuje relevantny dokaz o potrebe reStrukturizécie,
preregistracie Humanitného zdruzenia ,,Cudské srdce, zo zariadenia pre seniorov na
Specializované zariadenie podla § 39 zdkona €. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbich v zneni
neskorSich predpisov. Klienti vykazuji postupné zhorSovanie fyzického aj psychického
zdravotného stavu, ktoré si vyZaduje Specializovand oSetrovatel'skd a socidlnu starostlivost’.
Klienti trpia roznymi zdravotnymi problémami, ako st demencia, Alzheimerova choroba,
organicky psychosyndrom, mozgova prihoda, Parkinsonova choroba a iné. Tieto problémy
ovplyviiuju ich schopnost’ pohybovat’ sa, komunikovat’, orientovat’ sa, plnit’ zdkladné Zivotné

.....

alebo vSetkych Cinnostiach a potrebuji neustdlu komplexnu starostlivost’ a dohl'ad.

Zist'ovanie miery spokojnosti s poskytovanymi socialnymi sluzbami.



Na ziskanie potrebnych ddajov k identifikécii potrieb a o¢akdvani prijimatel’'ov socidlnych slu-
zieb, pribuznych a dovernikov, zamestnancov a manaZzmentu, sme pokra¢ovali metédou Struk-

tirovanych dotaznikov.
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Percentuilne vyhodnotenie odpovedi respondentov manazmentu

ANO NIE NEVIEM

67,27 29,09 3,64

Vystup z dokazovania

- NaSe zariadenie je preregistrované na Zariadenie pre seniorov a Specializované
zariadenie, ddtum zépisu do registra poskytovatelov socidlnych sluzieb UNSK zo diia :
10.7.2024, s u¢innost’ou od 01.01.2025 ( pod reg.cislom 1), v zmysle §35 a § 39 zdkona
¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbéch, s kapacitou 36 16Zok.

- Revitalizdcia interiéru budovy , rekonstrukcia viacloZkovych izieb na 2-3 16zkové izby,
ndkup potrebného materidlového vybavenia v zmysle Vyhlasky €. 259/2008 Z. z..,
Vyhl4dSka Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky o podrobnostiach o
poziadavkach na vnutorné prostredie budov a o minimélnych poZiadavkédch na byty
nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia
Podl'a vypracovaného ZlepSovatel'ského planu bola rekonStrukcia zrealizovana
v mesiacoch marec — april 2024. Z 2 viaclozkovych izieb sa vytvorili 2 izby 2 16zkové
a2 izby 3 16zkové a boli vybavené potrebnym materidlno technickym vybavenim a od

1.1.2025 sa znizi kapacita 16Zok zo 40 na 36 16zok.

3. Prevadzkové podmienky poskytovania socialnych sluzieb

Budova je prizemna a sklada sa zo 4 pavilénov so samostatnymi vchodmi, ktoré si navzdjom spojené
jednou chodbou. V troch su umiestneni klienti a jeden pavilon je vyuzivany na hospodarske ticely. Tu
sa nachadza stravovacia prevadzka, kuchyna, sklady, kanceldria vedicej kuchyne, Satiia a zmodernizo-
vand miestnost’ jeddlen pre zamestnancov. Pavilon mé samostatny vchod na prijimanie tovaru ako aj
pristup do $atne zamestnancov. Dalej sa tu nachddza pra¢oviia a zehliarei. Dvor a zahrada st upravené
na poskytovanie oddychu pre klientov ( kvetinovd zdhrada, zeleninové zdhradka, upraveny travnik) s
dobrym vyhl'adom na blizke okolie.

V spolocenskej miestnosti maju klienti priestor na oddych, modlitbu, kultirne podujatia, spolo¢enské

hry, sledovanie TV, DVD a videa, rehabilitacnych a pohybovych Cinnosti a inych aktivacii. Klienti



maji moznost’ ubytovania v 1,2,3, postelovych izbdch v zavislosti na ich individudlnych potrebach
a poziadavkéch. Niektoré izby su prechodové. Rekonstrukcia viaclozkovych izieb je sicastou navrhu
zlepSovatel'ského projektu na rok 2024. V zmysle platnej legislativy poskytuje zariadenie opatrovatel-
sku starostlivost’ a oSetrovatel'sku starostlivost’ zabezpecuje prostrednictvom ADOS. Lekarska staros-
tlivost’ je zabezpecCend zmluvnym lekdrom zariadenia alebo ma klient moznost’ slobodnej vol'by lekéara
podl’a vlastného vyberu. Dvor a zdhrada st upravené na poskytovanie oddychu pre klientov ( kvetinova
zahrada, zeleninova zéhradka, upraveny travnik) s dobrym vyhI'adom na blizke okolie. V spolocenske;j
miestnosti maju klienti priestor na oddych, modlitbu, kultirne podujatia, spolocenské hry, sledovanie

TV, DVD a videa, rehabilitacnych a pohybovych ¢innosti a inych aktivacii.

Priestory pre ubytovanie prijimatelov socialnych sluzieb, skuto¢ny stav

Budova zariadenia bola v minulosti vyuZivana ako detské jasle. Jej vlastnikom je Nitriansky
samospravny kraj. Prevddzkovatelom je Poliklinika v Stirove. Zariadenie disponuje tromi
paviléonmi (oddeleniami) pre klientov a jeden pavilon je pre hospodarsku cCast’ prevadzky. Pre
pribliZenie uvadzame ich typoldgiu. (V zmysle Vyhlasky MZ SR €. 259/2008 Z. z., Priloha ¢.5,
o podrobnostiach o poZiadavkéch na vnttorné prostredie budov a 0 minimélnych poZiadavkéch
na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia). Izby maji Standardné vybavenie a
kazdy prijimatel’ socidlnej sluzby md moznost’ upravit’ si svoju izbu podla vlastného uvazenia,
v zmysle Vyhlasky MZ SR €. 259/2008 Z. z., Priloha ¢.5, o podrobnostiach o poziadavkach na
vnudtorné prostredie budov a o minimédlnych poZiadavkdch na byty nizSieho Standardu a na

ubytovacie zariadenia.

Priestory pre aktivity

Zariadenie pre seniorov ponuka rozne priestory pre aktivity, ktoré si uréené na zdbavu,

relaxdciu, vzdeldvanie a socidlny kontakt naSich klientov. Tieto priestory su:

e Spolocenskd miestnost: Toto je miestnost’, kde nasi klienti m6zu oddychovat’, sledovat’

televiziu, poc¢idvat’ hudbu, hrat’ spolocenské hry, ¢itat’ knihy, ¢asopisy alebo noviny. V
tejto miestnosti sa tieZ konaju bohosluzby, terapie, posedenia, oslavy a iné podujatia.
Tato miestnost’ je zariadend pohodlne, ttulne a farebne, aby vytvérala prijemnd atmo-

sféru pre naSich klientov.

e Terasy: Na kazdom oddeleni mame terasu, kde nasSi klienti mézu vychutnat’ Cerstvy

vzduch, slnko, kvety a vyhlad na okolie. Na terasach st umiestnené stolicky, stoliky,



slnecniky a kvetinaCe, aby sa nasi klienti citili ako na balkéne alebo v zdhrade. Na tera-

sdch sa nasi klienti m6zu stretavat’, rozpravat’, pit’ kdvu, citat’ alebo len relaxovat.

o Jeddlen: Toto je miestnost’, kde sa nasi klienti stravuji. Jeddlen je zariadend tak, aby
bola svetld, Cistd a priestrannd. Nasi klienti si m6zu vybrat,, kde a s kym sa budu stra-
vovat, podl'a svojich preferencii a potrieb. Jeddlen je tieZ miestom, kde sa nasi klienti

moZu zozndmit', porozpravat’ a zdielat’ svoje zazitky.

Administrativne a prevadzkové priestory

Administrativne a prevadzkové priestory si uréené pre zamestnancov, prijimatelia socidlnych
sluzieb maju vstup do nich povoleny. Nie si sikromnym priestorom prijimatelov, ktori si
vedeni k tomu, aby do nich svojvolne nezasahovali aak sa vnich nachiddzaji musia
reSpektovat’ bezné prevadzkové Cinnosti. Ak sa prijimatel’ pohybuje v tychto priestoroch, su
zamestnanci povinni zabezpecit jeho bezpecnost’ a prednostne zistit' a riesit’ jeho potreby.
V pripade, Ze prijimatel’ je v tychto priestoroch omylom zamestnanci ho vhodnym spdsobom
usmernia, sprevadzaji do iného priestoru, alebo poziadaji odbornych zamestnancov o jeho

sprievod.

Priestory s vyhradenym pravom vstupu

Su to priestory, ktoré maju oznacenie ,,zdkaz vstupu nepovolanym osobam®, zo zakonnych
a bezpe¢nostnych ddovodov a ochrany zdravia oséb. Tyka sa zamestnancov, prijimatel'ov
andvstev. Vo vSeobecnosti pohyb prijimatelov socidlnej sluzby v prevddzke nie je

obmedzovany.

4 Personailne podmienky a organiza¢na Struktiara

V zariadeni pracuje 27 zamestnancov. Na 100% pracovny uvidzok 21zamestnancov, na nizsi
pracovny uvizok 6 zamestnancov. Organizacnu Struktdru stanovuje Organizacny poriadok.

Organizaéna Struktira k 31.12.2024

Administrativa a ostatna prevadzka Pocet Prepocitané na plny tvizok
Riaditel’ka socidlneho zariadenia 1 1,00
Ekonémka, PAM 1 0,75

Spolu 2 1,75




Zamestnanci odbornych ¢innosti Pocet Prepocitané na plny dvizok
Zamestnanci odbornej Casti 15 14,75
Z toho:

Hlavn4 sestra 1 1,00
Socidlny pracovnik 1 1,00
Instruktor socidlnej rehabilitdcie 1 0,75
Sestra 1 1
Opatrovatel’ka 11 11,00
Zamestnanci obsluznych ¢innosti Pocet Prepocitané na plny dvizok
Upratovacka — pracka 3 3,00
Kucharka, pomocnd kucharka 4 4,00
Vodi¢, zasobovac 1 0,75
Udrzbir 1 0,50
IT 1 0,50
Spolu 10 8,75
Personalny kP’a¢ [Priloha €.1 zakona o socialnych sluzbach] stav norma
Maximalny pocet prijimatel’'ov soc. sluZieb na jedného zamestnanca. 1,6 2,00
Percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte. 59% 52%
Odchylka pozitivna

Zdroj: spracovanie autora

Podl’a tabul’ky, ktord opisuje organiza¢nu Struktiru k 31.12.2024, je zrejmé, Ze naSa organizacia

ma tri hlavné divizie: administrativu a ostatnd prevadzku, odborné ¢innosti a obsluzné ¢innosti.

V rdmci administrativy a ostatnej prevadzky pracuju dve osoby, ktoré spolu tvoria 1,75 dvizku.

Tieto pozicie zastdvaju riaditel’ka socidlneho zariadenia (1 tivdzok) a ekonémka (0,75 dvizku).

V oblasti odbornych ¢innosti je zamestnanych 15 T'udi, ktori spolu tvoria 14,75 tvézku. Této

skupina zahfia vedicu opatrovatel'ského tseku, socidlneho pracovnika, inStruktora socidlnej

rehabilitdcie, sestru a 11 opatrovateliek. OSetrovatel’'skd starostlivost’ je zabezpecovana sestrou

z ADOS. V ramci obsluznych ¢innosti je zamestnanych 10 l'udi, ktorf spolu tvoria 8,75 dvézku.

Tato skupina zahfila upratovacky, kucharky, vodic¢a, udrzbara a IT Specialistu. Podl'a

persondlneho kli¢a (Priloha ¢. 1 zdkona o socidlnych sluzbach) je maximélny pocet

prijimatel'ov socidlnych sluzieb na jedného zamestnanca 1,6, ¢o je menej ako norma 2,00.

Percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte je 59%, o je viac ako norma

52%. Toto predstavuje pozitivnu odchylku.

Aj napriek splnenému normativu, je pocet opatrovatel'ského persondlu nepostacujici. V




celodennej zmene (12 hod.) pracuju tri opatrovatel’ky a hlavnd sestra. Pocas dila je potrebné
absolvovat’ napr. lekdrske vySetrenie klienta s doprovodom persondlu a zostidvajice dve
pracovni¢ky nezvladdaji pokryt harmonogram dennych c¢innosti. Z dlhoroc¢nej praxe
az pozorovania absentuje pracovnd pozicia manazéra kvality, asistenta socidlnej préace,
pracovnika pre rozvoj pracovnych zru¢nosti. Samozrejme, po preregistracii na Specializované
zariadenie budeme postupovat’ v zmysle persondlneho kl'ica (Priloha ¢. 1 zdkona o socidlnych
sluzbach).

Persondlna a organizacnd Struktira bude zmenend k 1.1.2025, vzhl'adom na zmenu druhu

poskytovanych socidlnych sluZieb.
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Rozvoj zamestnancov Humanitného zdruZenia ,,Cudské srdce

Humanitné zdruZenie ,,Cudské srdce* sa opiera o svojich zamestnancov, ktorf st zdkladom dspeSnosti,
kvality sluZieb a spokojnosti klientov. Spolo¢ne formuju nielen vykonnost’ organizicie, ale aj pracovni
kultdru, ktora ovplyviiuje pracovnu atmosféru a pocity nasich klientov. Organizacia reSpektuje zakladné
udské prava a slobody zamestnancov a dbd sa na ich 'udskd dostojnost’. Podporuje zamestnancov v
rozvoji odbornosti, zodpovednosti a samostatnosti a dbd na ich profesiondlny rast. Poskytuje
zamestnancom moznost' podielat’ sa na urCovani pracovnych podmienok. Uprednostiuje dennt
komunikéciu medzi jednotlivymi droviiami riadenia na principe “politiky otvorenych dveri”. Pokial
ako organizdcie chceme zvysit’ vykon zamestnancov, je potrebnd sprdvna motivécia.

Zakon €. 311/2001 Z .z. v zneni neskorSich predpisov ( Zdkonnik prace) zabezpecuje, aby zamestnanci
mali na naSom pracovisku podmienky na ochranu svojho zdravia a bezpecnosti a aby mali narok na
prestavky, kedy si mézu uspokojit’ d’alSie fyziologické potreby. Zdkon o praci tieZ upravuje potreby
bezpecia zamestnancov, napriklad zaruCuje im istotu zamestnania, primerané mzdy, odstupné, ndhradu

nékladov spojenych s pracou a pod

Principy prace zamestnancov:
Zamestnanci Humanitného zdruZenia ,,Cudské srdce* vyuZivaji svoje odborné vedomosti, zruénosti a

skusenosti v prospech klientov. Profesiondlna zodpovednost’ ma prednost’ pred osobnymi zdujmami a



uplatiiuje sa pri dodrziavani Standardnej trovne sluZieb. Zamestnanci sa venuju d’alSiemu vzdeldvaniu
a tréningu s cielom zlepSovat’ droven svojej prace a svoje vedomosti zdiel’aju s ostatnymi a uplatiujd
timovy duch a spolupracuju s ostatnymi zamestnancami v zaujme klientov, reSpektuju sebaurcenie a
sebarozhodovanie klientov a zohladiiuji to pri pldnovani pracovnych cinnosti, zachovévaji
individualitu, dostojnost’, prava a integritu klientov v kazde;j situdcii. Dodrziavaji zédkaz diskrimindcie
a ndsilia voci klientom aj zamestnancom, dodrziavaji zasady diskrétnosti, taktnosti a dovernosti

informécii o klientoch aj kolegoch a problémy riesia tam, kde vznikli a s tymi, ktori su k ich rieSeniu

opravneni.

Tabul’ka ¢. 8 Kvalifika¢na Struktira zamestnancov
P.c. Dosiahnuté vzdelanie Pocet
1. zékladné vzdelanie 2
02 stredoSkolské vzdelanie SOU /vyuény list/ 9
3. stredoSkolské vzdelanie SOU /bez maturity/ 1
4. uplné stredoSkolské vzdelanie / maturita/ 3
S. uplné stredoSkolské vzdelanie- gymnédzium 1
6. tipIné stredoskolské vzdelanie— odborné SOS 6
7. vyssie odborné vzdelanie 0
8. vysokoskolské I. stupna 2
9. vysokoskolské II. stupna 3
10. Odborné Specializicie 1

Zdroj: spracovanie autora

Zakladnym dokumentom persondlneho riadenia HZ ,,Cudské srdce® je pisomne vypracovany
plan rozvoja dalSieho vzdeldvania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov
poskytovatel’a socidlnej sluzby, ktory vytvara podmienky na optimalne napliovanie cielov a
poslania organizicie.

NaSe postupy a pravidld na hodnotenie zamestnancov vychadzajui z ich konkrétnych cielov a
oblasti ich pracovnej ¢innosti, drovne ich spoluprdce s prijimatel'mi socidlnej sluzby a sd
prinosom pre personalny manazment, posiliiuju zvySovanie kvality socidlnej sluzby a efektivne
vyuZzivanie ekonomickych zdrojov.

Humanitné zdruzenie ,,Cudské srdce* méa vypracovany pre kazdého odborného zamestnanca

pisomny individudlny pldn d’alSieho vzdeldvania, zvySovania odbornej sposobilosti a supervizie



(dalej len ,,individudlny plan d’alSieho vzdeldvania zamestnanca®), vytvdra pre zamestnanca
podmienky na realizdciu individudlneho pldnu d’alSieho vzdeldvania zamestnanca, ktory je
pravidelne spolu so zamestnancom vyhodnocovany a aktualizovany minimalne raz za dva roky.
Zariadenie aktivne zabezpecuje pre zamestnancov pristup k zdrojom informécii o aktudlnych
odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach suvisiacich s poskytovanou socidlnou sluzbou
a preukdzatel'ne ich upozoriiuje na pripravované a realizované zmeny v oblasti socidlnych
sluzieb. UmoZnuje svojim zamestnancom zucastiiovat’ sa d’alSieho vzdeldvania v sulade s

individudlnym planom d’alSieho vzdeldvania zamestnancov.

5 Poskytovanie socialnych sluzieb a ahrady za ich poskytovanie

Zariadenie ako poskytovatel’ socidlnej sluzby neodopiera pristup k socidlnej sluzbe Ziadnemu
ziadatel'ovi, ktory spiiia zdkonné podmienky na poskytnutie socidlnej sluzby. Nerobi rozdiely
a ani nediskriminuje nikoho na zéklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndboZenstva,
politického alebo iného zmyslania, nairodného pévodu alebo socidlneho pdvodu, prislusnosti k
narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného postih-
nutia. Ziadnemu socidlnej sluzby nie je poskytovana socidlna sluzba proti jeho vdli. Zakladnou
podmienkou je splnenie znenia § 35 z. ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbich a o zmene a doplneni

z. €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov:

a. fyzickej osobe, ktord dovfsila dochodkovy vek a je odkdzand na pomoc inej fyzickej

osoby a jej stupeii odkdzanosti je od IV., V. do VI podl’a prilohy 3 alebo

b. fyzickej osobe, ktord doviSila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby

v zariadeni potrebuje z inych vaZnych dovodov.

V sulade so zdkonom NR SR ¢. 448/208 Z. z. o socidlnych sluzbich a o zmene a doplneni
zékona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zdkon o socidlnych sluzbach), md Humanitné zdruzenie ,,LCudské
srdce* vypracované spOsoby poskytovania informdacii zdujemcom o socidlnu sluzbu

a prijimatel'om socidlnej sluzby.

Principy poskytovanych sluzieb



Respektovanie dostojnosti a individuality — zamestnanci v maximalne moznej miere

reSpektujui uplatiiovanie vlastnej vole a rozhodovania prijimatel’a socidlnej sluzby.

V kazdej situdcii sa vzdy ku prijimatelom socidlnej sluzby spravaji reSpektom a tctou.
Sluzby sa poskytuji individudlne podl'a individudlnych potrieb prijimatela socidlnych
sluZieb.

Podpora sebestacnosti — zamestnanci zariadenia plne podporuju sebestacnost’ kazdého

prijimatel’a socidlnej sluzby

Odbornost’ zamestnancov - zamestnanci zariadenia sa priebeZzne vzdeldvajd,

zucastiiuju sa semindrov, Skolenia, ktoré si zamerané na pracu v socidlnych sluzbiach

Timovd spoluprdca — vsetci zamestnanci si uvedomuju doleZitost’ timovej spoluprace

a vedenie zariadenia tito spolupracu plne podporuje

Bezpecné prostredie — prostredie zariadenia reSpektuje potreby a zvyklosti prijimatel'ov
socidlnej sluzby. Pouzivané pomdcky su volené tak, aby neohrozovali bezpecnost’

prijimatelov sociélnej sluzby

Otvorenost’ a spoluprdca — zékladnymi principmi, ktoré si nevyhnutné k vytvoreniu

vzdjomnej dovery medzi zamestnancami a prijimatel'mi socidlnej sluzby su:
Ohl'aduplnost’

Otvorenost’

Profesionalita

Citlivy pristup

DodrZiavanie Pudskych prdv prijimatel’ov socidlnej sluZby — zamestnanci poskytuji

sluzby prijimatel’'om tak, aby boli vZdy zachované ich prava a I'udska dostojnost’
Flexibilita — sluzba sa prisposobuje potrebam prijimatel’a.

Podpora sebestacnosti — pomoc vychadza z aktivneho pristupu zamestnancov tak, aby
podporoval samostatnost’ a nezdvislost' prijimatel'a a motivoval ho k prekondvaniu

svojej nepriaznivej socidlnej situdcie.



Respektovanie zvyklosti, ndzorov a ritudlov prijimatela — zariadenie vytvdra
podmienky, v ktorych sa prijimatel’ socidlnej sluzby bude citit' bezpecne, prijemne,
pontka prijimatelom takd istd kvalitu Zivota, o aki sa snazime my sami, vritane

citového zazemia

Individualita - ku kazdému klientovi sa pristupuje individudlne

Pre prijatie klienta do zariadenia je potrebné vydanie Rozhodnutia posudkovej komisie obci a

miest ( na zdklade trvalého bydliska klienta ), stupen odkdzanosti na socidlnu sluzbu v rozsahu

odkézanosti stupen IV. az VI. Zariadenie je v pdosobnosti MPSVaR, s ktorym médme uzatvorenud

zmluvu o financovani socidlnej sluzby pre 40 klientov, €o je aj kapacita nasho zariadenia. Ak

je dochodok klienta nizsi ako dhrada za poskytované socidlne sluzby,( v zmysle zdkona o soc.

sluzbach) a internych predpisov zariadenia, rodinny prisluSnik sa zaviazal rozdiel doplatit’

osobitnou zmluvou. Kazdému obyvatelovi zostdva 25 % zo Zivotného minima, tzv. ochrana

prijmu klienta.

V HZ ,,Cudské srdce* Stirovo sa v ramci socidlnej prace vyuziva metdda, ktord podl'a svojich

schopnosti a moznosti dokdze klient zvladnut’:

Pozorovanie a rozhovor — su to najstarSie metddy socidlnej prace, ktoré spolu suvisia
a moZu poskytnit uceleny obraz o klientovi. Po¢as rozhovoru ale i pozorovanim klienta
socidlny pracovnik ziskava informécie o suCasnom stave klienta, o sposobe Zivota,

informdcie o prostredi v ktorom Zije, o jeho problémoch, rodinnej situécii, pribuznych.

Tieto informdcie umoZiuju socidlnemu pracovnikovi pochopit’ klientove problémy,
spoznat’, aky je ¢lovek, aké je jeho spravanie, akii ma perspektivu, motivéciu riesit’ svoje
problémy. Bezprostrednym cielom je zhodnotenie informdcii a urCenie dalSieho
postupu rieSenia klientovho problému.

Povzbudenie - klient v adaptacnom procese, ale aj klient, ktory ma nejaky problém, je
neisty, md strach, boji sa, Ze nebude akceptovany, takého klienta je potrebné povzbudit,
ocenit’ jeho prvy krok a uistit’ ho, Ze jeho problémy budud vyrieSené. Vhodna metdda

u mlcanlivych, utiahnutych, introvertnych klientov.

Tréning — ucenie, opakovanie, nacvik — socidlny pracovnik vyuziva najmi tréning
pamiti rdznymi cvi¢eniami, hrami, v spoluprici s opatrovatel'skym persondlom sa
snazia opakovanim kazdodennych ¢innosti a nacvicovanim pomdoct’ klientovi zachovat’

alebo rozvijat’ jeho zru¢nosti.



¢ Nacvik slusného spravania — neustdlym opakovanim a pripominanim viest’ klienta

k pravidlam slu$ného spravania — pozdravit, zaklopat’ na dvere, poprosit, nenadavat'...

* Metdda ventilacie — klienti prichadzaji za socidlnym pracovnikom, aby mohli hovorit
o svojich problémoch, tazkostiach. Vo svojom okoli nemaju ¢loveka, ktorému by o nich
povedali, potrebuju tzv. ventilatni konzulticiu. Ide o odbiranie napitia stresovej
situdcie.

e 1Iné — pri praci sklientom sa vyuZivaji poznatky, formy a metédy terapii ako su:

muzikoterapia, arteterapia, aromaterapia, biblioterapia.

Socidlnu priacu v HZ ,Ludské srdce v Stirove vykondva socidlny pracovnik
s vysokoSkolskym vzdelanim 2. st. v odbore socidlna praca, v spolupréci s ostatnymi

zamestnancami zdravotného tseku ( sestry a opatrovatel’ky).

Dokumentacia
Dokumentécia je rozdelend na dve Casti — osobny spis prijimatel’a socidlnej sluzby ( socidlna

karta) a dokument4cia o individudlnom pldnovani a realizécii starostlivosti.

Osobny spis prijimatela socidlnej sluzby obsahuje:

e Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby

¢ Suhlas so spracovanim osobnych idajov prijimatela socidlnej sluzby
¢ Doklady o prijme prijimatel'a socidlnej sluzby

e Doklady o socidlnej odkdzanosti prijimatela socidlnej sluzby

e Doklady o prijme a majetku spolo¢ne posudzovanej osoby

e Institdt dovernika

o Ziadost’ o zabezpe&enie poskytovania socidlnej sluzby

e Doklady o tschove

e Rozne iné doklady a zdpisy suvisiace s poskytovanim socidlnej sluzby

Dokumenticia o pldnovani, realizécii starostlivosti a individudlnom pldnovani obsahuje:

e Zaznamy o priebehu adapticie

e Zaznamenanie osobnych cielov prijimatel’a socidlnej sluzby



¢ Plan starostlivosti, jeho hodnotenie, aktualizicie

¢ Individudlny plén a plan socidlnej rehabilitdcie, jeho hodnotenie, aktualizacie
¢ Autobiograficky list

e Mesacné prehl'ady o realizécii

e Zaznam a hodnotenie starostlivosti

e Plan rizik

Socidlne poradenstvo je odbornd ¢innost zamerand na zistenie rozsahu a charakteru
hmotnej nddze alebo socidlnej nuidze, na zistenie pri¢in jej vzniku, na poskytnutie
informdcii o moZnostiach rieSenia hmotnej alebo socidlnej nidze a na usmernenie ob¢ana
pri vol'be a uplatiiovani foriem socidlnej pomoci.

Socidlne poradenstvo je odbornd ¢innost’ zamerand na pomoc fyzickej osoby v nepriaznive;j
socidlnej situécii.

Socidlny pracovnik v HZ ,,udské srdce* bezprostredne po obozndmeni sa so situdciou

alebo problémom prijimatel’a socidlnej sluzby:

¢ Posudi povahu problému, zisti pri¢inu jeho vzniku a charakter

¢ Poskytne informdcie o moZnostiach rieSenia problému

¢ Poskytne odborni pomoc

e Podl'a potreby odporuci alebo sprostredkuje prijimatelovi socidlnej sluzby d’alSiu

odborni pomoc.

Socidlne poradenstvo je sucastou kazdej poskytovanej socidlnej sluzby v HZ ,,Cudské
srdce, socidlny pracovnik (v jeho nepritomnosti riaditel’ka zariadenia) poskytuje aj
poradenstvo vo veci postudenia odkdzanosti na socidlnu sluzbu, informéacie o druhu, mieste

ciel'och a o spdsobe poskytovania socidlnej sluzby.

Socialna rehabilitacia

Socidlna rehabilitacia je odbornd cCinnost na podporu samostatnosti, nezavislosti,

sebestacnosti fyzickej osoby s ndcvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti



a posilnovanim navykov pri sebaobsluhe, pri ikonoch starostlivosti o domacnost’ a pri
zakladnych socidlnych aktivitach.
V podmienkach HZ ,,.Cudské srdce* vykondva socidlny pracovnik najma:

e Naécvik pouzivania pomodcok

e Nadcvik priestorovej orientacie
e Nacvik samostatného pohybu
e Obnova schopnosti pisania

e Socidlna komunikdicia

Cielom socialnej rehabilitacie v Hz ,,Cudské srdce” je:
¢ Rozvoj samostatnosti, sebestacnosti, ndvykov pri sebaobsluhe (obliekanie, vyzliekanie,
osobnd hygiena, ustielanie postele, jedenie, pouzivanie kompenzacnych pomocok

a pod.)

¢ Rozvoj zédkladnych socidlnych zru¢nosti — schopnost’ nadviazat’ rozhovor, vyjadrit’ svoj
ndzor, vediet’ po€uivat’ inych, vediet poZiadat’ o pomoc, vediet’ vyuZivat informdcie,

vediet’ sa rozhodnit’ ako chce vyuZivat svoj vol'ny ¢as, naucit klienta pozndvat hodnotu

¢ Rozvoj komunika¢nych zru¢nosti — naucit’ prijimatel’a socidlnej sluzby hovorit’ k veci,
obsahovo zrozumitel'ne, vytvorit' priamy o¢ny kontakt, ovlidnut' nevhodné prejavy

verbélnej i neverbalnej komunikicie.

V HZ ,,Cudské srdce* socidlny pracovnik pouziva tieto metddy socidlnej rehabilitacie:
Komunikacia v skupine — prijimatel’ socidlnej sluzby ma moznost’ sa naucit’ vyjadrit’ svoj
nazor, spokojnost’ alebo nespokojnost’ s poskytovanim socidlnej sluzby, pocit bezpecia. Takato
komunikicia poméha zlepSovat komunikacné schopnosti, ktoré si vplyvom postihnutia
zhorSené.

Nacvi¢ovanie, opakovanie — prijimatel’ socidlnej sluzby sa neustdlym opakovanim v ramci
svojich moZnosti u¢i byt’ samostatnym ( telefonovanie, niektoré tikony sebaobsluhy a pod.)
Formy socialnej rehabilitiacie — socidlny pracovnik vykondva socidlnu rehabiliticiu bud’
individudlne alebo skupinovo.

Socidlna rehabilitdcia prebieha v priestoroch HZ ,.,I'udské srdce* ale aj v okoli, ¢asovo nie je

ohrani¢end, realizuje sa v priebehu celého pracovného dna. Pri kazdej Cinnosti socidlny



pracovnik aj ostatni zamestnanci si povinni dodrziavat pravidl4 bezpe¢nosti a ochrany zdravia,
dbat’ na bezpecnost’ prijimatel’'ov socidlnej sluzby s ohl'adom na ich fyzické moZnosti.

Dokumenticia o pldnovani a priebehu socidlnej rehabiliticie, ako aj jej hodnotenie su sicastou
individudlneho planu. Minimélne jedenkrat mesacne sa hodnoti jej priebeh a v pripade potreby

sa uvadzaju aj iné zdvazné skutoc¢nosti tykajice sa priebehu socidlnej rehabiliticie.

Pracovna terapia

Pracovna terapia je odborna ¢innost’ na osvojenie pracovnych navykov a zrucnosti fyzickej
osoby pri vykondvani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim, ktorej cielom je obnova,
udrzanie alebo rozvoj fyzickych, mentdlnych a pracovnych schopnosti prijimatel’a socidlne;j
sluzby.

Meté6dy, prostriedky a formy pracovnej terapie

V ramci HZ ,,LCudské srdce” sa vyuzivajui zdkladné metédy - cviCenie a precvi¢ovanie
jednotlivych Cinnosti, ndzorna ukazka, inStruktaz. Zamestnanci zodpovedni za pracovnu terapiu
vyuzivaji predovSetkym individudlny pristup ku prijimatel'ovi socidlnej sluzby.

Prostriedky pracovnej terapie — su to najmi sebaobsluha, price pri Uprave okolia HZ,
pestovanie kvetin, vyroba vel'kono¢nych, viano¢nych 0zddb, pecenia, separdcia odpadu....
Formy pracovnej terapie — individudlna alebo skupinova.

Pracovnd terapia prebieha v priestoroch zariadenia, v bezprostrednom okoli zariadenia.
Prijimatelia socidlnej sluzby nesmu vykondvat pracovnu terapiu v priestoroch pracovne,
stravovacej prevadzky a v inych priestoroch so zvySenym rizikom ohrozenia bezpecnosti alebo
zdravia, nesmu vykondvat prace ohrozujice ich bezpeCnost a zdravie (nosenie tazkych
bremien, udrzbarske prace....)

Pracovnd terapia prebieha na zdklade individudlnych potrieb prijimatelov socidlnej sluzby.
Dokumenticia o pldnovani a priebehu pracovnej terapie, ako aj hodnotenie su sucastou

individudlneho planu.

Zaujmova ¢innost’

Zaujmova ¢innost’ prijimatelov socidlnej sluzby je kultirna ¢innost’, spolo¢enska ¢innost,
Sportovd ¢innost’ a rekreacnd cinnost, ktord je zamerand na rozvoj schopnosti a zru¢nosti

prijimatela socidlnej sluzby.



Ciel’om zaujmovej ¢innosti je poskytnit’ prijimatel'om socidlnej sluzby v HZ ,,Cudské srdce*
hodnotné preZivanie ich vol'ného Casu, zabezpecenie kultirnych, socidlnych potrieb, rozvoj ich
zaujmov.

Prostriedky a formy zaujmovej ¢innosti

Prostriedky — spolocenské hry, vychadzky, zdbava, posedenia, stretnutia s inymi 'ud’'mi ¢i
skupinami, klubom doéchodcov, pasivna resp. aktivna Gc¢ast’ na roznych vystdpeniach, itanie
dennej tlace, sledovanie TV, pociivanie rozhlasu, pomoc a podpora pri realizdcii duchovnych
potrieb prijimatel'ov socidlnej sluzby.

Formy — skupinové alebo individudlne.

Pri kaZzdej cinnosti st zodpovedni pracovnici povinni dodrZiavat’ pravidlda bezpecnosti
a ochrany zdravia. Pre aktivity, ktoré st organizované mimo aredlu HZ, je potrebné vypracovat
zoznam prijimatelov socidlnej sluzby, ktori sa aktivity zudcastnia, zabezpecit dohlad
a sprevadzanie primeranym poc¢tom zamestnancov, zabezpecit’ stravovanie.

Zaujmova c¢innost’ v HZ ,,LCudské srdce* je organizovand ako skupinové alebo individudlna
¢innost’ na zdklade zdujmov prijimatel'ov socidlnej sluZzby a moZnostiach zariadenia.

Ucast’ prijimatel'ov socidlnej sluzby na jednotlivych &innostiach, podujatiach &i vyletoch sa
zaznamenavaju do individudlneho pldnu prijimatela socidlnej sluzby. Socidlny pracovnik
pravidelne hodnoti zdujmovi ¢innost' a v pripade potreby uvddza aj zdvaziné skutocnosti

tykajuice sa zdujmove;j ¢innosti prijimatel’'ov socidlnej sluzby.

Starostlivost’ o obyvatel'ov je zamerand na timovui spoluprdcu u vSetkych zamestnancov
v priamom kontakte, ¢im sme sa snazili skvalitnit poskytované socidlne sluzby. Kazdy
prijimatel’ je podporovany a vedeny k sebestacnosti , nezavislosti a autonémii. SnaZime sa
o rozvijanie osobného potencidlu formou individudlnych alebo skupinovych rozhovorov,
komunikéciou, rieSenim konfliktov, formou pomocnych terapii. U novoprijatého prijimatela je
potrebné ul'ahcenie adaptacného procesu a elimindcia socidlneho rizika, ¢o realizujeme ur¢enim
soc. diagndzy, soc. terapiou, socidlnou rehabilitdciou ,spoluprdcou s rodinou. OSetrovatel'ské
ukony zabezpeCujeme prostrednictvom pracovnicok z ADOS -u (aplikdcia injekcii
muskularnou, venéznou, subcutannou formou, aplikicia infiznej terapie, vendzne odbery, RHB
cvicenia atd’.). OsSetrenie ulcusov, dekubitov a inych rdn, previzy zabezpeCujeme
prostrednictvom ADOS -u v spoluprdci s chirurgom. V blizkej budicnosti planujeme
oSetrovatel'ski starostlivost’ nielen zabezpecovat, ale aj poskytovat. Toaletu klienta
vykondvame podl'a harmonogramu, ktory vypracuje vedidca opatrovatel’ka, vzdy podla

aktudlneho stavu klientov. Rannd a vecCernd toaleta sa vykondva kazdé rano a kazdy vecer.



Celkovy kupel raz do tyzdia a podl'a potreby. U inkontinentnych a imobilnych pacientov aj 3x
do tyzdna , inak podla potreby. Okrem celkového kipelu dbdme na Cistotu udstnej dutiny,
zubnych protéz, dodrziavanie pitného reZimu. Len vo vynimoc¢nych pripadoch je klient kipani

na 16zku, inak vzdy v kdpel'ni. Holenie muzov je 2x do tyzdia a p. p.

U imobilnych klientov dbdme na sprdvne polohovanie ako prevenciu vzniku dekubitov.
Polohujeme cez denl kazdé dve hodiny v noci kazdé tri hodiny, resp. podl'a potreby V ramci
mobility klientov zabezpecujeme rozne kompenzacné pomocky. Nasim cielom je viest’ klienta
k samostatnosti ¢i uz pri kipani, jedeni ... PosteI'né pradlo sa vymiena kazdé dva tyzdne a
podla potreby avSak u imobilnych a inkontinentnych klientov kazdy den. Uterdky sa menia
kazdé rano a p. p. Dezinfekcia pomdcok (lavore, Spongie, podloZné misy...) sa vykondva po
kazdom pouZiti. Dezinfekciu prevadzaji opatrovatel’ka podl'a dezinfekéného programu
Prijimatel’ méd prdavo slobodného vyberu oSetrujiceho lekdra. Lekérska starostlivost je
zabezpecena:

a) pri nastupe klienta do zariadenia, navsteva lekdra je jedenkrat do tyzdna a p. p.

b) neuroldg, internista, psychiater, dermatolog, ( potrebné vySetrenia zabezpecujeme v PK
Stdrovo. Zariadenie zabezpecuje aj stomatoléga.

Osobitnu starostlivost’ venujeme klientovi v poslednom Stadiu Zivota / umierajicim/ v
spolupréci s kitazom a rodinou klienta. NavStevy v naSom zariadeni nie si ¢asovo obmedzené.
Pri poskytovani socidlnej sluzby v zariadeni sa nesmui pouZivat prostriedky netelesného
a telesného obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby s vynimkou pripadov priameho ohrozenia
Zivota alebo zdravia prijimatel’a socidlnej sluzby alebo inych fyzickych osdb, vtedy je mozné
pouZzit’ prostriedky obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby, ato len na ¢as nevyhnutne
potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia je mozné pouzit’ len vtedy, pokial’ bolo nedspesne pouzité
iné opatrenie na zabrdnenie takého spravania prijimatel’a, ktoré ohrozuje jeho zdravie a Zivot
alebo zdravie a Zivot inych fyzickych osdb. Strava sa poddva 5 x denne, u diabetickov 6x.

Za chod kuchyne zodpoveda vedica stravovacej prevadzky. V kuchyni pracuju 2 hlavné a jedna

pomocnd kuchérka. V zariadeni pracuje stravovacia komisia v zloZeni.

veduca stravovacej prevadzky

riaditel’ka zariadenia

— lekar

veduca socialno — zdravotného tseku



— zdastupcovia klientov v pocte 2

Komisia zostavuje jeddlne listky a dodrziava zdsady spravnej vyzivy, zodpoveda za kvantitu a
kvalitu poddvanej stravy, jej nutricnd a kalorickd hodnotu a dietetické parametre. ( zakon

335/2007 Z.z. § 26, ods. i.), so sihlasom lekara.

V pomocnych jedélniach, ktoré su na jednotlivych oddeleniach sa stravuju klienti, ktori si
vyzaduju asistenciu pri realizdcii socidlnej rehabilitacie. Okrem klientov sa poskytuje strava aj

zamestnancom. ( 1 x denne, hlavné jedlo ).

6 . Financovanie socialnych sluzieb a ihrady za poskytované socialne sluzby

Humanitné zdruzenie ,,Cudské srdce™ poskytuje sluzby celoroc¢ne, za thradu podla
internych predpisov zariadenia, ktoré vychadzaja zo zdkona ¢. 448/2008 Z. z. a s prihliadnutim
na socidlne postavenie, vySku dochodku a jeho zdravotny stav.

V pripade, Ze klient ma dostato¢ny prijem na pokrytie vydavkov za sluzby, tak sa postupuje
nasledovne:

a) z dochodku sa odpocita 25% zo zivotného minima ako ochrana prijmu klienta na osobné
vydavky ( vreckové ) a zostatok sa zinkasuje podl'a vysky thrady za poskytované soc. sluzby.
Ak klient nema dostato¢ny prijem:

b) chybajuci rozdiel do vysky doplacaji rodinni prislusnici alebo ind urcend osoba osobitnou
zmluvou

c)hl'adaji sa sponzori

Za dni prerusenia poskytovania sluzieb v zariadeni z dovodov ako su napr. hospitalizicia,
kipel'na liecba, priepustka na viac ako jeden den, prijimatel’ socidlnej sluzby neplati za stravu
a za d’alSie ¢innosti, plati len thradu za byvanie.

Finan¢né vysporiadanie za dni nepritomnosti prijimatel’a sa zo strany zariadenia realizuje vZdy
v nasledujicom mesiaci po vzniku néroku na vratenie Casti thrady

Uhrady za socidlne sluzby st povinni platit’ vietci.

Cennik nadobudol G¢innost’ dilom 01. 07. 2023 a nésledne sa zrusil cennik zo diia O1. 12.
2022. Cennik poskytovanych socidlnych sluzieb za rok 2023 je zverejneny na webovom sidle

nasej organizacie a bol platny aj v roku 2024



Uhrada pre klientov na racionalnej strave :

28 dni 29 dni 30 dni 31 dni
stravovanie 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 €
ubytovanie 11,00 € 11,00 € 11,00 € 11,00 €
upratovanie, pranie, Zehlenie 3,00 € 3,00 € 3,00 € 3,00 €
a udrzba bielizne
Spolu d/den 18,00 € 18,00 € 18,00 € 18,00€
Spolu &/mesiac 504,00 € 522,00 € 540,00 € 558,00 €

Uhrada pre klientov na diabetickej a inej strave :

28 dni 29 dni 30 dni 31 dni
stravovanie 4,20 € 4,20 € 4,20 € 4,20 €
ubytovanie 11,00 € 11,00 € 11,00 € 11,00 €
upratovanie, pranie, Zehlenie 3,00 € 3,00 € 3,00 € 3,00 €
a udrzba bielizne
Spolu 4/den 18,20 € 18,20 € 18,20 € 18,20 €
Spolu &/mesiac 509,60 € 527,80 € 546,00 € 564,20 €

Samoplatca ( klient bez rozhodnutia o odkdzanosti na socidlne sluzby) uhradza
sumu zavislosti na EON. (EON - ekonomicky opravnené naklady mesacne na jedného

prijimatel’a socidlnych sluZieb).)

DalSie financovanie:

- Statna dotécia

- finan¢ny prispevok na prevddzku od obce, mesta
- sponzoring

- 2% dani z prijmu

- grand poskytnuty NSK

HZ ,Ludské srdce” podalo Ziadost o poskytnutie finan¢ného prispevku na prevadzku
poskytovanej socidlnej sluzby neverejnému poskytovatelovi socidlnej sluzby v zmysle §51
Obcianskeho zdkonnika v nadvédznosti na ust. §80 pism. h, bod 2 a §75 ods. 1 a2 zdkona ¢.

448/2008 Z. z. osocidlnych sluzbach aozmene a doplneni zdkona ¢.455/1991 Zb.



o zivnostenskom podnikani ( Zivnostensky zdkon ) v zneni neskorSich predpisov na rok 2024.

Predmetnd  Ziadost bola mestskym  zastupitelstvom v Stirove schvilend vo

VYSKE oo, - € na rok 2024, obec Kamenica nad Hronom nam poskytla financny
prispevok vo vyske ................... -€,0becNana............... €,0becObid ......ccccvvueeneeene. €, MPSVaR
SR ndm poskytlo na rok 2024 financny prispevok vo VySKe ......cccceeovieiirnnnnen. €, grand
NSK...oooviien. €

Vyska nevycerpaného financného prispevku z dovodu obsadenia miest samoplatcami a

z dévodu neobsadenych miest je prilohou tejto vyrocnej spravy.

Pracujeme v sudstave podvojného tuctovnictva. Humanitné zdruZenie m4d Radu HZ, ktord
zabezpecuje prevadzku, madme vypracovany: organiza¢ny poriadok, prevadzkovy poriadok pre

oddelenie, pre kuchynu, domdci poriadok a iné interné predpisy.

Finan¢né prostriedky su vedené na tictoch v banke:

— beZny ucet

— prispevkovy ucet

— dotacny tucet

— ucet na socidlny fond

— ucet na 2% dani z prijmu

Vysledky hospodarenia st sicastou vyrocnej spravy.

7. Plnenie priorit, ciel’ov a inovacii v poskytovani socialnych sluzieb

Nasim ciel'om je nad’alej pomdhat” obanom, ktori st odkdzani na pomoc institicii, ktorych
¢innost’ je zamerand na poskytovanie socidlnych sluZieb, pri reSpektovani vSetkych l'udskych
prav kazdého jednotlivca, spoluprica s rodinou, komunitou a pracovat’ v silade so Standardami

kvality poskytovanych socidlnych sluzieb.

Planované inovacie:

- rekonStrukcia kdpel'ni



- rekonStrukcia praCovne

- poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti, uzatvorenie zmliv so zdravotnymi
poistoviami

- prijatie garanta oSetrovatel'skej starostlivosti

- zniZenie kapacity 16zok na 36

- zmena druhu poskytovanych socidlnych sluzieb

- digitalizacia opatrovatel'ského a oSetrovatel'ského procesu

- rozvoj l'udskych zdrojov

8. Predpoklad financovania socialnych sluzieb
— thrady od prijimatel'ov soc. sluzieb
— Statny prispevok, prispevok prisluSnej obce, mesta
— sponzoring
— 2% z dane

9. Prilohy:

Vykaz ziskov a strit

Stvaha

Vyuctovanie za rok 2024
Celkové vytctovanie za rok 2024

Mgr. Silvia Bu¢ekovd, MBA
Statutdrny zastupca

V Stdrove dia: 12.7.2025



