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Slovo zakladatel'a
i

A

\

Modri anjeli st vzdy na ceste tam,
odkial' ini radSej utekaju

Rok 2024 na svojom konci priniesol zacCiatok
projektu zasadného rozsirenia sluzieb distan¢nej podpory pre
verejnost a rozdelenie linky na dve samostatné cisla; jedno je
nadalej k dispozicii vyhradne profesionalnym zlozkam, druhé
sluzi obyvatelom v nudzi. Neznamena to, Ze ustupujeme z
nasej hlavnej ¢innosti, ktorou je praca s blizkymi obeti v
teréne na miestach udalosti, pretoZe to nas definuje a v ¢oho
vyznam od zaciatku verime. Nemohli sme vSak uz dalej
ignorovat zmenu navykov u obyvatel'stva, ktoré Coraz viac
vyhladava aj sluzby na dialku.

Podarilo sa nam zorganizovat intenzivne celotimové cvicenie,
zUcCastnili sme sa aj simulacii udalosti s hromadnym
postihnutim os6b v Komarne a na Lesti a prvykrat v historii
mame Uplne stabilizovany zakladny organizaény a logisticky
tim.

%/(—A
Radovan Branik
Velitel' timu

S uctou a vdakou ...

... pretoze bez Vas by sme to nedokazali.

Nadacia EPH

| NADACIA VUB

MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH
VECI A RODINY
SLOVENSKE) REPUBLIKY

Snic

Spolufinancovany
Eurépskou Uniou

plynuly chod krizovej linky v reZzime 24/7
dostatoény pocet dobrovolnikov v zasahoch
celoro¢na podpora back office timu

celotimové sucinnostné cvicenie Martinské
Hole - maj 2024

financovanie chodu Linky pomoci
Modry anjel v rezime 24/7 na obdobie
1.12. 2024 - 30.11. 2025

financovanie vyvoja webovej aplikacie pre
ulah&enie pristupu osobam v akutnej krize
k sluzbam tiesfiovych liniek



Poslanie neziskovej organizacie

Neziskova organizacia
Modry anjel poskytuje
tieto verejne prospesné
sluzby:

Psychosocialna podpora v akut-

nej faze po zasianuti udalostou
s traumatickym postencialom
v nepretrzitej dostupnosti na Uze-
mi SR

Sest cipov hviezdy v naSom znaku

Podpora krizovym $tabom, samo-

spravam a institiciam podiel'ajicim
sa na zmierfiovani a odstrarfiovani

nasledkov UTP

Vzdelavanie a tréning zasiahnutych,
zasahujucich a verejnosti - ako spra-
covat stres zo zataZujlucich situacii a
udalosti s hromadnym postihnutim
osobb. 1 .

Vyhl'adavanie klientov

klientov nachadzajucich sa v krizovej
situacii vyhladavame aktivne v teréne.
Klient nemusi o sluzbu ziadat a ani ju
vyhladavat, ziska ju na mieste udalosti,
alebo v domacom prostredi, pripadne
na mieste, ktoré sam pre seba
vyhodnoti ako vhodné.

Participacia na vybudovani a fungo-
vani siete nasldnej psychotrauma-
tologickej starostlivosti

Publikaéna, dokumenta¢na a osve- 2.
tova éinnost

Zodpovednost za Uroven
starostlivosti

VSetci nasi zasahujlci ¢lenovia su ab-
solventmi Specializovaného vzdelava-
nia v psychosocialnej podpore, psy-
chickej prvej pomoci, krizovej inter-
vencii a spracovani stresu.

Poskytovanie informacii médiam s
cielom zniizovat napéatie a deeskalo-
vat konflikty suvisiace s medializaciou

Tvorba a realizacia projektov suvisia- 3
cich s prevenciou vzniku UTP a zmier- .
novanim ich nasledkov.

Dosiahnutel'nost sluzby

Pokryvame vSetky udalosti s hromad-
nym postihnutim obyvatel'stva na lUze-
mi SR,a sucasne zabezpecujeme psy-
chosocialnu starostlivost aj pri men-
Sich a individualnych nestastiach za
logisticky vhodnych podmienok.

Podpora na mieste nestastia

Ide o subor zékladnych technik a opa-
treni, smerujucich k rychlej a uginnej
emocnej stabilizacii l'udi nachadza-
jucich sa v akutnom ohrozeni, alebo ich
blizkych. Klient méze urobit ¢o-kolvek,
¢o mu poméze zvladnut prvy naval

4- zatazujucich podnetov.

Podpora v domacom prostredi

S.

S odstupom niekol'kych hodin az dni je
namieste urobit druhy krok a zacat po-
skytovat krizovu intervenciu. T4 nasle-
duje potom, ako pominula akutna po-
treba psychickej prvej pomoci a spoci-
va v hlladani optimalneho modelu fun-
govania pre najblizSie dni.

Tvorba siete naslednej
starostlivosti

6.

Modry anjel sa od prvych hodin po
traumatizujucej udalosti aktivne po-
diela na aktivacii siete naslednej sta-
rostlivosti.



Vitajte v Time krizovej intervencie

Modry anjel

Neziskova organizacia Modry anjel / tim krizovej intervencie bola
zaloZena diia 25.9.2007 a je registrovana na Obvodnom urade v Ziline,
na Odbore véeobecnej vnutornej spravy pod ¢. OVVS/NO-10/07.
Kontakt

Sidlo: Stdrova 8, 811 02 Bratislava

Krizova linka: +421 944 171 272
Linka pomoci : + 421 940 454 555
E-mail: modryanjel@modryanjel.sk

www,modryanijel.sk

Faktura¢né udaje
Organizécia mé pridelené ICO: 37 983 415 a DIC: 20 231 9999 26.

Cislo ugtu: SK23 0900 0000 0051 8799 0851
BIC/SWIFT: GIBASKBX
Banka: Slovenska sporitelfia, a.s.

Vedenie neziskovej organizacie
Spravna rada: Radovan Branik st. (predseda od 1.1. 2024 do 15.7. 2024)

Karin Branikova (predseda od 16.7. 2024 do 31.12. 2024)
Radovan Branik ml.
Adam Gandzala

Revizor: Anna Petrulova

Statutar: Petronela Valentova

Struktira riadenia timu

Odborny garant: Karin Branikova
Zastupujuci odborny garant: Veronika Markova
Velitel timu: Radovan Branik
Zastupujuci velitel timu: Roman Humaj
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timu Modry anjel

Clenovia a spolupracovnici timu st zakladom fungovania Modrého anjela. Tvoria ho ludia
praciujuci v rdznych pomahajlcich profesiach a zasahovych zlozkach - pedagdgovia, lekari,
socialni pracovnici, psycholégovia, duchovni, zachranari, vojaci a dalsi.

V roku 2024 k timu patrilo 109 l'udi:

1 ¢estny clen

4 velitelia UHPO

1 5 velitelia zasahu
73 terénni pracovnici

6 lektori

5 projekty a fundraising

3 back office

2 externi spolupracovnici



historie organizacie

Ako sme rastli

Zaciatky Modrého anjela sa viazu ku vzniku projektu
pre Eurdpsky socialny fond, prostrednictvom ktorého bolo
pod nazvom "Pilotny projekt zavadzania psychickej prvej
pomoci a psychotraumatologickej starostlivosti v zachran-
nej zdravotnej sluzbe " vyvzdelavanych v danej proble-
matike prvych 38 frekventantov.

Pod vedenim vtedajSieho riaditela Operacného strediska
zachrannej zdravotnej sluzby SR MUDr. Karola Kaliga bo-
lona OS ZZS SR zaloZzené oddelenie psychologickej a
psychosocialnej podpory, ktorého pracovnici sa pokusili
o pripravu koncepcie poskytovania krizovej intervencie
v podmienkach SR a pokusili sa o implementaciu krizovej
intervencie do Struktur Statu. V ramci Operacného stredis-
ka sa tiez uskutocCnili prvé zasahy pri vacsich udalostiach
a tim sa zucastnil na niekolkych vyznamnych sucinnost-
nych cviceniach. S ohladom na neexistujuci, resp. nedos-
toCny legislativny ramec a tiez na charakter sluzby, ktora
je aj v zahraniCi povazovana s kér za prejav obcCianskej
spolupatri¢nosti a nie narokovatelnu sluzbu, bola vsak ta-
to ¢innost novym vedenim OS ZZS SR ukoncena. S tak-
mer polovicou absolventov uvedeného vzdelavania bol
kratko po jeho ukonCeni rozviazany pracovny pomer.

Autori projektu aj vdaka tejto negativnej skusenosti pripra-
vili koncept obCianskeho poskytovatela bez kompromisov
a obmedzeni, ktoré so sebou prinasalo nepruzné a malo
efektivne fungovanie v ramci Statnej institucie.

V roku 2007 zacala vznikat Narodna siet zasahuucich ti-
mov krizovej intervencie pre udalosti mensieho rozsahu -
MODRY ANJEL tak, ako ho dnes poznate.
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Tim zasahujucich pracovnikov kri-
zovej intervencie v sucasnosti tvori
109 spolupracovnikov, z ktorych
vSetci absolvovali prislusné vzdela-
vanie. Nezasahujucimi ¢lenmi timu
su tiez odbornici zodpovedni za mi-
mozasahové cinnosti, podporu a
rozvoj organizacie. S ohladom na
doterajSie skusenosti a identifikaciu
potrieb obyvatelstva povazuje Mod-
ry anjel za najvysSiu prioritu vybudo-
vanie Struktur na urovni krajskych
ezidentur a na rozSirenie okruhu ak-
tivnych spolupracovnikov. S cielom
v buducnosti zabezpedit’ pre uUze-
mie SR sluzby optimalny pocet
¢lenov timu v nepretrzitej pohoto-
vosti 24 hodin denne a 365 dni
v roku.

Rok
2007
prvych 38

¢lenov Modrého
anjela

Rok
2024
109
¢lenov a

spolupracovnikov
Modrého anjela

Zaciatok
prevazdkovania
Linky pomoci

Zaciatok spoluprace
s Ligou za dusevné
zdravie

Modry anjel
prevazdkuje Nudzové
evakuacné centrum

Modry anjel zasahuje
pri tornade na Morave

Modry anjel ako sucast
NaKriT - COVID 19

Prvy TIR vycvik
Modrych anjelov

Ocenenie
Zlaty zachranarsky kriz

Spustenie pilotného
p[ojektu
"Clovek ¢loveku"

20 novych
spolupracovnikov

Zasahovanie
pri 6 UHPO

Zalozenie
organizacie




sucéinnostne cvicenie

Martinské Hole 17. - 19. maj 2024

Vd'aka Nadacii VUB sme v roku 2024 zorganizovali Timové suéinnostné
cviCenie , kde sme simulovali pripravu okamzitej odozvy na prebiehajucu
udalost’ s hromadnym postihnutim os6b v podmienkach mestskej aglome-
racie.

Zamerom cvicenia bolo zjednotenie kvality poskytovanych sluzieb
u vSetkych aktivne zasahujucich Clenov timu KIT MA.

Zamerali sme sa na implementaciu ziskanych poznatkov od ¢lenov timu,
ktori v rokoch 2020-2023 aktivne zasahovali pri UHPO (tornado na Morave,
strelba na Zamockej ul., autonehoda na Zochovej ul., strlba na univerzite
v Prahe) a na sprostredkovanie tychto skusenosti ostatnym ¢lenom timu.
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so zlozkami IZS

Poucme sa z minulosti - Lest 2024

V maji 2024 sme sa zucastnili spolo€ného cviCenia zloziek Integrovaného
zachranného systému v Centre vycviku LesSt pod nazvom "PouCme sa

z minulosti", kde sme mali moznost zazit simulaciu réznych udalosti s hro-
madnym postihnutim osdb a participovat na ich zvladnuti.

Vzhladom k charakteru cvicenia nebolo fotodokumentovanie povolené.

Cvicenie UHPO - zemetrasenie 28.6. 2024, Komarno

Na zaklade pozvania spolo¢nosti ZAMED Komarno sme sa v juni 2024
zucastnili spolo€ného cvicenia jednotlivych zloziek 1ZS, kde sme mali moznost
zazit simulaciu udalosti s hromadnym postihnutim oséb - zemetrasenie.
Vybrani ¢lenovia timu si v ramci cviCenia vyskusali poskytovanie krizovej inter-
vencie v obzvlast naroénych podmienkach.
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Prehl'ad
¢innosti timu
za rok 2024

Organizacia nadale;
zabezpecuje poskytovanie
psychosocialnej podpory
bezprostredne po udalostiach
s traumatizujucim
potencialom, ¢im prispieva k
sekundarnej prevencii
ochoreni vyvolanych

traumatickym stresom.

Mapa zasahov 2024

Na krizovu linku sme prijali 5432 volani. Vdaka profesionalite nasich timovych
kolegyn na linke nie kazdé zavazné volanie nutne indikovalo osobny zasah.

Do zasahov v SR sme celkovo vyrazali 147 krat a v praci s klientmi sme stravili 610
hodin. Na ceste za vami sme stravili 154 hodin a najazdili sme 6676 kilometrov.

9432

volani

na krizovu linku

zasahovych
® 61 O hodin

® 6676

Sme tu pre vas

najazdenych
kilometrov




vzdelavanie

PokraCovali sme v sérii Skoleni v ramci
implementacie programu CISM ( Critical
Incident Stress Managenent) v spolocnosti

A

Letové prevadzkové sluzby SR, §.p.
AN Realizovali sme vzdelavanie v krizovej
= intervencii v Centre pre deti
L] a rodinu RETEST v Bratislave, ktoré je
RETEST zamerané na resocializaciu drogovo
CENTRUM PRE DETI A RODINY zavislych

Realizovali sme vzdelavanie v Krizovej

@ éigtléiej intervencii diStan¢nou formou v partnerskej
istoty organizacii Linka detskej istoty

I ZacCali sme spolupracu so spoloCnostou
AirEprore AIR EXPLORE, kde realizujeme sériiu
Skoleni v ramci implementacie programu
CISM ( Critical Incident Stress Managenent)
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Linka

psychosocialnej podpory

Modry anjel spustil 1. decembra 2024 novu linku pre verejnost’
pod Cislom 0940 454 555, ktorej uCelom je poskytovanie diStancného
poradenstva a psychosocialnej podpory.

Linka psychosocialnej prvej pomoci funguje NEPRETRZITE
a ANONYMNE pre celé uzemie Slovenska, je spoplatnena podfa
cennika operatora a poskytuje odborné diStancné poradenstvo:
psychosocialna podpora, edukacia, prevencia, krizova intervencia
a sprevadzanie v narocnych zivotnych situaciach.

Modry anjel tuto linku spustil vdiaka podpore projektu "Modry anjel - linka
pomoci - kod projektu 401405A295" z Programu Slovensko, ktory je
spolufinancovany Eurépskou uniou.

Trvanie projektu: 1.12. 2024 - 30.11.2026
Celkovy rozpocet: 868 705,82 €

RV MINISTERSTVO
Spolufinancovany .:.::::’:‘:::‘ PROGRAM PRACE, SOCIALNYCH
Eurépskou Gniou tolered SLOVENSKO VECI A RODINY

b SLOVENSKE| REPUBLIKY



Partnerskeé
organizacie

Hasiésky a zachranny zbor SR
Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby SR

Policajny zbor SR

- Stredna odborna skola Policajného zboru v Pezinku

Falck Zachranna, a.s.

Zachranna dopravna zdravotnicka sluzba Bratislava
Detska fakultha nemocnica s poliklinikou v Bratislave
- Detska klinika anestézioldgie a intenzivnej mediciny

- Klinika detskej hematologie a onkologie

- Neonatologicka klinika intenzivnej mediciny

Linka detskej istoty

Remedy

Darcovské portaly ludialudom.sk a darujme.sk

Liga za duSevné zdravie
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Modry anjel je ¢lenom:

Amber alert - systému v€asného varovania pri ne-
zvestnosti dietata v bezprostrednom ohrozeni Zivota.
Aj vy sa do neho mézete zapoijit, ¢im viac oéi a uSi
bude systém mat, tym vacsia Sanca je, ze sa uneseneé
deti podari vratit spat domov

Modry anjel, n.o. pésobil v roku 2018 nadalej ako jeden
zo zakladajucich ¢lenov platformy neziskovych or-
ganizacii (RISC) a ako strategicky a kl'i¢ovy partner
tretieho sektora pre Hasiésky a zachranny zbor SR
figuruje aj v deklaracii Ministerstva vnutra (Deklaracia
o spolupraci ministerstva a mimovladnych neziskovych
organizacii pri plneni Uloh rezortu - prijata Vladou Slo-
venskej republiky dria 22. februara 2012 &. 68).

Tymto dakujeme uvedenym organizaciam za vzacnu a profesionalnu
spolupracu, ktorou pomahaju Sirit myslienku ako aj konkrétnu pracu
v oblasti krizovej intervencie a tym sa stali lidrami zavadzania tohto
typu starostlivosti v Integrovanom zachrannom systéme.




Hospodarenie v roku 2024
Vynosy

Celkové vynosy v roku 2024

12 400,00 € ——. YOVANS Wnosy

89 768,25 €

25170,00 €
janovana wynosy 64 50571 €
wstatng vynosy 254 €
I 80 768,256 €

S————— 12 770,00 €

Zdanované vynosy v roku 2024

12 400,00 € ——

25 170,00 €

Nezdarnované vynosy v roku 2024

4 200,00 €
6 000,00 € ——— /_ 800.00€

18 000,00 € —

# MNFP Linka pomoc
® Grant Nadacie EPH
# Grant Nadacie VUB

64 595,71 €

3070,74 €
— 2902,71 €

S 29 522,26 €

Wezdeldvanie, poradensivo nedard

® Dary PO
@ Dary FO
® 2% z dani

Externg vedalavanis 12 400,00 €
Crstatng shuzby 12 770,00 €
Spolu 26 170,00 €

S~ 12 770,00 €
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MWFP Linka pomoci 2RE22REE
Grant Madacie EPH 18 000,00 €
Grant Nadacie VUB 6 000,00 €
Wzdelavanie, 4 200,00 €
poradenstvo nedafiovd

Dary PO 800,00 €
Dary FO 307074 €
2% 2 dani 290271 €
Spolu 64 595,71 €
Iné nezdanované vynosy 254 €
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Naklady Zdarované naklady v roku 2024 23 101,48 €

Celkové naklady v roku 2024 91 839,66 € Vadelavacie cinnost 12100 €

Podporné ¢éninnosti 3780,16 €
———— 20313,46 € Rozne 6856,29 €
Dan z prijmu 365,03 €
26 774,72 € —_ — 365,03 €
Spolu 23 101,48 €
— 16 592,45 €

Nezdarnované naklady v roku 2024 68 738,18 €

27794006 ———

2677472 € ——

@® Zasahova &innost Vzdelavacie ¢innosti ﬁ 400,00 €

©® Mzdy Podporné &inosti

@ Da z prijmu —5921,07 €
Zasahova éinnost’ 16 592,45 € 335504 €
Vzdelavacie &innosti 27 794,00 € , — 8784,00 €
Mzdy 26 774,72 €
Podporné Cinosti 20 313,46 € 15 694,00 € —~ — 7808,45 €
Dan z prijmu 365,03 € d
Spolu 91 839,66 € | 16 592,45 €

@ Krizova linka
Zéasahy praca a nahrady
@ Zasahova Cinnost celkom
\"4 r r '3 . -y .
Zdarnované naklady v roku 2024 23 101,48 € ® Kioviina
@ Zasahy praca a nahrady

@© Zasahova éinnost celkom
6 856,29 Vzdelavacie éinnosti

— 365,03 Krizova linka 8 784,00 €
3 780,16 — Zasahy praca a nahrady 7 808,45 €
Zasahova ¢innost celkom 16 592,45 €
Vzdelavacie €innosti 15 694,00 €
Materidlne vybavenie 3 355,94 €
Mzdy 26 774,72 €
12100 Podporné ginnosti 400 €
Vzdelavacie &innosti Podporné &ninnosti Ro6zne 5921,07 €
@ Rozne @ Dani z prijmu
Spolu 68 738,18 €
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2% z dani

Pouzitie prijatych prostriedkov z 2% z podielu zaplatenej dane
z prijmu pravnickych a fyzickych oséb v roku 2024

Krizova linka 2 760,00 €
Zasahy 142,71 €
Zavazky

Kratkodobé zavazky zahrnhaju zavazky z obchodného styku vo vyske 4 753 €
(faktury za najom a uctovnictvo), zavazky voCi zamestnancom vo vyske 14 227 €,
voCi socialnej poistovni a zdravotnym poistovniam vo vysSke 9 367 € a danové
zavazky vo vyske 3 527 €. VSetky zavazky boli uhradené v roku 2025.

V predchadzajucom obdobi vykazovala organizacia neuhradenu fakturu za uctov-
nictvo a zavazky vocCi pracovnikom na krizovej linke, ktoré boli uhradené v roku
2024.

pred zdanenim

Nezdariovana éinnost -4 139,93 €
Zdariovana ¢innost 2 433,55 €
Spolu -1 706,38 €
24

dary

Sylvia Benkova

RNDr. Viera Cerfianova
Centrum pre filantropiu, n.o.
Katarina Hanzelova
Miroslava lvancova
Michal Jankaj

Juraj Krc

Jana Kordulova

'udia l'udom, n.f.
Robin Mitana

Simona Murdzikova
Maria Nemcova
Zuzana Pavlikova
Miroslav Rusin

Zdenéek Rydl

Peter Sorger

Michal Straka

l'ubomir Zubor

VSetkym darcom zo srdca dakujeme!
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Modry anjel / tim krizovej intervencie

Vyro¢éna sprava 2024
www.modryanjel.sk



