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1. Identifikacné udaje organizacie

INKLUZIA
Adresa organizacie: Panenskd 29, 811 03 Bratislava
Statutarny zastupca: PhDr. Viera Zahorcova, PhD.

Miesto poskytovania socialnych sluzieb:
Podporny kruh, Bagarova 20, 841 01 Bratislava
Druh socialnych sluzieb:

Integracné centrum

Forma socialnych sluzieb:

Ambulantna

Prijimatel socidlnej sluzby:

Klient s tazkym zdravotnym postihnutim a nepriaznivym zdravotnym stavom
Hlavné cinnosti:

Socialna rehabilitacia

Zakladné socidlne poradenstvo

Utvaranie podmienok na pracovnu terapiu

Utvédranie podmienok na zaujmovdu cinnost



2. Poslanie organizacie

Poslanie a hlavné ciele zdruZenia Inkluzia

Inkluzia ako pojem predstavuje istu formu zaclenenia klienta so Specifickymi potrebami
do plnohodnotného Zivota. Samotny proces zabezpecuje klientovi, ktory je ohrozeny rizikom
chudoby ¢i socidlnej exkllzie, aby ziskal prileZitost plnej participacie na ekonomickom, socidlnom a

kultdrnom Zivote.

Obcianske zdruZenie Inkluzia je mimovladnou organizaciou, ktord zameriava svoju ¢innost hlavne na
podporu zdravotne postihnutych osOb v socidlnej inkllzii. Tiez sa zameriava na tvorbu a Sirenie
modelovych kvalitnych socidlnych sluzieb arovnako vidi svoj zmysel a poslanie aj v praci
sverejnostou, ato pri presadzovani kvalitnych Zivotnych podmienok oséb so zdravotnym
postihnutim. OZ Inkluzia si za ciel stanovila aj podporovat zamestnavanie znevyhodnenych skupin
na trhu prace, hlavne o0sdb so zdravotnym postihnutim, vytvarat a Sirit nové modely integracie os6b

so zdravotnym postihnutim do beZzného Zivota.

Obcianske zdruzenie Inkluzia vzniklo v roku 2001. Vyznamnym projektom Inklluzie je zriadenie
a prevadzkovanie chranenej dielne Kaviaren Radnicka v centre mesta Bratislavy, ktora zamestnava
ako ¢asnikov [udi s mentalnym postihnutim, ¢im im dava prileZitost profesijne sa realizovat. Vykonu
¢asnickej profesie predchadzala niekolkomesacna priprava, ktoru vybrani klienti absolvovali. Cielom
tejto prevadzky je podporit znevyhodnenych ludi so zdravotnym postihnutim na ich ceste k plnej
participacii na spoloc¢enskom Zivote, vo svojom meste, tam, kde Ziju.

Okrem chranenej dielne Kaviaren Radnicka poskytuje InklUzia socidlne sluzby v Rehabilitacnom

stredisku a Integratnom centre, tieZ podporu zamestnavania v chranenej dielni Baliaren.

Citat Chalila Dzibrana , Chcel by som kracat so vSetkymi, ktori kracaju. Nechcel by som ostat stdt a iba
pozorovat okoloiduci sprievod” odzrkadluje poslanie zdruZzenia. Tento vyrok je hlavnym pilierom
zdruZenia azarovell i inovativnou tendenciou, ktora napomaha napliiat ciele zdruZenia,

zadefinované pri jeho vzniku.

ZdruZenie sa snaZi o podporu a realizdciu aktivit, ktoré napomahaju integracii a inkluzii ludi so

zdravotnym postihnutim ¢i inak znevyhodnenym osobam. Podporuje rozvoj inovativnych modelov



socidlnych sluzieb, pricom vyuziva metddy a techniky socidlnej prace, jej odborné ¢innosti, ktorymi
su hlavne bazalne aSpecidlne socidlne poradenstvo, socidlna ¢i psychologickd diagnostika,
vzdeldvanie, socidlna rehabilitacia, krizovd intervencia a tie? prevencia. Daldim cielom je podpora
a prehlbovanie medziludskych vztahov a to na baze réznorodosti ras, kulttr, hodnét ai. Zdruzenie
iniciuje a podporuje spolupracu fudi, skupin, komunit, ktoré maju zaujem rozvijat a obohacovat

vlastny spolocensky, duchovny &i kultarny Zivot.

Integracné centrum Podporny kruh bolo zriadené obclianskym zdruzenim Inkltzia. Podporny kruh
ponuka podporné prostredie pre zlepSenie kvality Zivota znevyhodnenych skupin, pricom sa kladie

doraz na rozvoj klienta, ktory je na ceste k nezavislosti a zaCleneniu na trhu prace.

Ponuka zdruZenia sa orientuje hlavne na rozvoj kvalifikacie a pracovnych zru¢nosti pre absolventov
Speciadlnych zdakladnych Skol a praktickych Skol, ktori su najfrekventovanejSimi prijimatelmi

poskytovanej socidlnej sluzby.

Realizuju sa tréningové programy, ktoré slizZia na rozvoj klu€ovych a profesijnych zru¢nosti oséb so
zdravotnym postihnutim, ktoré sa nevedia umiestnit na trhu prace, alebo si nevedia udrzat pracovné
miesto.

Sucastou ponuky je i vytvorenie podmienok na kratkodobé pracovné terapie, vyuZitie doplnkovych
programov, zameranych na rozvoj komunikacie a socializacie.

V podpornom kruhu je zakladné socidlne poradenstvo nevyhnutnou sucastou poskytovanej socialne;j

sluzby, tak ako pri akejkolvek socialnej sluzbe, ktora je legislativne oSetrena.

Poskytovanie socialnej sluzby v integracnom centre

Sluzba sa poskytuje podla individudlnych schopnosti, potrieb a cielov prijimatela socialnej sluzby.
Deje sa to formou individualnych rozvojovych planov, ktoré su vyslednym produktom povinného
planovania socidlnej sluzby, aktualizovanych pisomnych individudlnych zaznamov klientov
a nasledného hodnotenia priebehu poskytovanej socialnej sluzby za Ucasti prijimatela socidlnej
sluzby.

Ciefom je zvysit mieru samostatnosti a schopnost klienta, aby sa Uspesne uplatnil na trhu prace

a ziskal nové pracovné zrucénosti. Prostriedkom na dosiahnutie tohto ciela je dlhodobé vedenie



klienta a efektivne ladené vstupy do samotného procesu pracovnej terapie tak, aby dokazal

zvladnut, samostatne ¢i za asistenéného dohladu, cell realizaciu pozadovaného vyrobku.

3. Prijimatel socidlnej sluzby

ZdruZenie sa podla svojich stanov orientuje na klienta so zdravotnym postihnutim, na jeho rodinu a
taktiez na klienta inak znevyhodneného, ¢i fudi ktori su bez postihnutia, ale maju svoje vlastné
momentalne potreby, ktoré nie je mozné prirodzenym spdsobom uspokojovat.

Povinnostou kazdého poskytovatela socidlnej sluzby je vypracovanie a plnenie proceduralnych,
personalnych a prevadzkovych podmienok, ktoré su znakom kazdej kvalitnej socialnej sluzby.
Podmienky kvality poskytovanej sociadlnej sluzby si hodnotené na zaklade maximalneho poctu
dosiahnutych bodov, pricom sa hodnoti Uroven spracovania a plnenia jednotlivych podmienok
kvality a to procedurdlnych, personalnych a prevadzkovych.

Prijimanie klienta do Podporného kruhu sa realizuje na zdklade jeho zdujmu o poskytovanie danej
socialnej sluzby a na zaklade podania pisomne] Ziadosti VysSiemu Uzemnému celku a nasledne
uzatvorenim pisomnej zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby. V kazdej zmluve su dohodnuté
jednotlivé podmienky, obsahovo zamerané podla legislativnych nalezZitosti vymedzenych podla
druhej hlavy Zakona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

Dokumentacia, evidencia, administrativa a archivacia je nevyhnutnou zlozkou socialnej sluzby.
Klientom centra sa podla potrieb prehodnocuje a aktualizuje individudlny rozvojovy plan, ktorého
sucastou je i program socialnej rehabilitacie, elektronicky sa vedu informacné pisomné zaznamy
o priebehu poskytovania socidlnej sluzby. Vrdmci planovania sa pracuje na prehladnom
a komplexnom osobnom spise klienta, ktorého stucastou je socialna ¢i psychologicka diagnostika. Je
samozrejmostou, Zze dokumentdacia klientov je chranena v ramci Zakona 428/2002 Z.z. o ochrane

osobnych udajov.

4, Persondlne zabezpecenie IC Podporny kruh

Kapacita IC Podporny kruh predstavuje 5 klientov. Po¢et zamestnancov Podporného kruhu sa
Umerne prispOsobuje poctu klientov, a to v o najvyssej moznej poZzadovanej miere. Taktiez u

kazdého zamestnanca sa stanovil primerany podiel vykonu priamej ¢innosti s klientom.



5.  Cinnost Podporného kruhu

Vzhladom na nepriaznivu situdciu v suvislosti s pandémiou COVID-19 je treba uviest, Ze vsetky
¢innosti boli vykonavané scasti distancne, alebo bola socidlna sluzba poskytovana
v domdcnosti prijimatela, pripadne po uvolneni opatreni sme sklientmi pracovali
v upravenom rezime, t.j. klienti boli rozdeleni do menSich skupin, aby sa ¢o najviac
predchddzalo riziku nakazy. Po kazdom pracovnom dni bola vykonavana dezinfekcia
priestorov podla nariadeni. S klientmi sme opakovane riesili otazky dodrZiavania prisnej

hygieny v suvislosti s COVID-19.

A. PRACOVNA TERAPIA

Pecenie kolacikov, trvanlivého peciva (cukrar, pekar)

Tato ¢innost zahffia proces pripravy a naslednej vyroby pekarskych a cukrarskych vyrobkov.
Klienti postupne ziskavali nové zrucnosti. Zacinali od tych najjednoduchSich cinnosti
a vyslednych produktov az po zlozitejsie. Prikladom mézu byt napriklad medovniky, linecké
kolacée, bezlepkova torta, vianocné trubicky, slané oblatky.

Silnou motivaciou a stimulom pre klientov bol predaj tychto vyrobkov na ré6znych predajno -
prezentaénych akciach. Tato Cinnost posuva klientov k samostatnosti, zlepSeniu zruénosti

, doslednosti a zodpovednosti.

Sitie textilnych vyrobkov

Cielom tejto pracovnej terapie bol rozvoj presnosti, déslednosti, vytrvalosti, estetického
citenia, kreativity, jemnej motoriky, zru€nosti. Do tejto Cinnosti sa zapajali klienti s réznymi
stupfiami postihnutia a vykonavali také Ulohy, ktoré dokazali zvladnut, ale zaroven tu bola
moznost ich postupného zleSpovania, skvalitfiovania vykonu svojej Cinnosti. ISlo napriklad

o vymeriavanie strihu, Sitie, pInenie vyrobku, dokocovanie vyrobku do vysledného stavu.

Sili sa najma vank(se sroznymi motivmi, textilné zvieratkd a hracky, kuchynsky textil

(chnapky, kosiky na pecivo, puzdra na noznice), podsedaky, ozdobné srdiecka. So svojimi



vyrobkami sa klienti odprezentovali na Radnickinych trhoch, velkonocnych i viano¢nych
trhoch, napr. vo firmdach SLSP, VUB, Sberbank, Siemens a Generali, Enel, na Ministerstve
prace, socidlnych veci arodiny, Alzbetinom hradnom trhu. Ked sa vyrobky podari predat

a ludom sa pacia, klienti citia zmysluplnost svojej prace.

Upratovanie

Cielom tejto ¢innosti bolo naucit klientov krok po kroku samostatnosti a déslednosti. Klienti si
sluzbu rozdelovali. Druh tejto pracovnej terapie je velmi délezity pri napredovani klientov
v samoobsluznych aktivitach. Zaroven vytvara aj pocit spolupatricnosti a Ucty nielen k svojej

praci, ale aj k praci svojho kolegu.

B. ZAUJMOVA CINNOST s cielom rozvoja socialnych zruénosti

Kreativne techniky

Popis cinnosti:

Klienti sa aj s externym pracovnikom venovali pravidelne rozvoju kreativity i manualnej
zrucnosti pri tvorivych aktivitach pripravovanych sohlfadom na schopnosti a potreby
jednotlivych klientov. Zaroven iSlo o aktivny relax, uvolnenie sa kreativnym spésobom a snahu

ukdazat klientom mozZnost aj takto oddychovat.

Pohybovad aktivita

Popis zdujmovej innosti:

Cvicenie, pohyb a hry — v interiéri i exteriéri.

Vystupy zo zdujmovej Cinnosti: _PrecviCenie si tela, praca na kondicii, ziskanie zakladnych

informacii o potrebe pravidelného pohybu, doplfiané i informaciami o zdravej strave.

Spolocenské hry a aktivity s cielom rozvoja kognitivnych zru¢nosti

Popis zaujmovej ¢innosti:

Ako sucast popoludnajsieho programu sa klienti venovali roznym spoloéenskym hram, napr.

Meno, mesto, zviera, vec ¢i Pexeso, Domino, pamatové cvi¢enia a aktivity na pozornost. Pri



vSetkych tychto aktivitach si klientom nendsilnou a hravou formou rozsirovali kognitivne

zrucnosti.

Pestovanie rastlin vinteriéri a Uprava okolia v exteriéri s cielom trénovania pracovnej

aktivity

Popis zdujmovej innosti:

Uprava a udrZiavanie interiéru a blizkeho exteriéru, sadenie kvetov a okrasnych rastlin, dennd
starostlivost o kvety v ¢repnikoch v interiéri, pravidelné zalievanie. V exteriéri starostlivost
o prostredie.

Vystupy z pestovatelskej cinnosti:

Klienti sa aktivizovali k zodpovednej, pravidelnej a vytrvalej starostlivosti o rastliny i svoje

okolie.

Praca s PC — rozvoj komunikacnych zru¢nosti

PrecviCenie a zopakovanie pisania, Citanie a pocitanie, ato aj prostrednictvom pocitacovej
techniky. Zvladanie zdkladnej prace s pocitacom, ziskanie zakladnej gramotnosti. Praca
s Wordom, Excelom. Ulelné a cielené vyZitie internetu. Prepisovanie zaujimavych textov,
podnetnych ¢lankov z internetu.

Vystupy z odbornej ¢innosti:

Klienti sa zdokonalili v préci s pocitacovou technikou, individualne, ziskali vacsi prehlad, na ¢o

vsetko sa pocitac a internet da pouZit v praktickom Zivote.

Komunikaéné, socialne, vzdelavacie popoludnia - rozvijanie komunikaénych, socialnych
zrucnosti, ziskavanie novych vedomosti

Popis Cinnosti:

Oboznamovanie sa s pravidlami komunikacie, pravidlami spoloc¢nosti, ziskavanie poznatkov o
beznom fungovani napriklad domacnosti, poskytnuti prvej pomoci, telefonovani,
o nakupovani a pod. Vzdeldavanie prebiehalo nazornym prikladom, praktickymi ukazkami,
aktivitami, dopltiané bolo teoretickymi informaciami.

Vystupy z ¢innosti:




Klienti ziskali a rozvijali vedomosti a zru¢nosti potrebné pre ich samostatné fungovanie, slusné
komunikovanie a prejavovanie sa v spolo¢nosti. Novo ziskané vedomosti si ujasfiovali hranim

roli.

Komunita

Popis dalsej ¢innosti:

Komunita je uvod kazdého dna v zariadeni, priestor na planovanie aktivit dna, vyjadrovanie
preferencii klientov. Je to priestor na zdielanie zaZitkov, vyslovovanie nazorov, riesenie
problémov, resSpektovanie druhych, potvrdzovanie a resSpektovanie presne urcenych pravidiel
strediska. Planuju sa individualne ulohy v skupine, ktoré vedu klienta k zamysleniu, k novym
krokom a slobodnym pozitivnym rozhodnutiam, napomahajicim socialnemu rozvoju. Spésob
- komunikacia, aktivity napomahajuce dosahovaniu danych ciefov.

Vystupy z komunitnej ¢innosti:

Komunita napomahala rozvoju sebavyjadrenia izakladnych socidlnych a komunikacnych
zrucnosti, ako je pocuvanie sa navzajom, vyjadrovanie nazoru, budovanie skupiny. Klienti
spozndvali nové suvislosti, ucili sa samostatne uvaZovat apremyslat vramci svojich
intelektualnych, mentdlnych a psychickych moznosti. Diskutovali na rézne témy a riesili ich
osobné problémy, sktorymi sa denne stretavaju. Dokazali sa vzajomne napominat a
povzbudzovat. Ide o pozitivny rozvoj charakteru klienta a individudine konfrontacie klienta

s nazormi inych.

MOBILITY

Popis Cinnosti:

Zakladom mobilit je aktivizacia klienta, d6lezité je podporit ho aj vonku, medzi ludmi, poméct
mu stat sa plnohodnotnym jedincom v spoloc¢nosti. Mobility su pre klientov velmi prinosné,
a to hned'z viacerych hladisk:

1. Klient spoznava nové miesta, pamatihodnosti, turistické destinacie, nadobuda nové
vedomosti, rozsiruju sa jeho znalosti o okolitom svete (napr. spozndva rozne umelecké Styly i
diela zahrani¢nych &i slovenskych umelcov)

2. Délezity je tiez vznik a posiliovanie zru¢nosti potrebnych na cestu vlakom, autobusom,
elektri¢kou... Ui sa, ako sa dopravit na stanicu, zastavku MHD, najst si spravne dopravné

spojenie, kupit si cestovny listok, ndjst spravne nastupiste a i.
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3. Klient sa tiez u¢i komunikacii s kolegami, kooperdacii so skupinou, zodpovednosti (napr. pri
plneni zverenej ulohy, dochvilnosti, dodrziavani dohodnutych pravidiel). Okrem iného musi
tiez vediet viest konverzaciu s cudzimi fludmi pri jednotlivych aktivitach, napr. pri kipe listka,
obcerstvenia, u¢i sa podakovat, pozdravit na zaciatku i na konci, spytat sa na potrebné
informacie.

4. Délezity je i nacvik samostatnosti a orientdcie (r6zna miera pomoci v zavislosti od Urovne
zruénosti): najst mizeum, doprava domov...

5. V ramci mobilit sa rozvijaju aj kulturne navyky klienta. Spolo¢ne si vyberaju vystavy,
predstavenia a pod. podla ich zaujmov, postupne sa rozsiruje ich vedomost o tom, ako sa
spravat v kine, spolo¢nosti, na predstaveni, v mizeu, aké oblecenie a akd Uprava zovnajsku je
vhodna v jednotlivych situdciach a na jednotlivych miestach.

6. V neposlednom rade je klucova socializacia pocas mobilit (travenie ¢asu s kolegami,
upevnovanie kamaratskych vztahov).

7. Nacvik rozhodovania sa: vyber predmetu nadkupu, kritéria, ktoré sa musia dodrzat, Gcelnost,
estetické citenie, spatna vazba na vhodnost k osobe klienta, potrebnost.

8. Mobility tieZz rozSiruju obzory v oblasti nacviku spravneho narabania s peniazmi. Klient
spozndva hodnotu bankoviek i minci, rozpoctu, upevriuje sa jeho schopnost hospodarenia
s peniazmi (prijmy verzus vydaje), Setrenie, dlhodoba spotreba, vlastné peniaze, pozZiCiavanie
si a dlhy.

9. Nacvik obdarovania niekoho pri prilezitosti réznych sviatkov - Vianoce, narodeniny, meniny.
Okrem davania darcekov je prinosné vediet prekvapenia aj prijimat, ¢im sa podporuje do
znacnej miery citova vazba medzi fludmi.

10. Okrem iného sa tu eSte rozvijaju pohybové zruénosti, vol'ové vlastnosti ako sila, vydrz,
zruénosti pre hry a fungovanie v time, vkus, estetické citenie, vhodnost oblecenia alebo

predmetu ai.

Sebaobsluzné ukony

Popis obsluZnych ¢innosti:

Cielom tychto ¢innosti v ramciintegraéného centra bolo to, aby klient zvladal vybrat si vhodnu
kombinaciu oblecenia, vrstvenie a spravny vyber farieb a podporenie hygienickych navykov.
Druhou délezitou ¢innostou bolo vedenie klienta k samostatnému zabezpeceniu stravovania

sa a riadenie si pitného rezimu. Dohlad bol potrebny najma v otazke prezliekania sukromného
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a pracovného oblecenia na pracu inacvik, ako spravne aucelovo vyuZivat telefony na
verejnosti i v sukromi.

Terapeuticky vystup:

Klienti si osvojuju spolocenské pravidla ohladne osobnej hygieny a Upravy zovnajsku.
Su vedeni k samostatnosti v zabezpeceni si stravy, potrebného pitného rezimu, vhodného
oble¢enia apod. Klienti mézu wvyuzit stravovanie vexternej jedalni, priCom ziskavaju
a upeviuju si zruénosti a schopnosti ako slusna komunikacia, platenie ucétu, odhlasenie

obedov, samostatné manaZovanie si odberu stravy.

6. Kratkodobé a dlhodobé ciele

Dlhodobym cielom je pribliZit klienta k ¢oraz vaésej samostatnosti v roznych oblastiach Zivota
a napomdct mu kjeho zaradeniu sa vZivote ina trhu prace. Dlhodoby ciel napliiame
kratkodobymi cielmi, dopredu naplanovanymi, ale i ako vysledok aktualnej novej situacie.
Suto napriklad zodpovednost za konkrétnu Ccinnost, konkrétne zlepSovanie vykonu

pri aktudlne vykonavanej ¢innosti, dochvilnost pocas dra, pomoc spoluklientom a pod.

Vhodnym prostriedkom pri dosahovani cielov je ziskavanie malych i velkych zakaziek.
Pre klientov Podporného kruhu su vyzvou, realizaciou a nesmiernou pomocou, ktord ma
pre klienta obohacujuci charakter. Komplexne sa rozvija ich osobnost, vidia vysledky svojej

prace aj v spatnej vazbe objednavatela.

Vypracovala:
Magr. AlZbeta Padysdkovd, socidlny pracovnik

PhDr. Viera Zahorcova, Statutarny zastupca

V Bratislave, 2024
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