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1 ZAKLADNE UDAJE O NEZISKOVEJ ORGANIZACII TROJLISTOK

Neziskova organizacia Trojlistok, Kotradova 2, 080 01 PreSov (dalej len

»organizacia®), bola zriadenda PhDr. Mgr. Gabrielou Sostakovou. Poskytuje vSeobecne
prospesné sluzby podla § 11, ods. 1) zédkona ¢. 213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach
poskytujicich vSeobecne prospesné sluzby. Predmet jej Cinnosti a orgdny organizécie sa
v roku 2024 nemenili. Riaditel’kou a Statutarnou zastupkynou organizacie bola doc. PhDr.
Denisa Soltésova, PhD., predsednickou Spravnej rady PhDr. Mgr. Gabriela Sostakova,
revizorom M. Sostdk. Organizacia vykonavala socialne sluzby a opatrenia socidlnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately:

zakladné a Specializované socialne poradenstvo, podla § 19 zdkona ¢ 448/2008 Z.
z. 0 socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zadkon) v zneni neskorsich predpisov, na zdklade rozhodnutia
MPSVaR SR o udeleni akreditacie ¢. s. 6408/2015-M_OSS a ¢. z. 9450/2015 zo dna
24. februara 2015 a na rozhodnutia o predlzeni akreditacie ¢. s. 6915/2018-M_OSS zo
diia 28. februara 2018 (a nasledne prediZena rozhodnutim MPSVaR SR zo diia 10.
februdra 2021 predizend o pét rokov);

terénnu socidlnu sluZbu krizovej intervencie, podla § 24a zdkona ¢. 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbdch a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov, na zdklade registracie
Presovského samospravneho kraja od 1. oktobra 2014 na dobu neurcitu;

opatrenia socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately, podla § 10 a § 11, ods.
1, pism. c) zdkona ¢ 305/2005 Z. z. o socidlnoprdvnej ochrane deti a socidlnej
kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, vpripade § 11 na zdklade
rozhodnutia MPSVaR SR o udeleni akreditdacie pod Ccislom 11641/2017-
M _OSSODRAK zo diia 6. jila 2017 a jej prediZenia ¢ sp 11864/2019-M _OAK, ¢. z.:
24251/2019 a na zdklade rozhodnutia ¢. 15766/2022-M OAK, ¢.z.: 39465/2022 zo
dna 29. aprila 2022;

opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a sociilnej kurately v Centre pre deti
a rodiny Zmena, za u¢elom podl'a § 45 ods. 1 pism. b) a ¢) (a to opatrenia podla § 11
ods. 3 pism. b) bod 2 az 4 zdkona ¢ 305/2005 Z. z. o socidlnoprdvnej ochrane deti
a socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov) na zaklade rozhodnutia
MPSVaR SR oudeleni akrediticie ¢. spisu 17557/2019-M_OAK, ¢. zaznamu
50298/2019 (od 25.4.2023 aj pre tizemie okresu Kosice I v stlade s rozhodnutim AK
MPSVaR).

Zodpovednou zéstupkytiou pre vykon opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej

kurately, vratane Centra pre deti arodiny Zmena, bola vroku 2024 doc. PhDr. Denisa
Soltésova, PhD., pre oblast” Specializovaného socialneho poradenstva PhDr. Mgr. Gabricla
Sostakova.

Odbornu ¢innost’ organizacia vykondva v priestoroch na KonStantinovej ulici €. 3

v PreSove a na Stocklovej ulici €. 9 v Bardejove.

troj|listok
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2 ODBORNA CINNOST VYKONAVANA V ROKU 2024

Cinnost” organizécie je tvorena intervenénymi, preventivno-intervenénymi a osvetovymi
aktivitami smerom k osobam so zavislostnym spravanim a zavislost'ou, ich blizkym a smerom
ku komunite a verejnosti. Konkrétne ide o poskytovanie socidlnych sluzieb a vykondvanie
opatreni socidlnopravnej ochrany deti asocidlnej kurately v kontexte prevencie,
predliecebného poradenstva a naslednej starostlivosti pre [udi so zavislostnym spravanim
a zévislost'ou a ich blizkym v mestach a obciach PreSovského kraja a okresu Kosice 1.

2.1 Zabezpecenie odbornej ¢innosti organizacie v roku 2024

V ramci vykonu socialnych sluzieb organizacia poskytuje zakladné a Specializované
socialne poradenstvo podl'a § 19 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene
a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorSich predpisov, na zdklade platnej akrediticie a v sulade s autorskym trojfazovym
programom ambulantnou formou v prevadzke v PreSove aj v prevadzke v Bardejove. V roku
2024 organizicia vykonala celkom 7860 hodin $pecializovaného poradenstva zabezpeceného
celkovo 8 poradcami.

Terénnu socialnu sluzbu krizovej intervencie, podla § 24a zakona ¢. 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbach ao zmene adoplneni zdkona ¢&. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov, poskytovala organizacia
v rozsahu 2440 hodin pre obyvatelov mesta PreSov a v rozsahu 670 hodin pre obyvatelov
mesta Bardejov. Terénna socidlna sluzba krizovej intervencie je zdsadnou pomocou osobam
arodindm v krize a praca na stabiliz4cii klienta (¢i uz jednotlivca, alebo rodiny) je jednym
z najdodlezitejsich faktorov celkovej efektivity pomoci klientele a bez jej zaistenia sa rapidne
Znizuju moznosti redlnej pomoci.

Vykon opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately v Centre pre deti
a rodiny Zmena (podl'a § 45 ods. 1 pism. b) a ¢) zédkona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravne;j
ochrane deti a socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zadkonov) sa kazdoroc¢ne
stava vyznamnejSou arozsiahlejSou odbornou ¢innostou organizécie, ato nielen
posilfiovanim tzv. hodinovej dotacie (v roku 2024 bolo poskytnutych celkovo 1286 hodin pre
celkovo 41 rodin), ale aj kontinudlnym kazdoro¢nym navySovanim poctu rodin a klientov, pre
ktorych su tieto opatrenia vykonavané.

Vsetky uvedené odborné ¢innosti su konkrétnejSie popisané v Casti 2.2 tejto spravy so
$pecifickym zameranim na cielové skupiny organizacie.

Preventivne aktivity realizovala organizdcia vroku 2024 najmi v autorskych
programoch Slobodne o ne/zavislosti a T/Aki sme!?, v programe Zdravy ndvrat (ureny pre
osoby vo vykone trestu odiatia slobody), v programe Rodicom som navzdy... (pre rodi¢ov
zrodin s vyskytom zavislostného spravania, v ramci cyklu seminarov v aprili 2024) av
programe Ako to zvlddnut, ked... (urCeny pre odbornikov a odborni¢cky pomahajtcich
profesii).

Celkovo bolo realizovanych 42 preventivnych a vzdelavacich podujati pre spolu 808
zuCastnenych, ztoho pre ziakov zékladnych a Studentov strednych $kol 31 stretnuti, pre
ucitel'ov, vychovavatelov a podporné timy v skolach celkovo 6 stretnuti — vratane ucasti na
metodickom dni (pre 168 0sob), 2 stretnutia pre odbornikov a odborni¢ky (v Bardejove 2.
decembra 2024 a v PreSove dna 21. oktdbra 2024), 1 stretnutie pre rodiov, pre prijimatelov
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inych socialnych sluzieb 2 stretnutia (pre 13 o0sdb) a pre osoby vo vykone trestu odnatia
slobody celkovo 4 stretnutia (pre 65 ucastnikov). Stcast'ou prace s odbornou verejnostou bola
aj prezentdcia na tému sebaposkodzovania deti vramci Metodického dna 2024,
organizovan¢ho pre pedagdgov preSovskych zakladnych $kol (27. marca 2024, organizované
Oddelenim $kolstva, mladeZe a Skolského uradu pri Mestskom trade PreSov v spolupraci
s Narodnym instititom vzdelavania a mladeze v PreSove) aaktivna ucast’ riaditel’ky
organizacie na Pracovnom stretnuti riaditelov a riaditeliek zdkladnych Skol v zriadovatelskej
posobnosti mesta PreSov a podpornych timov na Skolich (dna 16. februara 2024
organizovaného Mestom Presov — Odborom $kolstva, kultury a cestovného ruchu). Cinnost
organizécie bola taktiez prezentovand v rdmci PreSovského dria neziskoviek (16. méja 2024,
organizovaného Mestom PreSov v spolupraci s organizaciou UNICEF a PreSovskym
dobrovol'nickym centrom).

Odborna ¢innost’ organizacie, v ramci diseminacie poznania aj v ramci preventivnych
a osvetovych aktivit, bola prezentovana aj na konferencii Prednohorské dni (v dioch 12. a 13.
septembra 2024 Odbornym lieebnym ustavom psychiatrickym, n.o.), a to aktivhym
vystupenim riaditel’ky organizacie na tému Md socidlna prdca vobec co poniiknut? Alebo
o celostom modeli zavislosti, ana 17. slovenskej a 63. cesko-slovenskej AT konferencii (26. —
29. septembra 2024 v Dolnom Kubine, organizovana Sekciou mediciny zavislosti Slovenske;
psychiatrickej spolo¢nosti SLS) taktiez aktivnym vystipenim riaditeI’ky organizéacie na tému
Socidalna prdaca s rodinami s vyskytom zavislostného sprdvania a zavislosti v kontexte
socidlnoprdvnej ochrany deti. Odborna ¢innost’ organizacie bola 8. marca 2024 ocenena
v rdmci Multidisciplindrneho pracovného stretnutia v rdmci Narodného projektu Podpora
ochrany deti pred nasilim, kedy bol organizacii udeleny d’akovny list za profesionalny prinos
a aktivnu podporu multidisciplinarnej spoluprace pri realizacii dané¢ho projektu.

Vramci projektu Unik zo (spolu)zdvislosti, kontiaceho vroku 2024, v ktorej bol
Trojlistok, n.o. dolezitym partnerom, boli dolezité verejné vystupenia riaditel’ky organizacie
v rdmci verejnych diskusii na tému Len som sa chcela pdcit... alebo ¢o maju poruchy prijmu
potravy spolocné so (spolu)zavislostou (dna 8. februara 2024) ana tému Hranice
starostlivosti a spoluzavislosti (17. aprila 2024) a na zaverecnej konferencii v ramci projektu
Aby bolo Zeny pocut’ (dna 18. aprila 2024).

Preventivno-interven¢né programy kombinujii individudlne a skupinové socidlne,
socialnopravne a psychologické poradenstvo a starostlivost, krizova intervenciu, opatrenia
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately realizované ambulantnou a terénnou formou.
V kontexte terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie bola osobitou vyhl'adavacia ¢innost’
v teréne pre l'udi v nepriaznivej socialnej situacii. K dispozicii st konzultacie realizované
prezencne aj diStan¢ne (telefonicky a prostrednictvom internetu).

Cinnost’ organizacie bola prezentovana aj v ¢asopise Echo Trojlistka a na odbornych
podujatiach, ktorych sa odborny tim zacastnil.

Odborné kapacity v pracovnom time boli v roku 2024 zabezpecené celkovo Siestimi
socialnymi pracovni¢kami, krizovym pracovnikom a dvoma psychologickami (z toho jedna
na skrateny uvdzok). ManaZzment kvality sluZieb je zabezpecovany interne. Pracovny tim
organizacie spiiia kvalifikaéné predpoklady na vykon zodpovedajicich pracovnych &innosti
podl'a platnej legislativy (hlavne zdkona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnoprdavnej ochrane deti
a socidalnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, zdkona ¢ 448/2008 Z. :z.
o socidalnych sluzbdach a o zmene a doplneni zdkona ¢ 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov azdkona ¢ 219/2014 Z. z.
o socidlnej prdci a podmienkach na vykon niektorych odbornych c¢innosti v oblasti socidlnych
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veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zdakonov). Odborny tim v roku 2024 absolvoval
individudlne a skupinové supervizie v silade s planom supervizie. Externi superviziu
zabezpecovali Mgr. A. Mol&anova, Mgr. M. Spalekova, PhDr. Barbora Kucharova, PhD.
MBA, MPH. a PhDr. Ivana Medvecka.

Administrativne cinnost’ organizacie zabezpeCuje riaditel’ka, ekonomka
a prip. projektové manazérky, spravca webovej stranky. Na ¢innosti organizacia sa podiel’ali
v roku 2024 aj osoby vykonavajuce upratovacie, d’alSie administrativne a pomocné prace (k
31.12.2024 v pocte 3). Vzhl'adom na potrebu zabezpecenia multidisciplinarneho pristupu
organizacia aj v roku 2024 spolupracovala s d’al$imi odbornikmi a odborni¢kami (z oblasti
pravo, psychiatria, psycholdgia, ekondmia, graficky dizajn a spracovanie informacnych
a propagaénych materidlov, tlac¢iarenské sluzby, sluzby webmasteringu), ato v ramci
pracovnych pomerov aj vztahov zalozenych dohodami (najmi administrativne, upratovacie a
pomocné ¢innosti, sprava webového sidla a socidlnych sieti).

V roku 2024 organizacia realizovala ¢innost’” vo vztahu k dobrovelnictvu. Pozicia
koordinatorky = dobrovolnictva zastupovala Mgr. Barbora Sisdkova. Organizacia
spolupracovala s dobrovolnikmi a dobrovolnickami roéznych pomadhajucich profesii
(psychologia, socidlna praca), ale aj Studujucich na strednych a vysokych $kolach (v pocte 5,
zapojenych do pomocnych aktivit pri organizovani verejnych podujati a preventivno-
osvetovych aktivit). Organizacia bola zapojena aj do Tyzdna dobrovolnictva, za ucasti 12
zaujemcov.

2.2 Cielové skupiny organizacie

Cielovou skupinou organizdcie su osoby so zavislostnym spravanim (naduzivanie
psychoaktivnych latok, navykové cinnosti, sebaposkodzovanie, poruchy prijmu potravy,
sebaposkodzovanie) a zavislostou a ich blizki, a to konkrétne:

e deti (vo veku od 10 rokov) a dospelé osoby, ktorych psychosocidlne fungovanie ¢i
Zivotna situacia su ohrozené z dovodu vlastného zavislostného spravania / zavislosti,
alebo tohto typu spravania niektoré¢ho z ¢lenov rodiny (0sob, ktoré sa osobne o dieta
staraju);

e rodiny, ktoré su rizikové z dovodu vyskytu zavislostného spravania ¢i zavislosti u
niektorého z ¢lenov.

Od vzniku organizacia kontinudlne zaznamenava narast v pocte dlhodobej klientely, a to
vo vSetkych interven¢nych programoch.

Tabul’ka 1 Pocet dlhodobej klientely v jednotlivych rokoch fungovania organizacie

Rok Pocet osob Medziro¢ny Medziroény
narast - pocet narast - %
2013 77 - -
2014 112 35 45,45
2015 148 36 32,14
2016 172 24 16,22
2017 173 1 0,58
2018 237 64 36,99
2019 309 72 30,38
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2020 420 111 35,92
2021 546 126 30,00
2022 678 132 24,18
2023 820 142 20,94
2024 1017 263 24,02

Pocet klientely kontinudlne kazdoro¢ne rastie, priCom za rok 2024 organizacia eviduje
najvyssi narast doposial. Najvyraznej$i ndrast zaznamenala v skupine I'udi uZzivajuci iné
psychoaktivne latky ako alkohol a z&vislosti od nich (vratane kombinovanych zavislosti), a to
narast 0 47,6 %, nasledujuc cielovou skupinou 0sdb s tzv. spoluzavislost'ou (nérast o takmer
46 %), cielovou skupinou o0sdb s behaviordlnymi zavislostami a navykovymi ¢innostami
(narast o takmer 25 %) a napokon l'udi rizikovo uzivajicich alkohol a zavislych od alkoholu
(nérast 0 20,5 %). U klientely vSak nad’alej dominuje cielova skupina 0s6b naduzivajucich
alkohol a zavislych od alkoholu (takmer 46 %) a osoby s tzv. spoluzavislostou (vyse 34 %).

Graf & 1 Struktira dlhodobych klientov a klientok z hPladiska typu zavislostného
spravania v roku 2024

8% 2%
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10%
= osoby rizikovo uZivajuce alkohol / sa zavislostou od alkoholu
= psoby so Skodlivymi navykovymi ¢innostami / s behavioralnymi zavislostami
= blizki a pribuzni ludi so zavislostnym spravanim / zavislostou
= osoby rizikovo uZivajuce iné psychoaktivne latky / so zavislostou od nich

= osoby rizikovo uZivajlice viaceré psychoaktivne latky / so zavislostou od nich

Z hladiska rodu z celkového poctu klientely v roku 2024 mierne prevladali Zeny (50,73
%), z hl'adiska miesta bydliska osoby z mesta PreSov (50,64 %) a PreSovského kraja (46 %).
Ide hlavne o osoby s najvyssim ukoncenym stredoskolskym vzdelanim (60,1 %). Prevazne sa
jedné o osoby v manzelskom zvézku (41,9 %) a osoby slobodné (35,6 %).

Graf & 2 Struktara dlhodobych klientov a klientok z hl’adiska veku v roku 2024
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Z hladiska veku boli v roku 2024 najpocetnejsie zastipené skupiny oséb vo veku od 30
do 39 rokov (24,3 %) a vo veku od 40 do 49 rokov (23,7 %), ¢o je oproti roku 2023 mierny
posun (prevladala klientela vo veku 40 — 49 rokov). U novych klientov a klientok bol rovnaky
trend — najvyraznejSie bola zastipena cielova skupina osdb vo veku od 30 do 39 rokov (23,2
%) nasledujuc skupinou l'udi vo veku od 40 do 49 rokov (22,8 %). Z hl'adiska medziro¢ného
narastu najvyraznej$i posun nastal vo vekovej kategérii 0osob vo veku do 19 rokov (ndrast
0 50,8 %) a skupine I'udi vo veku od 30 do 39 rokov (ndrast o 38,6 %).

Graf & 3 Struktara novoprijatych klientov a klientok z hladiska typu zavislostného
spravania v roku 2024
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Graf & 4 Struktira novoprijatych dlhodobych klientov a klientok z hl’adiska veku
v roku 2024
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Predchadzajuce charakteristiky sa tykaju prijimatelov sluzby Specializované socialne
poradenstvo. Pre poskytovanie terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie moZeme
konstatovat’, Ze v roku 2024 sme celkovo vykonali 3214 hodin intervencie pre celkovo 119
klientov — obyvatelov mesta PreSov a36 klientov — obyvatelom mesta Bardejov
(individualnou a rodinnou formou). V PreSove bol priemerny rozsah poskytovania intervencie
jednému klientovi 21 hodin (minimdlna hodnota bola 4 hodiny a maximélna 67 hodin).
V Bardejove bol priemerny rozsah poskytovania intervencie jednému klientovi 18 hodin
(minimalna hodnota bola 4 hodiny a maximalna 45 hodin).

Organizacia aj vroku 2024 vykonavala opatrenia socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately v rdmci Centra pre deti a rodiny Zmena. V roku 2024 viedla organizacia

7




Trojlistok, n. 0., Kotradova 2, 080 01 PreSov, t. ¢.: +0421 948 078 997, +0421 51 7754 479, e-mail: trojlistokno@gmail.com
Celostny manaZment pomoci zdvislym osobdm a ich rodindm troj|listok

celkovo 41 pripadov — rodin s vyskytom zavislostného spravania ¢i zavislosti u dietata ¢i
dospelého ¢lena rodiny. Celkovo bolo 12 pripadov takych, kde bolo potrebné riesit’ primarne
zavislostné spravanie dietat’a, v ostatnych pripadoch bola v popredi zavislostna problematika
niektorého alebo oboch rodi¢ov. Tri z deti v ramci rieSenych pripadov v roku 2024 nastupili
do resocializa¢ného programu pobytovou formou (v dvoch pripadoch CDR Road Tomky,
v jednom pripade CDR Poloma), jedno dieta bolo psychiatricky hospitalizované a neskor
nastupilo do resocializatného programu po ukonceni naSich intervencii z dovodu
nespoluprace na strane rodi¢ov. Jedno dieta dosiahlo plnoletost’ v priebehu hospitalizacie
(DPL Hran), kde bolo distribuované nasou organizaciou, a preto bola hospitalizacia ukon¢ena
a klientke bolo potrebné odportcat’ iny typ pomoci. U jedného zdeti bolo potrebné riesit
zverenie do starostlivosti inej osobe (po predchadzajucom zvereni do starostlivosti starého
otca), ¢o nasledne viedlo k stabilizacii prezivania dietata a upokojeniu celkovej situdcie v
domacnosti. Jedno dieta absolvovalo liecbu v DPL Hran, ktorej vysledky mozeme hodnotit
ako pozitivne (nebola primarne diagnostikovana zavislost).

Celkovo CDR Zmena ukoncila poskytovanie intervencii 10 rodinam z dévodu naplnenia
cielov (dosiahnutie Ziaducich zmien v Zivotnom $tyle a stabilizacia rodinného fungovania)
a ukoncila poskytovanie pomoci pre 10 rodin z dovodu nespoluprace na strane klienta (napr.
opakované nedodrziavanie podmienok spoluprace, opakovana pritomnost v organizacii pod
vplyvom alkoholu ¢i inych psychoaktivnych latok, ¢asta opakovana absencia na dohodnutych
konzultaciach a pod., v sulade s akreditovanym programom CDR Zmena). Celkovo 20 rodin
pokracovalo v spolupraci s CDR Zmena aj do roku 2025. Z dospelych 0sdb v rdmci vedenych
pripadov 3 absolvovali dstavna lie¢bu zavislosti, ostatné dospelé osoby boli sprevadzané
zotavovanim ambulantnou formou (v celkovom pocte 17 pripadov). V priebehu vedenia
pripadov nedos$lo k rozpadu ziadnej zrodin, v jednom pripade sice doSlo k rozvodu, ale
v rodine, kde manzelia dlhodobo uz Zili oddelene. Dva z pripadov v roku 2024 (s presahom
do roku 2025) boli primarne rieSené z aspektu podozrenia z nasilia pachaného voci detom,
v uzkej sucinnosti s policiou — voboch pripadoch bola zirovenn nariadend ndhradna
starostlivost’ (v jednom pripade ustavnou formou).

3 FINANCOVANIE CINNOSTI ORGANIZACIE V ROKU 2024

Financovanie ¢innosti organizacie bolo v roku 2024 kontinudlne a pokrylo zakladné
vydavky spojené s poskytovanim pomoci a realizaciou preventivnych aktivit, avSak celkovo
vyska dotécii a prispevkov poskytovanych organizécii zo strany mesta a vysSiecho izemného
celku dlhodobo nereflektuje spolocensky a ekonomicky vyvoj, vratane inflacie, rastu
priemernej mzdy ¢i zvySovania prevadzkovych nakladov. Rovnako financovanie neumoznuje,
aj napriek neustdle sa navySujucemu poctu klientely, adresne navysit odborné kapacity
a udrziavat’ ich stabilne a dlhodobo.

Cinnost’ organizacie bola v roku 2024 financované viaczdrojovo: z prispevkov a dotacii
z mesta a samospravneho kraja (v sulade so zdkonom ¢ 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch
v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnoprdvnej ochrane deti
a socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov), z prispevku Ustredia prace,
socialnych veci arodiny azinych zdrojov. Celkova vyska prispevku na poskytovanie
$pecializovaného socidlneho poradenstva bola 84.888 eur a umoznila udrzat’ pozadovanu
kvalitu poskytovanej sluzby, existujuce pracovné pozicie a personalne zabezpecit' sluzbu
v meste Bardejov. Dotéacia PreSovského samospravneho kraja na opatrenia socidlnopravnej
ochrany deti a socidlnej kurately bola poskytnutd v rovnakej vyske, ako predchadzajtce roky
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(31.500 eur), ¢o sice nezohl'adnilo narastajice néklady, ale umoznilo pokracovat’ v realizacii
predjednanych preventivnych programov. NavySené bolo financovanie ¢innosti CDR Zmena,
reflektujic navysSenie poctu hodin odbornej intervencie aj navySenie sumy na 1 hodinu
poskytovania opatreni (v roku 2024 vo vyske 74.606,36 eur). Pozitivny posun vo financovani
terénnej socidlnej sluzby krizovej intervencie (v roku 2024 vo vyske 28.157,60 eur pre mesto
PreSov) sa odrazil aj na zachovanej dostupnosti, rozsahu a kvalite poskytovanej pomoci, resp.
na moznosti rozsirit pomoc pre prijimatel'ov v meste Bardejov (podporou vo vyske 4.347
eur).

V roku 2024 organizacia ziskala podporu aj formou dotacii z grantovych schém, a to
konkrétne: v ramci projektu Zdravi obcania — zdravé rodiny — zdravé komunity VII. (Nadécia
mesta PreSov, vo vySke 500,- eur), v ramci 2. rocnika kampane na podporu rodin 4ko to
zvlddnut' v rodine, ked'.. (je jej sticastou zdvislost) v programe Rodinnd samosprava dotacnej
schémy Presovského samospravneho kraja (vo vyske 1.000,- eur) a v ramci projektu MozZu si
za to samil/? alebo ako ne/pomdhat’ zavislym (realizovany s podporou Ministerstva
spravodlivosti Slovenskej republiky v ramci dota¢ného programu na presadzovanie, podporu
a ochranu Tudskych prav aslobod ana predchadzanie vSetkym formam diskrimindcie,
rasizmu, xenofdbie, antisemitizmu a ostatnym prejavom intolerancie , vo vyske 19.640,- eur).
V roku 2024 tiez organizacia &erpala prostriedky z projektu Unik zo (spolu)zavislosti, ktory
v danom roku kon¢il (podporeny Noérskym finanénym mechanizmom a Statnym rozpoctom
SR).

V ramci tejto podpory bolo mozné zrealizovat' Dni otvorenych dveri v prevadzke
v PreSove (20.11.2024) aj v Bardejove, dve neformalne stretnutia odbornikov v kontexte
celostného manazmentu pomoci zavislym a ich blizkym (21.10.2024 v PreSove a v Bardejove
2.12.2024), realizovat’ tréning sebaobrany pre deti a mladych I'udi (30.11.2024), realizovat’ 1
tréning pre odborni¢ky a odbornikov v ramci intervenénych zru¢nosti v kontexte zavislostnej
problematiky (s ndzvom ,, Tak kto je tu diskriminovany!? Zavisld osoba ¢i jej okolie... ™),
realizovat vzdeldvanie pre odbornikov Odbornd intervencia v kontexte zavislostnej
problematiky (pre celkovo 9 odbornikov, 20.3.2024), spracovat’ 3 podcasty (na témy Rodina
so zavislym alebo... koho je to vina?, Ked’ chciet’ pomoc nestaci... a M6zu si za to sami?!
alebo ako ne/diskriminovat’ I'udi so zavislostnym spravanim), pripravit' 3 videodokumenty
(Ako to zvladnut' v rodine, kde je zavislé dieta, Ako to zvladnut’ v rodine, kde je zavisly
senior, Stigmatizacia zavislych ajej dosledky), vydat 80 kusov interného ¢asopisu
organizacie Echo Trojlistka, spracovat’ a distribuovat’ viac ako 3410 kusov informacnych
materialov a 100 kusov diagnostickych kariet pre odborni¢ky a odbornikov pomahajucich
profesii.

Financovanie vroku 2024 zabezpeCilo kontinuitu v poskytovani odbornych
preventivnych a intervenénych programov, ale zasadnejSie inovécie programov, vyraznejsie
investicie do materialno-technického vybavenia organizacie a stabilizacie odborného
persondlu neumoznilo arovnako neumoznilo plné pokrytie potrieb atrendov v regidne
a v meste. V Tabul'ke 2 st uvedené prijmy a vydavky v ramci hospodarenia organizacie za
aktudlny aj predchadzajice roky.

V roku 2024 organizacia nerealizovala vyvojovu a vyskumnu ¢innost. V danom roku
nevlastnila vlastné akcie a nemala ani obchodné podiely v inych subjektoch.
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Tabul’ka 2 Prehl’ad prijmov a vydavkov v jednotlivych rokoch fungovania organizacie

Rok | Dotacie | Prispevky | Celkové | Mzdové | Celkové Rozdiel vynosov
a dary vynosy | naklady | naklady a nakladov
2020 | 169.163 775 175.603 | 127.741 | 175.603 0

2021 | 140.951 54.865 196.808 | 154.742 | 196.808
2022 | 193.280 28.128 221.834 | 178.354 | 221.834
2023 | 169.619 | 121.544 | 295.491 | 226.889 | 295.491
2024 | 156.677 78.940 249.279 | 200.858 | 249.279

(=) ) [l Ken)

Ekonomicky opravnené ndklady na poskytovanie socidlnej sluzby pre jedného klienta
vroku 2024 boli 83,47 eur na 1 osobu na rok vramci Specializovaného socialneho
poradenstva, priemerné mesacné ekonomicky opravnené ndklady na 1 klienta v roku 2024
boli 204,27 eur v ramci terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie.

3.1 Ro¢na aétovna zavierka

Neziskova organizicia uctuje v sustave podvojného uctovnictva a vedie vo svojom
uctovnictve oddelene vynosy a naklady spojené s hlavnou ¢innostou s rozuctovanim na
projekty a vynosy a naklady spojené so zdanitelnou c¢innostou. Podl'a rocnej uctovnej
zavierky organizacie za rok 2024 (vid’ aj Tabul'ka 2):

e naklady spolu (2024) v ramci zu¢tovanych poloziek: 249.279.,40 eur,
e vynosy spolu (2024) v ramci zuctovanych poloziek: 249.279,40 eur,
e vysledok hospodarenia za rok 2024: 0.

4 PREDPOKLADANY BUDUCI VYVOJ CINNOSTI ORGANIZACIE

Aj v d’alSom obdobi je pre naSu organizaciu dolezité pokracovat’ v tom, ¢o robime —
teda napliiat’ nase poslanie, viziu a ciele. Nasim hlavnym cielom je udrzat’ si dobré meno a
siln poziciu medzi sluzbami, ktoré sa na Slovensku venuju cielovej skupine l'udi so
zavislostnym spravanim a zavislostami. Chceme to dosiahnut’ najmé zlepSovanim kvality
pomoci, ktoru poskytujeme.

Nasa organizicia patri medzi tie, ktoré prindSaju nové pristupy v prevencii i v pomoci
klientele — 'ud’om so zavislostnym spravanim ¢i zavislost'ou, ale aj ich blizkym — a to ako
pred liecbou, tak aj po nej. Odbornost” a inovativny pristup potvrdzuji aj nase vysledky —
rastuci zaujem o nasSe preventivne a vzdelavacie aktivity, rastici pocet klientov, kvalitné
partnerstva a celkovy prinos pre prax v oblasti prace v predmetnej problematike. V tomto
ohlade vnimame potreby neustaleho ,,parovania“ potrieb komunity a dostupnych foriem
pomoci, ¢o pre nds znamend vyzvu ku kreovaniu takych inovacii a aktualizacii ponikanych
foriem prace, ktoré by jednak zvySovali kvalitu nasej odbornej ¢innosti, ale zaroven vytvarali

.....

Ked'ze pocet klientov stale rastie, potrebujeme udrzat' stabilny odborny tim (vratane
zabezpecenia sluZzieb v meste Bardejov), hlavne prostrednictvom personalnych opatreni, ako
prerozdel'ovanie kompetencii, podpora timovej spoluprace, zlepSenie finanéného ohodnotenia
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a motivacie, podporou profesijného rozvoja a podporou dusevnej pohody odborného timu. Ak
sa ndm podari ziskat' dostatoénu finanénu podporu, chceli by sme tim tiez posilnit
spolupracou s d’al§imi odbornickami a odbornikmi v regiéne (najmad zpomadhajucich
subjektov) v snahe poskytovat’ vysoko kvalitné a adresné intervencie.

Zaroven je pre nas kI'ai¢ové udrzat’ si dobré vztahy s nasimi partnermi. Aj preto bude v
nasledujucom obdobi velmi dolezité vytvarat prilezitosti na dal§i rozvoj a posiliiovanie
spoluprace snimi, ato aj prostrednictvom ponuky adresnych ana potreby praxe
orientovanych odbornych stretnuti, vzdelavacich podujati, ale aj priamo, pocas vedenia nasich
pripadov. Aj v roku 2025 povazujeme za dolezité posiliiovat’ povedomie o nasich sluzbach v
meste Bardejov — a to najmid medzi strednymi Skolami, vo vztahu k zdravotnickym
zariadeniam a poskytovatelom socialnych sluzieb — a v meste a okoli intenzivnejsie budovat’
siet’ spolupracujucich subjektov. V ramci odbornych podujati, ktoré organizicia planuje
realizovat’, bude kl'icové precizne vychadzat’ z realnych potrieb komunity. Obsahova napln a
persondlne zabezpecenie tychto podujati by mali byt koncipované tak, aby prinasali do mesta
a regionu nové pohl'ady, prispievali k destigmatizacii ciel'ovej skupiny a zaroven prezentovali
adiktologicka prax v Sir§ich suvislostiach — vratane konkrétnych ndstrojov, pristupov a
aktualnych trendov v odbore.

Stale vnimame ako zasadné poziadavky na Standardy kvality socidlnych sluZieb podl'a
zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zmeni neskorsich predpisov aui¢innost
zdkona ¢ 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidalnych veciach a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov. Preto sa aj v roku 2025 bude organizacia zameriavat na sledovanie a pripadné
upravy svojich vnatornych procesov tak, aby lepsie zodpovedali aktudlnym potrebam praxe a
moznostiam organizacie.

Vzhl'adom na dlhodobo absentujiicu vyskumnu ¢innost’ v rdmci organizacie vnimame
ako dolezité rozvijat’ aktivity aj v tejto oblasti. Uz v predchddzajiacich rokoch sme
identifikovali potrebu systematického zmapovania odbornych adiktologickych intervencii
zameranych na rodiny a blizke osoby l'udi so zavislostnym spravanim na Slovensku. Tato
potreba nad’alej zostdva aktudlna. Zaroven evidujeme zvySeny dopyt po hlbSom poznani
potrieb mladych I'udi v oblasti prevencie a intervencie pri rizikovom a zavislostnom spravani.
V roku 2025 preto planujeme aktivne vyhladdvat odborné kapacity aj finan¢né zdroje s
cielom realizovat’ vyskumné aktivity zamerané prave na tuto ciel'ova skupinu.

Rovnako ako v predchadzajtcich rokoch, aj v nadchadzajucom obdobi je potrebné
posilnit’ aktivity v oblasti publikovania a diseminécie poznania. Ddlezitou sucastou tychto
snah by mali byt aj medidlne vystupy, ktoré mdZu vyznamne prispiet’ k odbtravaniu stigmy
spojenej s témou zavislosti a zaroven zvysit' informovanost’ verejnosti. V tomto ohlade je
vyzvou intenzivnejSie a promptnejSie reagovat’ na redlne dianie v spolo¢nosti a v kontexte
nasej expertizy vyraznejSie komunikovat’ vlastny odborny postoj v réznych médiach, vratane
socialnych sieti. Aj ked’ sa organizécia v minulosti usilovala o spolupracu s odbornikmi na
public relations, tento zamer sa zatial' nepodarilo naplnit. Vzhl'adom na rasticu potrebu
efektivne] komunikécie bude v blizkej budicnosti eSte naliehavejSie tito oblast’ systematicky
rozvijat. V tomto ohl'ade bude potrebné v nasledujicich rokoch zaistit’ zdroje na vytvorenie
pozicie orientovanej uzko na tto oblast’ Cinnosti organizicie. S tym stvisi aj potreba
redizajnu webovej stranky organizacie — s ciel'om, aby lepsie zodpovedala su¢asnym trendom,
bola prehl'adnejSia, pouzivatel'sky pristupnejSia a obsahovo bohatsia. Hoci v tomto ohl'ade
sme nastartovali proces, kone¢na verzia nebola do konca roka 2024 hotova.
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5 ZHODNOTENIE PRINOSOV ODBORNEJ CINNOSTI V ROKU 2024

Zasadnym prinosom odbornych aktivit organizacie pre mesto aregion je

zabezpecovanie Vv slovenskych podmienkach unikatnej ambulantnej a terénnej pomoci
a podpory pre osoby so zavislostnym spravanim a zavislost'ou a pre ich blizkych. Vyznamnu
sucast’ odbornej ¢innosti tvoria aktivity zamerané na zvySovanie informovanosti, zdravotnej
gramotnosti a na destigmatizaciu zavislostnych porich dusevného zdravia, nielen formou
preventivnych a osvetovych aktivit, ale aj formou vzdelavania a prezentacie vysledkov prace
a poznania na verejnych forach. Za rok 2024 organizacia dokazala:

zaistit’ kontinuitu a navysit’ dostupnost’” poskytovanych sluzieb pomoci a prostriedkov
na ich dostupnost’, kvalitu, inovéciu a rozsirenie;

zaistit' kontinuitu a navysit' dostupnost’ v realizovanych preventivnych, osvetovych
a vzdelavacich podujati pre laickt1 i odbornu verejnost’;

zaistit’ prostriedky a kapacity na inovaciu programov a podporu efektivity a kvality
poskytovanej pomoci prostrednictvom doplnkového financovania z dota¢nych
a grantovych schém,;

udrzat’ a rozvijat’ ¢innost’ prevadzky v Bardejove;

doplnit’ portfélio informaénych materidlov a zaistit’ prostriedky na ich distribuciu
vramci laickej i1odbornej verejnosti (v printovej podobe, v podobe podcastov
1 v podobe videodokumentov);

zaistit’ kontinuitu a rozvoj programu sérii workshopov Rodicom som navzdy..., ktory je
urceny pre rodiov z rodin s vyskytom zavislostného spravania a zavislosti a smeruje
Specificky k rozvoju rodi¢ovskych kompetencii v predmetnej problematike;

podporovat’ odborné vzdelavanie odborného timu (formou individudlnej a skupinove;j
supervizie, ucasti na odbornych podujatiach, formou aktivnych vystupeni na réznych
odbornych aktivitach, formou sebavzdeldvania a publika¢nej ¢innosti aj v ramci
¢asopisu Echo Trojlistka a formou absolvovania vzdeldvacich aktivit orientovanych na
rozvoj poradenskych kompetencii);

zaistit' kontinuitu a roz§irit'" spolupracu s d’al$imi relevantnymi subjektmi, formou
aktivnej podpory i formou redlnej spoluprace pri vedeni pripadov: najmé spolupraca
s Mestskym uradom v Presove a s Mestskym uradom v Bardejove; s Ustredim prace,
socialnych veci arodiny asiradmi prace, socidlnych veci arodiny v preSovskom
a koSickom regione, obzvlast’ s oddeleniami socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately; s Uradom PSK; so stiikromnou ambulanciou Mediadict, s. . 0. v Kogiciach;
so sukromnou ambulanciou detskej psychiatrie Safe Place Clinic, s. r. 0. v PresSove;
s OLUP, n. o. Predna Hora; s CPLDZ Kosice; so stkromnou ambulanciou detskej
psychiatrie Mind Harmony, s. r. 0. v PreSove; s FNsP J. A. Reimana v PreSove -
oddelenie detskej psychiatrie a psychiatrické oddelenie; s OZ Prima z Bratislavy; s OZ
Esfem PreSov; OZ MyMamy PreSov; s adiktologickou ambulanciou Remedis, s.r.o. v
Brne; s krajskym riaditel'stvom Kriminélnej policie v PreSove;

jednym z ddlezitych principov odbornej ¢innosti organizécie je prave snaha o podporu
funk¢nosti rodinnych systémov a snaha o redukciu rizika rozpadu rodin. Aj vzhl'adom
na uvedené povazujeme za dolezité, ze za rok 2024 eviduje organizacia len 1 rozvod,;
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Priloha 1 Prehl’ad klientely organizacie za rok 2024 (k 31. decembru 2024)

Celostny manaZment pomoci zavislym osobdm a ich rodindm

Statistické udaje o prijimatel'och socialnych sluzieb za rok 2024 st v Prilohe 1.

Celkovy pocet klientov a klientok 1017
osoby rizikovo uzivajice alkohol / so
zévis}l/ost’ou od alkohjolu 464 45,6%
osoby so Skodlivymi navykovymi
¢innostami / s behavioralnymi 99 9,7%
zavislostami
bllZ’kl a Prlbuz’m‘ l’udl’ so zavislostnym 351 34.5%
spravanim / zavislostou
osoby rizikovo uzivajuce iné
psychoaktivne latky / so zavislostou od 85 8,4%
nich
osoby rizikovo uzivajice viaceré
psychoaktivne latky / so zavislostou od 18 1,8%
nich
muz 501 49,3%
Rod Zena 516 50,7%
Presov 515 50,6%
Presovsky kraj 468 46%
Kosice 6 0,6%
Kosicky kraj 2 0,2%
Miesto bydliska Nitriansky kraj 1 0,1%
Zilinsky kraj 1 0,1%
Bratislava 1 0,1%
Trnava 1 0,1%
nezistené 22 2.2%
zakladné 80 7,9%
Vzdelanie stredoskolské 611 60,1%
vysokoskolské 212 20,8%
nezistené 114 11,2%
vydaté / Zenati 427 42%
rozvedem’/ 155 15.3%
rozvedené
Rodinny stav slobodnl”/ 362 35.6%
slobodné
vdovy / vdovci 33 3,2%
Nezistené 40 3,9%
do 19 rokov 84 8,3%
20 - 29 rokov 136 13,4%
30 - 39 rokov 247 24.3%
Vek 40 - 49 rokov 241 23,7%
50 - 59 rokov 172 16,9%
60 a viac rokov 83 8,2%
nezistené 54 5,2 %
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