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1. UVOD

Neziskova organizacia Centrum dobrovolnictva, n. o. so sidlom: Komenského 482/21, 97401 Banska
Bystrica ICO: 50110039 vznikla dria 30/12/2015 na zaklade rozhodnutia Okresného tradu v Banskej Bystrici
podla ustanovenia § 9 ods. 1 zdkona ¢. 213/1997 Z . z. o neziskovych organizaciach poskytujicich vieobecne
prospesné sluzby v platnom zneni (dalej len ,,Zakon“).

Centrum dobrovolnictva, n. o. poskytuje nasledovné vSseobecne prospesné sluzby:

e poskytovania socidlnej pomoci a humanitarnej starostlivosti;

e tvorby, rozvoja, ochrany, obnovy a prezentacia duchovnych a kultdrnych hodn6ét;
e ochrany ludskych prav a zdkladnych slobod;

e vzdelavania, vychovy a rozvoja telesnej kultury

e vyskum, vyvoj, vedecko-technické sluzby a informacné sluzby;

e sluzieb na podporu regionalneho rozvoja a zamestnanosti.

V uvedenych oblastiach poskytuje a vykonava najma tieto formy vSeobecne prospesnych sluzieb:
a) prevadzkovanie databazy dobrovolnickych organizacii, dobrovolnickych ponuk a zaujemcov o
dobrovolnictvo;
b) poskytovanie servisu v oblasti dobrovolnictva;
¢) tvorba a realizacia dobrovolnickych programov;
d) poskytovanie konzultacii, poradenstva a supervizii;
e) organizovanie seminarov, workshopov, tréningov, Skoleni, konferencii, prezentdcii, osvetovych a
vedomostnych podujati;
f) realizacia propagacnych aktivit na podporu dobrovolnictva;
g) organizovanie ocefilovania dobrovolnikov;
h) priprava a vyber dobrovolnikov;
i) vydavanie, distribdcia a predaj informacnych a propagacnych materidlov a publikacii;
j) realizacia vyskumnej ¢innosti.

Hlavnym poslanim Centrum dobrovolnictva, n. o. je najma rozvijat potencial ludi a zlepSovat kvalitu Zivota.
Snazime sa o to, aby bolo dobrovolnictvo prirodzenou sicastou Zivota fudi v Banskobystrickom kraji.

Ciele Centra dobrovolnictva su:
1. vzbudzovat zaujem ludi a organizacii o dobrovolnictvo
ziskavat fudi pre aktivnu dobrovolnicku ¢innost
zvySovat kredit dobrovolnictva v o€iach verejnosti
skvalitiovat Uroven manazmentu dobrovolnictva v organizaciach
vytvarat dobrovolnicke prilezitosti

vk wnN

Medzi nase aktivity patri:
e Servis dobrovolnictva
e Propagacia dobrovolnictva
e Vzdeldvanie a supervizia dobrovolnikov a organizacii v oblasti dobrovolnictva
e Vyskum v oblasti dobrovolnictva a mladeze
e Realizacia vlastnych programov a projektov
e Vysielanie a prijimanie dobrovolnikov a dobrovolni¢ok do/zo zahranicia
e Spolupraca s narodnymi a medzinarodnymi organizaciami v oblasti dobrovolnictva



e Kazdorocéné ocenovanie dobrovolnikov a dobrovolnicok cenou Srdce na dlani

Organmi neziskovej organizacie su:
a) Spravnarada

b) Revizor/ revizorka

c) Riaditel / riaditelka

2. PREHLAD CINNOSTi USKUTOCNENYCH ORGANIZACIOU ZA ROK 2024

V roku 2024 sme pokracovali v realizacii jednotlivych aktivit zo strategického planu Centra dobrovolnictva s
nazvom "Viac dobra v kraji”, kde sme zadefinovali 6 strategickych oblasti:

1/ Citatelnd a atraktivna organizacia;

2/ Spolupraca, podpora, vzdelavanie;

3/ Transformacia dlhodobych dobrovolnickych programov;

4/ Dobrovolnictvo mladych ludi;

5/ Vnutorny rast organizacie;

6/Financna stabilita. V kazdej z priorit mdme zadefinované ciele, ktorych je spolu 11 a ku ktorym sa viazu
jednotlivé aktivity, ktorymi by sme ich chceli naplfiat.

Strategicky plan je na 4 roky.

......

boli pre nich velmi adresnou podporou pri manazovani dobrovolnikov a dobrovolni¢ok. Podarilo sa nam
pokracovat v tradicii kampani TyZden dobrovolnictva, ¢i ocefiovanie dobrovolnikov/¢ok Srdce na dlani, pri
ktorej sa prostrednictvom pribehov snaZzime poukazovat na pozitivhe priklady z Banskobystrického kraja.
Délezité su pre nas prezentacné stanky, kde mdzeme propagovat a Sirit osvetu dobrovolnictva. Tesi nas
spolupraca s UMB vdaka ktorej sa mobzeme dostat blizsie k Studentom a mladym na rdznych drioch
otvorenych dveri, tiez spolupracovat na medzinarodnych aktivitach ako Summer School Training Programme
of Service learning. Cely rok prebehol podla napldnovanych aktivit. Neocakdvanych vyziev bolo niekolko a to
v pozitivnom, ale aj ndro¢nejSom zmysle slova.

Vadsina vyziev a prekazok vznikala s meniacou sa situaciou a prichadzajucimi potrebami dobrovolnikov a
organizacii. Snazili sme sa na ne pruzne reagovat a riesit v najlepsej moznej miere. Prvou vyzvou bol omnoho
Skolach, kde sme sa uz v minulosti snazili nadviazat spolupracu s koordinatormi programov DofE. V tomto
roku sme uskutocnili ovela viac workshopov o dobrovolnictve na Skoladch, kde sa im navyse vysvetlovali
Specifikd tohto dobrovolnictva. Vdaka tejto spolupraci sme mali nasledne aj viac osobnych konzultacii s
mladymi, kde sme si prechadzali dostupné dobrovolnicke prileZitosti v regidone. Novou bola aj spolupraca s
Banskobystrickym ,,UPSVaRom*“ nezamestnanymi mladymi [udmi, ktord ndm priniesla nové informéacie o
tejto cielovej skupine. Workshopov sme celkovo uskutocnili raz tolko ako sme planovali. Vzhladom na
personalne kapacity Centra dobrovolnictva ( 1 osoba na cely Uvazok, 1 osoba na skrateni Gvazok a jedna
mandantka) to malo za nasledok to, Ze sme niektoré dalsie aktivity neuskutocnili ( ako napr. vecerna skola
pre koordinatorov dobrovolnikov) alebo ich uskutocnili v nizSom pocte oproti planu (Dobroranajky pre
organizacie). S organizdciami sme sa vsak stretdvali pri réznych inych aktivitdch (napr. konzultacie k
akreditacii, ¢i pilotovanie skolenia pre koordinatorov v Brne cez KA2ktorého sa zucastnili aj slovenski
koordinatori). Preto vnimame, Ze sme organizaciam resp. koordindtorom a koordindtorkam poskytli
dostato€nu podporu v inych témach a ziskali nové skisenosti, ktoré im vieme poskytnut konzultaciami a
Skoleniami v roku 2025.

Dal3ou vyzvou, ktord k ndm priéla bola ponuka koordinovat tyzdenny festival Babkarskd Bystrica. Nakolko
organizdcie vzdeldvame v téme eventového manaimentu (ManaZment kratkodobych dobrovolnickych



aktivit) bola to skvela prilezitost ako si opatovne overit tedriu v praxi. Tato spolupraca nam priniesla mnoho
zaujimavych skusenosti, ktoré vieme posunut dalej, hlavne spolupraci so strednymi skolami.

Dal3ou vyzvou s ktorou sme sa museli zaoberat boli priestory na uskutoénenie podujatia Srdce na dlani, ktoré
sme mali rok dopredu rezervované v Divadle Jozefa Gregora Tajovského vo Zvolene. Manazérka divadla nam
zaCiatkom leta oznamila, Ze divadlo ide do rekonstrukcie, ktori nevedeli dopredu predvidat. Vdaka tejto
skutocnosti sme vsak ziskali nového partnera, a to Kupele Slia¢, kde sa nakoniec toto podujatie uskutocnilo a
pravdepodobne sa uskutocni aj v dalSom roku.

Celkovo mbézeme povedat, Ze prichadzajice vyzvy nas posilnili a vykroenie mimo komfortnd zénu nam
prinieslo nové vedomosti, skiisenosti, novych partnerov a ziadna neohrozila nase fungovovanie, ¢i naplianie
vizie, ku ktorej sme sa zaviazali v strategickom plane.

Pocas roka 2024 Centrum dobrovolnictva, n. o. realizovala / zabezpecovala nasledovné ¢innosti
(zoznam cinnosti spolu so stru¢nym popisom):

SERVIS DOBROVOLNICTVA (databdza dobrovolnickych prileZitosti, konzulticie, hodnotenie

standardov kvality)
Vramci servisu dobrovolnictva, spravuje nasa organizacia od roku 2014 databazu dobrovolnickych
prileZitosti. Jej uUlohou je prepdjat zaujemcov o dobrovolnictvo organizaciami, ktoré potencialnych
dobrovolnikov potrebuju. Organizacie, ktoré sa do databazy prihlasia automaticky konzultujeme, aby sme
mali prehlad, do akej miery vie organizacia s dobrovolnikmi/¢kami pracovat. Konzulticie a poradenstvo
poskytuje samozrejme aj bez prihlasenia sa do databdzy. Databaza tak vytvara jednu z moznosti ako sa
k dobrovolnikom a dobrovolnickam dostat.
Vroku 2024 sme poskytovali cca 70 individudlnych konzultacii organizaciam <¢i dobrovolnikom
a dobrovolni¢kam cez mail, telefonicky ¢i prostrednictvom osobného stretnutia. Konzultacie riesili témy ako
dobrovolnicke prileZitosti v kraji, praca s dobrovolnikmi, praca s databazou, priprava aktivit na Tyzden
dobrovolnictva, zahrani¢né dobrovolnictvo, DofE dobrovolnictvo a
pod. Mnohé boli pocas informacnych kampani, ale islo aj o dohodnuté individualne stretnutia. Zaroven bolo
v databdze registrovanych 2127 dobrovolnikov, 16 uverejnenych dobrovolnickych ponuk; 93 novo-
registrovanych dobrovolnikov a dobrovolni¢ok, 6 novo-registrovanych organizacii, 26 odpovedi cez nasu
databazu na ponukanu dobrovolnicku ponuku. Tieto $tatistiky vSak do budicna uz nebudeme méct sledovat,
nakolko sme v druhej polovici roka 2024 zacali prechadzat na Narodnu databazu dobrovolnictva v spolupraci
s Platformou dobrovolnickych centier aorganizacii, krajskymi dobrovolnickymi centrami a platformou
Growni. V ramci databazy budeme zastresovat Banskobystricky kraj a moznosti spatnej vazby k prepajaniu
dobrovolnikov a dobrovolni¢ok s organizaciami, zistovanie impaktu sa budu spoloéne kreovat. Dobrovolnicke
prilezitosti z tejto databazy za Banskobystricky kraj sa budi nadalej sprostredkovavat cez nasu web stranku
a socialne siete.
Dobrovolnicke prileZitosti sme ponukli verejnosti aj prostrednictvom stretnuti pre verejnost s organizaciami,
ktoré pracuju a potrebuju dobrovolnikov s vyuzitim pribehu "Zivej kniZznice" pod nazvom ,, Dobrovolnicke
rande s...“.Na stretnuti sa vZdy predstavili 2 organizacie. V roku 2024 sme z pévodne 4 planovanych stretnuti
zorganizovali nakoniec 3, kde sa spolu predstavilo 6 organizacii. V zavere roka sme uz totiz nenasli organizacie,
ktoré by o takuto formu prezentacie a ndboru mali zaujem. Celkovo sa tychto aktivit zic¢astnilo 49 Gcastnikov.

Daldou oblastou, kde pracujeme s organizaciami do hibky, je ponuka pre organizacie pracovat na $tandardoch
kvality manazmentu dobrovolnikov, ktoré maju niekolko Urovni a podla Grovne maji moznost organizacie
ziskat 1 alebo aZ 3 hviezdicky znacéky kvality ,, S dobrovolnikmi a dobrovolni¢ckami to vieme”. Tuto znacku
maju moznost ziskat na 3 roky. Prehodnocovanie organizacii je zaroven uzitocny priestor na reflexiu a
zlepsSenie sa v praci s dobrovolnikmi, ¢o prindsa organizacii stabilnych a motivovanych dobrovolnikov. Tento
rok sme s organizaciami neuskutocnili toto hodnotenie nakolko bola spustena vyzva k akreditacii pre podporu
dlh. dobrovol. programov, ktora vo svojom hodnotiacom mechanizme ma tieto Standardy zakomponované.
Spolu sme odkonzultovali 7 organizacii a mame spatnd vazbu, Ze minimalne 6 z nich uspelo a preslo
akreditdciou.



V roku 2024 sme konzultacne, odborne a facilitacne a sprevadzali 2 organizacie pracujuce s mladeZou
strategickym planovanim ( skauti a OZ VYDRA).

Pre organizacie, ktoré pracuju s dobrovolnikmi sme poskytovali podporu vo forme neformalnych stretnuti
pod nazvom Dobroranajky, kde mali priestor sa sietovat, vymienat si skiisenosti a ziskat nové informécie od
nasej organizacie zo sveta dobrovolnictva a manazmentu. Dobroranajky sme

celkovo uskutocnili nakoniec len 3x a zucastnilo sa ich celkovo 71 Gcastnikov. S organizaciami sme sa vsak
stretli pri inych aktivitdch ako napr. konzultacie k akreditacii, k TyZzdnu dobrovolnictva, ¢o nam doplnilo
periodicitu stretavania sa a udrZiavania kontaktov.

Jednym z konkrétnych prikladov nasej ¢innosti je aj podpora koordinacie Centra materialnej pomoci pre UA,
ktord uskutocriujeme od jej vzniku 3/2022.Centrum funguje vylu¢ne na dobrovolnickej ¢innosti. P6sobi a
pomahaju v nom aj mladeznicky dobrovolnici, dokonca z radov ukrajinskych ute¢encov. Predmetom Cinnosti
je prijimat, triedit a vydavat materialnu pomoc odidencom. V tomto roku sme zrealizovali facilitacné
stretnutie zamerané na dalSie smerovanie organizacie.

Dal3ou aktivitou, ktord sme neplénovali a sa ndam pocas roka naskytla, bola spolupraca s Babkovym
divadlom na rdzcesti, kde sme boli ako organizdcia oslovend k spolupraci na koordinovani dobrovolnikov v
ramci tyZzdenného festivalu Babkarska Bystrica. KedZe dobrovolnictvo v oblasti kultdry a umenia je v BBSK
podhodnotené a vidime vela prilezitosti k jej rozvoju, prijali sme tuto ponuku. Zaroven sme ju vnimali ako
priestor na overenie si konceptov z oblasti manaZmentu dobrovolnictva, ktoré vzdelavame v akreditovanom
programe. Ziskanymi skidsenostami moézeme tak efektivnejSie pomahat organizacidam pri konzultacii a
mentoringu v oblasti manazmentu dobrovolnikov.

PROPAGACIA DOBROVOLNICTVA

Propagacia dobrovolnictva (ako aj servis — konzultacie a poradenstvo) sa v rdmci BBSK uskutocnuje
aj vdaka spolupracujucim organizaciam, ktoré nazyvame Infobody o dobrovolnictve. Mdme s nimi uzavretu
zmluvu o spolupraci a tlohy, ktoré maju ako nasa predizena ruka v kraji riedit, zastre$uju celu $kalu aktivit a
propagécie dobrovolnictva. Aj vdaka nim sa nam dari dostavat povedomie o dobrovolnictve, ako aj
dobrovolnicke prileZitosti do regidnov, aj do tych s nedostatkom prilezZitosti. Priamo na Infobody sa dalej
obracali zaujemcovia o dobrovolnictvo v danych okresoch. Aktudlne ich mame 7 v 7 okresoch -Lucenec, Velky
Krti$, Rimavskd Sobota, Brezno, Ziar nad Hronom, Banska Stiavnica. V ramci podpory a planovania aktivit sa
s nimi stretdavame 1 x do roka na spolo¢nom stretnuti a ostatné stretnutia su v kraji v rdmci vzdelavacich, ¢i
osvetovych aktivit.

Centrum dobrovolnictva, n. o. k propagacii dobrovolnictva vyuZiva publikovanie pravidelného
mesacného newslettru s ndzvom dobroNovinky v Centre dobrovolnictva. V roku 2024 bol publikovany
celkovo 10 krat. O jeho odber je mozné poziadat pri prihlasovani sa do databazy alebo priamo na webstranke
organizdcie. Newsletter sme odoslali v priemere na 1100 emailovych adries.

Medzi najvyraznejsiu propagaciu dobrovolnictva a dobrovolnickych aktivit povazujeme kazdoro¢nu
celoslovenskd kampan TyZden dobrovolnictva, ktord ako organizdcia koordinujeme vramci
Banskobystrického kraja. Tyzden dobrovolnictva sme v naSom kraji realizovali uz po 16ty krat, a to v termine
20. — 26. 5.2024. Tyzdeni dobrovolnictva predstavuje pre ludi vsetkych vekovych kategérii, casto prvu
moznost vyskusat si dobrovolnictvo na vlastnej kozi a kratkodobo sa zapojit do aktivit v prospech lokalnych
komunit. Pozitivna skisenost z tejto aktivity vedie k ochote dobrovolnicit aj v budicnosti. V roku 2024 sme
verejnosti komunikovali myslienku , Hfaddme hrdinov a hrdinky malych velkych skutkov”. V ramci TD sa
podarilo pripravit s 38 organizaciami, 83 aktivit a zaktivizovat 902 dobrovolnikov/¢ok, ktori odpracovali 2541
hodin. Organizacie sme podporili konzultacne, materidlne (plagaty), pripravili sme pre nich 2 vzdeldvacie
webinare s témou ,Ako si dobre naplanovat jednodnovu aktivitu” a po skonéeni kampane 2 hodnotiace
stretnutia, na ktorych sa ztcastnilo spolu 17 zastupcov organizacii.



Pocas roka 2024 sme pravidelne aktualizovali nasu webovt stranku
www.centrumdobrovolnictva.sk; pocas Tyzdna dobrovolnictva sme aktualizovali aj doménu
www.tyzdendobrovolnictva.sk. Ako organizacia sme boli aktivny aj na socialnej sieti Facebook a Instagram,
kde pridavame rozne prispevky ohladom dobrovolnictva, dobrovolnickych prileZitosti, moZznosti vzdelavania,
spolocenského diania i participacie.

V tomto roku sme uverejnili na FACEBOOKU 211 prispevkov (vratane ponuk Eurépskeho zboru solidarity) a
mame 4040 sledovatelov. FB stranka bola navstivena 21,9 tisic krat.

Sledovanost konta na Instagrame, ktory prevadzkujeme 3.rok sa zvysila z 662 na 773 sledovatelov.

Centrum dobrovolnictva je aktivne aj na youtube kanaly. V tomto roku sme pripravili 14 novych videi, ktoré
tvorili dokrdtky k nomindciam na Srdce na dlani. NajpozeranejSie videjkd mali k decembru na youtube 76
zahliadnuti, na FB 3756 pozreti a dosah vyse 2400.

Pri propagécii dobrovolnictva neodmietneme ani pozvanky do diskusii, radii, podcastov, ¢i rozhovory pre
rozne denniky. Tento rok sme boli viackrat v radiu Lumen, v RTVS - Regina, Radiu Regina a v TV LUX.

VZDELAVANIE A SUPERVIZIA DOBROVOLNiKOV A ORGANIZACIi V OBLASTI DOBROVOLNICTVA

Manaiment kratkodobych dobrovolnickych aktivit je akreditované $kolenie MSVVa$S SR, ktorého
ciefom je vyskolit koordinatorov dobrovolnikov v manazmente kratkodobych aktivit a ako do neho Uspesne
zapojit dobrovolnikov ¢i dobrovolnicky. Oproti planu sa ndm podarilo zrealizovat o jedno Skolenie naviac,
teda spolu 4 skolenia, ktorymi preslo 52 tcastnikov, prevazne koordinatorov a pracovnikov s mladeZou a 40
z nich ziskalo certifikat. Jedno Skolenie sme realizovali aj mimo BB okres a to v okrese Rimavska Sobota..

Vychovu k dobrovolnictvu sa snazime rozvijat pomocou metodiky Service learning, ktord je
prikladom dobrej praxe vo viacerych krajinach. Cielom je ucenie sa pomocou sluzbe komunite, kedy ale
Studenti a mladi fudia vyuZivaju teoreticky nadobudnuté znalosti.

Aj tento rok sme v ramci service learningovych aktivit opat hostili Studentov a Studentky z programu FLY z
roznych katov Spanielska, ktory sa realizuje v rdmci programu European University Program of Volunteering
and Service learning. Tato aktivita bola realizovana v spolupraci s Univerzitou Mateja Bela v Banskej Bystrici
a zapojené boli aj dalsie 3 organizécie. Studentky sa tento rok angaZovali pri priprave a realizicii denného
letného tdbora pre deti zo znevyhodneného prostredia.

Workshopy o dobrovolnictve st jednou z moZnosti, ako do dobrovolnictva motivovat rézne ciefové
skupiny. Zvac¢sa sa ndm zapajaju Studenti zakladnych a strednych $kol.
Vramci workshopov sme hovorili so Studentmi o benefitoch dobrovolni¢enia, povzbudzovali ich
k vyhladdvaniu prileZitosti a hovorili sme aj o moznostiach dobrovolni¢enia v zahranici cez Eurépsky zbor
solidarity. Tento rok bol bohaty na tento druh vzdeldvacich aktivit. Podarilo sa nam zrealizovat 17
workshopov o dobrovolnictve na zdkladnych, strednych a vysokych Skolach v mestach ako Banskd Bystrica,
Lucenec, Revlca, Detva, Rimavskd Sobota Celkovo sa tychto workshopov zucéastnilo 356 mladych ludi.

V roku 2024 sme nadviazali spolupracu s UPSVaR v B. Bystrici a realizovali workshopy pre dlhodobo
nezamestnanych mladych ludi, ktoré boli zamerané na poukazanie benefitov a nadobudnutia zruc¢nosti a
skdsenosti pocas dobrovolnickych ¢innosti, ktoré by im mohli pomdct pre lepsie uplatnenie sa na trhu prace.
Sucastou boli opat prezentacie vyuzitia moznosti zahraniéného dobrovolnictva napr. cez program ESC.
Podarilo sa ndm uskutoénit 4 workshopy pre UPSVaR BB pre dlhodobo nezamestnanych mladych [udi, ktorych
sa zUcastnilo 35 ucastnikov.

Na nabory dobrovolnikov a dobrovolni¢ok a propagaciu sirenia myslienky dobrovolnictva zvykneme vyuzivat
Gcéast na verejnych podujatiach.

Ako organizacia sme sa zucastnili 4 informacénych a osvetovych podujati — Univerzitné kariérne dni UMB, Dni
otvorenych dveri, podujatie Workshop o dobrovolnictve zrealizovany mladymi dobrovolnikmi z krdzku
Internatni dobrovolnici Banska Stiavnica, mestsky festival Ludskost vo Zvolene. Propaga¢nymi a osvetovymi



aktivitami ziskavame kontakty na potencialnych dobrovolnikov/¢ky aj do dlhodobych dobrovol. programov.
Prostrednictvom tychto aktivit sa nam podarilo oslovit predovsetkym stredoskolakov, vysokoskolakov, ale aj
Siroku verejnost. Vacésinou podavame informacie o Centre dobrovolnictva, o dobrovolnictve ako takom a
dobrovolnickych prilezitostiach v okoli..

Supervizie su jednym z nastrojov, ktoré s nevyhnutné pre plynuly a ,zdravy“ chod nielen
organizacie, ale aj dobrovolnickych programov. Dbame na to, aby ich viedol certifikovany/a supervizor/rka.
Stretnutia trvaju priblizne od 1,5 — 2h, podla zavaznosti preberanej témy a potreby. M6zZu byt skupinové
alebo individudlne.

Vroku 2024 sme zrealizovali celkovo 9 supervizii pre 46 zaujemcov— cast znich bola pre

koordinatorov dobrovolnikov, ¢ast pre dobrovolnikov a dobrovolnicky z dlhodobych programov, konkrétne
dobrovolnikov v B.Stiavnici, Rimavskej Sobote ¢&i pracovnikom s mladezou v KC Hnusti. Superviziu vyuzivame
ako ucinnu prevenciu voci vyhoreniu, Ci nastroj véasnej diagnostiky neZiaducich vplyvov a postojov voci
klientom, ktori su zapojeni do dlhodobych programov. Aj vdaka moznosti realizovat supervizie a dohliadani
na to, aby sa ich dobrovolnici/¢ky zucastriovali, sa nam dari udrzat nielen vysoku kvalitu tychto programov,
ale aj ich popularitu.
Od dobrovolnikov v programe Klop-Klop vznikla pocas supervizie potreba orientovat sa v témach prvej
pomoci ako aj v témach ako reagovat, ked' klient pocas navstevy riesi otazku smrti, rozplace sa, zdoveruje sa
s osobnymi smutnymi pribehmi, ktoré ho rozrusia. Preto sme hladali spdsoby ako o3etrit tieto situacie.
Podarilo sa nam v spolupraci s dal$im partnerom ziskat prostriedky na vzdeldvanie dobrovolnikov s realizaciu
2 workshopov na tému smutenia, ktoré pre nas pripravilo OZ Tanana. Zucastnilo sa ho 15 zaujemcov. K téme
prvej pomoci budeme hladat moznosti v budiicom roku. Okrem supervizie je to pre dobrovolnikov zaroven
dal$i motivujuci benefit, ktorym im vytvarame podporu.

REALIZACIA VLASTNYCH PROGRAMOV A PROJEKTOV

:: Spojivko :: Citankovo :: Hlavicky :: Klop-Klop :: Dobrovolnictvo v Univerzitnej kniZnici

Centrum dobrovolnictva kazdorocne vytvdra priestor pre dlhodobé dobrovolnicke aktivity (min. po
dobu 6 mesiacov) v tzv. dlhodobych dobrovolnickych programoch. Aj v roku 2024 sme ich realizovali spolu 5.

Do programov zapdjame aj mladych fudi zo strednych a vysokych $kél. Zdujem o dobrovolnictvo sa
zo strany stredoskoldkov zvySuje, aj kvéli rozvojovym programom ako je DofE . Mladi dobrovolnici a
dobrovolnicky sa pocas svojej ¢innosti stretavaju s detmi v réznych Zivotnych situdciach, napr. chudoba,
socialne vylucenie, mentalne postihnutie ¢i fyzicky hendikep. Ich dlhodobé, dobrovolnicke pésobenie a stret
aj s tymito skupinami obyvatelstva vplyva na zmenu ich postojov ¢i rozvoj kritického myslenia. Takuito formu
dobrovolnictva stdle vnimame ako najlepSou prevenciu proti nendvistnym prejavom, rasizmu a extrémizmu.
Spojivko je dlhodoby dobrovolnicky, doucovaci, individualny program pre deti zo socidlne znevyhodneného
prostredia a s nedostatkom prileZitosti. V Spojivku sa ndm podarilo v roku 2024 zapoijit 21dobrovolnikov/¢ok
a 19 deti. Doucovanie prebiehalo v CDR a v Dome sv.Vincenta, kde st ubytované matky s detmi v krize.
Okrem programov pre mladych dobrovolnikov a dobrovolnicky, vytvarame programy pre zapojenie
seniorov, na zlepsenie medzigeneracného porozumenia a ich aktivne zapojenie sa.
Konkrétne sa jednalo o tieto dlhodobé dobrovolnicke programy:
Hlavicky - doucovaci program na ZS pre deti zo znevyhodneného prostredia (hlavne socidlneho).
V rdmci programu pokracujeme v spolupraci s jednou ZS v Banskej Bystrici, kde vznikla potreba
doucovat dievéatko s nedostatkom prileZitosti. Aj v roku 2024 sa mu venovala 1 seniorka.
Citankovo — medzigeneraény program napomahajici buraniu stereotypov a prepdjaniu stariej
generacie stou najmladSou pomocou citania v materskych Skolach. Vroku 2024 sme v programe
mali zapojené 4 3$kolky zBanskej Bystrice al10 senioriek. Vramci programu realizujeme
s dobrovolni¢kami pravidelné stretnutia, ktoré slGZia najma na ziskanie spatnej vazby ako sa im
v Skoélkach dari, ¢o potrebuju atiez na podpisovanie zmldv. Jedno stretnutie sa ndm podarilo
dohodndt vo Verejnej kniznici Mikuldsa Kovaca, kde sa seniorkdm venovali pracovni¢ky detského
oddelenia a zorientovali ich vsucasnej detskej literatire Tiez ako benefit sme im zabezpecili
preukazy do tejto kniZnice.



Dobrovolnictvo v Univerzitnej kniznici — je stabilny dobrovolnicky program, v ktorom v spolupraci
s Univerzitnou kniZznicou UMB, najdu oblfubu ti seniori aseniorky, ktoré maju radi kniznicné
a akademické prostredie, ich pracou je pomahat vdepozite, staraju sa oknihy, pripadne pomahaju
pri vypozi¢kach. V roku 2024 ich bolo v programe zapojenych 8.

Aj vroku 2024 sme po pokracovali s programom ,,Klop — klop: Pomoc seniorom v domacom prostredi”.
Program vznikol z potreby seniorov o takuto sluzbu a bol podporeny aj vypovedami z programu USi k dusi, v
ktorom si pocas pandémie telefonovali dobrovolnici s osamelymi klientmi. Ich spatné vazby hovorili o tom,
Ze by uvitali nie len telefonickd podobu stretavania sa. Program je sucastou KPSS mesta Banska Bystrica na
roky 2021 - 2027 a poslanim je zlepSenie kvality Zivota seniorom, ktori eSte nie si odkazani na socialne sluzby
alebo seniorom, ktorym je poskytnuta socidlna sluzba, ale navsteva dobrovolnika je velky prinosom. Na
programe spolupracujeme s Oddelenim sociadlnych sluZieb mesta Banska Bystrica. Dobrovolnici v programe
chodia pravidelne 1x za tyzden k seniorom domov a travia s nimi ¢as prechadzkami, hranim hier, rozpravanim
sa, ¢itanim, drobnou pomocou v domacnosti ¢i ndkupom. V roku 2024 sme mali v programe 15 dobrovolnikov
a 15 klientov. Ohlasy na program su obojstranne velmi pozitivne. Program ziskal vroku 2023 krajské
ocenenie Srdce na dlani, postupil do ndrodného ocenovania, kde ziskal v marci 2024 tiez ocenenie v kategorii
Dobrovolnicky program roka. Dobrovolnikov pozvala na stretnutie aj vedenie Mesta Banska Bystrica, kde
viceprimator ocenil ich pracu.

Realizovat tieto dlhodobé dobrovolnicke programy sa dari hlavne vdaka tomu, Ze kazdy program ma
vypracované kvalitativne Standardy a manudly. Kazdy program ma aj svojho koordinatora/ku, ktora
zabezpecuje cely jeho priebeh. Realizacia supervizii tiez pomaha eliminovat a spracovat negativne zazitky.
ManaZment tychto programov je naro¢ny hlavne vo faze ndboru a zaskolovania a starostlivosti.

SPOLUPRACA S NARODNYMI A MEDZINARODNYMI ORGANIZACIAMI V OBLASTI

DOBROVOLNICTVA

Centrum dobrovolnictva, n. o. je ¢lenom Platformy dobrovolnickych centier a organizacii. V ramci
spoluprace s ostatnymi dobrovolnickymi centrami sa podielame hlavne na dvoch velkych podujatiach a to
Tyiden dobrovolnictva, ktord je narodnou kamparnou aSrdce na dlani — ocerflovanie dobrovolnikov
a dobrovolnicok, kde spomedzi krajskych nominacii vyberd hodnotiaca komisia dobrovolnicke pribehy do
narodného ocerfiovania. Tento rok bolo posunutych 6 nominacii.

V roku 2024 sme pokracovali v realizacii projektu ERASMUS+ vzdelavanie dospelych v oblasti podpory
obcianskej angaZovanosti a participacie, kde sme partnerom pre Jihomoravské dobrovolnické centrum, ktoré
zastresuje cely projekt. Hlavny cielom projektu je rozvoj obcianskych kompetencii prostrednictvom edukacie
dospelych z radov Sirokej verejnosti zapojenim do dobrovolnictva. V ramci aktivit sa uskutocnili 2 mobility a
mnoho online stretnuti. Na Slovensku to bol jobshadowing pocas vzdeldvania ManaZmentu kratkodobych
dobrovolnickych aktivit, v Cechach sa pilotoval 3 driovi vzdeldvaci kurz pre koordindtorov zamerany na
manazment dobrovolnikov. Spoloénym cielom nas i ¢eskych partnerov je edukovat

dospelych o dobrovolnictve ako jednej z moznosti obéianskej angazovanosti, zapojit ich do

dobrovolnickych aktivit, predstavit im rézne moznosti a zoznamit ich s inspirativnymi pribehmi inych
dobrovolnikov.

Pokracovali sme v dlhodobej spolupraci s Komunitnou nadaciou Zdravé mesto avramci 19. rocnika
kazdoro¢ného predvianoéného projektu , Daruj knihu detom”. Vdaka tomu, Ze nds prizvali do tejto milej
vianocnej zbierky ako partnera, spolu s ostatnymi organizaciami sa zozbieralo cca 250 kniZznych priani deti zo
socidlne slabsich alebo mnohopocetnych rodin.

KAZDOROCNE OCENOVANIE DOBROVOLNiIKOV A DOBROVOLNICOK CENOU SRDCE NA DLANI



Kazdoroc¢né ocenovanie dobrovolnikov a dobrovolni¢ok - Srdce na dlani ma snahu zd6raznit status
dobrovolnictva a vyzdvihnut pracu dobrovolnikov. Nasa organizacia toto podujatie v roku 2024 pripravila po
18x a ma celokrajsku pésobnost.

Podujatie sa neplanovane uskutocnilo po 1x v Kupeloch Slia¢. PGvodné rezervovany priestor v divadle vo
Zvolene sa nam z dévodu nepldnovanej rekonstrukcie zrusil a boli sme ndtené hladat nové riesenia. Pre
verejnost sme pripravili 2 vzdeldvacie webinare ,,Ako napisat dobrd nominaciu®,
aby sme zvysili kvalitu prichadzajucich nomindcii. Webinaru sa zucastnilo 6 zaujemcov a mnohych
nominujucich sme podporili konzultacne-mailovo, telefonicky, osobne. Vsetky nominacie presli cez ruky
koordinatorky ocenovania, ktora ich vo vacsine pripadov dodatocne konzultovala. Tento rok sme prijali 35
nominacii a ocenili 13 nomindcii v 13 kategériach ako napr. Dobrovolnictvo v praci s mladezou alebo Mlady
dobrovolnik/¢ka do 30 rokov. V ramci prijatych nominacii bolo nominovanych 7 mladych ludi do 30 rokov, 4
mladezZnicke org./projekty — Venc¢ime spolu, skauti, Atletické majstrovstva Eurdpy U18 ¢i Internatni
dobrovolnici Banska Stiavnica, kde je zapojenych mnoho mladych dobrovolnikov. Nominécie prisli takmer z
celého BB kraja: Banska Stiavnica, Rimavskd Sobota, Detva, Zvolen, Banska Bystrica. O udeleni oceneni Srdce
na dlani v jednotlivych kategéridch rozhodovala patélenna nezavisla hodnotiaca komisia. Clenstvo pre rok
2024 prijali:

e Zuzna Heinzova - Univerzita Mateja Bela BB, ¢lenka spravnej rady Centra dobrovolnictva

e Linda Zvedelova - Vydra - Vidiecka rozvojova aktivita, Infobod Centra dobrovolnictva

e Mikulds Pal - podpredseda BBSK za oblast $kolstva, Sportovej infrastruktiry a zamestnanosti

e Maros Chmelik, Centrum komunitného organizovania

e Juraj Havlik, O.Z. za! Amfiteater, lauredat Srdca na dlani 2023

Podujatia sa zucastnilo cca 140 Gcéastnikov. Medzi hostami boli Predseda Banskobystrického samospravneho
kraja Ondrej Lunter, Splnomocnenkyna vlady SR pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti Simona Zacharova, i
prezidentka Platformy dobrovolnickych centier a organizacii Alzbeta Brozmanova Gregorova.

Viac info: https://www.centrumdobrovolnictva.sk/nase-sluzby/ocenovanie-dobrovolnikov

ADVOKACNE AKTIVITY
° Clenstvo v Platforme dobrovolnickych centier aorganizacii ndm prinieslo priestor vplyvat na
aktérov obcianskeho aj politického spektra. Pravidelne sa zucastfiujeme na stretnutiach dobrovolnickych
centier a zaroven na spolocnych narodnych kampaniach ako je TyZden dobrovolnictva a Srdce na dlani.
Clenstvo ndas udrZiava v aktudlnom diani a globélnych trendoch v oblasti dobrovolnictva. V Platforme
dobrovolnickych centier a organizacii mame aj zastupenie v Spravnej rade a aktivhe komunikujeme pri
formulovani vyhlaseni reagujucich na aktualne spolocenské témy.

° Spolupraca s VUC BBSK na ocefiovani dobrovolnikov Srdce na dlani na krajskej Grovni a kde ma vidy
niekto z predstavitelov vedenia alebo poslancov ¢i poslankyn miesto v hodnotiacej komisii tohto ocefiovania.
° Ucast v pracovanej skupine Komunitného planu socidlnych sluzieb v meste Banska Bystrica na roky

2021 - 2027. Tento strategicky dokument ma niekolko tematickych oblasti, kde ako centrum pdsobime
prostrednictvom dlhodobych dobrovolnickych programov. Ci ui pre marginalizované rémske komunity
v meste, alebo hendikepované skupiny ¢i iné, socialne znevyhodnené skupiny a seniorov.

° TieZ sa naSa Statutarka stala sic¢astou Expertnej skupiny pre pracu s mladezou pod NIVAMom a bola
na dvoch stretnutiach. Zucastnili sme sa okruhleho stola pre tvorbu Koncepcie rozvoja dobrovolnictva na
najblizSie obdobie a priebezne pocas celého roku sme sa zucastriovali tematickych okruhlych stolov
organizovanych NIVAMom tematicky zameranych podla kapitol Stratégie Slovenskej republiky pre mladez na
roky 2021-2028, pricom tému dobrovolnictva sme zastresovali.

° Nasa Statutdrka sa zucastnila na sietovacom stretnuti za NGO sektor v pracovnej skupine Mladi
nezamestnani a NEET - opatrenia a formulovanie politik na samospravnej Urovni realizovanom pod Rozvojovou
agenturou Banskobystrického samospravneho kraja, tiez bola sucastou panelovej diskusie na konferencii IMPULZ,
kde sa venovala téme dobrovolnictvo mladych. Koncom roka sme boli spoluorganizdtorom konferencie DOBRO,

......

firmami v Banskobystrickom kraji.



. Medzi dalSie aktivity, kde sme ako organizdacia boli pozvany bolo ,,Malé“ Human férum v Revucej, kde sme
s miestnymi aktivhymi ludmi rozpravali spolu s dal$imi hostami a hostkami o angazovanosti aj moznosti podpory
v oblasti dobrovolnictva. Tiez sme sa zucastnili prezentacie v Centre mladych v Banskej Bystrici, kde bolo
odprezentovana Sprava o mladezi a tiez sme sa zucastnili sietovacieho stretnutia, ktoré organizoval SPACE.

3. ROCNA UCTOVNA ZAVIERKA A ZHODNOTENIE ZAKLADNYCH UDAJOV
V NEJ OBSIAHNUTYCH

V sulade s § 4 ods. 2 zdkona €. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v platnom zneni Centrum dobrovolnictva, n.o.
uctuje v sustave podvojného uUctovnictva.

Uctovna zavierka je vyslednym produktom Gctovnej uzavierky. Priprava a zostavenie GUctovnej zavierky sa
skladd z 3 etdp :

letapa: pripravné prace — sem patri zuctovanie vSetkych uctovnych pripadov za dany rok do Uétovného
dennika, vykonanie inventarizacie majetku a zavazkov a zauctovanie uzavierkovych uctovnych operacii
2 etapa: uzatvorenie Uctovnych knih t.j. G¢tovnd uzavierka

3 etapa: zostavenie Uctovnych vykazov t.j. i¢tovna zdvierka

U¢tovna zavierka predstavuje sistavu vystupnych informacii z beZzného G&tovnictva. Na zéklade Uétovnej

zavierky Centrum dobrovolnictva, n. o. zostavuje Suvahu, Vykaz ziskov a strat a Poznamky. Tieto vykazy
tvoria Uctovnu zavierku v podvojnom uétovnictve a su suéastou dariového priznania dani z prijmov.

4. VYROK AUDITORA K ROCNEJ UCTOVNEJ ZAVIERKE

Vzhladom na skutocnost, Ze prijem verejnych prostriedkov a podielov zaplatenej dane nebol vacsi ako
200.000 eur a vSetky prijmy vacsie ako 500.000 eur, audit vykonany nebol.

5. PREHLAD O VYNOSOCH A NAKLADOCH

VYNOSY V ROKU 2024

Predaj sluzieb (vzdeldvacie a konzultacné) 3 482,00 eur

Prijaté prispevky od inych organizacii (granty) 5 624,00 eur

Prispevky z podielu zaplatenej dane 704,81 eur

Dotacie 59 629,30 eur
Erasmus + KA2 9 386,80 eur
Vynosy spolu 78 826,91 eur

NAKLADY V ROKU 2024

Spotreba materialu 4 144,99 eur
Opravy 87,00 eur
Cestovné 3 060,79 eur
Naklady na reprezentaciu 3517,20 eur
Sluzby 24 222,95 eur
Mzdové naklady 37 451,11 eur

Odvody do poistovni 13 548,50 eur



Zakonné socialne naklady 1 489,01 eur

Dane, poplatky 323,60 eur
Iné ostatné naklady 201,83 eur
Ndklady spolu 88 043,98 eur

6. STAV A POHYB MAJETKU A ZAVAZKOV ORGANIZACIE

Stav aktiv a pasiv k 31.12.2024 predstavuje sumu 39.527,36 eur. z toho majetok vo vyske 39.527,36 eur
pozostava z:

a) dlhodobého majetku: 0 eur

b) kratkodobého majetku: 39.527,36 eur

k 31.12.2024 predstavoval (i):

. finan¢ny majetok Ciastku 39.527,36 eur;

. obeZny majetok Ciastku 0 eur;

. vlastné zdroje krytia majetku ciastku 0 eur;

. cudzie zdroje krytia majetku ciastku O eur;

. opravky k dlhodobému hmotnému majetku ciastku 0 eur;

. opravky k dlhodobému nehmotnému majetku ¢iastku 0 eur
. dlhodobé zavazky Ciastku O eur;

. kratkodobé zavazky cCiastku O eur.
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7. ZMENY A NOVE ZLOZENIE ORGANIZACIE

Bez zmeny.
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Silvia Cochova
Riaditelka n. o.



