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1. IDENTIFIKACIA ORGANIZACIE

Dom Matky Anny je ucelovym zariadenim cirkvi, ktorého zriadovatelom je Kongregdcia Dcér sv.
Frantiska Assiského — Slovenska provincia. Dom Matky Anny je evidovany na Ministerstve
kultary Slovenskej republiky od 18.12.2020, ako samostatny pravny subjekt. Statutarnym
organom je riaditel. Dom Matky Anny je neverejny poskytovatel socidlnych sluzieb.

Dom Matky Anny prevadzkuje podla Zakon o socidlnych sluzbdch a o zmene a doplneni zdkona
€. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov:

Zariadenie pre seniorov v pocte 17 miest :

1.V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba
a) fyzickej osobe, ktord dovrsila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a
jej stupen odkdzanosti je najmenej IV podla prilohy €. 3, alebo

b) fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto
zariadeni potrebuje z inych vazinych dévodov.

(2) V zariadeni pre seniorov sa

a) poskytuje

. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
. socialne poradenstvo,

. socialna rehabilitacia,

. ubytovanie,

. stravovanie,

. upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,

N O O A W N R

. osobné vybavenie,

b) utvaraju podmienky na Uschovu cennych veci,

c¢) zabezpecuje zaujmova cinnost.

(3) V zariadeni pre seniorov sa zabezpecuje aj oSetrovatelska starostlivost, ak neposkytuje
zariadenie pre seniorov oSetrovatelsku starostlivost podla § 22.

(4) V zariadeni pre seniorov mozno poskytovat socialnu sluzbu najviac pre 40 prijimatelov
socidlnej sluzby v budove zariadenia.

Specializované zariadenie v pocte 23 miesta:

(1) V Specializovanom zariadeni sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktord je odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 a ma
zdravotné postihnutie, ktorym je najma Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba,
pervazivna vyvinova porucha, skleréza multiplex, schizofrénia, demencia r6zneho typu etioldgie,
hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndrém tazkého stupna.

(2) V Specializovanom zariadeni sa
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a) poskytuje
. pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
. socidlne poradenstvo,
. socialna rehabilitacia,
. ubytovanie,
. stravovanie,
. upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,

N OO A WN =

. osobné vybavenie,
b) zabezpeduje
1. rozvoj pracovnych zruénosti,
2. pomoc pri pracovnom uplatneni,
3. zaujmova cinnost,
¢) utvdraju podmienky na
1. vzdeldvanie,
2. uschovu cennych veci.
(3) Ak sa v Specializovanom zariadeni poskytuje socidlna sluzba detom, poskytuje sa im vychova.

(4) Na vzdeldvanie podla odseku 2 pism. c) prvého bodu sa neutvaraju podmienky v Specializovanom
zariadeni, v ktorom sa poskytuje socidlna sluzba plnoletej fyzickej osobe.

(5) V Specializovanom zariadeni sa zabezpecuje aj oSetrovatelska starostlivost, ak neposkytuje
Specializované zariadenie oSetrovatelsku starostlivost podla § 22.

(6) V Specializovanom zariadeni mozno poskytovat socialnu sluzbu najviac pre 40 prijimatelov
socialnej sluzby v budove zariadenia.

1.1 Vizia Domu Matky Anny

Vytvarat pokojné, aktivizujuce prostredie, pIné lasky, pochopenia a povzbudenia pre nasich
prijimatelov socidlnej sluzby. DIhodobé a profesionalne vztahy s rodinnymi prislusnikmi

a ostatnymi zainteresovanymi stranami. Vzdelavat zamestnancov, ucit sa rozumiet timove;j
praci a implementovat ju do praxe v naSom zariadeni.

Spinenie vizie za rok 2024

1.V roku 2024 pripravujeme zmenu v zariadeni pre seniorov ( ZpS) a Specializovanom zariadeni
(52) nasledovne:

Zariadenie pre seniorov ponuka aktudlne 17 miest.

Specializované zariadenie aktudlne pontka 23 miest.

Vizia bola naplnend. Od 1.1.2024 sme naplnili kapacitu v jednotlivych zariadeniach podla planu.
Nenastali Ziadne nepredvidané okolnosti.

2. Zaroven sa budeme v budicom kalendarnom roku ( 2024) snazit dosiahnut vyrovnany
rozpocet a rozsirit svoje volnocasové aktivity o pracu s komunitou.
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Dom Matky Anny pocas roku 2024 bol ekonomicky samostatny, nepotrebovali sme Ziadne
pozicky. Vizia bola naplnena.

1.2 Poslanie Domu Matky Anny

V sulade so zdkonom o socialnych sluzbach poskytuje Dom Matky Anny socialne sluzby na
rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu doviSenia déchodkového veku v zariadeni pre
seniorov a Specializovanom zariadeni.

Poskytovanie socidlnych sluZieb je v rozlahlom aredli plnom zelene. Nasimi zamestnancami st v
prevaznej vacsine reholné sestricky, ktoré su kvalifikované, trpezlivé a laskavé.

1.3 Strategické ciele Domu Matky Anny

Kratkodobé ciele roku 2024 a vyhodnotenie:

1.Naplnit kapacitu celého zariadenia

Ciel'sa ndm podarilo plnit takmer cely rok. Akurat januar, februdr bol kriticky, kedy sme Zial' mali
neobsadené miesta.

Kratkodobé ciele roku 2025
1.Ziskat’ pravidelnt spolupracu s materskou, alebo zédkladnou Skolou.
Zodpovedna: inStruktorka socialnej rehabilitacie

Strednodobé ciele roku 2024 a vyhodnotenie:

1.Dosiahnut vyrovnany rozpocet prevadzky zariadenia v roku 2024 .

Napriek tomu, Ze sme nezdvihali Uhrady za rok 2024 sa nam podarilo mat vyrovnany rozpocet,
aj ked'inflacia za rok 2023 bola ur¢ena na 10,5%.

2.Nadviazat spolupracu s komunitou: materské skoly, zakladné skoly, odborny lekarsky
personal.

Strategicky ciel nie je splneny uspokojivo. Nepodarilo sa nam nadviazat pravidelnu spolupracu
s materskou, ¢i zakladnou Skolou. Dovodom bola zmena zamestnancov na pracovnej pozicii
inStruktora socialnej rehabilitacie.

Nadviazali sme pravidelnu spoluprdcu s psychiatrickou a chirurgom. V tomto smere bol ciel
splneny.

3.Zvysit odbornu starostlivost o klientov poskytovanim osetrovatelskej starostlivosti v
spolupraci so zdravotnymi poistoviiami — rok 2024.
Ciel' sme nesplnili z dévodu nedostatku zdravotného personalu.
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Strednodobé ciele roku 2025
1.Ziskavat novych sponzorov, registrovat Dom Matky Anny na 2% dani z prijmov.
Zodpovedna —riaditelka zariadenia

2.Dbat na medziludské vztahy medzi zamestnancami, vytvarat prijemné pracovné prostredie -
dokupenie PC alebo notebooku na zdravotny usek.
Zodpovedna - personalistka a riaditelka zariadenia

3.UtuZovat vztahy a spoluprécu s rodinou, vytvorit funkény koncept spoluprace s rodinou
Zodpovedna — socialna pracovnicka a inStruktorka socidlnej rehabilitacie

Dlhodobé ciele:

ZvysSovat pocty odbornych zamestnancov o pozicie: psycholdg, nad rdmec zdkona zdravotna
sestra, opatrovatel, fyzioterapeut ( psycholég — 1, rok 2027, zdravotnd sestra — 1 -2 rok 2027 -8,
opatrovatel — 2- 3, rok 2026 — 8, fyzioterapeut — 1, rok 2025 ).

Este prebieha napltianie ciela.

1.4 Hodnoty zamestnancov Domu Matky Anny

Vzdjomnda ucta: zacina Uctou k sebe samému. Prejavuje sa slusSnym jednanim k druhej osobe v
komunikacii, spravani, reSpektovani inych nazorov, po¢uvanim druhého, vzajomnou pomocou v
praci i v sikromnom Zivote, bez predsudkov i ked zastdvame iné nazory ¢i pohlady ako druha
osoba. Vzajomnu Uctu sa snaZzime denne aplikovat v beznom pozdrave, pri podani ruky,
pouzivanim slov — prosim a dakujem, Uprimnym zaujmom o druhu osobu, Usmevom, vzajomnou
spolupracou a ohladuplnostou.

Ludskost : zacina v naSom spravani sa voCi okoliu. Je sestrou Ucty a tolerancie, prejavuje sa
reSpektovanim, toleranciou, vcitenim sa, dozrievanim v moralnych hodnotach, akceptovanim.
Ludskost denne realizujeme v ochote pomahat, Sirenim dobra, spravodlivosti, velkorysosti a
¢asto i v odpusteni, trpezlivo komunikujeme s prijimatelmi, rodinami, medzi sebou, hladdme
nové nevyskusané rieSenia a sme zhovievavi.

Tolerancia: je akceptacia vynimocénosti kazdého z nas napriek podstate nasej r6znorodosti. Je to
umenie akceptovat rdzne nazory, postojom, charakterizuje ju znasanlivost, trpezlivost,
reSpektovanie, vzajomné porozumenie, zameriavanie sa na pozitiva, hladanie spolo¢ného a
prospeSného. Nema v nej miesto poniZovanie, Utok, nasilie, odsudzovanie, sudenie. V beznom
dennom Zivote sa snazime toleranciu uplatriovat v spolupréci s kolegyniami, pri budovani dévery
rodinnych prislusnikov a inych zainteresovanych stran. Vzdy sa snazime zacinat od seba, snaZzime
sa ist prikladom pre druhych, riadime sa vyrokom : ,vsetko, ¢o chcete, aby [udia robili vam, robte
aj vy im“.(Mt 7,12)
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Laskavost: je viditelny strom, ktorého neviditelnym koreriom je laska — k sebe, Bohu, inym. Vidno
ju ako mily, vlidny prejav v spravani, konani, komunikacii, dotyku... Rodi sa z pozitivnych citov,
Zivotného optimizmu. Denne sa ju snazime v praci pouZivat pri rozhovoroch, dotykoch,
sprevadzani, spolupraci a pochopeni timového ducha.

Dévera: je moznost sa spolahnut, moZnost ukazat svoju slabost bez vysmechu, odsudenia,
posudzovania. Budujeme ju dlhodobo laskyplnym spravanim. Nie je zaloZena na vyhodnosti, ale
na oceneni tych druhych. Denne si navzajom pomahame, akceptujeme, ak nie sme vidy sto
percentné, vieme si pomoct, poradit, zverit sa navzajom.

1.5 Prostredie

Zariadenie Dom Matky Anny je umiestnené v unikdtnom aredli Csakyho kastiela. Budova
zariadenia ma uZ takmer 90 ro¢nu tradiciu v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb a zdravotnej
starostlivosti. V roku 1933 tu bola zriadend nemocnica, ktora sa v roku 1956 prebudovala na
zdravotnicke zariadenie - sanatérium pre pacientov vysokého veku. Priestor presiel v roku 1995
generdlnou rekonstrukciou a prisp6sobil sa na podmienky nemocnice a lieCebne dlhodobo
chorych. V roku 2019 sa Kongregacia Dcér sv. Frantiska Assiského rozhodla vybudovat v tomto
priestore zariadenie pre seniorov a v roku 2020 zacala priestor pripravovat, aby bolo
prisposobeny tejto sluzbe.

Prave tato lokalita Prievozu vytvara genius loci svojim pokojom a prijemnym prostredim, ktoré je
pre seniorov takmer idedlnym miestom na pokojné prezivanie staroby.

1.6 Vedenie organizacie:

PaedDr. Miroslava Floriansova, MPH, MBA,; riaditelka
Mgr. Eva Repkova; personalistka a pokladnicka

Mgr. Andrea Sulekova; socidlny Usek

Mgr. Vlasta LeZovi¢ova; hlavna sestra

Kontakt do Domu Matky Anny ( DMA)
Recepcia: 0909 250 811
Mail: riaditel@dommatkyanny.sk, sekretariat@dommatkyanny.sk

https://www.dommatkyanny.sk/
https://www.facebook.com/profile.php?id=6155070181495

1.7. Podakovanie sponzorom
Srdecne dakujeme vSetkym nasim sponzorom, ktori nam prispievaju pravidelnou finan¢nou
Ciastkou i sponzorom, ktori ndm prispievaju ob¢asnymi prispevkami.
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2. ROZBOR A VYHODNOTENIE HOSPODARSKEJ CINNOSTI

2.1 Rozpocet prijmov a vydavkov

Financny prispevok na zaklade uzavretej Zmluvy s MPSVaR pre rok 2024 vo vyske
315.840 €. Na cerpanie mzdovych nakladov a odvodov knim prislichajicich za
zamestndvatela bola pouZitd suma 310.648,56 €. ZvySna suma 5.191,44 € sa vratila .

Financny prispevok na zdklade uzavretej Zmluvy s Magistratom hl. mesta Bratislavy pre
rok 2024 vo vyske 25.544,38 €. Celd suma bola pouZitd na Cerpanie ekonomicky
opravnenych nakladov.

Financny prispevok na zadklade uzavretej Zmluvy s Bratislavskym samospravnym
krajom pre rok 2024 vo vyske 115.347,44 €. Celda suma bola pouZitd na cerpanie
ekonomicky oprdavnenych a mzdovych nakladov a odvodov k nim prisldchajucich za
zamestnavatela.

Hodnota vsetkych darov za rok 2024 je 20.948,50 €. Cela suma bola pouzita.

Hodnota prispevkov zo zaplatenej dane za rok 2024 je 6.701,64 €. Celd suma bola
pouzita ako Ciastocna uhrada za 15 ks elektricky polohovatelnych |6Zok s matracom.

Suma prijmov za socialne sluzby od klientov za rok 2024 : 481.916,60 €

2.2 Mzdoveé prostriedky a personalistika
Mzdové prostriedky : 399.547,25 €
Odvody do poistnych fondov : 157.448,77 €
» a/ Evidencny pocet zamestnancov vo fyzickych osobach k 31.12.2024 bol 28 os6b
> THP zamestnanci: 3 osoby ( z toho 1 na dohodu)
> Socialna profesia — 2 osoby
> Fyzioterapeut a pracovnicka pre pracovnu terapiu — 1 osoba

> Zdravotnicka profesia - 21 osOb ako zdravotné sestry, zdravotny asistent

a opatrovatelky ( z toho 13 zamestnancov na plny Uvazok, 4 zamestnanci cez
agenturu, 1 zamestnankyna na polovi¢ny Uvazok a 2 zamestnankyne na dohodu —
zdr. sestra a psychiatricka)
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> Robotnicke profesie: 6 osoby — z toho 2 osoby vo vydajni stravy, 3 osoby

recepcia a 1 v pracovni

> Na plny pracovny uvazok pracuje 20 zamestnancov

> Na skrateny pracovny Uvazok pracuje 5 zamestnancov a 3 na dohodu:

2 zamestnankyne na 6 hod. pracovny uvazok,

3 zamestnankyne na 4 hod. pracovny uvazok

3 zamestnankyne na dohodu o vykonani prace

) PRACOVNY POCET Pracovnici | Pracovnici
POZICIA UVAZOK | PRACOVNIKOV na cez dod.
dohodu firmu
-riaditel’ka 1,0 1
-personalistka a pokladnicka 0,75 1 1
SOCIALNY USEK
- inStruktorka socialnej rehabilitacie 1,0 1
-socialna pracovnicka 1,0 1
-fyzioterapeut a pracovnicka pre prac. 1,0 1
terapiu
ZDRAVOTNY A OPATROVATELSKY
USEK
-veduca sestra 1,0 1
- sestra 5 5 1
-opatrovatel’ka 9 7 4
-zdravotna asistentka 1,0 1
-psychiatricka 1
ADMINISTRATIVNY
A PREVADZKOVY USEK
-vratnicka a informatorka 3
-upratovacka 0 1
-pracovnicka vydaja stravy 2 2
- pracovnicka v pracovni 0,75 1

Nedostatok opatrovateliek sa v roku 2024 riesil cez firmu SLOVAK EXIM - GROUP s.r.o. Pod

Hajom 193/2, 949 11 Nitra

Pracovna pozicia — upratovacka, nie je obsadena preto, Ze upratovanie zabezpecujeme cez

dodavatelku firmu Klinton.
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Na dohodu pracuju v profesii: zdravotna sestra, psychiatricka a na tri mesiace mala dohodu
p. personalistka.

Pracovny pomer v DMA v roku 2024 ukon¢ili celkom 7 zamestnanci, z toho
5 zo zdravotného useku

1 zrobotnickej profesie

1 zo socidlneho Useku

Z uvedenych profesii v zmysle § 60 ZP dohodou ukoncili 4 zamestnanci, v zmysle § 72 ZP v
skusobnej dobe ukoncili 3 zamestnanci.

V roku 2024 bola na zdravotnom useku fluktuacia 29,41 %

K Zivotnému jubileu bolo vyplatenych 700 € jednej zamestnankyni.

Skolenia a vzdeldvanie v ramci nastupu do pracovného pomeru bolo zaskolenych 12

novoprijatych zamestnancov.

V DMA pracuje 15 dobrovolnikov.

VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV DMA ZA ROK 2024

DATUM TEMA

21.02.2024 In$truktdZ — Metodické podporné materidlly MPSVR SR

20.03.2024 Ludské prava

21.05.2024 Interpretacia hladin TSH a hormoénov §titnej Zl'azy v rdznych klinickych
situdciach

11.06.2024 Prva pomoc

26.06.2024 Individudlne planovanie

18.09.2024 Stratégia prevencie kriminality a inej protispolocenskej ¢innosti

25.09.2024 Manipuldcia s klientom v opatrovatel'skom procese

25.10.2024 Zékladné 'udské préva a slobody ako stcast’ Standardov kvality

6.11.a 13.11. | Zabezpecenie starostlivosti o prijimatel'ov socidlnej sluzby s problémami
2024 prehitania — Dysfagia

9.-11.12.2024 | Starostlivost’ o PSS, ktori trpia duSevnymi poruchami

V priemere sa na kazdom Skoleni zucastnilo 5 zamestnancov.

2.3 Prehlad zdrojov financovania

MPSVaR
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celkova prijata suma skutocné Cerpanie nespotrebovana suma

315.840 € 5.191,44 €

Mzdové naklady a k nim prislichajuce odvody za zamestnavatela: 310.648,56 €

Nespotrebovana suma bola vratena.

Prehlad zdrojov financovania

Magistrat hl. mesta Bratislava

celkova prijata suma skutocné Cerpanie  nespotrebovana suma
25.544,38 25.544,38 0€

501001 Spotreba materialu

31.07.2024 | 2471012 115,20 €
501002 Spotreba hygienické potreby

31.07.2024 | 2471012 638,60 €
502001 Spotreba energie - plyn

31.07.2024 | 2471012 2 223,78 €
502002 Spotreba energie - elektrina

31.07.2024 | 2471012 1738,87 €
503001 Spotreba vodne stocné

31.07.2024 | 2471012 440,27 €
518001 Uétovnictvo

31.07.2024 | 2471012 174496 €
518003 BOZP + PZS

31.07.2024 | 2471012 106,73 €
518005 Caresee

31.07.2024 | 24T1012 246,40 €
518006 Najom

31.07.2024 | 24T1012 9 800,00 €
518007 IT Sluzby

31.07.2024 | 2471012 713,24 €
518008 Udribarske prace

31.07.2024 | 2471012 109,49 €
518009 Internet a televizia

31.07.2024 | 2471012 219,52 €
518010 Odvoz odpadu
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31.07.2024 | 2471012 72,26 €
518011 Drobné sluzby
31.07.2024 | 2471012 2990,12 €
518013 Pomocné prace
31.07.2024 | 2471012 4384,94 €
Prehlad zdrojov financovania
Bratislavsky samospravny kraj
celkova prijata suma skutocné Cerpanie  nespotrebovana suma
115.347,44 0€
501001 Spotreba materialu
31.10.2024 | 24T1018 477,93 €
501002 Spotreba hygienické potreby
31.10.2024 | 24T1018 1175,16 €
502001 Spotreba energie - plyn
31.10.2024 | 2471018 4 028,03 €
502002 Spotreba energie - elektrina
31.10.2024 | 24T1018 3146,79 €
503001 Spotreba vodne sto¢né
31.10.2024 | 24T1018 801,61 €
518001 Uétovnictvo
31.10.2024 | 24T1018 3 160,65 €
518003 BOZP + PZS
31.10.2024 | 24T1018 65,00 €
518004 Telefonne poplatky
31.10.2024 | 24T1018 129,51 €
518005 Caresee
31.10.2024 | 24T1018 444,80 €
518006 Najom
31.10.2024 | 24T1018 18 200,00
€
518007 IT Sluzby
31.10.2024 | 24T1018 1291,00 €
518008 Udrzbarske prace
31.10.2024 | 24T1018 189,30 €
518009 Internet a televizia
31.10.2024 | 24T1018 398,12 €
518010 Odvoz odpadu
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31.10.2024 | 2471018 132,28 €
518011 Drobné sluzby
31.10.2024 | 2471018 5 595,50 €
518013 Pomocné prace
31.10.2024 | 2471018 12 579,76
€
521010 Mzdové naklady - Dotacia MPSVaR
31.10.2024 | 2471018 46 392,01
€
524030 Zakon. soc. poist. a zdr. poistenie - BSK
31.10.2024 | 2471018 16 587,91
€
538001 Ostatné dane a poplatky
31.10.2024 | 2471018 552,08 €

Prehlad zdrojov financovania

2.4 Dary

Prehlad zdrojov financovania

celkova prijatd suma skutocné cerpanie

20.948,50 €

Spotreba materialu - rézia: 20.948,50 €

2.5 Zostatok financnych prostriedkov
Zostatok v pokladnici k 31.12.2024 : 236,36 €
Zostatok na bankovych ucétoch k 31;12.2024
SK61 7500 0000 0040 3196 5356 CSOB a.s.: 27.256,11 €
SK43 7500 0000 0040 3196 5292 (CSOB a.s. : 17.611,96 €
SK83 7500 0000 0040 3196 5348 CSOB a.s. : 9,74 €
SK48 7500 0000 0040 3205 6867 CSOB a.s. : 8,76 €
SK54 7500 0000 0040 3208 9060 CSOB a.s. : 49.995,00 €
SK34 1100 0000 0029 4614 2383 Tatra banka a.s. : 9,06 €

2.6 Prevadzka

Rozdelenie spotrebovanych sluzieb za rok 2024
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Stravovacie sluzby :

127.899,70 €

BOZP : 1.850,00 €

Telefény : 1.437,15 €

Licencia Caresee : 1.408,00 €

Najom : 56.000,00 €

IT sluzby : 5.151,68 €

Udrzbarske prace : 1.088,60 €

Internet a televizia : 382,00 €

Odvoz a likvidacia kuchynského odpadu : 412,92 €

Upratovacie a iné drobné sluzby : 24.215,72 €

Oprava a udrZovanie : 15.320,00 €

Pravne sluzby : 1.700,00 €

Opatrovatelské sluzby cez agenturu : 40.754,85 €

Spracovanie uctovnictva a mzdova agenda : 11.115,20€

Cestovné nahrady : 110,93 €

Energia, plyn, voda : 25.159,56 €

Spotreba materidlu : 88.091,95 €

Dan z motorovych vozidiel : 282,56 €

Poplatok za odvoz odpadu : 2.331,14 €

Poistenie: 212,50 €

Poplatky za vedenie bankovych uctov : 448,02 €

2.7 Pohladadvky

Kniha pohladavok ku diiu 31.12.2024 ucet 315-001
Dom Matky ICO:
Anny 53524144
Datum Firma Ciastka K likvidacii Splatné Uhradené
31.12.2024 703,70 703,70 | 14.01.2025
31.12.2024 994,00 994,00| 14.01.2025
31.12.2024 976,50 976,50 | 14.01.2025
31.12.2024 1 069,50 1069,50| 14.01.2025
31.12.2024 1 089,00 1089,00| 14.01.2025
31.12.2024 1 065,50 1065,50| 14.01.2025
31.12.2024 1162,50 1162,50| 14.01.2025
31.12.2024 1116,00 1116,00| 14.01.2025
31.12.2024 1147,00 1147,00| 14.01.2025
31.12.2024 1 069,50 1069,50| 14.01.2025
31.12.2024 1162,50 1162,50| 14.01.2025
31.12.2024 1162,50 1162,50| 14.01.2025
31.12.2024 1 069,50 1069,50| 14.01.2025
31.12.2024 782,00 782,00 | 14.01.2025
31.12.2024 1224,50 1224,50| 14.01.2025
31.12.2024 1 069,50 1069,50| 14.01.2025
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31.12.2024 1 007,50 1007,50| 14.01.2025
31.12.2024 1162,50 1162,50| 14.01.2025
31.12.2024 1 054,00 1054,00| 14.01.2025
31.12.2024 1162,50 1162,50| 14.01.2025
31.12.2024 1162,50 1162,50| 14.01.2025
31.12.2024 1162,50 1162,50| 14.01.2025
31.12.2024 1162,50 1162,50| 14.01.2025
31.12.2024 868,00 868,00| 14.01.2025
31.12.2024 1 069,50 1069,50| 14.01.2025
31.12.2024 1162,50 1162,50| 14.01.2025
31.12.2024 1 054,00 1054,00| 14.01.2025
31.12.2024 976,50 976,50 | 14.01.2025
31.12.2024 967,00 967,00| 14.01.2025
31.12.2024 1100,50 1100,50| 14.01.2025
31.12.2024 978,00 978,00| 14.01.2025
31.12.2024 1100,50 1100,50| 14.01.2025
31.12.2024 1100,50 1100,50| 14.01.2025
31.12.2024 1 018,00 1018,00| 14.01.2025
31.12.2024 1147,00 1147,00| 14.01.2025
31.12.2024 1100,50 1100,50| 14.01.2025
31.12.2024 1019,50 1019,50 | 14.01.2025
31.12.2024 933,00 933,00 14.01.2025
Nepreplatené: 41 561,20€
2.8 Zavdzky
Kniha zavazkov ku drfiu 31.12.2024 ucet 321-001
Dom Matky Anny ICO: 53524144
Datum Cislo |Firma Ciastka Splatné
30.04.2024 | DF24086 |Cirkevna servisna spoloc¢nost 10,74 | 16.05.2024
31.12.2024 | DF24286 |HOOTSs.r.o0.. 10554,20| 14.01.2025
31.12.2024 | DF2487 |Ing. arch. Tatiana Bielovi¢ova - 894,00| 25.01.2025
AMON
11 458,94 €
Zamestnanci — ucet 331-001
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Zostatok 24 887,64 € su to zavazky voci zamestnancov zo mzdy 12/2024, ktoré budu

vyplatené

Zuctovanie s insStituciami socidlneho zabezpecenia — ucet 336

v janudri 2025.

Zostatok 14 557,64 € tvori odvod do Socidlnej poistovne a zdravotnych poistovni za
mesiac 12/2024, ktory bude uhradeny v januari 2025.

Ostatné pria

me dane — ucet 342

Zostatok 2 818,08 € tvoria neodvedené dane zo zavislej ¢innosti za 12/2024, ktoré bude

uhradené

Prijaté zdloh

Vv januari 2025

y —ucet 324 Kaucie od klientov

324002 1 658,00
324005 1 658,00
324006 1 660,00
324013 1 660,00
324016 1 660,00
324018 1 660,00
324020 1 660,00
324022 1 660,00
324024 1 660,00
324025 1 660,00
324026 1 660,00
324028 1 660,00
324029 1 660,00
324031 1 660,00
324032 1 660,00
324033 1 660,00
324035 1 660,00
324036 1 660,00
324037 1 660,00
324038 1 660,00
324041 1 660,00
324042 1 660,00
324043 1 660,00
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324045 1 660,00
324046 1 660,00
324048 1 660,00
324049 1 660,00
324050 1 660,00
324051 1 660,00
324052 1 660,00
49.796,00 €

Ndklady buducich obdobi — uc¢et 381-001

Zostatok 103,31 € tvoria sumy patriace do ndkladov roku 2025.

Zadvdzky zo socidlneho fondu— ucet 472-001

Poistenie podnikatelov 1.1 - 23.6.25 Poistovria Generali 32,93 €

ESET 1.1.- 31.1.2025
PZP BA109VZ 1.1. - 28.1.2025
Wix.com 1.1.-5.5.2025

4,44 €
11,84 €
54,10 €

Zostatok 1.195,81 € tvori nespotrebovany socidlny fond tvoreny z miezd zamestnancov

Iné zavéizky — exekucie — ucet 379-002

Zostatok 837,31 € tvori zavazok zamestnancov v exekuénom konani. Zavazok je
vyplateny v janudri 2025.
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3. ROZBOR A VYHODNOTENIE POSKYTOVANYCH SLUZIEB

3.1. Socidlna sluzba v roku 2024

V roku 2024 zabezpecovala celoro¢nu pobytovu socidlnu sluzbu pre prijimatelov socidlnej sluzby
(dalej len prijimatel) zariadenia jedna kvalifikovana socidlna pracovnicka.

V sledovanom roku zariadenie pre seniorov DMA prevadzkovalo celkom 27 obytnych
jednotiek. Priemerny pocet prijimatelov socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov v priebehu
celého sledovaného obdobia bol 39,42 prijimatelov, pricom k 31.12.2024 bola poskytovana
celoro¢na pobytova socidlna sluzba 39 prijimatelom, z toho 33 Zien a 6 muZov.

Vekova struktura prijimatelov socidlnej sluzby DMA v roku 2024

Tab. ¢.
vek pocet
klientov klientov
70-75 5
rokov
76-80 5
rokov
81-85 14
rokov
86-90 20
rokov
91-97 14
rokov
celkom 60

Graf C.
Pocet klientov

osoby

70-75 76-80 81-85 86-90 91-97 celkom
rokov rokov rokov rokov rokov
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Pohyb prijimatelov socidlnej sluzby a kapacita celkom v roku 2024

Tab.
zomreli celkom 20
z toho zomreli muZi osoba 8
z toho zomrelé Zeny osoba 12
priemerny vek prijimatelov rok 86
pocet dni prevadzky
zariadenia 366
pocet miest k 31.12.2024 l6Zko 40
ubytovacie dni 13466
docasna nepritomnost celkom 305
merna
jednotk
Ukazovatel a pocet
Jubilanti v roku 2024:
pocet prijimat. k
31.12.2024 osoba 39
priemerny pocet
prijimatelov osoba 39
novoprijati prijimatelia osoba 25
ukoncenie poskytovania SS 0
Tab. ¢
Pocet
jubilantov Il. .
spolu . $tvrtrok | Stvrtrok | S$tvrtrok IV. Stvrtrok
16 4 4 5 3
Pocet jubilantov
IV. STVRTROK
I1I. STVRTROK
II. $TVRTROK /
I. STVRTROK
POCET JUBILANTOV SPOLU | | ;
0 5 10 15 20
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Priemerny dochodok v roku 2024: 762,21 EUR

Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov DMA: 32

Pocet ,,Dodatkov k zmluvdm o poskytovani socidlnej sluzby“: 88

Domov seniorov Dom Matky Anny (dalej v texte DMA) v roku 2024 poskytoval socidlne sluzby
v priemere 39 klientom.

Graf ¢.

Pocet prijimatelov v roku 2024

N
RN

Pocet os6b
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Q ? O
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Ku dnu 31.12.2024 bolo podanych 82 Ziadosti o zaradenie do evidencie uchadzacov na
poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni. Z toho bolo 49 Ziadosti do ZPS a 33 Ziadosti do SZ.

V ramci socialnej sluzby socidlna pracovnicka poskytovala nasledovné socidlne sluzby:

1.

w

mesacnad evidencia a vypocet nepritomnosti prijimatelov socidlnych sluzieb pocas pobytu
v zdravotnickych zariadeniach, navstevach u pribuznych,

socidlne poradenstvo s prijimatelmi, pohovory, konzultdcie,

osobna, pisomn3, telefonicka, mailova komunikdcia s rodinnymi prislusnikmi prijimatelov,
poskytovanie socialneho poradenstva pre verejnost a Ziadatelov o poskytovanie socialnej
sluzby,

administrativne ukony vyplyvajuice z procesu podania Ziadosti,

evidencia a aktualizacia evidencie Ziadatelov o umiestnenie,

vypracovanie avydanie novych Zmluv o poskytovani socidlnych sluzieb pri prijimani
novych prijimatelov socialnych sluzieb,

vypracovanie a vydanie Dodatkov k Zmluvam o poskytovani socidlnych sluzieb na zaklade
dohody s prijimatelom pri zmene rozsahu poskytovanych socidlnych sluzieb, alebo zmene
stupnia odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, alebo pri zmene sp6sobu stravovania,
respektive inych zmenach,

¢innost a pomoc pri adaptaénom procese pri prijimani novych prijimatelov socidlnych
sluzieb, sledovanie priebehu adaptacie, vyhodnotenie adaptacného procesu,

10. evidencia a spravovanie depozitu (Uschova cennosti),
11. spracovavanie predpisov Uhrad pre ekonomicky usek,
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12. spolupraca s inymi organizaciami (notarsky urad, socidlna poistoviia, MPSVaR, miestne
urady, nemocnice, posta, BSK, Magistrat),

13. pomoc pri organizovani a zabezpecovani kulturnych podujati,

14. podla potrieb prijimatelov bola zabezpecena pomoc pri pisani osobnej alebo uUradne;j
koreSpondencie.

Socialna pracovnicka vplyvala na prijimatelov socidlnej sluzby pozitivne, profesionalne
a empaticky s cielom rieSenia Castokrat nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovrSenia
dochodkového veku v zariadeni pre seniorov a Specializovanom zariadeni. Cielom socidlneho
useku bolo poskytovanie a zabezpecovanie socidlnych sluzieb podla individudlnych potrieb
prijimatelov v zariadeni. Pri svojej prdci vyuZivala socidlnu diagnostiku, ktord sa zacinala
prijatim Ziadosti prijimatela o poskytovani socidlnej sluzby s naslednymi konzultaciami
s rodinnymi prislusnikmi pre individudlnu optimalizaciu pobytu prijimatela v zariadeni.
Socidlna pracovnicka spolupracovala s interdisciplinarnym timom, kde zistovala pocas
adaptacného procesu prijimatela jeho socidlne prostredie, potreby a poZiadavky. Pri praci
s prijimatelom bol zvoleny individudlny pristup s moZnostou vytvorenia individualneho planu.
Skupinova praca prebiehala prostrednictvom napriklad spolo¢nych hodin muzikoterapie, kde
prijimatelia pocuvali hudbu, spievali, rozpravali o svojich Zivotnych zazitkoch. V ramci terapii
boli v ponuke aj arteterapia, biblioterapia, pohybova terapia. Taktiez pocas spolo¢nych akcii
(Mikulas, vianocny koncert, vianocné sviatky) klienti spominali na svoju rodinu, detstvo,
bydlisko, tradicie a Skolské casy.
Volnocasové aktivity: kultirne vystupenia deti zo zakladnych umeleckych 3kél, spolo¢né
oslavy klientov, prace pri mobilnych zahradkach. Na uspokojenie duchovnych potrieb sluzi
klientom kaplnka, ktora sa nachadza v zariadeni.
Cielom sociélnej prace bolo vytvorit vhodné volnocasové aktivity s ¢o najlepsim dosahovanim
pozitivnych zmien a zvySovanim kvality Zivota s vyraznou pomocou instruktora socidlnej
rehabilitacie.
Socidlna pracovnicka vramci svojej pracovnej ndplne spolupracovala taktiez srodinami
a pribuznymi prijimatelov socidlnej sluzby hlavne prostrednictvom socidlneho poradenstva.
Socidlna pracovnicka pracovala sucasne aj na zvySovani svojich kompetencii a odbornosti z
dbvodu sustavného skvalithiovania poskytovanych socidlnych sluZieb.

V ramci socialnej sluzby socidlna pracovnicka poskytovala nasledovné socidlne sluzby:

15. mesacna evidencia a vypocet nepritomnosti prijimatelov socidlnych sluzieb pocas pobytu
v zdravotnickych zariadeniach, navstevach u pribuznych,

16. socialne poradenstvo s prijimatelmi, pohovory, konzultacie,

17. osobna, pisomna, telefonicka, mailova komunikacia s rodinnymi prislusnikmi prijimatelov,

18. poskytovanie socialneho poradenstva pre verejnost a Ziadatelov o poskytovanie sociadlnej
sluzby,

19. administrativne Ukony vyplyvajlce z procesu podania Ziadosti,

20. evidencia a aktualizacia evidencie ziadatelov o umiestnenie,
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21. vypracovanie avydanie novych Zmlav o poskytovani socidlnych sluzieb pri prijimani
novych prijimatelov socialnych sluZieb,

22. vypracovanie a vydanie Dodatkov k Zmluvdm o poskytovani socidlnych sluzieb na zaklade
dohody s prijimatelom pri zmene rozsahu poskytovanych sociadlnych sluzieb, alebo zmene
stupnia odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, alebo pri zmene sp6sobu stravovania,
respektive inych zmendach,

23. ¢innost a pomoc pri adaptacnom procese pri prijimani novych prijimatelov socialnych
sluzieb, sledovanie priebehu adaptécie, vyhodnotenie adaptacného procesu,

24. evidencia a spravovanie depozitu (Uschova cennosti),

25. spracovavanie predpisov Uhrad pre ekonomicky usek,

26. spoluprdaca s inymi organizaciami (notarsky uUrad, socidlna poistoviia, MPSVaR, miestne
urady, nemocnice, posta, BSK, Magistrat),

27. pomoc pri organizovani a zabezpecovani kultirnych podujati,

28. podla potrieb prijimatelov bola zabezpecend pomoc pri pisani osobnej alebo Uradnej
koreSpondencie.

Socidlna pracovnicka vplyvala na prijimatelov socidlnej sluzby pozitivne, profesiondlne
a empaticky s cielom rieSenia Castokrat nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovrSenia
déchodkového veku v zariadeni pre seniorov a Specializovanom zariadeni. Cielom socidlneho
useku bolo poskytovanie a zabezpecovanie socidlnych sluzieb podla individualnych potrieb
prijimatefov v zariadeni. Pri svojej praci vyuZivala socidlnu diagnostiku, ktora sa zacinala
prijatim Ziadosti prijimatela o poskytovani socialnej sluzby s naslednymi konzultaciami
s rodinnymi prislusnikmi pre individualnu optimalizaciu pobytu prijimatela v zariadeni.
Socidlna pracovnicka spolupracovala s interdisciplinarnym timom, kde zistovala pocas
adaptacného procesu prijimatela jeho socialne prostredie, potreby a poziadavky. Pri praci
s prijimatelom bol zvoleny individualny pristup s moZnostou vytvorenia individualneho planu.
Skupinova praca prebiehala prostrednictvom napriklad spoloénych hodin muzikoterapie, kde
prijimatelia pocuvali hudbu, spievali, rozpravali o svojich Zivotnych zazitkoch. Taktiez pocas
spolo¢nych akcii (Mikulds, viano¢né sviatky) spominali na svoju rodinu, detstvo, bydlisko
a Skolské casy.
Cielom socialnej prace bolo vytvorit vhodné volnocasové aktivity s ¢o najlepsim dosahovanim
pozitivnych zmien a zvySovanim kvality Zivota s vyraznou pomocou instruktora socialnej
rehabilitacie.
Socidlna pracovnicka v ramci svojej pracovnej ndplne spolupracovala taktiez srodinami
a pribuznymi prijimatelov socialnej sluzby hlavne prostrednictvom socidlneho poradenstva.
Socidlna pracovnicka pracovala sucasne aj na zvySovani svojich kompetencii a odbornosti
prostrednictvom Studovania zdkonov, smernic a vyhlasok pre sustavné skvalithovanie
poskytovania socialnych sluzieb.

3.2 Socialna rehabilitacia

V roku 2024 zabezpecovala celoro¢nu socidlnu terapiu pre prijimatelov socidlnej sluzby

(dalej len prijimatel) zariadenia jedna reholna sestra ako kvalifikovand inStruktorka socialnej
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rehabilitacie, ktord pdésobila v zariadeni do augusta 2024. Driom 16.09.2024 bola prijata nova
pracovnicka Mgr. Kristofikova Helena ako kvalifikovana inStruktorka socialnej rehabilitacie,
ktord zabezpecovala celoroénu socialnu terapiu pre prijimatelov socidlnej sluzby v zariadeni
DMA.

V sledovanom roku zariadenie pre seniorov DMA prevadzkovalo priemerny pocet
prijimatelov socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov v priebehu celého sledovaného obdobia
40 prijimatelov, pricom k 31.12.2024 bola poskytovana celoro¢nad sluzba socidlnej rehabilitacie
38 prijimatelom, z toho 24 Zien a 6 muzov.

V rdmci socialnej rehabilitacie Instruktorka socidlnej rehabilitacie poskytovala
nasledovné socialne terapie a vykonavala nasledovnu ¢innost:
1. mesacna evidencia nepritomnosti/pritomnosti prijimatelov socidlnych sluZieb poc¢as pobytu
v zdravotnickych zariadeniach, navstevach u pribuznych,
2. socidlne poradenstvo s prijimatelmi, pohovory, konzultacie,
3. osobna komunikacia s prislusnikmi prijimatelov,
4. ¢innost a pomoc pri adaptacnom procese po prijati novych prijimatelov socidlnych sluzieb,
sledovanie priebehu adaptacie, vyhodnotenie adaptacného procesu,
5. zabezpecuje fotodokumentaciu pre spisovi dokumentaciu,
6. zabezpecuje fotodokumentdciu pri dokumentovani spolo¢nych volnocéasovych aktivit,
hotovych vyrobkov, pracovnych postupov,
7. Vytvdra zaznamy o pracovnych technoldgiach, postupoch a vysledkoch,
8. vytvara individualne plany prijimatelov,
9. Nakupuje pomocky, potreby, materidly,
10. Dohliada na pitny rezim, pravidelnd konzumaciu ovocia,
11. Dohliada na pravidelnost dobrovolnikov a usmerriuje ich ¢innost s prijimatelmi,
12. Vytvara nastenky, vyraba plagaty, oznamy, menovky a ¢islovanie izieb,
13. Asistuje v jedalni pri rozdavani stravy, ndpojov, priboru prijimatefom, odvoz Ci
doprovod na izbu a do jedalne.
14. Celodenny empaticky, asertivny pristup s Usmevom na tvari.

InStruktor  socidlnej  rehabilitacie  vplyvala na  prijimateflov  socidlnej  sluzby
pozitivne, profesionalne a empaticky s ciefom rieSenia ¢asto krat nepriaznivej socidlno —
zdravotnej aktudlnej situacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu, v zariadeni pre seniorov a Specializovanom zariadeni. Ciefom poskytovanych
spolocnych a individudlnych volnocasovych aktivit bolo poskytovanie a zabezpecovanie pomoci
podla individudlnych potrieb prijimatelov v zariadeni. Pri svojej praci inStruktor socidlnej
rehabilitdcie vyuZivala socidlno zdravotné diagnostiky, techniky pamatovych cviceni,
muzikoterapie, arteterapie, kognitivnych cviceni, reminiscencie - spomienkové rozhovory,
situaénych rozhovorov, hier, ktoré sa zacinaju prijatim prijimatela do DMA s naslednymi
konzultaciami s rodinnymi prislusnikmi pre individudlnu optimalizaciu pobytu prijimatela v
zariadeni.

Instruktorka socialnej rehabilitacie spolupracovala s interdisciplinarnym timom, kde zistovala
pocas adaptacného procesu prijimatela jeho socidlne prostredie, potreby a poZiadavky, pretoze
len v€asnou a presnou diagnostikou mézu prijimatelia dosahovat zdravotné zlepsenie a pocit
spravneho prijatia, ¢o spO0sobuje pocit,, tu som doma a som tu vitana“. Pri praci s prijimatelom
bol zvoleny individualny pristup s moznostou vytvorenia individualneho planu.
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Skupinova praca prebiehala prostrednictvom napriklad spolo¢nych hodin muzikoterapie, kde
prijimatelia pocuvali hudbu, spievali, rozprdvali o svojich Zivotnych zazitkoch. Taktiez pocas
spolocnych akcii (Mikulds, vianocné sviatky) spominali na svoju rodinu, detstvo, bydlisko a
Skolské casy. Skupinové rozhovory v cukrarni prijimatelov s dobrovolnikmi, na ktoré sa velmi
tesia.

Cielom Instruktora socidlnej rehabilitacie skupinovej prace, bolo vytvorit vhodné volno ¢asové
aktivity s ¢o najlepsim dosahovanim pozitivnych zmien a zvySovanim kvality Zivota, podporovat
rozvoj ludskej osobnosti, tvorivost a fantaziu s vyraznou pomocou rehabilitacie fyzioterapeuta.
InStruktor socialnej rehabilitdcie v ramci svojej pracovnej naplne spolupracovala taktiez s
rodinami a pribuznymi  prijimatelov  socidlnej sluzby hlavne prostrednictvom
socidlneho poradenstva.

InStruktorka socialnej rehabilitacie pracovala sucasne aj na zvySovani svojich kompetencii a

odbornosti  prostrednictvom Studovania zakonov, smernic a vyhlasok pre sustavné
skvalitiiovanie poskytovania socidlnych, rehabilitatnych a zdravotnych sluzieb.

TABULKA AKTIVIT PSS V DMA

Nazov aktivity Pocet stretnuti/rok Pocet PSS /rok

Biblioterapia 176 748
Arteterapia 44 132
Kognitivne cvi€enia paméte 88 2288
Reminiscencia 40 520
Spoloc¢enské hry 22 132
Pocitacové hry 308 1

Rozhovory 220 5940
Kaviarnicka 132 1056
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Socializacia 135 2970
Ergoterapia 22 374
Skupinova rehabilitacia 230 3450
Navsteva ndbozenskych 480 4800
podujati

Skupinové rozhovory 283 7641
Budovanie vzajomnych 234 7722
vzt'ahov

Prechédzky v zahrade 162 5184
Spolu 2442 42958

3.3 Osetrovatel'skad starostlivost

ZdravotnU starostlivost v Dome Matky Anny zabezpeduje 17 pracovnikov ZU na plny
uvazok, 1 pracovnicka na poloviény Uvdzok a1l pracovnicka na dohodu, ktori pracuju v
nepretrzitej prevadzke. Rehabilitaciu vykonava 1 fyzioterapeut.

Lekdrsku sluzbu poskytuje vSeobecna lekdrka pre dospelych: MUDr. Katarina
Romancikova, V pravidelnych trojmesaénych intervalov prichddza do Domu Matky Anny
psychiatricka: MUDr. Zuzana Hupkova. Odbornd lekarska starostlivost sa zabezpecuje v
ambulanciach odbornych lekarov —Specialistov podla dispenzarizacie prijimatela socialnej sluzby.

Osetrovatelska starostlivost v Dome Matky Anny je poskytovand nepretriite
kvalifikovanymi sestrami. Sestra poskytuje zdravotnu starostlivost v rozsahu oSetrovatelskej
starostlivosti. Sestra koordinuje oSetrovatelski starostlivost poskytovani metddou
osetrovatelského procesu v sucinnosti s ostatnymi clenmi interdisciplinarneho timu
poskytujuceho starostlivost prijimatelom sociadlnej sluzby. OSetrovatelsky proces je systematicka,
raciondlna a individualizovana metdda planovania, poskytovania a dokumentovania komplexnej

osetrovatelskej starostlivosti. Hlavny doraz je kladeny na uspokojovanie bio-psycho-socialno-
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spiritualnych potrieb so zachovanim pocitu istoty a bezpecia a dosiahnutia ¢o najvyssej kvality
Zivota prijimatela a ¢o najlepSieho funkéného stavu a sebestacnosti.

V ramci poskytovania oSetrovatelskej a opatrovatelskej starostlivosti musia byt za
kazdych okolnosti reSpektované ludské prava ako i fudska déstojnost kazdého prijimatela
socidlnej sluzby bez rozdielu.

Celodenna osetrovatelska a opatrovatelska starostlivost sa sustreduje predovsetkym na
poskytovanie sluzieb nevyhnutnych na zabezpecenie potrieb prijimatela socialnej sluzby, ktoré
prispievaju k ich fyzickej a psychickej pohode. K prioritdm tychto sluZieb patri zlepsenie kvality
Zivota prijimatela socidlnej sluzby.

Osetrovatelska dokumentacia je sucastou oSetrovatelskej starostlivosti a dokladné
vedenie osetrovatelskej dokumentdcie, ktord pri prijme prijimatela odoberie a zaznamenid
hlavna sestra.

Komplexnd anamnéza o fyzickom a psychickom stave je odobrata priamo od prijimatela v
spoluprdci s rodinou, alebo zakonnym zastupcom. Kazdd zmena zdravotného stavu je evidovana,
s povinnostou zdznamov v oSetrovatelskej dokumentacii.

Osetrovatelska starostlivost je sibor odbornych ¢innosti, ktoré vykonavaju sestry a to:
dodrzZiavanie lieCcebného rezimu, priprava liekov podla ordinacie lekara, podavanie liekov,
aplikacia masti, kontrola glykémie glukomerom, meranie krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty,
aplikacia lie€iva subkutanne alebo intramuskularne, oSetrenie koznych defektov podla ordinacie
lekdra, polohovanie...

V pripade zhorseného zdravotného stavu prijimatelov je sestrou privoland odbornd
pomoc cestou RZP, LSPP do prichodu odbornej pomoci sestra poskytne prvd pomoc prijimatelovi
socialnej sluzby a nasledne informuje pribuznych o vzniknutej situdcii. V pripade hospitalizacie
prijimatela socialnej sluzby do zdravotnickeho zariadenia informuju pribuznych o hospitalizacii.

Klinicky obraz apripadne zmeny sprdvania prijimatela socidlnej sluzby, aktualne
zdravotné tazkosti si zaznamendvané do dokumentacie, denného a no¢ného hlasenia. Kontroly
zdravotného stavu su vykondavané pravidelne.

Pravidelne cca dva krat do tyZzdna navstevuje Domov Matky Anny vSeobecna lekdrka pre
dospelych, ktord zhodnoti zdravotny stav rizikovych prijimatelov socidlnej sluzby a priebezne

vykonava vizitu aj u ostatnych PSS.
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S pracou zdravotného Useku suvisi aj administrativna ¢innost, ktord zdravotny personal
vykondva priebeZzne pocas sluzieb formou dennych a no¢nych hlaseni a zdznamov do systému
Caresee.

Zvysena starostlivost sa venuje prijimatelom socidlnej sluzby, ktori su dispenzarizovani
v odbornych ambulanciach lekarov Specialistov pre chronické ochorenia - kardiovaskuldrne,
onkologické, psychiatrické, diabetologické, neurologické, nefrologické. Prijimatelia socidlnej
sluzby su pravidelne odosielani na kontrolné vySetrenia k odbornym lekarom.

Opatrovatelska starostlivost je subor obsluznych cinnosti. Déraz je kladeny na
zabezpecovanie rannej a vecernej hygieny, pomoc pri kipani, umyvani vlasov, hygieny uUstnej
dutiny, dpravy zovnajsku — Cesaniu, strihaniu nechtov na rukach, holenia muzov, poddvania
stravy, kfmenia, starostlivosti o hydratdciu a pitného rezimu, vymeny inkontinenénych pomocok,
polohovania a vertikalizovania imobilnych prijimatelov v zmysle prevencie dekubitov,
starostlivosti o postelnd a osobnu bielizert a pomoci pri ostatnych kazdodennych Cinnostiach
a aktivitach, zabezpecuju pomoc pri vSetkych sebaobsluznych ukonoch.

Opatrovatelska starostlivost zahfna aj sprievod a aktivizovanie prijimatelov k
spolocenskej a kulturnej oblasti na kultirne podujatia a aktivity vykondvané v ramci zariadenia
pod vedenim instruktorky socialnej prace, s ktorou je neustala uzka spolupraca.

Hlavna sestra zabezpecuje a organizuje plynuly chod zdravotného useku. K ¢innostiam
realizovanym hlavnou sestrou patri pravidelny monitoring celkového zdravotného stavu klientov,
konzultacie s oSetrujucimi lekarmi, ndsledné planovanie, realizacia a hodnotenie vybranych
osetrovatelskych a opatrovatelskych intervencii. Hlavna sestra zabezpecuje klientom ordinované
lieky. Zaobstarava klientom kompenzaéné, inkontinenéné pomdcky, prostriedky pre cinnost
opatrovatelského Useku (prostriedky osobnej ochrany zamestnancov, dezinfekéné prostriedky
ap.) a vedie o tom prislusnu evidenciu.

V neposlednom rade komunikuje s pribuznymi, zabezpecuje dopravu a sprevadzanie
klientov na pravidelné kontroly v zdravotnickych zariadeniach. V spolupraci s pracovnickou
socidlneho Useku a opatrovatelkami sa spolupodiela na vytvéarani individudlnych planov pre
klientov. Venuje zvySenu pozornost predchadzaniu dekubitom a pri vzniknutych dekubitoch,
vacSinou po navrate z hospitalizacie, zabezpecuje konzultaciu s chirurgom MUDr. Perinom
a nasledné oSetrovanie. Zameriava sa na kvalitu poskytovanej starostlivosti v Dome Matky Anny.

K povinnostiam sluzbukonajiceho personalu dennej aj nocnej zmeny patri kontrola

vSetkych prijimatelov socialnej sluzby v Dome Matky Anny. O tejto kazdodennej kontrole sa vedie
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presna evidencia. TaktieZ sa vykonavaju denné, vecerné a no¢né kontroly u prijimatelov socialnej

sluzby.

Zdravotny personal sa raz v mesiaci zUcasthuje na porade zdravotného useku, kde
pripomienkuje a rozoberd pracovnu cinnost Useku, rieSia sa aktudlne situacie a hlfadaju sa
rieSenia na ich odstranenie. Zdravotné sestry sa zUc¢astiuju na akreditovanych semindroch aj v
inych zariadeniach a formou online skoleni. V centre zdujmu celého kolektivu je snaha o ¢o
najkvalitnejSie pracovné prostredie a zlepSenie kvality Zivota prijimatelov socidlnej sluzby v Dome

Matky Anny.

Zdravotny Usek Uzko spolupracuje so socidlnou pracovnickou, fyzioterapeutkou,
inStruktorkou socidlnej prace a ostatnymi pracovnikmi Domu Matky Anny, ¢o prispieva k vacsej
pohode vsetkych prijimatelov sociadlnej sluzby. Pre mozZnost priameho spojenia s prijimatelmi
socialnej sluzby na oddeleni s pracovnikmi zdravotného Useku v pripade potreby sa vyuZiva
signaliza¢né zariadenie — ndramky TREX, ktoré maju podstatné vyhody, ¢o sa potvrdzuje v
kazdodennej praxi. Prijimatelia socidlnej sluzby su priebezne povzbudzovani a edukovani, aby

naramky vyuzivali a nosili neustale pri sebe.

Okruh najcastejsich medicinskych diagndz u prijimatelov za rok 2024:

e Geriatrické syndrémy ako: maladaptdcia, imobilita, inkontinencia, demencia, depresia,
socialna izolacia, poruchy spanku, dehydratacia a podobne.

e Kardiovaskuldrne ochorenia ( hypertenzia, ateroskleréza, ICHS, stavy po IM a CM )

e Choroby pohybového apardtu ( gonarthréza, osteopordza, coxathroza),

e Gerontopsychiatrické diagndzy ré6zneho typu (organicky psychosyndrém, parkinsonov

syndrom, demencia Alzheimerového typu )

e Endokrinné ochorenia ( diabetes mellitus, ochorenia stitnej zlazy ),

e Choroby zmyslového aparatu ( hypacuzis — hluchota, glaukém , catarakta ),

* Choroby inych organovych systémov (oblicky, pecen, dychacie a traviace Ustrojenstvo

® Onkologické ochorenia r6zneho typu.

PREHLAD POSKYTNUTYCH UKONOV ZA ROK 2024
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UKON POCET

Ockovanie proti chripke 23x
Objedndvanie sanitiek 25x
Odborné vysetrenia 78x
Podavanie inzulinu 734x
Kontroly TK, P 482x
Kontroly glykémie 224x
Osetrovanie ran, prevazy 1 825x
Davkovanie liekov 2 240x
Podavanie liekov 58 300x
Priprava chorého na hospitalizaciu 7x
Spolupraca s lekdrom 4 320x
Umrtie 34

Sucastou zdravotného uUseku je rehabilitacia.

Sprava o rehabilitacnej terapii v DMA za obdobie od janudra do decembra 2024
Skupinova 39x | 364

LTV PSS
Individudlna 1561 | Na vPC | CH M MT | LP BL MP | Iné
LTV PSS 16Zku

52 113 | 361 | 702 |40 92 |441 | 316 |61

LTV — lieCebnd telesna vychova

PSS — prijimatel socidlnej starostlivosti

VP — vycvik posturalnych Cinnosti ( posadzovanie, sed, postavovanie, stoj)

CH - s choditkami, s asistenciou Il. osoby

LP — lieCebne prechadzky

M — motomed

MT — makké techniky

BL — bioptrénova lampa

MP — masazne pristroje ( masazny vankus, masazna podlozka)

Iné — cvicenie na fitlopte, pri rebrinach, palicka, lopticky, vycvik sebestacnosti

Sucastou zdravotného uUseku je aj rehabilitacia. Praca fyzioterapeuta pozostava z dennej
rehabilitacie individudlnej a skupinovej LTV. Individudlna LTV je vykonavana denne na izbe PSS,
alebo v priestranej miestnosti v DMA. Za priaznivého pocasia vonku fyzioterapeut doprevadza
PSS, ktori nie su samostatne mobilni a potrebuju choditko, alebo invalidny vozik. PSS su
indikovani na LTV lekarom .
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3.4 Rehabilitacna terapia

Skupinova LTV [ 9x |61
PSS
Individudlna | 461x | 461 | Na | VPC | Chodza | Prechadzky | Motomed | Makké | Iné
LTV PSS | 16zku techniky
Spolu PSS 62 149 | 200 51 104 10 76

e LTV - liecebna telesna vychova

e PSS - prijimatel socidlnej starostlivosti

e VPC - vycvik posturalnych ¢innosti

e INE — cviéenie s pomdckami ( fit - lopta, owerball, penové lopticky, ..)

3.5 Stravovanie

Prijimatelia sa stravuju v zariadeni, strava je zabezpecovand doddavatelskym sposobom.
Prijimatelom je poddva strava pat krat denne. Z toho su tri hlavné jedla - ranajky, obed, vecera a
dve vedlajsie jedla - desiata a olovrant. Prijimatelom, trpiacich na cukrovku, sa poddva aj druha
vecera. Prijimatelom sa denne serviruje ovocie.
Dvakrat do tyzdna sa klientom poddva studend, sucha vecera.
Strava je prispOsobend svojim zlozenim, mnoZstvom a Upravou veku aj zdravotnému stavu
prijimateflov. O diétnom stravovani rozhoduje prakticky lekar, odborny lekdr, na zaklade
zdravotného stavu prijimatela. Prijimatel dostava stanoveny druh stravy.
Strava sa prijimatelom poddava v jedalni. Prijimatelia, ktori maju obmedzenu

mobilitu, s imobilni, maju zhorseny zdravotny stav, maju poddvanu stravu na izbach a podla
potreby na |6Zku.

e (as podavania stravy:

e Ranajky: 8.00 - 9,00 hod.

e Obed: 12.00 - 13,00 hod.

e Vecera: 17.00 - 18.00 hod.

e Desiata je podavana s ranajkami, olovrant je podavany poobede a druhd vecera s vecerou.

V ramci stravovania je zahrnuty pitny rezim prijimatelov, ¢o predstavuje 1,5 litra
¢aju denne na kazdého klienta. Caj sa podava pri kazdom stravovani ako aj v spologenskej
miestnosti a miestnosti pre zaujmovu cinnost pocas dna. LeZiacim prijimatelom podava c¢aj
personal na izbe.
Potraviny si mozu prijimatelia ukladat len na mieste na to uréenom, ktoré im ukaze personal
DMA. Nepouzitelné prebytky jedla sa odkladaju do uréenych nadob, nesmu sa ponechavat na
izbe, na chodbach, spolo¢nych priestoroch a pod..
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Stravna jednotka: 10,50 € / den na rok 2024

Druh jedla Suma za druh jedla
Ranajky 1,20 €
Desiata 0,90 €

Obed 4,50 €
Olovrant 0,90 €
Vecera 3,00 €
SPOLU 10,50 €

Cena plati pre vSetky druhy stravy ( raciondlna, diabetickd, bezlaktézova a Setriaca).

Strava je dodavana doddvatelsky firmou HOOTS s.r.o. Bratislava.

Pocet podanej celodennej stravy za rok 2024

Druh stravy Racionalna | Diabetickd | Setriaca | Bezlaktézova
Pocet stravnikov 7 012 3594 2528 86
Priemer na 1 den 19,21 9,85 6,93 0,23
Celkovy priemer 36,2
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4. Fotogaléria
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Fotografie z aktivit v Dome Matky Anny
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