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KTO SME...

ObcCianske  zdruzenie @ POMOC
RODINE je zenskd mimovladna
organizacia, ktora dlhodobo pdsobi
v oblasti nasilia pachaného na
Zzenach. Hlavnym poslanim
organizacie je pomahat tym, ktori v
rodinach trpia najviac. Su to zeny a
ich deti, ktoré =zazivaju nasilie.
Nasou viziou je spolo¢nost, v ktorej
Zeny a ich deti budu zit svoj zZivot

slobodne, bez nasilia a
diskriminacie. Od roku 2000
prevadzkujeme poradenské

centrum, v ktorom poskytujeme
priamu pomoc a podporu zZenam
zazivajucim nasilie v partnerskych
vztahoch a ich detom.

Kontaktné udaje:

0Z POMOC RODINE
Namestie osloboditelov 988/83,
P.0.BOX 142, 071 01 Michalovce

Kontakt pre zeny
+421 904 254 978

Od roku 2021 sme aj Intervencnym
centrom a poskytujeme pomoc aj
ohrozenym  osobam, obetiam
trestnych Cinov tyrania blizkej
osoby a zverenej osoby a
domaceho nasilia. Sme skupina
Zien, ktoré sa snazia prispiet k
pozitivnym zmenam v Zivotoch
Zzien, ktoré zazivaju nasilie.
Poc¢uvame, ¢o nam Zeny hovoria.
Redpektujeme ich skisenosti. Zeny
vnimame ako expertky na svoj
zivot. UCime sa od tych, ktori maju
viac skusenosti. Vzdelavame tych,
ktori chcu a potrebuju vediet viac.
Spolupracujeme, aby zeny
zazivajuce nasilie nasli pomoc,
podporu a ochranu, ktoru
potrebuju.  Zapdjame sa a
realizujeme viaceré projekty a
kampane.

Kontakt pre obete domaceho nasilia v okrese Sobrance, Michalovce

+421 911 084 473

Kontakt pre obete domaceho nasilia v okrese Trebisov

+421 911 443 121

Kontakt pre verejnost
056/ 688 44 73

Email: pomocrodine@pomocrodine.sk
poradkyne@pomocrodine.sk

Webova stranka: web.pomocrodine.sk



NASE CIELE :

poskytnut Specializovanu
odbornu pomoc a podporu
Zenam zazivajucim nasilie v
zavislosti od ich potrieb

vytvorit bezpecny priestor, v
ktorom moZu zdielat svoju
skusenost s nasilim

zlepsit kvalitu Zivota zZien v
oblastiach, ktoré boli
narusené prezitym nasilim

zlepsit kvalitu Zivotov Zien
zameranych na zvySovanie
vonkajsieho bezpecia zien a
deti (fyzického bezpecia) a
ha zvySovanie vnutorného
pocitu bezpecia zien a deti
(poskytnutd pomoc a
podpora, ktora povedie k
opatovnému respektu voci
sebe samej a obnove
vztahov a kontaktov)

zabezpedit uplatnovanie a
ochranu ludskych prav zien
zazivajucich nasilie a ich
deti

poskytnut bezplatnd pomoc
a podporu pre zeny
zazivajuce nasilie

nadvazovat a rozvijat
kontakty s organizaciami
pésobiacimi v problematike
nasilia pachaného na
Zenach

posobit v oblasti prevencie
nasilia pachaného na
Zenach a ich detoch



VYCHODISKA A PRINCIPY:

K nasiliu pachanému na Zenach pristupujeme ako k individualnemu problému, kde
dochadza k porusovaniu ludskych prav, ktoré je prejavom historicky nerovnych
mocenskych vztahov medzi Zenami a muzmi a odrazom existujlcich rodovych vztahov
v spolocnosti. Nerovnovaha moci medzi zenami a muzmi sa v dokumentoch OSN i
Rady Eurdpy identifikovala ako hlavna pricina nasilia pachaného na zenach, a tak je
dolezité ju primarne vnimat ako spolocensky a politicky problém.

Hlavné principy nasej prace su bezpecie, posilnenie zien a ich deti a spolo¢enska
zmena.

Bezpecie a ochrana: Posilnenie:

Bezpecie zien zazivajucich nasilie K tomu, aby mohli (znovu) viest

a ich deti je najvyssSou prioritou, samostatny Zivot, o ktorom samé

cielom a zaroven zakladnym rozhoduju. Nasilie zanechava

principom. stopy nie len na tele, ale aj na
mysleni a sebaucte. Skusenosti

Pod bezpecim sa rozumie: ukazuju, Ze je dolezité vnimat Zeny

a.) vonkajsie bezpecie zien aich ako expertky na svoj zivot.

deti vedie k prijimaniu takych
stratégii, postupov a intervencii,
ktoré sleduju ciel bezpecia alebo
minimalizuju riziko néasilia

Dovernost informacii:
Dbverujeme tomu, ¢o zeny
hovoria a reSpektujeme ich. Zeny
su informované o situaciach, v
ktorych moze byt tato dovernost
informacii obmedzena.

b.) vnatorny pocit bezpecia zeny

znamena prijimat také stratégie,

ktoré povedu nielen k faktickému
bezpeciu, ale aby sa aj citili

bezpecne a nadobudli opatovny '
reSpekt voci sebe samym a ku Dostupnost, podpora,

svojim detom. nediskriminacia:
Pomoc a podpora je Zzenam
poskytovana dlhodobo (podla
potrieb zien), riadi sa principom
nediskriminacie a teda je
dostupna pre vSetky zeny a
zaroven dlhodobo a opakovane
bezplatna.



PRIAMA POMOC A PODPORA

Poradenské centrum Pomoc rodine poskytuje pomoc a podporu Zzenam zazivajucim
nasilie prostrednictvom Specializovaného, straniaceho, dlhodobého a bezplatného
poradenstva. Snazime sa Zenam zazivajucim nasilie zabezpecit komplexni pomoc,
ktora vychadza z ich potrieb.

Poskytujeme Specializované socialne poradenstvo pre zeny zazivajuce nasilie a ich
deti podla Zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach.

FORMY PORADENSTVA DRUHY PORADENSTVA

Krizova intervencia Ki

Osobny kontakt — poradensky
rozhovor OK

Socialne poradenstvo SP

Telefonické poradenstvo TP

Psychologické poradenstvo PsP

Mailové poradenstvo MP

Podporna skupina PS

Sprevadzanie klientky SK

Pravne poradenstvo PrP
Pisomnosti P

Pravna konzultacia PK

Jednanie za klientku JK

Advokatske zastupenie AZ
Studium dokumentéacie SD

Ekonomické poradenstvo EP
Zaznam Z

Konzultacia o klientke s inymi instituciami
KK-I

Konzultacia o klientke s rodinou a
pribuznymi KK-R

Konzultacia o klientke s tretimi osobami
KK-TO

Iny ukon |



POSKYTOVANIE INFORMACII

« Poskytovanie informacii v poradenskom centre prebieha pri prvom
telefonickom kontakte, ako aj priebezne v osobnom kontakte .

Informacie o nasili pachanom na Zzenach, na lepSie zorientovanie sa v
problematike nasilia, na lepSie porozumenie situacie, v ktorej sa Zena
nachadza.

Informacie o pravach obete podla Zakona 274 / 2017 Z. z o obetiach trestnych
cinov .

TELEFONICKA KRIZOVA INTERVENCIA

Neoddelitelnou sucastou poskytovania Specifickych odbornych sluzieb je
prevadzkovanie telefonickej krizovej linky. Predstavuje sposob prvého
kontaktu s OZ Pomoc rodine.

Linka poskytuje podporu a informacie Zenam, ktoré zazili, ¢i zazivaju nasilie
alebo si nie su isté, ¢i sa ich situacia da definovat ako nasilie. Je tiez k
dispozicii pre tretie osoby ( pribuznych, kamaratky, institdcie a podobne).

Telefonicka krizova linka je v prevadzke pocas pracovnych dni v ¢ase od 7.30
do 1530 hod. V cCase ked nie je dostupna, hovory su automaticky
presmerované na bezplatnu narodnu linku pre zZeny, ktora je k dispozicii 24/7 s
Cislom



KRIiZOVA POMOC A PORADENSTVO

|dentifikdcia nasilia pAchaného na Zenach a ich detoch.
(identifikacia foriem a vzorcov nasilia).

|dentifikacia rizikovych faktorov a vyhodnotenie ohrozenia zivota alebo
zdravia (odhad nebezpecenstva).

|dentifikacia stratégii zien, ktoré sluzia na ich ochranu a ochranuich detiv
situaciach nasilia.

Tvorba bezpecnostnych planov a iné.

PRAVNE PORADENSTVO A PRAVNA POMOC

o Identifikacia potrieb Zien vo vztahu k prdvnemu poradenstvu a pravnej
poOMOCi.

e Analyza pravnej situacie zeny

» Zadefinovanie moznosti pravneho rieSenia situacie zeny
e Priprava pravnych pisomnosti

e Priprava na vysluchy a pojednavania

» Advokatske zastupovanie



PSYCHOLOGICKE PORADENSTVO

Odstranovanie a zmiernovanie negativnych dopadov nasilia.
Podpora pri zvladani novych Zivotnych situdcii.

Podpora a posilnenie pri zmierinovani negativhych dopadov nasilia na
vzajomny vztah matky a dietata.

Posilnenie zien a deti a prekondvanie socialnej izolacie ako prevencie
socialneho vylucenia.




Pre ucely vypracovania statistiky sme viedli evidenciu poskytovania
poradenstva prostrednictvom ukonov.

V roku 2024 sme poskytli poradenstvo 377 osobam, z toho:

« Zenam zazivajucim nasilie v partnerskych vztahoch v poéte 306.
e Muzom zazivajucim nasilie zo strany iného muza v pocte 26.
« Tretim osobam, ktoré nas kontaktovali telefonicky v pocte 45.

Celkovo sme zendam a tretim osobam poskytli 11 491 ukonov.

Z pohladu foriem poradenstva sme poskytli :

eV 5 936 poradenskych ukonov
oV 4 800 poradenskych ukonov
oV 571 poradenskych ukonov

 Ukony bezprostredne suvisiace s poradenstvom 184

5% 1.6%

91.7%
41.8%

Z pohladu druhov poradenstva sme poskytli 11 491 poradenskych ukonov v
ramci socialneho poradenstva, psychologického poradenstva, pravneho
poradenstva a pravnych konzultacii, advokatske zastupenie a ekonomické
poradenstvo.



SPOLUPRACA A AKTIVITY

Ako INTERVENCNE CENTRUM sme v roku 2024 poskytovali Specializovan

odborni pomoc obetiam trestného cCinu tyrania blizkej a zverenej osoby a
trestného ¢inu domaceho nasilia podla Zakona ¢. 274/2017 o obetiach
trestnych ¢inov pre okresy Michalovce, Sobrance, TrebiSov. Nasa pomoc a
podpora sa stala dostupnou aj pre obete domaceho nasilia, ktoré zazivaju
nasilie zo strany inych ¢lenov domacnosti.
Ako intervencéné centrum poskytujeme pomoc najma na zaklade oznamenia od
policie, ktora nas informuje o vykazani nasilnej osoby z obydlia na dobu 14 dni z
dévodu nésilného spravania sa. Nasou Ulohou je proaktivne kontaktovat do 72
hodin ohrozenu osobu a poskytnut jej dalSiu pomoc a podporu. Cielom je, aby
Zeny zazivajuce nasilie a ostatné obete domaceho nasilia mali okamzity pristup
k nasledujucej pomoci, po kontaktovani policie a vykazani nasilnej osoby. Na
nds ako intervenéné centrum sa moOzZu Zeny zazivajuce ndasilie obratit aj bez
predchadzajuceho zasahu policie.

V roku 2024 ndm bolo dorucenych 234 vykazani z okresov Michalovce,
Sobrance a Trebisov. V prevaznej miere islo o nasilnych partnerov/manzelov,
ktori boli vykazani z obydlia v désledku nasilného spravania sa voci svojim
partnerkam/manzelkam.

Poradenstvo a pomoc nad ramec prvého kontaktu sme poskytli 42 obetiam.
Graf z pohl'adu charakteristiky nasilnej osoby:
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AKTIVITY, PROJEKTY, SPOLUPRACA..

V ramci projektu “ Stojime pri Zzenach. Chranime a podporujeme ich!” sme
realizovali viacero aktivit:

V mesiacoch marec a april 2024 sme sa zucastnili vzdelavania poradenskych
pracovnicok. Vzdelavanie sa realizovalo v dvoch trojdnovych cykloch v kultdrno-
kreativnom centre v meste Roznava. Venovali sme sa zakladnym principom a
vychodiskam poradenstva pre zeny zazivajuce nasilie. Zamerali sme sa na
klicové ciele, ktorymi su dosiahnutie bezpecCia, posilnenia Zien a podpora
spolo¢enskej zmeny. Doélezitou sucastou bolo aj  hlboké pochopenie
psychosocialnych a psychosomatickych dopadov nasilia na zeny a ich deti
vratane mozného rozvoja komplexnej posttraumatickej stresovej poruchy, s
ktorymi potrebujeme ako poradkyne citlivo a odborne pracovat a rozumiet im.




e

OTAZKY




Pri prilezitosti Medzinarodného dna zien sme prijali pozvanie od prezidentky SR
Zuzany Caputovej do prezidentského paldca na podujatie so zameranim na tému
ndsilia na Zendach v jeho online aj offline podobdach ¢i uz v partnerskych vztahoch
alebo mimo nich, vratane verbalnej agresie voci verejne angazovanym Zzenam.

Pani prezidentka sa pocas svojho mandatu snazila zvySovat povedomie o téme,
presadzovat systémové opatrenia a v ostatnom obdobi sa snazila podporovat
vytvaranie komunity l'udi, ktori mézu problém nasilia na Zzenach pomact riesit.

Pani prezidentka v ramci svojich pracovnych povinnosti na vychodnom
Slovensku zrealizovala stretnutie v Kulturparku v KoSiciach, kde sme boli
opatovne pozvané. Na tomto stretnuti sme mali moznost s pani prezidentkou
osobne hovorit a zdielat nasu pracu, pomoc a podporu, ktori zendm sustavne
poskytujeme. Dakujeme, Ze sme mohli byt sucastou takychto vyznamnych
udalosti.

V rdmci sietovania a vzajomnej podpory partnerskych organizacii, sme boli
slcastou stretnutia na vymenu informdcii a skusenosti pri ochrane Zien
zazivajucich nasilie a obeti domaceho nasilia v rdmci ¢innosti Intervenénych
centier, policie a UPSVaR.

Toto stretnutie organizovala partnerska organizacia Fenestra Kosice v ramci
projektu “Ochrana obeti rodovo podmieneného ndsilia - reakcia na vyzvy
pandémie - RISKFREE".

V ramci sietovania a spoluprace sme sa rady stretli ako stucéast Bezpecnej
zenskej siete s partnerskymi organizaciami.



V roku 2024 sme pokracovali v hibkovom vzdelavani pre profesie, ktoré
zohravaju kl'u¢ovu ulohu v pomoci Zzendm zazivajucim partnerské nasilie.

Workshopu k problematike nasilia pachaného na Zenach a domaceho nasilia
sa zUcastnili pracovnicky/pracovnici Uradu prace sociélnych veci a rodiny - odbor
socialno-pravna ochrana deti a socialna kuratela, Referatu poradensko-
psychologickych sluzieb, Centra pre deti a rodinu z okresov Sobrance, Michalovce,
TrebiSov a pracovnicky okresného sudu Trebisov. ISlo o jednodnové vzdelavanie v
rozsahu 4 hodin, zac¢astnilo sa ho spolu 22 oséb.

Vzdelavanie bolo zamerané na problematiku nasilia na Zenach a ochranu deti v
ramci porucenskej agendy, vykonov rozhodnutia, vychovnych opatreni a
asistovaného styku.




Projekt “Stojime pri Zenach. Chranime a podporujeme ich!” sme ukongili
zaverecnou konferenciou v Spisskej Novej Vsi. Bola zamerana na diskusiu o
skusenostiach a sucCasnej praxi v oblasti ochrany, pomoci a podpory Zien
zazivajucich nasilie v partnerskych vztahoch a ich deti v KoSickom kraji a o tom,
ako ju mézeme spolo¢nym usilim menit a zlepSovat.




V priebehu roka 2024 prebiehali stretnutia pracovnej skupiny na prevenciu a
eliminaciu nasilia na zenach. Stretnutia boli zamerané najmd na vymenu
informacii medzi institiciami a zdielanie skusenosti a praxe pri poskytovani
pomoci Zendm zazivajicim ndsilie a ich detom.

V mesiaci jun sme vzdelavali Zeny z marginalizovanej romskej komunity v obci
Laskovce. Cielom bolo poskytnut informdacie o problematike nésilia pAchaného
na zenach a o moznostiach dostupnej pomoci a podpory.

V ramci prebiehajucej celosvetovej kampane “16 dni aktivizmu” proti nasiliu
sme sa zucastnili diskusie pri okruhlom stole s nazvom “ Skusenosti a moznosti
intervencnych centier’, ktoru realizovalo Intervencné centrum MyMamy v
PreSove. Na tomto stretnuti odzneli skusenosti a priklady dobrej praxe institucii
pbésobiacich v KoSickom a PreSovskom kraji.



PRIJMY A VYDAVKY:

PRIJMY A VYDAVKY
Prijmy spolu: 158 901,37 €

Vydavky spolu: 159 867,17 €
Rozdiel prijmov a vydavkov: -965,80 €

PRIJMY
Dotacie: 157 125,57 €

Prispevky z podielu zaplatenej dane: 475,80 €
Dary a prispevky: 1300 €

VYDAVKY

Material: 4379,52 €

Sluzby: 29 800,02 €

Mzdy, poistné a prispevky: 120 814,16 €
Poskytnuté dary : 730 €

Iné ostatné naklady 4143,47 €

PREHLAD PRIJMOV V CLENENi PODL'A ZDROJOV

Urad KoSického samospravneho kraja= 45 338,76 €

MS SR =82 898 €

MPSVR = 26 997 €

Z projektu ,Stojime pri zenach. Chranime a podporujeme ich!“, ktorého prijimatelom bola
organizacia Fenestra. Projekt spolufinancovany z Norskeho finanéného mechanizmu
2014-2021 a statneho rozpoctu Slovenskej republiky =17 024,15 €

Dary = 1300 €
Z 2% dani FO a PO = 475,80 €
Ostatné prijmy =7 €

Z roku 2023 bola do roku 2024 prenesena na vycerpanie ¢ast dotacii vo vyske 54 000 €. V
roku 2024 sa vratila na ucet MS SR nevycCerpana suma dotacie 19 691,61 €. V danom roku
po skonceni projektu ,Stojime pri Zenach. Chranime a podporujeme ich!“, ktory bol
spolufinancovany z Noérskeho finanéného mechanizmu 2014-2021 a statneho rozpoctu
Slovenskej republiky bola vratena nevyCerpana suma dotacie 9447,73 €. Prijmy vo vyske
40 000 € sa preniesli na vyCerpanie do roku 2025.



STAV A POHYB MAJETKU A ZAVAZKOV

ObcCianske zdruzenie v roku 2024 nenadobudlo Ziadny dlhodoby majetok. Majetok
organizacie tvori kratkodoby majetok, peniaze v pokladni a na bankovych uctoch. K
31.12.2024 ma majetok zdruzenia hodnotu 66 978,85 eur. Zavazky zdruzenia su k
31.12.2024 vo vyske 3 844,84 eur.

Obcianske zdruzenie za rok 2024 podalo danové priznanie a odovzdalo uc¢tovnu zavierku
v sulade so zakonom.

V roku 2024 sa neuskutocnili ziadne zmeny v zlozeni organov obCianskeho zdruzenia.
Roc¢na uctovna zavierka tvori prilohu vyrocnej spravy.

Ekonomicky opravnené naklady na hodinu poradenstva
EON/hod. poradenstva = 16,23 €

DAKUJEME

= |= KOSICKY MINISTERSTVO MINISTERSTVO
!! 18 SAMOSPRAVNY SPRAVODLIVOSTI PRACE, SOCIALNYCH
=y~ KRAJ SLOVENSKE) REPUBLIKY VECI A RODINY

SLOVEMSKE] REPUBLIKY

]

Norway
grants

Dakujeme individualnym darcom/darkyniam a nasim podporovatelom a
podporovatelkam.

POMOC RODINE
Nam. osloboditelov 83
071 01 MICHALOVEE—

o W .
PhDr. Maria HargaSova
V Michalovciach 9.7.2025 $tatutarna zastupkyna



