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Vyrocna sprava 2024

Uvod
Prihovor vykonného riaditela

Vazené damy a pani,

po roku znovu prisiel ¢as zhodnotit, ako sa spoloénosti CBC Slovakia s.r.o. dari napinat
sVoju misiu, poslanie, a aku poziciu zaujima na trhu s kancelarskou technikou v rdmci SR.
Vroku 2024 boli zaznamenané vysledky, ktoré moéZzeme oznacit za velmi dobré.
V niektorych parametroch dokonca za rekordné. A to najméa z pohladu obratu samotného,
ako aj z pohladu objemu spoluprace so spolo¢nostou a znackou Canon. Vdaka tomu sme
bez problémov obh4jili titul Platinovy partner, ktory spolo¢nost Canon udeluje iba tym
partnerom, ktori su schopni dodrzat tak kritéria objemové, ako aj kritéria kvalitativne.
Primarne sa jedna o Skoleny tim obchodnikov a servisnych technikov, ktori su priebezne
oboznamovani nielen s novinkami atechnologickymi zmenami, ale aj meniacimi sa
potrebami zakaznikov.

Obchodné oddelenie CBC Slovakia pracovalo prakticky cely rok 2024 v nezmenenej
zostave. To vS8ak neznamena, Ze nie je ambicia tim rozsirit. V roku 2025 je v plane obsadit
minimalne 3 obchodnicke pozicie. V pripade priaznivych okolnosti by tento plan mohol
byt aj navySeny. Stale plati, ze najvacsi podiel na obrate spolo¢nosti je realizovany vdaka
akvizi¢nej Cinnosti obchodného oddelenia. A zda sa, ze na tomto fakte sa aj napriek
nastupujucej technolégii Al eSte nejaku dobu vela nezmeni.

V roku 2024 boli zaznamenané narasty aj v predaji cez e-shop spoloc¢nosti. No aj ked' sa
uz jedna opomerne zaujimavy podiel e-shopu na celkovom obrate spoloc¢nosti, tak
samotné vysledky su zatial pomerne vzdialené pévodnym planom. Pre rok 2025
spoloc¢nost pristupi k realizacii planu presunu fokusu z malych multifunkénych zariadeni
na webovy portal bol vroku 2024 zaznamenany mierny uspech. V&c&Si pocet
potencialnych zakaznikov vyplnilo formular deklarujuci zaujem o uzatvorenie zmluvy
o prenajme zariadenia. A zaroven aj vacsi pocet zakaznikov skutocne pristupilo k podpisu
zmluvy.

Oblast, v ktorej spolocnost vroku 2024 nezaznamenala nijaky vyrazny posun, je oblast
spoluprace s IT partnermi. Do portfélia spolupracujucich partnerov nepribudli vyznamné
mena aani zaujimavy pocet. Napriek tomu sa pre rok 2025 ni¢ nemeni na zaujme
spolo¢nosti CBC Slovakia o budovanie vztahov so spolupracujicimi IT partnermi a na
zaujme do tejto spoluprace zapojit o najviac novych partnerov.

V prihovore za rok 2023 som vyjadril obavu, Zze bude pomerne naroc¢né dosiahnuté
vysledky prekonat. Teraz vS8ak mdzem konStatovat, Ze obavy sa nenaplnili a stanovené
ciele spolo¢nost CBC Slovakia vroku 2024 splnila. No bezpochyby ich splnila najméa
vdaka poctivej praci stabilného kolektivu zamestnancov. Atomuto kolektivu patri
primarne moje podakovanie za spolupracu.

Vladimir Ondrej¢ak

Konatel spolo¢nosti
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Obchodna éinnosf

OBRAT 2023 2024 2023 VS 2024

Predaj tovaru 2 351 2358 7,95%
Prendjom a zmluvny servis
kanceldrskej techniky, bezny servis 3134 3502 11.74%

*Udaje v tisicoch

Podiel hlavny®h produktovy?h skupin na obrate v roko@h 2023 a 2024

3502

3134

2351 2358

2023 2024

Predaj tovaru W Prenajom a zmluvny servis kancelarskej techniky, bezny servis
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Obchodnd &innost

Porovnanie
Sortimentnd skupina zariadenia rokov 2022 a
2023 2024 2023
Dokumentové skenery 33 35 0,00%
Velkoformdtové zariadenia 105 175 52,17%
Multifunkéné zariadenia a tlaciarne i-SENSYS BW 211 134 -4,96%
Multifunkéné zariadenia a tlaciarne i-SENSYS 882 626 21.75%
Color
Multifunk&né zariadenia imageRUNNER BW 305 385 -4,94%
Multifunkéné zariadenia imageRUNNER Color 424 580 8.41%
Prehlad sortimentny®h skupin za rok? 2023 a 2024
Il Sortimentna skupina zariadenia 2023 s Sortimentna skupina zariadenia 2024
== Porovnanie rokov 2023 a 2024
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Dokumentové skenery

2023 = 2024

Velkoformdatoveé zariadenia Multifunk&né zariadenia
imageRUNNER Color

2023 m2024 2023 = 2024
Multifunk&né zariadenia a Multifunk&né zariadenia a
tlaCiarne i-SENSYS Color tlaciarne i-SENSYS BW

2023 m2024 2023 = 2024
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Servisnd ¢innosft

Rok 2024 bol zpohladu fungovania servisu stabilizovany a sprevadzany narastom
v obchodnej ¢innosti spolo¢nosti.

Vzrastol pocet inStalacii uzmluvnych zakaznikov s malym, ale aj svacsSim poctom
zariadeni a v druhej polovici roka sme sa vyrazne posunuli pri,,vystavbe® servisného timu
zameraného na softvérové rieSenia poskytované nasim zakaznikom ako aj zakaznickej
podpore v tejto oblasti.

Celkovy pocet servisnych zasahov a su¢asne vykazanych hodin technikov v roku 2024
stupol, ¢o bolo spbsobené najma inStalaciami aservisom uzmluvnych zakaznikov.
Ndarast pocdtu inStalovanych zariadeni bol medziro€ne viac ako 12%, bohuzial bez narastu
podétu vlastnych zmluvnych zakaznikov. Z pohladu Struktiry vykonaného servisu boli 2/3
u zmluvnych partnerov, ¢o potvrdzuje dlhodoby trend.

Operativny a zarucny servis bol na urovni predchadzajucich rokov. VACSi pocet servisnych
zasahov bez personalnych zmien mal vplyv na rast vytazenosti technikov, efektivity pri
servise av neposlednom rade na stabilitu v poskytovani servisnej ¢innosti. Po¢as roka
sme sa venovali optimalizacii skladovych zasob nahradnych dielov a spotrebného
materialu potrebného pre zabezpecenie operativnej a efektivnej servisnej starostlivosti
zmluvnych zariadeni. Pozitivnhe pokradoval rozvoj spoluprace v servisnej oblasti aj so
spolo¢nostou Canon, pre ktori spoloénost CBC Slovakia v Slovenskej republike
zabezpecuje zmluvny a operativny servis na zariadeniach prenajimanych a predavanych
priamo spolo¢nostou Canon, pricom ide spravidla onadnarodné projekty.
V nasledujicom roku sa chceme personalne a kvalitativne rozSirit SW tim zastreSujuci
output a information management so spravou zariadeni, rozvoj SW rieSeni ako uniFLOW,
Therefore, Scan2x, a sucasne na vzdeldvanie a rozvoj servisnych technikov.
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Prehlad servisnej ¢cinnosti

2021 2022 2023 2024

Pocet servisovanych zariadeni 3575 3 364 3995 4110
Pocet servisnych zdsahov 6954 6 696 7 490 7 586

Pocet zakaznikov 1 467 1418 1 624 1 553

Pocet servis. zdsahov na zariadenie 1.9 2 1.9 1,85

Prehlad servisovanych zariadeni a servisnych

zasahov
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Prehlad servisnej ¢cinnosti

Sortimentné skupina zariadenia

2021 2022 2023 2024
Imluvné servisované zariadenia 3170 3 420 3761 4222
Imluvni partneri 1010 1234 1249 1222

Prehlad Zmluvnych zariadeni a partnerov

4222
3761
3420
3170
1234 1249 1222
] I I
2021 2022 2023 2024

m Zmluvné servisované zariadenia B Zmluvni partneri
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Prehlad hodin technikov

2021 2022 2023 2024
Priemerny pocet technikov 16 15 15 15
Pocet vykdzanych hodin 15270 14294 16076 16076
Vykon tehcnika (hod./mes.) 79.53 79,41 89,31 89,31
. Vykdzané hodiny servisnych %
Druh servisu technikov
Zmluvny servis 12 163 73%
Operativny servis 4086 24,60%
Zdrucny servis 346 2,10%
Spolu hodiny 16 595

Druh servisu v %

2,10%

= Zmluvny servis

Operativny servis ~ m Zaru&ny servis
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Vykaznictvo
Vynosy 6115576,93 eur
Naklady 6 054 697,54 eur
Vysledok hospoddrania pred zdanenim 86 543,54 eur
Zdaklad dane 117 417,19 eur
Dan na Uhradu 24 657,60 eur

Vysledok hospoddrenia po zdaneni

60 879,39 eur

Doplnenie 5% do zdkonného rezervného fondu 3 043,97 EUR
Unhrada neuhradenej straty minulych obdobi 0,00 EUR
Prevod na nerozdeleny zisk minulych obdobi 0,00 EUR
Prevod na neuhradenu stratu minulych obdobi 0,00 EUR
Vyplatenie podielu spolocnika 7 835,42 EUR
Unhrada neuhradenej straty spolo&nikom 0,00 EUR
Dan z prijmov 24657,60
2% 493,15
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CBC Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava

ROZHODNUTIE

JEDINEHO SPOLOCNIKA

Spolo¢nosti CBC Slovakia, s.r.o., so sidlom Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava, SR, ICO
44 773 293, zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel Sro, vl.c.
58631/B, pri vykone pdsobnosti valného zhromazdenia v stlade sust. § 132 ods. 1 zakona ¢.
513/1991 Zb. obchodny zdkonnik v zneni neskor$ich predpisov.

Jediny spolo¢nik obchodnej spolo¢nosti CBC Slovakia, s.r.o.

FaxCopy a.s., so sidlom Domkarska 15, 821 05 Bratislava, ICO 35 729 040, zastupeny predsedom
predstavenstva FaxCopy a.s. Ing. Karolom Dittingerom a podpredsedom predstavenstva FaxCopy

a.s. Ing. Vladimirom Ondrej¢dkom

schval’'ujem vysledok hospodarenia spolo¢nosti za rok 2024

Vynosy 6 115 576,93 EUR
Naklady 6 054 697,54 EUR
Vysledok hospodarenia pred zdanenim 86 543,54 EUR

Zaklad dane

117 417,19 EUR

Darn na ihradu

24 657,60 EUR

Vysledok hospodarenia po zdaneni

60 879,39 EUR

a rozhodujem o vysledku hospodarenia za rok

2024 po zdaneni takto:

Doplnenie 5% do Zakonného rezervného fondu 3 043,97 EUR
Uhrada neuhradenej straty minulych obdobi 0,00 EUR
Prevod na nerozdeleny zisk minulych obdobi 0,00 EUR
Prevod do socialneho fondu 50 000,00 EUR
Vyplatenie podielu spolo¢nika 7 835,42 EUR
Uhrada neuhradenej straty spoloénikom 0,00 EUR

V Bratislave diia 18.06.2025

/]

Ing. Karol Djtfinger
predseda predstavengtva FaxCopy a.s.
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Ing. Vladiftir Ondrej¢ak
podpredseda prédstavenstva FaxCopy a.s.



SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
Spolo¢nikom a konatelom spolo¢nosti CBC Slovakia s. r. o.

L.Sprava z auditu uétovnej zavierky

Néazor
Uskuto¢nili sme audit uctovnej zavierky spoloénosti CBC Slovakia s. r. o. (dalej len ,,Spolognost™), ktora obsahuje stivahu

k 31. decembru 2024, vykaz ziskov a strat za rok konciaci sa k uvedenému datumu, a poznamky, ktoré obsahuju sihrn
vyznamnych Gétovnych zasad a iétovnych metdd.

Podl'a nasho nazoru, priloZena uctovnd zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanénej situacie Spoloénosti k 31.
decembru 2024 a vysledku jej hospodarenia za rok kondiaci sa k uvedenému datumu podla zékona ¢&. 431/2002 Z. z.
0 uctovnictve v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o uctovnictve®).

Zéklad pre nazor :

Audit sme vykonali podla medzinarodnych auditorskych $tandardov (International Standards on Auditing, ISA). Naga
zodpovednost’ podla tychto $tandardov je uvedend v odseku Zodpovednost’ auditora za audit u¢tovnej zavierky. Od
Spolocnosti sme nezavisli podla ustanoveni zakona & 423/2015 o $tatutirnom audite a o zmene a doplneni zakona ¢.
431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o Statutdrnom audite™) tykajucich sa etiky,
vratane Etického kédexu auditora, relevantnych pre nas audit ictovnej zavierky a splnili sme aj ostatné poZiadavky tychto

ustanoveni tykajtcich sa etiky. Sme presvedent, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, poskytujti dostatoény a vhodny
zaklad pre nas nazor.

Ina skutoénost’ .
Spolocnost’ nesplfia velkostné kritéria pre povinny audit uétovnej zdvierky v zmysle zdkona o udtovnictve, a teda nemusi
ani vypracovat vyroént spravu. Pre audit G&tovnej zévierky sa rozhodla dobrovolne.

Zodpovednost’ Statutdrneho orgdnu a 0s6b poverenych spravovanim za G¢tovnu zavierku

§tatutérny organ je zodpovedny za zostavenie tejto Gi¢tovnej zévierky tak, aby poskytovala pravdivy a verny obraz podl'a
zakona o u¢tovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povaZuje za potrebné na zostavenie Gctovnej zavierky, ktord neobsahuje
vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani Uétovnej zavierky je Statutarny organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti Spolognosti nepretrite
pokracovat vo svojej ¢innosti, za opisanie skuto¢nosti tykajucich sa nepretrZitého pokracovania v ¢innosti, ak je to potrebné,
a za pouzitie predpokladu nepretrzitého pokratovania v &innosti v utovnictve, ibaze by mal vimysle Spoloénost
zlikvidovat alebo ukonéit’ jej ¢innost, alebo by nemal ind realistickd mo#nost nez tak urobit.

Osoby poverené spravovanim st zodpovedné za dohl'ad nad procesom finanéného vykaznictva Spolo¢nosti.

Zodpovednost' auditora za audit Gétovnej zdvierky :

NaSou zodpovednost'ou je ziskat' primerané uistenie, i i&tovna zavierka ako celok neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i
uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu auditora, vratane nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého
stupnia, ale nie je zérukou toho, Ze audit vykonany podla medzinarodnych auditorskych Standardov vzdy odhali vyznamné
nespravnosti, ak také existuji. Nespravnosti mdzu vznikntt v dosledku podvodu alebo chyby a za vyznamné sa povazujt
vtedy, ak by sa dalo oddvodnene o&akavat, Ze jednotlivo alebo v suhrne by mohli ovplyvnit' ekonomické rozhodnutia
pouzivatelov, uskuto¢nené na zaklade tejto Gitovnej zavierky.

V ramei auditu uskuto¢neného podl'a medzinarodnych auditorskych Standardov, pocas celého auditu uplatiiujeme odborny
usudok a zachovavame profesionalny skepticizmus. Okrem toho:

e Identifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamnej nespravnosti GCtovnej zavierky, & uz v dosledku podvodu alebo
chyby, navrhujeme a uskutociiujeme auditorské postupy reagujlce na tieto rizikd a ziskavame auditorské dokazy,
ktoré st dostatoéné a vhodné na poskytnutie zdkladu pre nas nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v
dosledku podvodu je vy3Sie ako toto riziko v ddsledku chyby, pretoze podvod méZe zahfiiat’ tajni dohodu,
falSovanie, umyselné vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly




e Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnat auditorské postupy
vhodné za danych okolnosti, ale nie za i¢elom vyjadrenia nazoru na efektivnost internych kontrol Spoloénosti.

e Hodnotime vhodnost' pouzitych uétovnych zasad a uctovnych metdd a primeranost G&tovnych odhadov
a uvedenie s nimi suvisiacich informécii, uskuto¢nené Statutarnym organom.

* Robime zaver o tom, ¢&i $tatutdrny organ vhodne v uétovnictve pouZiva predpoklad nepretrzitého pokradovania
v ¢innosti a na zéklade ziskanych auditorskych dékazov zaver o tom, ¢i existuje vyznamna neistota v stvislosti
s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit’ schopnost Spolo¢nosti nepretrzite
pokraCovat’ v ¢innosti. Ak dospejeme k zéveru, e vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit' v nadej
sprave auditora na stvisiace informéacie uvedené v uctovnej zavierke alebo, ak su tieto informéacie nedostato¢né,
modifikovat’ na§ nazor. Nase zdvery vychadzaji z auditorskych dokazov ziskanych do datumu vydania nasej
spravy auditora. Buduce udalosti alebo okolnosti viak mozu spOsobit’, Ze Spolo€nost prestane pokradovat
v nepretrzitej ¢innosti.

e Hodnotime celkovu prezentaciu, Struktdru a obsah uctovnej zavierky vratane informacif v nej uvedenych, ako aj
to, ¢ uctovna zavierka zachytava uskutoénené transakcie a udalosti sposobom, ktory vedie kich vernému
zobrazeniu.

S osobami poverenymi spravovanim komunikujeme okrem inych zaleZitosti planovany rozsah a ¢asovy harmonogram
auditu a vyznamné zistenia z auditu, vratane vyznamnych nedostatkov v internych kontrolach, ktoré identifikujeme pocas
nasho auditu.

AR ”ﬂ el
V Bratislave, dna 3 2025 /j
Ing. Peter Krdlik, ¢islo licencie SKAU: 863 r /S
Mlddeznicka 12, 017 01 Povazskd Bystrica ? /J t/
/
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