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Casovaos
s dolezitymi milnikmi

1993

- vznik Slovenskej posty, Statny podnik

« vznik ¢lenstva vo Svetovej postovej unii

1994
- slavnostné otvorenie vymennej
Posty Bratislava 090
na zabezpecovanie styku 1996
s0 zahrani¢im « presunutie sidla

do Banskej Bystrice

1999
- slavnostné otvorenie 2003
Vianocnej posty - vydanie prvej postovej licencie

vRajeckejLesnej Postovym tradom na poskytovanie

univerzalnej sluzby

« otvorenie prvej posty Partner

2004
- zmena na akciovu
spolo¢nost
2 2014
008 2016
- rozSirenie « spustenie sluzby eKolok . "
technickej kapacity : ?tvprgn}i(?':\ove 0
automatizovanych - rozirenie portfolia ogistickeho centra
triediacich liniek o Postovti kartu vZiline
vznik Nadacie
Slovenskej posty
2011
- spustenie sluzieb statu
na pracoviskach IOMO
2015
- spustenie novej balikovej triediacej
linky v Bratislave

- zriadenie funkcie postového

ombudsmana
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2020

« online platba kartou

v elektronickom
podacom harku

« platobné sluzby
v BalikoBOXoch

- postova asistentka
(chatbot) na webovej

stranke SP

- nove datove
centrum SP

2019

« zavedenie platby kartou

bez poplatkov na kazdej
poste

- uvedenie sluzby Rychly

vyber, moznosti vyberu
hotovosti bez bankomatu

- rozSirenie siete

BalikoBOXov

« spustenie mobilnej

aplikacie SP

2017

2022

- vydavanie balikovych zasielok na PIN
- online objednavanie tlace

- rozsirenie funkcionality mobilnej
aplikacie o odporuc¢anie spravneho
produktu, podanie reklamacie, offline
rezim na vydavanie zasielky

- dalsi uradny dokument vydavany na
vybranych postach: Vypis z obchodného
registra v elektronickej podobe

- 155 BalikoBOXov

- spustenie sluzby UNION poistenie

2021

- zakaznicka zona
Moja ePosta

- elektronické colné konanie
prostrednictvom webovej stranky
www.posta.sk alebo mobilnej
aplikacie pre zasielky z krajin
mimo EU

- dalSie uradné dokumenty vydavané
navybranych postach - kdpia
z katastralnej mapy v listinnej aj
elektronickej podobe, vypis z listu
vlastnictva v elektronickej podobe

+ 145 BalikoBOXov

2018

+ zavedenie centralneho doruc¢ovania uradnych

zasielok

- platba faktur na pobockach pomocou

.Pay by Square”

- prioritné vydavanie balikov cez Balikovne

- navybranych IOM postach osvedcenie
listinnych dokumentov zaru¢enou konverziou

+ spustenie siete BalikoBOXov

- uzatvorenie spoluprace s ¢inskymi partnermi
pre spracovanie zasielok e-commerce
smerujucich z Azie do Europy

Casova os s dolezitymi milnikmi

2024

- vybavenie postovych doru¢ovatelov

Mobilnymi multifunkénymi zariadeniami

- vycClenenie Uzemi, na ktorych su

balikové sluzby - doru¢ovanie a podaj
zabezpedované vyhradne vlastnymi
zdrojmi (bez externych kuriérov)

- migréacia BalikoBOXov (prechod

nanovy IS, ktory umoznil aj podaj
zasielok uhradenych on-line, resp.
odpovednych zasielok vybranych
eshopov); v novych BalikoBOXoch je
mozny aj podaj obycajnych listovych
zasielok prostrednictvom zabudovanych
postovych schranok

2023

- spustenie sluzby Posta POINT -

inkasovanie dobierky — hotovost a karta

- otvorenie hlavného spracovatelského

strediska Nitra

Slovenska posta, a.s. |
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Prihovor predsedu predstavenstva a generalneho riaditela spolo¢nosti
O spolo¢nosti
Struktura spoloénosti (k 3112.2024)
Organizacna Struktura platna k 3112.2024
Predmet Cinnosti
Zoznam pouzitych skratiek
Doélezité pojmy
Bezpecnostinformacii
Zhodnotenie ¢innosti
Personalna a socialna politika
Ochranamajetku a oséb
Sprava majetku
Vysporiadanie financnych transakcii
Informacné technologie
Integracia web komponentu interného front end IS a partnerov
Investicné a projektove aktivity v roku 2024
Postova filatelisticka sluzba
Postové muzeum
Regulacia a medzinarodné vztahy
Medzinarodné vztahy
Strategicka medzinarodna spolupraca
Rozvoja komeréné prilezitosti
Filatelistické Uspechy
Vyzvy a perspektivy do buduicnosti
Vyvoj hospodarenia SP
Zmeny natrhu aich vplyv na hospodarenie SP
Hospodarenie SP
Vysporiadanie vysledku hospodarenia zarok 2024
Sprava o majetku a zmluvach

Sprava nezavislého auditora

Uctovna zavierka za rok kondiaci sa 3112.2024
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Vladislav Kupka

predseda Predstavenstva Slovenskej posty, a.s.

Vazeni akcionari, vazené damy a pani, kolegyne, kolegovia,

rok 2024 bol pre Slovensku postu vyznamny a transformacny. Priniesol mnoZstvo vyziev, ale aj konkrétnych vysledkov, ktoré
dokazuju, Ze spolo¢nost sidokaze udrzat stabilitu a zarover dynamicky napredovat'v sulade s ocakavaniami moderného trhu,
Statu aj zakaznikov.

V hospodarskej oblasti sme dosiahli vysledky, ktoré reflektuju zodpovedny pristup k riadeniu zdrojov, optimalizacii nakladov
a zaroven dbraz na inovativnost sluzieb. Napriek tomu, ze Slovenska posta ukoncila rok 2024 so stratou pred zdanenim
vo vyske 13 570-tisic Eur, ¢o po zohladneni odloZenej dane a dane z prijmu predstavuje stratu 12 046-tisic Eur, vysledok
hospodarenia bol lepsi, nez sa pdévodne predpokladalo. Naplnili sme tak jeden z klu¢ovych cielov podnikatelského planu,
vzmysle ktorého bolo hlavnou prioritou posty zabezpecenie planovaného hospodarskeho vysledku, strata pred aj po zdaneni
vo vyske 14 977-tisic Eur.

Tato strata je odrazom viacerych dlhodobo pdsobiacich faktorov. Posta pdsobi v ekonomicky naroénom prostredi,
poznacenom doznievajucou inflaciou a rastom mzdovych nakladov, ktoré v roku 2024 tvorili az 59 % celkovych nakladov
spolocnosti. Nase vynosy vSak zaznamenali medziro¢né zlepsenie a prekrocili plan o 6 947-tisic Eur. Najvyznamnejsi podiel si
udrzala univerzalna sluzba s vynosmi 145 mil. Eur, nasledovana vynosmi z finan¢nych sluzieb a vybranych postovych sluzieb.
Na druhej strane bol zaznamenany negativny vyvoj predovsetkym v ¢asti vynosov z hlavnej ¢innosti, predovsetkym v oblasti
medzinarodného postového styku a pri neuniverzalnych sluzbach.

VysSie oproti planu boli aj naklady na opravy a naklady na predaj majetku, ktoré vzrastli v suvislosti s rastom trzieb z predaja
majetku. Na druhej strane, nizsie oproti planu boli naklady na spotrebovany material, energie a dalSie prevadzkové naklady.

Aj napriek zlozitému hospodarskemu ramcu pokracovala Slovenska posta v transformacii a modernizacii svojich sluzieb.
Vroku2024 sme vyznamne posunulidigitalizaciu azefektivnenie prevadzky. Vybavilisme postovych doruc¢ovatelov mobilnymi
multifunk&nymi zariadeniami, ¢im sme zlepsili rychlost a spolahlivost doru¢ovania.

Do prevadzky bolo zapojenych 84 novych BalikoBOXov, ktorych stuc¢astou su aj postové schranky. Okrem toho boli vSetky
pdvodné BalikoBOXy preinstalované na novy IS tak, aby umoznovali aj podaj balikovych a zapisanych listovych zasielok
uhradenych online. Vyuzivanie tychto zariadeni medzirocne narastlo o tretinu, pricom PostaPOINTy zaznamenali narast
poctu vydanych zasielok az 0 1000 %.
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Vyclenili sme Uzemia, kde balikové sluzby zabezpecujeme vyhradne vlastnymi zdrojmi - bez vyuzitia externych kuriérov -
¢o prispelo k vyssSej kvalite sluzieb a lepsej kontrole procesov. V roku 2024 bolo z celkového poctu balikovych zasielok na
adresu dorucovanych prostrednictvom kuriérov 96 % zasielok a 4 % postovymi dorucovatelmi. Kvalita vo forme uspesnosti
dorucovania postovymi dorucovatelmi bola porovnatelna s kuriérmi, vdaka Gomu hodnotime zrealizovanu zmenu v spdsobe
dorucovania pozitivne.

Vyznamné uspechy boli dosiahnuté aj v oblasti financnych a poistnych sluzieb - najma v integracii s partnermi ako 365.bank
a Union poistovna, kde sa ukazal potencial rastu v predaji uverovych produktov, uctov a poisteni. Hoci niektoré segmenty
zaznamenali mierny pokles, celkovy obchodny vykon bol pozitivhe ovplyvneny strategickymi rozhodnutiami a kvalitnym
Skolenim personalu.

Spoluprace so spolo¢nostami ako 4ka a TIPOS nadalej posilfiovali synergie v retailovej sieti. Slovenska posta sa aktivhe
prispdsobovala meniacim sa potrebam trhu, ¢o sa prejavilo aj vo vyvoji novych produktov, ako bol pilotny projekt predaja
zeleznicnych listkov, i v rozsireni ponuky POSTshopu.

V oblasti predplatného tlace a korporatneho obchodu sa Slovenskej poste podarilo stabilizovat vynosy aj napriek
pretrvavajucim vyzvam na trhu. Zefektivnenie procesov, komunikacia s velkoodberatelmi, rozvoj dorucovacich kapacit
a investicie do technoldgii boli klucove faktory, ktoré umoznili udrzat konkurencieschopnost a posilnit déveru obchodnych
partnerov.

Komunikacia a intenzita kontaktov Zakaznickeho centra bola v roku 2024 mierne nizSia, v porovnani s rokom 2023 o0 21 %.
Pokracovali sme v zlepsSovani funkcionalit call-centrového systému s ciefom zvySovania kvality a rychlosti vybavenia
poziadaviek zakaznikov. Venovali sme tiez pozornost urovni komunikacnych zrucnosti operatorov a zvySovaniu ich
kompetencii v oblasti produktov posty aich aktualnych zmien.

Investicné aktivity, ktoré SP realizovala v roku 2024 boli v sulade so strategickymi cielmi spolo¢nosti, medzi ktoré patria najma
stabilizacia vynosov, rozvoj novych oblasti podnikania, elektronizacia sluzieb, participacia na eGovernmente, zvySovanie
spokojnosti zakaznika, podpora procesov riadenia, optimalizacia nakladov a zabezpecenie dihodobej stability spolocnosti.
Medzi hlavné oblasti investovania z hladiska Struktury patrili investicie do rozvoja informacnych technoldgii, do DDHM, a do
stavieb.

V porovnani s rokom 2023 bol zaznamenany pokles podanych reklamacii o 798 ks, ¢o predstavuje pokles 0 1,73 %. V roku
2024 pokracoval rast podaja reklamacii prostrednictvom elektronickych médii - predstavovali az 81,30 % vSetkych podanych
reklamacii.

SP v roku 2024 zabezpecovala poskytovanie sluzieb prostrednictvom 10 114 zamestnancov v priemernom prepodcitanom
pocte. V porovnani s rokom 2023 doslo k poklesu zamestnanosti 0 5,87 %. Vyznamny doraz sme kladli najma na ich rozvoj.
Pripravili a zrealizovali sme 916 vzdelavacich aktivit. Osobitne chcem vyzdvihnut programy zamerané na rozvoj predajnych
amanazeérskych zruénosti, ako aj vzdelavanie v oblasti behavioralnej psychologie, zakaznickeho servisu a time manazmentu.
Rovnako délezity bol Program rozvoja veducich zamestnancov, ktory pomohol nasim lidrom lepsie zvladat riadenie timov
v obdobi zmien.

Rok 2024 bol tiez uspesny v oblastifilatelie. Slovenska posta zvitazila v kategorii A na19. rocniku sutaze postovych operatorov
aich postovych znamok, ktora zahfiala vystavy v Eurdpe, Severnej Amerike a Azii. Exponat ,SLOVAK PHILATELIC SHOP*
prezentujuci slovenské postoveé znamky. Tento Uspech je dokazom vysokej kvality a profesionality, ktoru Slovenska posta
v oblasti filatelie opakovane potvrdzuje.

Nasa vizia je jasna. Chceme byt modernou postou, ktora meni tradicie na inovacie, dokaze reagovat na meniace sa potreby
klientov, je spolahlivym partnerom pre stat, podniky ajob&anov - postou, ktoraje nielen fyzicky, ale ajhodnotovo blizko k fludom.

Viadislav Kupka
predseda Predstavenstva Slovenskej posty, a.s.
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Struktira spoloénosti
Struktura
spoloCnosti
Predstavenstvo Dozornarada Vrcholovy manazment
Magr. Viadislav Kupka, JUDr. Jan Gereg,
predseda predstavenstva predsedadozornejrady Magr. Viadislav Kupka,
0d14.07.2023 0d 05.03.2024 0d 14.07.2023
Ing. Melinda Burdanova, Ing. Agata Gajdosikova,
podpredseda predstavenstva Clenka dozornejrady Ing. Juraj Donoval, PhD.,
0d15.02.2024 0d 2611.2015 0d 21.02.2024
Ing. Juliana Marquez, Ing. Danka Travnikova,
Clenka predstavenstva Clenka dozornejrady Ing. Melinda Burdanova,
0d16.04.2024 0d 2611.2015 0d22.02.2024
Ing. Michaela Rajtarova, Ing. Ingrid Kabatova,
Clenka predstavenstva Clenka dozornejrady
0d18.04.2024 0d 05.03.2024 Ing. Filip Kamensky,
0d 01.05.2024
Ing. Filip Kamensky, JUDr. Lubomir Messinger,
Clen predstavenstva Clen dozornejrady
od 01.05.2024 0d 05.03.2024 Ing. Jana Hajkova,
0d 0112.2024
Ing. Igor Sufliarsky,
Clen dozornejrady
0d18.06.2024 JUDr. Milan Kracun,
0d 06.03.2024
Ing. Eva Milucka,
Clenka dozornejrady
0d 05.03.2024
Dott. Matus Sestak,
0d 01.09.2023

Vyrocénasprava 2024 Organizacna struktura O spoloc¢nosti
Organizacna Struktura platna k 3112.2024
Organizac¢na Struktura
] A V4
S|OV6HSK6] posty, a.s.
Valné zhromazdenie
I Dozornarada
odbor kontroly, kvality, staznosti
aprotikorupcénej innosti Predstavenstvo
Generalny riaditel
kancelaria generalneho riaditela odbor pravny
odbor obstravania POFIS a postové muzeum
programova kanceldria stredisko filatelistickej produkcie
usek usek spravy usek ludskych usek usek usek usek informacnych
financii majetku zdrojov sluzieb obchodu logistiky technolagii
sekcia | | sekciaochrany sekcia
vysporiadania majetku a 0séb pobockovej siete
finan¢nych
transakeit o+
. . postova
sekcia spravy ohlasovia
majetku atilozia
regionalne
riaditelstva
t-a posty
o sekcia korporatneho
predaja
i _i Medzinarodné vymenné
E' stredisko Bratislava 1 strediska dodavania
_____________________________ balikov
L vydievacie strediska
strediska dopravy
sekcia produktov
"""""" T ariadenia
stredisko retailového predaja ) T
-3 POSTservis . _+ hlavné spracovatelské
Mail & Pack strediska
_____________ stredisko [
i 1 postaintegrovaného

Ha
. , o
't 1 strediskorealizacie |

Skoliace stredisko

predplatného tlace

H H
H ’ o
1 stredisko realizacie !
H

interiérov post Belusské Slatiny interiérov post “1  predaja-Posta
Bratislava 12
Organizacna struktura platna k 3112.2021
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Predmet
cINNosti

1. poskytovanie univerzalnej sluzby
v rozsahu vymedzenom postovou li-
cenciou na zaklade osobitného pred-
pisu,

2. vykon postovej prevadzky na tzemi
Slovenskej republiky v rozsahu:

- podanie, preprava a dodanie listo-
vych, balikovych a penaznych zasielok
vratane elektronickej posty,

- zrychlena a kuriérna doprava zasielok
(vratane dokumentov) so zaru¢enym
C¢asom dodania vratane medzinarod-
ného styku,

- podanie, preprava a dodanie zasielok
vratane penaznych sluzieb v medzina-
rodnom styku,

3. vystavba, prevadzka a rozvoj jed-
notnej siete posty na uzemi Slovenskej
republiky a ¢asti pre tuzemskeé a zahra-
nicné zariadenia podmienujuce alebo
suvisiace s prevadzkou siete posty,

4. vyvoj, vyroba, montaz, predaj, dovoz
a vyvoz technickych a prevadzkovych
prostriedkov posty,

5. vydavanie odbornej literatury, pre-
vadzkovych predpisov, pomoécok a tla-
Civ, propagacnych a informac¢nych ma-
terialov v oblasti svojej ¢innosti,

6. archivacia postovych cenin a tlaciv,
a s tym suvisiace prace vratane vyroby
prilezitostnych postovych peciatok,

7. agenda postovych peciatok, zriado-
vanie prilezitostnych priehradiek, vra-
tane strojovej propagacie,

8. ¢innost postoveho muzea,

9. obstaravatelské cinnosti pre treti
subjekt s vyuzitim postovych sieti (napr.
sluzby pre banky, stavkoveé kancelarie,
inkaso stalych platieb, turistické a do-
pravné kancelarie, inkaso platieb pre
objednavkovy zasielatelsky obchod,
sustredovanie objednavok, sluzby pre
Statnu spravu a miestnu samospravu,
vyplaty déchodkov a pod.),

10. vykon postovej ohlasovne a Ulozne,
11. tuzemska a zahrani¢na obchodna
¢innost s postovymi ceninami a filate-
listickym tovarom,

12. projektova a konstrukéna ¢innost,
13. automatizovaneé spracovanie dat,
14. poskytovanie softveéru,

15. hospodarenie s nehnutelnostami
vratane spravy sluzobnych bytov,

16. prenajom nebytovych priestorov
aparkovacich pléch,

17. prendjom hnutelnych veci,

18. prenajom motorovych vozidiel,

| Slovenska posta, a.s.

Predmet ¢innost

19. udrzba, oprava a umyvanie motoro-
vych vozidiel,

20. cestna nakladna doprava,

21. nepravidelna autobusova doprava,
22, expedic¢na ¢innost,

23. poskytovanie sluzieb v oblasti ry-
teckych prac,

24. vyroba, montaz a predaj peciatok,
25. colny deklarant,

26.zmenarne,

27. prevadzka vzdelavacich zariadeni,
informacna sluzba a poradenska cin-
nost na poste,

28. ubytovacie sluzby v rozsahu volnej
zivnosti,

29. pohostinska ¢innost,

30. nakup a predaj tovarov v rozsahu
volnej zivnosti,

31. kuipa tovaru za ucelom jeho predaja
inym prevadzkovatelom Zzivnosti v roz-
sahu volnej zivnosti,

32. sprostredkovanie obchodu,

33. sprostredkovanie sluzieb,

34. sprostredkovanie opravy elektros-
potrebicov,

35. kopirovacie sluzby,

36. oprava, servis a predaj servisnych
schranok,

37. vyroba tepla, rozvod elektriny, roz-
vod tepla,

38. prevadzkovanie vlastnej ochrany,
39. prevadzkovanie lyziarskeho vieku,
40. prevadzkovanie zariadeni sluzia-
cich naregeneraciu a rekondiciu,

41. organizovanie vystay, Skoleni, kur-
zov, seminarov a konferencii,

42. reklamna, propagacna a inzertna
¢innost,

43. ubytovacie sluzby v ubytovacich
zariadeniach s prevadzkovanim po-
hostinskej ¢innosti v tychto zariade-
niach,

44. poskytovanie univerzalnej posto-
vej sluzby v rozsahu vymedzenom pos-
tovou licenciou na zaklade osobitného
predpisu,

45. poskytovanie postovych sluzieb,
46. zasielatelstvo,

47. vykonavanie medzinarodnej nepra-
videlnej autobusovej dopravy,

48. vykonavanie medzinarodnej na-
kladnej cestnejdopravy,

49. prevadzkovanie garazi a odstav-
nych pléch sluziacich na umiestnenie
najmenej piatich vozidiel patriacich
inym osobam nez majitelovi alebo na-
jomcovinehnutelnosti,

Vyro¢nasprava 2024

50. zasielkovy obchod,

51. ekonomické a organizacné pora-
denstvo,

52. skladovanie a prekladka tovarov,
53. balenie a kompletizacia tovaru,

54. prevadzkovanie neverejného skla-
du,

55. poskytovanie zaruk na zabezpece-
nie colného dlhu,

56. fotograficke sluzby,

57. poskytovanie sluzieb prostrednic-
tvominternetu v rozsahu volnej Zivhosti,
58. poskytovanie sluzieb prostrednic-
tvom vypoctovej techniky,

59. prenajom reklamnych pléch,

60. vydavanie periodickych a neperi-
odickych publikacii,

61. spracovanie Udajov,

62. nakladanie s vysledkami tvorivej
¢innosti so suhlasom autora, spraco-
vanie, vyroba a Uprava fotografi,

63. spravaregistratury,

64. pouzivanie rezimu s hospodar-
skym dopadom - colné uskladnovanie
a prevadzkovanie colného skladu,

65. vykon cCinnosti distributora kol-
kovych znamok podla osobitného
predpisu,

66. financné sprostredkovanie v sek-
tore poistenia a zaistenia - podriadeny
financny agent,

67. finan¢né sprostredkovanie v sekto-
re prijimania vkladov - viazany financny
agent,

68. financné sprostredkovanie v sek-
tore poskytovania uverov - viazany
financny agent,

69. poskytovanie platobnych sluzieb -
agent platobnych sluzieb,

70. prevadzkovanie integrovaného ob-
sluzného miesta,

71. vykon cinnosti prevadzkovatela
systému centralnej evidencie poplat-
kov podla zakona ¢. 145/1995 Z. z
o spravnych poplatkoch v zneni ne-
skorsich predpisov a zakona €. 71/1992
Zb. o sudnych poplatkoch a poplatku
za vypis z registra trestov v zneni ne-
skorsich predpisov,

72. prevadzkovanie nabijacej stanice
a poskytovanie nabijania elektrickych
vozidiel.

Spolo¢nost nema organizacnu zlozku
v zahranici.

Vyrocénasprava 2024

ARS
ATL
BPM
CADLUD

cub
CNUS
DDHM

EPG
ePH
EU
GDPR
GR
HSS
IAS
IASB
IFRIC

IFRS

IoM
IOMO
IT
IKT
IOFA
IPC
IRAE

IS
ISO

JSSA

Lv

MDM
MD
MOSR
MUZPAS
MV
NASES

NR

OPP
OSN
OVM

DDHMVT

Zoznam pouzitych skratiek

Zoznam
pouzitych skratiek

- alternativne rieSenie sporov

- automatizovana triediaca linka

- business process management

- Centralne automatizovanée dorucenie
listinnych uradnych dokumentov

- Centralne tradné dorucovanie

- Cisté naklady univerzalnej sluzby

- dlhodoby drobny hmotny majetok

- dlhodoby drobny hmotny majetok
vypoctovej techniky

- Europska balikova skupina

- Elektronicky podaci harok

- Europska tnia

- General Data Protection Regulation

- generalny riaditel

- Hlavné spracovatelské stredisko

- International Accounting Standards

- International Accounting Standards Board

- International Financial Reporting
Interpretations Committee

- International Financial Reporting
Standards

- integrované obsluzné miesto

- integrované obsluzné miesta ob¢ana

-informacné technologie

- informacéno-komunikaéné technologie

- Ramcova dohoda Interconnect

- Medzinarodna spolo¢nost pre postu

- Dohoda o odmenovani Interconnect -
Europa

-informacéné systémy

- Medzinarodna organizacia pre
normalizaciu

- Jednotny systém spracovania agend

- list vlastnictva

- Master Data Management

- Ministerstvo dopravy SR

- Ministerstvo obrany Slovenskej republiky

- Muzejno - galericky pas

- Ministerstvo vnutra SR

- Narodna agentura pre sietové a
elektronicke sluzby

-Narodnarada

- ochranné pracovné pomocky

- Organizéacia Spojenych narodov

- organy verejnej moci

PABK

PGR
PIM
POFIS
POS
POSTservis
PM
PP
PPD
PPS
PR

Ps
Raz

O spoloc¢nosti

- 365.bank, a. s, odstepny zavod Postova
banka

- porada generalneho riaditela

- prioritny investicny majetok

- Postova filatelisticka sluzba

- Point of sale

- Stredisko POSTservis Mail&Pack

- Postove muzeum

- postovy poukaz

- prijmovy pokladni¢ny doklad

- postovny platobny styk

- Public Relations

- POSTservis Mail&Pack

- reklamna adresovana zasielka

Regulaény urad - Urad pre reguléciu elektronickych

REST API

RT
RTVS
SAP
SDTC
SEBS
SIPO
SMK
SMPK
SP
SPDM
SPP
SPT
SPU
SR
TUV
UNS
UPDO
UPU
usD
VFT
VH
ZC

ZL
ZSF
Z0s

komunikacii a postovych sluzieb

- Representational State Transfer
Application Programming Interface

-register trestov

- Rozhlas a televizia Slovenska

- System Analysis Program

- Stredisko dopravy technickych ¢innosti

- Stredisko expresnych a balikovych sluzieb

- Sustredené inkaso platieb obyvatelstva

- Systém manazérstva kvality

- Systém manazérstva proti korupcii

- Slovenska posta, a.s.

- SP Data Management

- Slovensky plynarensky priemysel

- Stredisko predplatného tlace

- Svetova postova unia

- Slovenska republika

- tepla uzitkova voda

- Univerzalna sluzba

- uplatnenie prav dotknutych oséb

- Svetova postova unia

- Americky dolar

- vysporiadanie finan¢nych transakcii

- vysledok hospodarenia

- Zakaznicke centrum

- Zmluvny list

- Zvaz slovenskych filatelistov

- Zelezniéné opravovne a strojarne

Slovenska posta,a.s. | 17
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Dolezité
pojmy

Postové sluzby

- su sluzby poskytované na ucely dodania postovej zasielky,
ato vybranie adistribucia postovej zasielky.

Postova zasielka

- je oznamenie v pisomnej forme alebo ina vec, ktora ma byt
dodana adresatovi a ktora je oznacena adresou adresata.
Konecénu podobu upravy postovej zasielky, v ktorej ju postovy
podnik vybera a distribuuje, urci postovy podnik v postovych
podmienkach. Postova zasielka je

a) listova zasielka, ktorou je najma korespondencia, reklamna
adresovana zasielka a slepecka zasielka,

b) balik, c) periodicka zasielka alebo d) postovy poukaz.

Univerzalna postova sluzba

- je ponuka postovych sluzieb, ktora sluzi na zabezpecenie
minimalneho uspokojenia potrieb vSetkych uzivatelov posto-
vych sluzieb na uzemi Slovenskej republiky tak, aby bola za-
bezpecena dostupnost pristupovych miest verejnej postovej
siete a kontaktnych miest verejnej postovej siete za rovnakych
podmienok, v ustanovenej kvalite, za primeranu cenu, kazdy
pracovny den najmenej s jednym vybranim a dodanim denne.
Poskytovatelom univerzalnej sluzby je jeden alebo viac posto-
vych podnikoy, ktory je povinny poskytovat univerzalnu sluzbu
nazaklade postovejlicencie a za podmienok a spdsobom pod-
[a zakona o postovych sluzbach v platnom zneni. Univerzalna
sluzba zahrna: a) vybranie a distribuciu postovych zasielok
s hmotnostou do 2 kg vratane, b) vybranie a distribuciu slepec-
kych zasielok, c) vybranie a distribuciu balikov s hmotnostou
do 10 kg vratane, d) distribuciu balikov s hmotnostou do 20 kg
vratane, ak boli vybrané v cudzine zahrani¢nym poskytovate-
lom univerzélnej sluzby, e) vybranie a distribuciu doporuce-
nych zasielok a poistenych zasielok, f) vybranie a distribuciu
uradnych zasielok, g) sluzby spojené so zapisanymi posto-
vymi zasielkami najviac v rozsahu doplnkovych sluzieb podla
pravidiel pre medzinarodny postovy styk a h) vratenie najde-
nej postovej zasielky odosielatelovi. Univerzalna sluzba sa po-
skytuje vo vnutrostatnom postovom styku, ako aj v medzina-
rodnom postovom styku, pricom v medzinarodnom postovom
styku sa poskytuje podla pravidiel platnych pre medzinarodny
postovy styk.

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii
apostovych sluzieb

- organ statnej spravy s celoslovenskou pésobnostou v oblasti
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb. Regulacny
Urad vykonava: a) Statnu regulaciu postovych sluzieb a posto-
vého platobného styku,

b) statny dohlad nad poskytovanim postovych sluzieb a posto-
vého platobného styku,

c) spolupracu s regulacénymi organmi inych Statov v oblasti
postovych sluzieb,

| Slovenska posta, a.s.

Dolezité pojmy

d) funkciu notifikacného organu v oblasti Statnej regulacie vodi
organom EU a voéi prislusnym organom &lenskych statov EU
a ¢lenskym statom Eurdpskeho zdruzenia volného obchodu,
e) Statisticke zistovanie v oblasti postovych sluzieb,

f) dalSie ¢innosti podla zékona o postovych sluzbach v plat-
nom zneni.

Postova licencia

- je rozhodnutie vydané regulacnym uradom, ktorym sa: a)
udeluje pravo alebo uklada povinnost poskytovat univerzalnu
sluzbu, b) uréuju podmienky a rozsah poskytovania univerzal-
nej sluzby a ¢) mdze ulozit povinnost vykonavat postovy pla-
tobny styk.

Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby

- urCuje regulacny urad, najma ak ide o pravidelnost, spolahli-
vost adostupnost poskytovania univerzalnej sluzby alehoty na
dodanie postovych zasielok v ramci univerzalnej sluzby. Pozia-
davky na kvalitu a kazdu ich zmenu uverejnuje regulacny urad
vo vestniku a na svojom webovom sidle.

Kompenzacny fond

- osobitny Ucet v Statnej pokladnici, ktory zriadil a spravuje re-
gulacny urad, prostrednictvom ktorého sa vykonava financo-
vanie univerzalnej sluzby. Ak z poskytovania univerzalnej sluz-
by v kalendarnom roku vzniknu poskytovatelovi univerzalnej
sluzby Cisté naklady univerzalnej sluzby, ktoré predstavuiju pre
poskytovatela univerzalnej sluzby neprimeranu financnu za-
taz, ma poskytovatel univerzalnej sluzby narok naich nahradu
z kompenzacného fondu. Neprimeranost finan¢nej zataze po-
sudzuje regulacny urad v konani o uréeni predbeznych Cistych
nakladov univerzalnej sluzby a Cistych nakladov univerzalnej

sluzby a za neprimeranu finan¢nu zataz sa povazuje stav, ked

Cisté naklady univerzalnej sluzby dosahuiju taku sumu, Ze nie je
vzhladom na hospodarsku situaciu poskytovatela univerzalnej
sluzby mozné od neho spravodlivo pozadovat, aby ich znasal.
Regulacny urad suc¢asne so zverejnenim predbeznych Cistych
nakladov univerzalnej sluzby urc¢i rozhodnutim povinnost pla-
tit prispevok do kompenzacného fondu kazdému postovému
podniku, ktory v tomto kalendarnom roku poskytoval zameni-
telné postove sluzby.

Cisté naklady univerzalnej sluzby

- vSetky naklady, ktoré sa vztahuiju alebo su potrebné na po-
skytovanie univerzalnej sluzby. Vypocitaju sa ako rozdiel medzi
Cistymi nakladmi poskytovatela univerzalnej sluzby a Cistymi
nakladmi toho istého poskytovatela univerzalnej sluzby, ak by
univerzalnu sluzbu neposkytoval. Pri uréeni Cistych nakladov
univerzalnej sluzby sa berie do uvahy aj nakladova efektivnost
poskytovania univerzalnej sluzby a vynosy a trhova vyhoda,
ktoré by poskytovatel univerzalnej sluzby neziskal, ak by uni-
verzalnu sluzbu neposkytoval.

Vyroénasprava 2024 Vyrocna sprava 2024
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Poslanie
aciele SP

Poslanim SP je byt spolahlivym a déveryhodnym poskytovatelom univerzalnej sluzby, na zaklade udelenej Postovej
licencie adalSich kvalitnych sluzieb v oblasti sprostredkovania pohybu a vymeny informacii, tovaru a platieb s pésobnostou
narodného postového operatora.

Systémy riadenia
SP vo svojom podnikani uplatiuje certifikované systémy manazérstva kvality, manazérstva environmentu, manazérstva

informacnej bezpecnosti, manazérstva proti korupcii, manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a systém
energetického manazérstva v sulade s prislusSnymi normami ISO a prijatymi a verejne dostupnymi vyhlaseniami.

| Vizia SP

SP chce byt silnou a déveryhodnou spoloc¢nostou, zabezpecujucou sluzby ako univerzalna pobockova infrastruktura statu
avnimana ako spolo¢nost zabezpecujuca komplexné sluzby pre stat, podnikatelsky sektor a obcanov.

SP maambiciu pésobit, ako stabilny a zodpovedny zamestnavatel, s dbrazom na bezpecnost svojich zamestnancov.

SP chce byt lidrom v prostredi rozvijajlcej sa elektronizacie komunikéacie a sluzieb, s cielom dosiahnut spokojnost zakaznikov,
ktori ocakavaju moderné sluzby a inovativne rieSenia.

SP sa chce stat pre zakaznikov ,,Prvou volbou* v rozvijajicom sa segmente balikovych sluzieb.
SP chce byt jedine¢nou spoloénostou v oblasti kvality, hodnoty, komplexnosti poskytovanych sluzieb a pobockove;j siete.

SP chce byt vynimocnym podnikom v oblasti ekonomickych vysledkov, kvality sluzieb, transparentnosti a environmentalneho
pristupu.

| Hodnoty a principy

SP svoju viziu realizuje v zhode so zakladnymi principmi a hodnotami:

1. Doveryhodnost - emocionalne vnimanie institticie ako tej, ktorej fudia veria,

2. Prospesnost - poskytovat sluzby, ktore su potrebné a ziadane,

3. Zrozumitelnost - podporovat vnimanie posty vo vztahu k verejnym autoritam,
4. Férovost - postupovat v duchu spravodlivého a etického spravania,

5. Profesionalita - vo vnutri spolo¢nosti aj navonok,

6. Ekologickost - zohladnovat ekologické aspekty v rozhodovani,

7. Udrzatelnost - kontinualnym zlepSovanim sluzieb a procesoy,

8. Efektivnost - efektivne vyuzitie pobockovej siete,

9. Inovativnost - zavadzanie novych inovativnych sluzieb.

10. Lojalnost - obojstranny vztah zamestnavatel a zamestnanec

Slovenska posta, a.s.
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Ciele a strategické
smerovanie spolocnosti

Zakladnym dokumentom pre smerovanie spolo¢nosti v strednodobom horizonte bola
.Koncepcia rozvoja spolo¢nosti SP, a. s.“, ktora definuje ciele, ktoré chce spolo¢nost dosiahnut.
Vychadzajuc z toho dokumentu medzi zakladné ciele na roky 2024 patrili nasledovné:

Ciel'¢.1: Zabezpecenie ekonomickej stability spolo¢nosti a udrzatelnost modelu podnikania spolo¢nosti.
Ciel'¢.2: Udrzanie veduceho postavenia na trhu postovych sluzieb, ako hlavnej ¢innosti podnikania.

Ciel €. 3: Zvysovanie spokojnosti zakaznikov prostrednictvom zvySovania kvality existujucich sluzieb.
Ciel'¢.4: Strategické partnerstvo s verejnou spravou pre poskytovanie sluzieb verejnej spravy (eGovernment).
Ciel €. 5: Realizacia transformacnych procesov.

Ciel'¢.6: Zabezpecenie kontinualneho rozvoja ludskych zdrojov a pracovného prostredia.

Ciel¢.7: ReSpektovanie a podpora environmentalnych aspektov podnikania.

Ciel €. 8: Digitalizacia sluzieb.

Ciel¢.9: PR, marketing, zlepsenie/spropagovanie znacky SP a s tym suvisiace aktivity.

Komunikacia
a spolocenska zodpovednost

V roku 2024 sme v komunikacii kladli vyrazny déraz na inovacie a modernizaciu sluzieb, ktoré Slovenska posta prinasa
svojim zakaznikom. Medzi klu¢ové témy patrila implementacia multifunkénych zariadeni do procesov dorucovania, ktoré
vyrazne zefektivnili pracu dorucovatelov aj kuriérov. Komunikovali sme tieto zmeny tak, aby si nasi klienti uvedomili, ako nové
technoldgie zlepsSuju rychlost a kvalitu doruc¢enia.

Okrem toho sme informovali o rozSirovani siete PostaPOINTov, ktorych pocet vyrazne vzrastol, ¢im sme posilnili dostupnost
nasich sluzieb naprie¢ Slovenskom. Ddlezity narast zaznamenal aj poc¢et BalikBOXov, ktory sa zvysil na 240, ¢o prinasa
zakaznikom este vacsiu flexibilitu pri vyzdvihovani zasielok. Vdaka tymto aktivitdm sme mohli efektivnejsie reagovat na
meniace sa potreby trhu a prinasat moderné rieSenia v kazdodennej postovej logistike.

Vroku 2024 sme venovali zvySenu pozornost zrozumitelneja efektivnejkomunikacii, smeromnavonok ajdovnutra spoloénosti.
Nasou snahou bolo udrziavat Slovensku postu v pozornosti klientov a zaroven posilhovat ich vztah k znacke. Opierali sme sa
o silné povedomie a doveru, ktorti znacka dlhodobo ma, pricom sme si uvedomovali potrebu aktivne pracovat aj s vnimanim
spojenym s jej historickym obrazom.

V externej komunikacii sme pokracovali v pravidelnom informovani verejnosti prostrednictvom tlacovych sprav a stanovisk
k aktualnym témam. Snazili sme sa reagovat vecne, transparentne a primerane kontextu, aj pri nec¢akanych udalostiach
ainiciovali osobné stretnutia s novinarmi.

V internej komunikéacii sme rozsirili nastroje o nové formaty - pribudli napriklad kratke videa s predstavitelmi spoloénosti,
v ktorych zamestnancom priblizovali dolezité témy. Verime, Ze aj tieto kroky prispeli k lepSiemu porozumeniu smerovania
spoloc¢nosti a k podpore otvorenejSej firemnej kultury. Aj nadalej sme pokracovali v pravidelnom informovani zamestnancov
prostrednictvom elektronického interného média - eZvesti. Zaroven sa vedenie spoloc¢nosti a kli¢ovi manazéri zamerali
na Castejsie osobné stretnutia s radovymi zamestnancami, poc¢as ktorych s nimi riesili aktualne témy. Jednym z nich bolo aj
pracovneé stretnutia k objektu SP HSS centra na Tomasikovej ulici v Bratislave so v§etkymi dotknutymi zamestnancami.

| Slovenska posta, a.s.
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Slovenska posta sa dlhodobo venuje podpore zmysluplnych projektov, ktoré maju spolocensky dosah a pozitivne ovplyvriuju
komunity naprie¢ Slovenskom. Aj v roku 2024 sme sa aktivne zapajali do viacerych vyznamnych podujati, medzi ktorymi opat
vynikla Viano¢na posta - tradicny projekt s hlbokym emocionalnym rozmerom.

V roku 2024 zaznamenala Viano¢na posta svoj najuspesnejsi rocnik - Jeziskovi prislo rekordnych 122 888 zasielok, z toho 62
596 listov a 60 292 pohladnic. Zo Slovenska dorazilo 118 905 listov, zo zahranicia 3 983 zo 45 krajin sveta. Nechyhbali ani listy
v Braillovom pisme od deti so zrakovym postihnutim, na ktoré Jezisko odpovedal rovnakym formatom. Kazdé dieta dostalo
spat personalizovanu odpoved a daréek v podobe stolovej hry inSpirovanej audio rozpravkou. Partnerom projektu bola aj
tento rok Union poistovna.

Dalsim délezitym projektom, ktory Slovenska posta realizovala v spolupraci s Ministerstvom vnutra SR, bol sutazny projekt
Najkrajsi list. V roku 2024 sme zaznamenali rekordnu Uc¢ast - priSlo az 846 listov, ¢im sme prekonali aj doterajsi najlepsi
vysledok z roku 2019. Do sutaze sa zapojilo 182 jednotlivcov a 86 zakladnych Skél, pricom listy nam poslalo 562 dievcat a
270 chlapcov, 14 ugastnikov neuviedlo meno. Najviac listov dorazilo zo ZS v Tatranskej Lomnici (122), ZS v Drienove (34) aZS
v Spigskom Stvrtku (23). Vyznamnou &rtou tohto roénika bola inkltzia - zapojili sa aj deti s hendikepom a niektoré pisali listy
v alternativnych formach. Potesil nas aj list v madarcine, ¢i dokonca kreativny list vo flasi. Mnohé prace boli vynimoc¢né nielen
obsahom, ale aj vytvarnym spracovanim — nechybali ru¢né ilustracie, kolaze ainé vytvarne techniky.

Slovenska posta podporuje a aktivne sa zapaja aj do projektov, ktoré organizuju ajiné spolo¢nosti, neziskové organizacie a od.
V roku 2024 podporila a aktivne sa zapaijila aj do projektov ako Do prace na bicykli, Den narcisov - Liga proti rakovine, 22.
rocnik Detskej Univerzity Komenského, podujatia Spolu a naplno 2024, Senior friendly. Zarover sa zuc¢astnila edukacnych
prednasok pre seniorov. V roku 2024 pokracovala aj v projekte v spolupraci s PZ SR Seniori, zbystrite pozornost.

V roku 2024 zohrala interna aj externa komunikacia klu¢ovu ulohu pri budovani dévery, posilfiovani povedomia o znacke
a prezentovani inovativnych zmien v sluzbach Slovenskej posty. Transparentnym a adresnym pristupom sme dokazali
efektivne reagovat na o¢akavania verejnosti aj zamestnancov. Komunikacia podporila nielen praktické zmeny v dorucovani
a rozSireni sluzieb, ale aj spolo¢enskée projekty s pozitivnym dosahom. Vdaka tomu sme napomahali formovat moderny
a déveryhodny obraz Slovenskej posty ako znacky, ktora sa aktivne prispdsobuje dobe a zaroven ostava pevne zakorenena
v zivotoch [udi.

Hlavny déraz v oblasti internej komunikacie sme kladli na ¢o najvyssiu informovanost zamestnancov o diani v spolo¢nosti,
a to maximalne aktualnym mediom - elektronickym tyzdennikom eZvesti. Délezitou udalostou sa stalo slavnostné
ocenovanie najlepsich zamestnancov v 14 kategoriach spojené so spolocenskym vecerom, ktoré sa konalo pri prilezitosti
Svetového dna posty.

Spolocenska zodpovednost je zakomponovana do celkovej stratégie SP so zamerom spravat sa v ramci svojho podnikania
zodpovedne k spolo¢nosti, jasne a spravodlivo, a tym transparentne deklarovat podporu CSR aktivit (Corporate Social
Responsibility - spolo¢enskej zodpovednosti).

Spoloc¢enska zodpovednost sa riadi dokumentom ,Stratégia spolo¢enskej zodpovednosti Slovenskej posty, a.s., do roku
2024", schvalenym a pravidelne vyhodnocovanym MD SR.

Aktivity spolo¢enskej zodpovednosti SP su zhrnuté do troch oblasti:

1. environmentéalna zodpovednost:
« environmentalna politika
« minimalizacia environmentalnych vplyvov
« ekologizacia vozoveho parku
« odpadové hospodarstvo
 energeticka efektivita budov
- systém manazérstva environmentu

2. socialnazodpovednost:
 zdravie abezpecnost zamestnancov
« podnikova socialna starostlivost
» rodovarovnost
- firemnafilantropia

3. ekonomicka zodpovednost:
« boj proti korupcii a podplacaniu
« transparentné verejné obstaravanie
» komunikéacia, spravanie sa voci zakaznikom, dodavatelom a investorom
« inovativnost a udrzatelhost rastu.

Slovenska posta, a.s. |
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Prieskum spokojnosti zakaznikov

Prieskum spokojnosti
zakaznikov

Vyro¢nasprava 2024

Zistovanie udajov o spokojnosti zakaznikov s poskytovanim univerzalnej sluzby bolo zabezpecené v sulade s dokumentom
PozZiadavky na kvalitu univerzalnej sluzby prostrednictvom externého dodavatela - BPM Consulting, s.r.o. Celkova spokojnost

zarok 2024 bola dosiahnuta na urovni 71,38 %, ¢o predstavuje narast oproti roku 2023 0 0,99 %.

Dopytovanie bolo realizované prostrednictvom internetu a si¢asne priamym oslovenim respondentov na poste. Oslovenych

bolo spolu 1047 respondentov. Prieskum bol zrealizovany v obdobi od 23.09.2024 do 1112.2024.

Nasledujuce grafy prezentuju spokojnost zakaznikov podla réznych aspektov:

Celkova spokojnost zakaznikov
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Kvalita

Plnenie leh6t prepravy postovych zasielok

Dodanie zasielok adresatom v stanovenych ¢asoch prepravy patri do suboru charakteristik, ktoré tvoria uroven hodnoty
produktu vnimanu pouzivatelmi postovych sluzieb.

V tejto suvislosti zadal Regulacny urad SP povinnost splnit normu kvality, stanovenu v Poziadavkach na kvalitu univerzalnej
sluzby na rok 2024, na 92 %. Plnenie normy kvality bolo vyhodnotené prostrednictvom merani kontrolnych zasielok
zrealizovanych nezavislymi subjektmi v nadvaznosti na poziadavku, vyplyvajucu zo smernice Europskeho parlamentu a Rady
EU ¢.97/67/EC.

Vysledky merani vo vnatrostatnom styku zarok 2024

Druh Lehota prepravy Norma kvality Dosiahnuty
postovej zasielky (D+n) narok 2024 (v %) vysledok (v %)
Listy 1. triedy D+1 92 92,7

Listy 2. triedy D+2 92 99,4
Doporucené listy 2. triedy D+2 92 95,9

(D + n) - pocet dni od podania postovej zasielky do dodania
D - den podania zasielky

n - pocet dni nasledujucich po dni podania zasielky

| Slovenska posta, a.s.
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Integrovany
manazersky system

SP ma systém manazeérstva kvality a systém manazérstva environmentu zavedeny od roku 2008 a v roku 2023 boli zahrnuté
do integrovaného manazérskeho systému..

V maji 2024 bol v nasej spolo¢nosti zrealizovany 1. kontrolny audit IMS certifikacnou spolo¢nostou QSCert, spol. sr. 0., pricom
SP obhdjila certifikaty nanormy ISO 9001 Systémy manazérstva kvality, ISO 14001 Systémy manazérstva environmentu, ISO
37001 Systémy manazérstva proti korupcii, ISO 45001 Systémy manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ISO
50001 Systémy energetického manazérstva s platnostou do 09.07.2026. Externym auditom neboli identifikované nezhody.

Do predmetu integrovaného manazérskeho systému su zahrnuté procesy poskytovania vybranych sluzieb vnutrostatneho
aj medzinarodného styku.

Zavedenie a certifikacia tychto manazérskych systémov je dokazom toho, Zze nasa spolo¢nost:

- sakvalitou a stabilitou procesov zaobera, riadi ich a neustéle zlepSuje tak, aby bola schopna uspokojit potreby svojich
zakaznikov;

«  systematicky pristupuje k ochrane zivotného prostredia vo vsetkych aspektoch podnikania;
«  eliminuje korupciu, ktora znizuje tempo hospodarskeho rastu a zaroven zvySuje naklady;

«  predchadza pracovnym urazom a chorobam z povolania a zabezpecuje zamestnancom bezpecné a zdravé pracoviska,
cieflom spolo¢nosti su zdravi a spokojni zamestnanci;

«  zlepSuje energeticku efektivnost a znizuje energeticku narocnost procesov.

DodrzZiavanie poziadaviek ISO noriem preveruju pravidelne pocas roka interni auditori.

Bezpecnost
Informacii

SP je od roku 2015 drzitelom certifikatu potvrdzujuceho zavedenie systému manazérstva informacnej bezpecnosti podla
normy ISO/IEC 27001:2013. Aj v roku 2023 ho nasa spolo¢nost UspesSne obhdjila v ramci vykonaného certifikacného
auditu. Audit bol zrealizovany certifikadnou spoloénostou TUV SUD Slovakia s.r.0., v obdobi od 19. septembra 2023 do 28.
septembra 2023.

Systém manazérstva informacnej bezpecnosti je uréeny na ochranu informacii, a teda aj na zvladanie rizik, ktoré tieto
informacie mézu potencialne ohrozovat. Je zarukou, Ze identifikované informacné aktiva su chranené, rizika bezpecnosti
informacii su riadené a su zavedené opatrenia s pozadovanou uroviou zaruky, ktoré st kontrolované. Certifikovany systém
zaroven poskytuje zodpovedajucu istotu zakaznikom SP a inym zainteresovanym stranam.

Dodrziavanie poziadaviek normy ISO/IEC 27001:2013 preveruje raz rocne externa certifikacna spolocnost.

Slovenska posta, a.s. |
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Ochrana
Zivotného prostredia

SP v roku 2024 svojou ¢innostou neovplyviiovala a ani neovplyviuje zivotné prostredie nad mieru povolenu legislativnymi
normami SR. Nasa spolo¢nost vynaklada maximalne usilie pri hladani rieSeni, ktoré minimalizuju vplyv jej éinnosti na Zivotné
prostredie. V roku 2024 sme Uspesne pokracovali v procese uplatiovania environmentalneho manazérstva v spolo¢nosti.

Systém riadenia v environmentalnej oblasti SP udrzuje a zlepSuje prostrednictvom vedenia odborného manazmentu,
stanovenych cielov, plnenim programov naichrealizaciu aeduka¢nou ¢innostou zamestnancov. Environmentalna politika bola
stanovena vykonnym manazmentom spolo¢nosti a vydana formou vyhlasenia predstavenstva spolo¢nosti. Environmentalna
politika vytvara ramec pre stanovenie environmentalnych cielov a programov spolo¢nosti, prostrednictvom ktorych sa
realizuje. Je sucastou integrovanej politiky spolo¢nosti.

Ochrana ovzdusia

V roku 2024 neboli zrealizované investicné akcie ekologického charakteru zamerané na ochranu ovzdusia a znizovanie
vypustanych emisii do ovzdusia. SP si zaroven splnila svoju zakonnu povinnost a v stanovenom termine podala 28 ks hlaseni
za prevadzkovaneé stacionarne strednée zdroje znecistovania ovzdusia.

Nakladanie s odpadovymi vodami

vo vlastnictve SP:

- Dobsinska ladova jaskynia,

- Belusskeé Slatiny,

- Bobrovnik,

- Hlavné spracovatelské stredisko Zvolen.

Cisticky su prevadzkované v zmysle vydanych Rozhodnuti o vypustani odpadovych vod a v zmysle zakona o vodach &.
364/2004 Z.z. aplatnej legislativy SR.

V priebehu roka 2024 si nasa spolocnost splnila vSetky legislativhe poziadavky, tykajuce sa nakladania s odpadovymivodami
vypustanymi do povrchového recipientu.

| Slovenska posta, a.s.
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Fluérované sklenikové plyny

SP mav sucasnostiv sprave 166 klimatizacnych zariadeni, ktorych sa ohlasovacia povinnost za rok 2024 dotykala. Ohlasenia
bolipodané v zmysle zakona ¢.286/2009 Z. z. o fluérovanych sklenikovych plynoch a0 zmene a doplneni niektorych zakonov
a vyhlasky Ministerstva zivotného prostredia ¢. 314/2009 Z. z., ¢im si SP splnila vSetky legislativhe poziadavky, tykajice sa
ochrany ovzdusia.

Nakladanie s odpadmi
V roku 2024 vyprodukovala SP nasledujiice mnozstvo odpadu (porovnanie s rokom 2023):
Druh odpadu M.j. 2023 2024
Nebezpecény odpad v tonach t 16 14
Ostatny odpad v tonach t 1045 1208
Odpady spoluvtonach t 1061 1221

Odpad bol zhodnoteny recyklaciou v organizaciach opravnenych na likvidaciu odpadu.

Zvladanierizik

SP mazadefinované rizika vo vztahu k jednotlivym procesom a manazérskym systémom. Za jednotlive sucasti integrovaného
manazérskeho systému st definované v registroch rizik, ktoré st pravidelne prehodnocované a podia potreby dopifiané
a upravované. Rizika su vyhodnotené z pohladu pravdepodobnosti ich vyskytu a vyznamnosti. Pre vybrané rizika
(predovsetkym so strednym a vysokym vyznamom) boli navrhnuté opatrenia pre znizenie ich negativheho dopadu na
dosahovanie o¢akavanych vystupov a cielov SP.

Slovenska posta, a.s. |

O spoloc¢nosti

27



O spoloénosti Oznamovanie protispolo¢enskej ¢innosti a protikorupéna ¢innost

28

Oznamovanie protispoloc¢enskej
Cinnosti a protikorupcna CinNost

Protikorupcna politika je sucastou celkovej politiky dodrziavania predpisov a pravidiel na SP. Pomaha organizacii zmiernovat,
resp. vyhnut sa nakladom, rizikam a poskodeniam, vyplyvajucim z ucasti na moznej korupcii, pomaha zvySovat déveru
v obchodnych vztahoch a zlepSovat svoju povest. SP uplatiuje zasadu nulovej tolerancie korupcie.

Od roku 2020 ma SP v oblasti boja proti korupcii zavedeny systém manazérstva proti korupcii, vychadzajuci zo Standardov
normy ISO 37001, ktory sa v roku 2023 stal su¢astou integrovaného manazérskeho systému SP. V ramci tohto systému su
monitorované, merané, analyzované a hodnotené viaceré ukazovatele, ktoré vyplyvaju predovsetkym z prevadzkovych
¢innosti. Uvedené ukazovatele su sledované zo strany zodpovednych oséb priebezne a sumarne vysledky su predkladané
raz ro¢ne na preskumanie vrcholovym manazmentom.

Na zaklade identifikacie internych a externych suvislosti, poziadaviek a o¢akavani zainteresovanych stran, ako aj predoslej
praxe a skusenosti bol vytvoreny a priebezne je aktualizovany Register korupcnychrizik, v ktorom sa v roku 2024 nachadzalo
45rizik. Po posudeniidentifikovanych rizik boli k vyznamnym rizikam prijaté ciele a opatrenia na redukciu pripadného vzniku a
dopadov rizikovych javov.

SP sazaviazala ucinne vySetrovat vsetky podnety, suvisiace s podozrenim nakorupciu aleboinu protispolo¢ensku ¢innost. Za
rok 2024 boli v suvislosti s moznostou oznamovania protispolocenskej ¢innosti vybavované 4 podania, z toho 3 podania boli
rie§ené podanim informécie, resp. odportéanim. Jedno podanie, spifiajlice znaky oznamenia o protispolo&enskej &innosti
podla zakona ¢.54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolocenskej ¢innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
bolo podrobne presetrené.

V roku 2024 boli tiez vypracovavané stanoviska k poziadavkam na upravu ,,Protikorupénej dolozky® od druhej zmluvnej strany
pred uzatvorenim niektorych zmluvnych vztahov.

Odbor ochrany zakaznickych prav,
vnutorneho auditu a protikorupcnej CiNNosti

Odbor ochrany zakaznickych prav, vnutorného auditu a protikorupcnej ¢innosti do 31.08.2024 zastreSoval cinnosti
suvisiace s ochranou zakaznickych prav. Bol uréeny zakaznikom SP, nespokojnym s vybavenim reklamacie, staznosti alebo
ziadosti 0 napravu, resp. majucim pochybnosti o ich vybaveni v ramci nastaveného systému v podmienkach SP. Tento utvar
zaroven plnil funkciu alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, a tiez prijimal oznamenia zamestnancov, ohlasujucich
protispolo¢ensku ¢innost.

Moznost obratit sa na Utvar pre ochranu zakaznickych prav SP v roku 2024 vyuzilo 180 zakaznikov, ktori okrem Standardného
preSetrenia reklamacénych konani pozadovaliinformacie r6zneho druhu a zamerania. 70 podnetov bolo vybavovanych priamo
a 110 podnetov bolo postupenych inému kompetentnému utvaru. Nezanedbatelny pocet podnetov tvorili podania zakaznikov,
ktori boli vybaveni formou odporucania ako postupovat v pripade nespokojnosti s poskytovanymi sluzbami. Od 01.09.2024 je
vysSie uvedena ¢innost v kompetencii odboru kontroly, kvality, staznosti a protikorupénej ¢innosti.

Za rovnake obdobie bol v ramci alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu vybavovany jeden navrh spotrebitela, ktory
pozadoval nim stanovené odSkodnenie. Napriek tomu, Ze posudenie naroku na nahradu Skody bolo spravne a za nedodanie
zasielky adresatovi zasielky nahrada Skody v zmysle postového zékona neprisliicha, po zvazeni vsetkych okolnosti pripadu
sa SP v zaujme zmierlivého rieSenia rozhodla pristupit k jeho odskodneniu a nad ramec zakona mu vyplatila nahradu Skody.

| Slovenska posta, a.s.
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Interny audit

Realizaciou internych auditov v roku 2024 bolo zabezpecené nezavislé preskumanie dodrziavania platnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a internych dokumentov SP aplikovanych v sulade s prislusnymi normami ISO 9001, ISO
14001, ISO/IEC 27001,1SO 37001, ISO 45001, ISO 50001 v ramci zavedenych a certifikovanych manazérskych systémov.

V priebehu roka bolo formou integrovanych auditov zrealizovanych 7 auditov na 14 objektoch, pricom boli preverené
hlavné a podporné procesy obsiahnuté v Prirucke integrovaného manazérskeho systému. Auditované boli procesy
a ¢innosti v oblasti podaja zmluvnymi klientmi cez stredisko POSTservis, spracovania postového platobného styku,
preskumania poziadaviek zakaznikov adresovanych Zakaznickemu centru, riadenia pouzivania meradiel na uréenie tarify
SP, projektového riadenia a dodaja zmluvnej tlace zakaznikom.

Zakladné principy dodrziavania vybratych ustanoveni Prirucky systému manazérstva informacnej bezpecnosti boli
preverené prostrednictvom 5 auditov informac¢nej bezpecénosti (z toho 1 audit kybernetickej bezpecénosti) so zameranim
navyuzivané IKT aktiva.

Systémovym auditom bolo zmonitorované a overené plnenie opatreni prijatych v roku 2023 na zéklade prilezitosti na
zlepSenie odporucanych externym auditom a odporucani z internych auditov z pohladu ich realizacie a napredovania
v auditovanej oblasti.

Celkovo bolo auditormi navrhnutych 84 odporucani a identifikovana 1 nezhoda, ktora bola postupena kompetentnému
utvaru narieSenie a stanovenie napravy.

Overenim funkénosti aplikovanych systémov a Urovne riadenia prislusnych procesov interny audit poskytol manazmentu
spolocnostirelevantné informacie, navrhy a odporucania pre riadiacu ¢innost a eliminaciu identifikovanych rizik a nezhéd.

Slovenska posta, a.s. |
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Postové produkty a sluzby statu

Postoveé produkty
a sluzby statu

NajdolezitejSou zmenou v roku 2024 bolo spristupnenie BalikoBOXov pre podaj zasielok. V BalikoBOXoch mozu zakaznici
podavat zasielky, ktoré vopred uhradili v mobilnej aplikacii alebo aplikacii ePodaci harok, zasielky ,bezplatné vratenie tovaru®
a zasielky z oblasti re-commerce (napr. Vinted). Podaj zasielok v BalikoBOXoch povazujeme za vyznamny krok v zvySovani
zakaznickeho komfortu. K podaju zasielok v BalikoBOXoch boli doplnené aj podporné nové funkcionality v mobilnej aplikacii,
ako su zobrazenie volnych schranok v jednotlivych BalikoBOXoch, zobrazenie tzv. rozhodujuceho ¢asu pre podaj zasielky
(8as, do ktorého je potrebné podat zasielku, aby sa lehota prepravy neprediZila o jeden der).

Novy rozmer dostala aj mobilna aplikacia. Bola doplnena nova uvodna stranka, tzv. dashboard. Na nej zakaznici najdu
zaujimave tipy tykajuce sa posty a ponuku produktov posty ajej partnerov s priamou moznostou ich objednania. V zavere roka
pribudla do aplikacie moznost podaja elektronickych reklamacii pre medzinarodné zasielky.

Moznost podaja elektronickych reklamacii pre medzinarodné zasielky pribudla aj v aplikacii ePodaci harok.

S cielom podpory retailovéeho zakaznika pri zasielani tovarov boli zruSené poplatky pri vrateni balikov a listov so sluzbou
dobierka.

Rest APl pre korporatnych zakaznikov bola doplnena o moznost generovania odpovednych stitkov.

Produkty a sluzby 365.bank

Spolupraca Slovenskej posty a Postovej banky v roku 2024 bola aj nadalej kluc¢ovym faktorom pri poskytovani komplexnych
finan¢nych a postovych sluZieb. Na podporu predaja bankovych produktov boli v priebehu roka vyhlasené rézne motivacné
kampane, online a prezencné Skolenia zamerané na predajcov, manazérov obchodu a regionalnych riaditelov.

Celkovéfinancnévynosy Slovenskejposty vroku 2024 za sprostredkovanie produktovasluzieb skupiny 365.bank medzirocne
poklesli o cca 8%. Na druhej strane sme dosiahli medzirocny narast v predaji Uverov v postovej sieti 0 27% a v predaiji uctov
sme zaznamenali narast 0 31%. V oblasti ePoukazov sme evidovali len mierny pokles.

Tento rok sme tak nadalej Uspesne napredovali v integracii postovych a bankovych sluzieb, ¢im sme nasim klientom poskytli
SirSiu a kvalitnejSiu ponuku produktov.

Doélezitym milnikom bolo v roku 2024 nastavenie jednotného systému prace v retailove;j sieti v spolupraci so strategickymi
partnermi SP, a.s., ku ktorému sa realizovali vzdelavacie seminare a tréningy predajnych a manazérskych zruénosti. Pripravil
sa novy predajny model, novy koncept vzdelavania, redizajn motivacie/odmenovania a planovania. Zacala sa tiez realizacia
obchodnych priehradiek ako Specializovanych miest pre retailovy predaj.

Poistné produkty - UNION poistoviia

Spolupraca Slovenskej posty a Union poistovne v roku 2024 bola este intenzivnejsia a produktivnejsia.

V priebehu roka bol spusteny predaj dvoch novych poistnych produktov: Individuélne cestovné poistenie a Zivotné poistenie
Generécia Plus. Tieto novinky sa stali su¢astou SirSej ponuky na postach a poskytli zakaznikom este vacsiu flexibilitu pri
vybere poistnych produktov.

Pocas celého roka sme kladli déraz na automatizovany predaj poisteni, o prispelo k zrychleniu procesu a zvyseniu kvality
poskytovanych sluzieb.

Na podporu predaja poistnych produktov sme v priebehu roka vyhlasili rdzne motivaéné kampane pre predajcov, ¢im sme
podnietili aktivitu a zlepsili obchodné vysledky veduce k medziroénému narastu finanénych vynosov 0 12,6%.

| Slovenska posta, a.s.
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Telekomunikacéné sluzby - mobilny operator 4ka

Spolupraca Slovenskej posty a slovenského mobilného operatora 4ka v roku 2024 pokracovala v zmysle dlhodobej
spoluprace, ktora sa zacala uz v roku 2015.

V roku 2024 bolo v ramci postovej siete predanych celkovo 131495 SIM kariet, z toho 126 798 novych a 4 697 s prenesenym
telefonnym cislom od iného operatora. Pocet predanych pausalov SLOBODA dosiahol 81 880 kusov. Celkové trzby
z predaja telekomunikaénych sluzieb poklesli oproti predchadzajucemu roku o 2,71%, ¢o bolo aj tento rok spésobené
klesajucim dopytom po hotovostnych dobijaniach a dobijacich kupdnoch, redukciou poc¢tu predajnych miest a postupnou
elektronizaciou dobijania cez mobilné aplikacie a online platby kartou. Najvacsi podiel vSak aj napriek tomu predstavovali
prijmy z hotovostnych dobijani.

Fixné sluzby pre domacnosti si prostrednictvom pobociek Slovenskej posty objednalo 640 zakaznikov, pricom najvyssi
dopyt bol po DUO balikoch. V septembri 2024 sme rozsirili ponuku telekomunikacnych sluzieb o zdielany nekonec¢ny pausal
SLOBODA NEKONECNO a SLOBODA NEKONECNO+, &im sme nasim zakaznikom poskytli nové moznosti vyuzivania
neobmedzenych mobilnych sluzieb a ich zdielanie az pre 4 ¢lenov domacnosti.

Spolupraca so 4kou teda aj v roku 2024 pokradovala v napifiani nasich cielov, prinasajlic zakaznikom flexibilitu a kvalitné
telekomunikacneé sluzby, a to ako v oblasti mobilnych, tak aj fixnych sluzieb pre domacnosti.

Produkty spolo¢nosti Tipos

Spolupraca Slovenskej posty a TIPOS v roku 2024 pokracovala v UspeSnom rozvoji a priniesla nasim zakaznikom SirSie
moznosti v oblasti lotériovych a stavkovych sluzieb. Slovenska posta aj v tomto roku poskytovala svojim klientom pristup k
produktom TIPOS, vratane predaja Zrebov a prijimania stavok.

V oblasti predaja okamzitych lotérii (zreby) dosiahla Slovenska posta v roku 2024 medziro¢ny narast o 11,4 %, ktory bol
podporeny aktivnou podporou predaja na postach a SirSou ponukou okamzitych lotérii pre nasich zakaznikov.

V oblasti predaja ¢iselnych lotérii (online stavky) sme pokracovali v kontinualnom medziro¢nom raste trzieb o 12,68 %, ktory
bol podporeny rozsirovanim siete p6st vybavenych TIPOS terminalom. V roku 2024 sme instalovali 176 terminalov, ¢im sme
zvysiliich pocet na celkovych 1190 terminalov na 1045 postach. Toto rozsirenie umoznilo zlepsit dostupnost a pohodlie pre
nasich zakaznikov, ktori simézu jednoducho a rychlo podat svoje stavky.

Spolupraca so spolocnostou TIPOS teda aj v roku 2024 priniesla vyznamneé narasty v predaiji lotériovych produktov a stavok,
¢o dokazuje nielen rast trzieb, ale aj neustale zlepSovanie dostupnosti sluzieb.

Predaj cestovnych dokladov ZSSK

V juli 2024 spustila Slovenska posta, a. s., v spolupraci so Zelezniénou spolo&nostou Slovensko, a. s. (ZSSK), pilotny projekt
predaja cestovnych dokladov na vybranych postach Cadca 1, Bahon, Filakovo, Hurbanovo, Michalany pri Trebisove, Stakéin
a Strazske. Cielom projektu je zvysit dostupnost zelezni¢nych listkov a zjednodusit ich nakup pre cestujucich, najma
Vv regionoch s obmedzenym pristupom k Zelezni¢nym pokladniciam. Pilotna faza zahrnala predaj jednorazovych cestovnych
listkov na vybrané vlakové spoje priamo na postach, ¢im sa rozsirila ponuka sluzieb pre zakaznikov Slovenskej posty.

Predaj a sluzby cez POSTshop

Vroku 2024 v oblasti predaja tovarov v poboc¢kovej sietiv POSTshopoch bolo hlavnym cielom rozsirenie predaja doplnkového
tovaru POSTshop B 0 200 dalsich predajnych miest hlavne na vidieckych postach kategorie D ako aj zefektivnenia distribucie
tovarov s cielom uspory nakladov a zvySenia predaja.

Celkova obchodna marza za tovary POSTshop v roku 2024 dosiahla troveri 1,166 mil. Eur bez DPH (1,376 mil. Eur s DPH), ¢o
je narast priblizne 0 3% oproti roku 2023.
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Postové produkty a sluzby statu

Stredisko predplatného tlace

Stredisko predplatného tlace zabezpeduje cinnosti, suvisiace s distribuciou periodickej tlace formou predplatného a predaja
tlace v sieti SP. Zaroven je vyznamnym partnerom vydavatelskych domov v oblasti doru¢ovania a mailingovych sluzieb.
Stabilné postavenie na trhu periodickej tlace nas zavazuje zlepSovat a optimalizovat procesy s cielom zvySovat spokojnost
obchodnych partnerov aj predplatitelov.

Za rok 2024 sme dosiahli rast vynosov za sluzby suvisiace s tlacou o 5,8% oproti roku 2023. V oblasti predplatného
evidujeme mierny rast trzieb 0 1,3% oproti roku 2023. V dosledku optimalizacie postovej siete a zmien preferencii Citatelov
aich prechodu z printovych vydani na nové digitalne prostredie v oblasti predaja evidujeme pokles trzieb za tla¢ predanu
napostach o 2,6 % oproti roku 2023.

Korporatny obchod

Obchodné aktivity boli zamerané najméa na Upravu zmluvnych podmienok (ceny, pocetnost a sluzby), zaroven na retenciu
a akvizicie novych zakaznikov v balikovom segmente. Vzhladom k vSetkym tymto aktivitam sa vysledok korporatneho
obchodu prejavil v raste vynosov oproti roku 2023.

NajvyznamnejSou ¢astou vynosov korporatneho obchodu su univerzalne sluzby (52 %), tvorené najma listovymi zasielkami.
V tejto oblasti bolo potrebné zabezpecit komunikaciu tykajucu sa zvySenia tarifnych cien od jula 2024 a vSetky zmeny
v oblasti poskytovania sluzieb pre nasich najvacsich zakaznikov tak, aby ich podaje mohli byt bezproblémovo realizované
prostrednictvom SP. Napriek tomu, ze vyvoj listoveho trhu bol silne ovplyvneny snahami korporatnych zakaznikov, hlavne
bank, poistovni, sietovych poskytovatelov sluzieb a telekomunikacnych operatorov o optimalizaciu a znizovanie nakladov
na billing a komunikaciu s koncovymi zakaznikmi, podarilo sa nam stabilizovat situaciu v tejto oblasti. Zaroven zavedenim
povinnosti pre organy verejnej moci (r. 2017) komunikovat prostrednictvom CUD, SP nadalej rozvija moznosti a doru¢ovanie
takto vygenerovanych zasielok prostrednictvom produkcie zabezpecenej vo viastnom stredisku PostSERVIS aj pre dalSie
subjekty ako st napriklad mesta a obce.

V balikovom trhu sme nadalej pokracovali v aktivnej ponuke nasich produktov a sluzieb pre e-commerce zékaznikov. V tomto
trhovom segmente je obrovska konkurencia, a napriek tomu si SP pri svojich zakaznikoch udrzuje dihodobo vysoky podiel
ako jeden z obltibenych prepravcov. V roku 2024 sme predizili spolupracu so suasnymi a zaroven sme zacali spolupracu
s dalsimi vyznamnymi zakaznikmi. Pre niektoré spolo¢nosti sme aj napriek vysoko konkurenénému prostrediu zostali jedinym
prepravcom. Napriek tlaku ,Cinskych e-commerce spolo¢nosti® sme vzhladom k uspeSnym obchodnym aktivitam rastli
v sullade s vyvojom celého trhu.

Vyvoj vynosov univerzalnej sluzby za korporatnych zakaznikov (v tis. Eur)

9000

8000 I

7000

~ - J ]

6000 » — -
5000

4000

3000

2000

1000

0 ; ’ ’
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2023 2022

| Slovenska posta, a.s.

Vyroénasprava 2024 Vyrocna sprava 2024

Postové produkty a sluzby statu

Vyvojvynosov balikovych zasielok (v tis. Eur)
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Zakaznicke centrum

Komunikacia aintenzita kontaktov Zakaznickeho centrabolavr.2024 mierne nizsia v porovnani s rokom 2025 0 2,1%. Celkovo
sme vybavili 161tis. emailov a 215 tis. hovorov. V roku 2024 sme pokracovali v zlepSovani funkcionalit call-centrového systému
s cielom zvySovania kvality a rychlosti vybavenia poZiadaviek zakaznikov. Venovali sme tiez pozornost Urovni komunikacnych
zruénosti operatorov a zvysSovaniu ich kompetencii v oblasti produktov SP a ich aktualnych zmien. Realizované aktivity
umoznili poskytnut zakaznikom pozadovanu Uroven a kvalitu komunikacie, ako aj Uplnost a rychlost poskytnutych informacii.

Struktura informacii pozadovanych zakaznikmir. 2024 406 tis. podnetov

SIPO

Postové sluzby/tarifa

Objednavky sluzieb 51% Track & Trace

Iné

V roku 2024 sme vybavili viac nez 406 tis. otazok a poZiadaviek zakaznikov. NajvyznamnejSia Cast sa tykala sledovania
zasielok (51%), a teda zistenia stavu zasielky z hladiska predpokladaného dodania.

Centrum reklamacii

Vroku 2024 sme prijali celkom 45 361 reklamacii, z toho opodstatnenych bolo 19 528, Co je 43,05 %. V porovnani s rokom 2023
bol zaznamenany pokles podanych reklamacii o 798 ks, ¢o predstavuje pokles 0 1,73 %. Listov sa tykalo 59,47 % reklamacii,
expresnych zasielok 28,07 %, balikov 6 % a ostatnych sluzieb (penazné poukazy, nepostové sluzby) 5 %.

V roku 2024 pokracoval rast podaja reklamécii prostrednictvom elektronickych médii. Z celkového podielu bolo na listove,
balikové, expres zasielky vnutrostatneho styku 67,32 % reklamacii podanych prostrednictvom aplikacie ePodaci harok
a13,98 % reklaméacii cez eReklamacny list, o spolu tvori 81,30 % reklamacii podanych elektronicky.

V ramci zasielok medzinarodného styku bola od 111.2024 spristupnena moznost podat reklamaciu cez ePodaci harok, ¢o
vyuzilo 12,57% zakaznikov. Zaroven od 111.2024 je mozné podat reklaméciu aj e-mailom, ¢o v medzinarodnom styku vyuzilo
2,57% zakaznikov.
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Prevadzka

Verejna postova siet

SP poskytuje svoje sluzby prostrednictvom siete pristupovych a kontaktnych miest v sulade s udelenou Postovou licenciou
a Poziadavkami na kvalitu univerzalnej sluzby na celom uzemi SR. K 3112.2024 bolo prevadzkovanych celkovo 1368 pdst,
z toho 121 podavacich a 1247 dodavacich post.

Svoje sluzby SP poskytovala aj prostrednictvom 24 post Partner, 39 postovych stredisk, 5 pojazdnych p6st a 15 zmluvnych
vydajov zasielok.

Z celkového poctu 2 890 obci SR (pocet bez mestskych ¢asti miest Bratislava a KoSice) bola v 1272 obciach (tzn. v 44,01 %)
prevadzkovana niektora z uvedenych foriem pobociek SP.

V porovnani s rokom 2023 doslo k:

¢ zrusSeniu:
-5 podavacich post,
-2 p06st Partner,
- 4 poStovych stredisk
-1zmluvného vydaja zasielok,

¢ 2zriadeniu:
-1posty Partner,
-1postoveého strediska,
-1zmluvného vydaja zasielok,

* zmene charakteru:
-7 dodavacich p6st na posty podavacie,
- 2 podavacich p6st na posty dodavacie.

Dodavanie balikovadalSich vybranych sluzieb bolo zabezpecované aj prostrednictvom 239 BalikoBOXov, 230 PostaPOINTov
avybranie listov prostrednictvom 3 416 postovych schranok.

Prostrednictvom pristupovych a kontaktnych miest pobockovej siete boli poskytované sluzby zakaznikom pri 2 472
priehradkach pdst a zabezpecené denné dorucovanie zasielok na cca 2 293 000 adresnych miest SR s vynimkou 2 841
schvalenych miest bez dorucovacej sluzby a miest s obomedzenym dorucovanim.

Vyberanie a distribuicia

Listové zasielky: Ajnapriek tomu, Ze uz dihodobo evidujeme pokles podaja listovych zasielok, v roku 2024 bolo spracovanych
navsetkych HSS spolu 300 656 459 ks listovych zasielok. Na listovych triediacich linkach triedili HSS vhodné listy priamo na
2 035 dorucovacich rajonov pre 272 dodavacich post a pre 383 PO.BOXov. Tymto spdsobom bolo vytriedenych 49,59 %
vSetkych listov vhodnych na strojové spracovanie. Okrem toho boli listy triedené linkami do zvéazkov pre dalSich 1047 pdst.
Vzhladom na Siroké portfolio listovych zasielok, este stale vysoké percento tvoria zasielky, ktoré je potrebné triedit ru¢ne.
V roku 2024 bolo ru¢ne triedenych 54,23 % z celkového poctu spracovanych listovych zasielok.

Podiel spracovanych listov podia jednotlivych HSS

HSS Bratislava 022

HSS Kosice 022

HSS Nitra 022

HSS Zvolen 022

HSS Zilina 022
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Balikové zasielky: V roku 2024 bol zaznamenany narast v celkovom podéte podanych balikovych zasielok spolu o 2,84 %,
pricom pri expres zasielkach bol narast 8,03%. Pri balikoch bol naopak zaznamenany pokles o 23,24%, ¢o poukazuje na
spravanie sa zakaznikov, ktori preferuju pri podaji zasielok lehotu prepravy D+1 (dorucenie nasledujlci pracovny den po podaiji
zasielky).

Z celkového podaja balikovych zasielok bolo az 69 % zasielok podanych na prevadzkarriach (oblastnych uzloch) v ramci
Useku logistiky. Okrem Oblastného uzla Bratislava ide o prevadzky sidliace na tom istom mieste ako Hlavné spracovatelské
strediska, ¢o umoznuije vyuzivat pre Ucel realizacie podaja aj balikoveé triediace linky.

Prostrednictvom balikovych triediacich liniek HSS v roku 2024 spracovali az 67,41 %. Zvy$nych 32,59 % zasielok (nevhodné
na strojné spracovanie) bolo spracovanych v ruénom rezime.

Z dbvodu zefektivnenia procesov SP v mesiaci jul zacala na vybranych tzemiach zabezped&ovat vyberanie a dorucovanie
balikovych zasielok prostrednictvom postovych dorucovatelov. K 3112.2024 bolo do tohto procesu zapojenych 256
dodavacich pbst. Predchadzalo tomu vybavenie postovych dorucovatelov mobilnymi multifunk&énymi zariadeniami.
Prednostne boli do procesu zapojené Uzemia, na ktorych ma posta k dispozicii motorové vozidlo. Tam, kde vozidlo nie je
pridelené priamo postovému dorucovatelovi, bolazabezpecenavypomoc podla miestnych podmienok,inymimotorizovanymi
dorucovatelmi alebo postovymi cestnymi kurzami. Doruc¢ovanie balikovych zasielok v ramci vyuZitia vlastnych kapacit
zabezpedovalo aj dalSich 142 motorizovanych dorucovatelov (okrem tych, ktori boli zapojeni v ramci zapojenia celych uzemi
vybranych dodavacich p6st) a 14 vodicov postovych cestnych kurzov.

V roku 2024 bolo z celkového poétu balikovych zasielok na adresu doru¢ovanych prostrednictvom kuriérov 96 % zasielok
a 4 % postovymi dorucovatelmi. Kvalita vo forme Uspesnosti dorucovania postovymi doruc¢ovatelmi bola porovnatelna
s kuriérmi, vdiaka ¢omu hodnotime zrealizovani zmenu v spdsobe doru¢ovania pozitivne.

K 3112.2024 SP prevadzkovala celkom 239 BalikoBOXov. Po¢as roka 2024 bolo do prevadzky zapojenych 84 novych
BalikoBOXoyv, ktorych stu¢astou su aj postoveé schranky. Okrem toho boli vsetky pdvodné BalikoBOXy preinstalované nanovy
IS tak, aby umoznovali aj podaj balikovych a zapisanych listovych zasielok uhradenych online.

Postaintegrovaného

ostatné prevadzkarn podajaBA 12

Oblastny uzol BA

22% 13%

Oblastny uzol KE

Oblastny uzol ZA Oblastny uzol ZV

Postova preprava vo vnutrostatnom styku

Preprava postovych zasielok bola realizovana postovymi cestnymi kurzami vedenymi v hlavnej, regionalnej a oblastnej
prepravnej sieti.

Postovymi cestnymi kurzami bolo vo vnutrostatnej preprave odjazdenych 17 651 323 km. Najvyssi pocet odjazdenych km
(8 618 649 km) evidujeme v oblastnej prepravne;j sieti, o tvori az 48,83 % podiel z celkového poctu odjazdenych km vo
vysSie uvedenych prepravnych sietach. SP k 3112.2024 prevadzkovala vo vnutrostatnej preprave celkom 461 postovych
cestnych kurzov.
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Medzinarodné zasielky

Dopravné prostriedky

SP mala k 3112.2024 v evidencii 1 595 vozidiel (vratane pripojnych vozidiel), 55 motocyklov (vratane elektro motocyklov
a elektrickych Stvorkoliek) a 1589 bicyklov (vratane bicyklov s pomocnym motoréekom a vozikov pripojitelnych za bicykel).

Priemerny vek vozidiel v roku 2024 dosiahol 5,19 roka, pricom motorove vozidlo s celkovou hmotnostou do 3,5 t dosiahlo 5,19
roka a motorové vozidlo s celkovou hmotnostou nad 3,5 t dosiahlo 5,19 roka. Priemerny vek motocyklov dosiahol 10,8 rokov
abicyklov dosiahol 4,78 roka.

Z investicnych prostriedkov v roku 2024 sa uskutocnila obnova nakladnych motorovych vozidiel do 3,5 t v pocte 3 ks
motorovych vozidiel Peugeot Boxer L4H2 a 13 ks Peugeot Boxer L2H2, a obnovili sa ja dorucovatelské bicykle v pocte 110 ks
a300 ks bicyklov s pomocnym motoréekom.

V ramci obnovy MV na operativny lizing sme v decembri prevzali 1ks Toyota Yaris na novy operativny lizing.

Medzinarodné zasielky

Colnasluzba

V sulade s eurdpskou legislativou sa v roku 2024 pokracovalo v rieSeni otazky predbeznej bezpecnostnej kontroly tovaru
vstupujiceho do EU z tretich krajin. Prebiehala analyticka priprava na novt funk&nu $pecifikaciu ICS 2 Release 3, ktort
je legislativne potrebné nasadit do 30.08.2025. V ramci komplexného riesSenia legislativnej poziadavky ICS 2 Release 3 je
potrebné aktualizovat aj uz nasadené rieSenie ICS 2 Release 2, dévodom je vykonanie potrebnych krokov k zabezpeceniu
kompatibility inovacie v IS JAS ECK/LVC.

Optimalizaciou poctu Vyclievacich stredisk prevadzkovanych Slovenskou postou prislo k zruseniu Vyclievacieho strediska
Banska Bystrica. Vyclievacie stredisko Banska Bystrica bolo zrusené k 0110.2024. Zasielky spracovavané na Vyclievacom
stredisku Banska Bystrica su presunuté na spracovanie k Vyclievaciemu stredisku Bratislava. K 3112.2024 SP a. s.
prevadzkovala Vyclievacie strediska v Bratislave, Kosiciach a Ziline. Znizenie poctu Vyclievacich stredisk prinieslo Usporu
nakladov Slovenskej posty a. s., bez vplyvu na kvalitu poskytovanych sluzieb zakaznikom.

V roku 2024 prebiehala aj analyza a priprava podkladov na Upravu cennika Slovenskej posty a. s. v oblasti colnej sluzby.
Upravou cien v oblasti colnej sluzby SP a. s. reaguje na planované zvysenie sadzby DPH od 01.01.2025. Okrem navy$enia
sadzby DPH bolo potrebné reagovat aj na rast mzdovych nakladov a nakladov na energie. V ramci pripravy na aktualizaciu
cien bol vykonany prieskum trhu a ceny boli nastavené tak, aby patrili ku konkurencieschopnym a nemali dopad na znizenie
poétu zakaznikov, ktori vyuzivaju colné sluzby Slovenskej posty a. s.. Upravou cennika prislo k zrueniu poplatkov, ktoré neboli
vyuzivané a zavedenim novych - ako prednostné colné prerokovanie zasielky pre FO aj PO, ktoré prinesu SP a. s. nové vynosy.

Medzinarodna cestna preprava

V roku 2024 Slovenska posta prevadzkovala celkovo osem medzinarodnych postovych cestnych kurzov a zabezpec¢ovala
prepravu postového materidlu do krajin Rakusko, Nemecko a Cesko (zriadené v 2024). Taktiez v ramci medzinarodnej
prepravy boli vykonavané zberné jazdy pre zakaznikov v Ceskej republike. Preprava zasielok smerovanych na Ukrajinu bola
vykonavana externym dopravcom na trase KoSice - Kyjev v priemere raz tyzdenne.

Slovenska posta v roku 2024 vyhrala tender na prepravu zasielok pre spolo¢nost Sieh An. Preprava je vykonavana formou
vytazenia existujuceho kurzu AP 97 v spatnej relacii. V ramci tejto prepravy dochadza nielen k zvyseniu vynosov SP a. s., ale
optimalizovanim trasy kurzu dochadza aj k znizeniu nakladov SP a. s. na mytne poplatky. Spolupraca od 08/2024 do konca
roku zaznamenala vynos vo vyske 54 200 €.
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Medzinarodné zasielky

Distribucia a spracovanie zasielok

Zasielky na vstupe 2023 2024 %
Balikové zasielky v ks 349519 301930 13,62%
Listove zasielky v ks 1648 331 1403678 14,84%
Listove zasielky v kg 787 820 535173 -32,07%
IBRSvks 319971 308597 -3,55%
Zasielky na vystupe 2023 2024 %
Balikové zasielky v ks 199716 195316 -2,20%
Listove zasielky v ks 1677215 1586 096 -543%
Listové zéasielky v kg 408 460 383425 -6,13%
IBRS vks 641589 773676 20,59%

Slovenska posta zaznamenala medzirocny pokles v spracovani zasielok medzinarodného styku a to:

« v listovych zasielkach v kg na vstupe o 32,07 %, tento pokles je spdsobeny vypadkom e-commerce zasielok, ktoré su
podavané do postove;j siete,

« v balikovom segmente na vstupe 0 13,62 %, pokles je zaznamenavany nielen u nas, ale podobnu krivku zaznamenali aj
okolité postoveé podniky,

«  prilBRS zéasielkach na vstupe 0 3,55 %,

« vramcikategorie balikovych zasielok na vystupe bol zaznamenany pokles 0 2,20 %,

« pocet listovych zasielok na vystupe medziro¢ne klesol 0 5,43 %, vyjadrené v kilogramoch SP a.s. zaznamenala pokles
06,13 %.

Slovenska posta zaznamenala medziro¢ny narast v sledovanej kategorii IBRS na vystupe, ato 0 20,59%.

POSTservis Mail&Pack

Stredisko POSTservis nemeni svoju stratégiu - v ramci SP, a.s. poskytuje klientom tzv. sluzby ,All in one” od zabezpecenia
materidlu, tzv. komplexnu hybridnu postu, fulfilment, cez lettershop, zasobovanie ceninami, zasobovanie OPP, az po
vyhotovenie a zaslanie zasielok do postovej siete.

Portfolio poskytovanych sluzieb je Sirokospektralne a zahrna v sebe mnozstvo suvisiacich ¢innosti, rieSenia su variabilné
a klient ma moznost si sam vybrat aktivity Ci uz po etapach alebo po uplny outsourcing. K vzajomnej spolupraci, je zo strany
POSTservis-u okrem tzv. ,interconnected” sluzieb, k dispozicii spolahlivy a skiseny tim zamestnancov.

V ramcirozc¢lenenia aktivit a nastavenych éinnosti, po¢as roka 2024 stredisko POSTservis Mail&Pack vyprodukovalo zna¢né
mnozstva zasielok a inych dokumentov ( CADLUD, pre korporatnych klientov, pre potreby SP, a. s., tla¢ dokladov SIPO,
produkcia dokladov pre Stredisko spracovania prevadzkovych dokladov, pre Stredisko predplatnej tlace, predspracovanie
letakov, fulfillment pre posty, triedenie, feed back a iné). Okrem externej ¢asti sme v oblasti internych vykonov spolupracovali
s rdznymi organizacnymi zlozkami v ramci SP, a.s. a zabezpedovali, podla charakteru Specifikacie, réznorodé sluzby, napr.
komplexnu logistiku pre POSTshop, POFIS, a pod., v zmysle stanovenych poziadaviek internych zloZiek.

Pri produkcii tzv. CADLUD sa generuijlice pocetnosti cez integraciu postupne zvysuiju. Pre porovnanie uvadzame aj grafy -
pohyby pri pocetnosti obalok, ako aj tlace listov A4

Pocet obalok balenych
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Pocet tlacenych listov A4
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» Oddelenie POSTservis Mail - komplex sluzieb v oblasti spracovania hromadnych pisomnosti - tzv. hybridna posta - P L4 I
automatizovana tvorba zasielok, pripadne sucinnost pri produkcii pre kombinaciu spracovania stroj/manual e rSO n a n a

a socialna politika

Nazov pocetnost MJ
. . . . SP v roku 2024 zabezpecovala poskytovanie sluzieb prostrednictvom 10 114 zamestnancov v priemernom prepocitanom
poCetvytlaenych stran (vratane CADLUD) 56854765 ks pocte. V porovnani s rokom 2023 doslo k poklesu zamestnanosti 0 5,87 %.
pocet obalok - podaj do postovej siete 9187976 ks Zamestnancom SP boli vyplatené mzdové prostriedky v objeme 143 539 tis. Eur, ¢o predstavovalo medzirocny narast objemu
. mzdovych prostriedkov 05 080 tis. Eur.
Interné 771460 ks
Medziroény index rastu priemernej mesacnej mzdy zamestnancov SP ovplyvneny vyvojom zamestnanosti a ¢erpanim
mzdovych prostriedkov dosiahol v roku 2024 vysku 110,15 %, priemerna mesacna mzda dosiahla uroven 1183 Eur.
Obdobie roka 2023 - Moja pohfadnica ,, e produkt* poéetnost MJ V novembri 2024 bola zamestnancomvyplatenamimoriadnaodmenaza usilie prizabezpecovanidloh v suvislostiso zvysenou
intenzitou prace v ¢ase viano¢nej prevadzky v roku 2024 a podiel na plneni strategickych cielov spolo¢nosti v celkovej vyske
Format A5 21834 ks 875 tis. Eur.
F A 08 491 K SPzabezpecovalapotrebnépreventivneaochrannéopatreniavsulade sustanoveniamizakonac.124/2006 Z.z.obezpecnosti
ormatA6 849 S a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov a s dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
. a internymi dokumentmi v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Rok 2024 bol aj rokom pokrac¢ovania vojnového
Format DL 6340 ks konfliktu na Ukrajine. Kratkodobé ntidzové ubytovanie pre ukrajinskych utedencov na Slovensku, ktoré bolo poskytované
. i - v ramci humanitarnej pomoci, bolo ukoncené k 30.06.2024. Vlada Slovenskej republiky postupne znizovala prispevky za
Spolu produkcia do postovej siete 56 665 ks ubytovanie odidencov a upravovala podmienky poskytovania tejto pomoci.

V roku 2024 bola aplikovana Podnikova kolektivna zmluva na roky 2022 az 2025 a Socialny program SP naroky 2022 az 2025.
* Oddelenie POSTservis Pack - komplex sluzieb v oblasti manualnej kompletizacie, logistiky a skladovych sluzieb
- poskytovanie sluzieb fulfilment cez WMS, logistické ¢innosti aj mimo WMS systém - t. j. volny sklad s poskytnutim Realizacia socialnej politiky SP bola v roku 2024 zamerana najméa na starostlivost o zamestnancov v sulade so vSeobecne
komplexnych manualnych sluzieb. Prip. suc¢innost pri produkcii pre kombinaciu spracovania stroj/manual zavaznymi pravnymi predpismi a internymi dokumentmi spolo¢nosti, predpismi na zaistenie opatreni v oblasti bezpecnosti
aochrany zdravia pri praci, hygienickych a protiepidemickych opatreni. Zamestnancom, ktori boli v bezprostrednom kontakte
s pouzivatelmi postovych sluzieb v ohniskach nakazy s vyskytom virusovej hepatitidy typu A, bolo ponuknuté bezplatné
ockovanie proti zltacke. Tuto moznost vyuzilo 68 zamestnancov.

Interné ¢innosti pocetnost MJ
Hlavnym cielom zamestnavatela v oblasti socialnej politiky bolo zlepsenie a zvySenie kvality Zivota zamestnancov
prostrednictvom uc¢innych aktivit: socialne vyhody zamestnancov, skvalitnenie stravovania, zabezpecenie lekarskej
12543542 ks starostlivosti, ponuka ubytovacich sluzieb vo vlastnych zariadeniach v zaujme zintenzivnenia regenerécie pracovne; sily.
Skrateny pracovny ¢as a pruzny pracovny ¢as bol uplatfiovany na jednotlivych pracoviskach pri zohladneni zavedenia
novych pracovnych postupov, rozsahu digitalizacie, charakteru vykonavanej prace a tiez Ziadosti zamestnancov o Upravu

pocet spracovanych ks tovarov (karty swan, postove karty, znamky, vratky,
tovary na posty, plagaty, zmluvy postové, tlaciva swan...)

Pocetnost zasielok (prepravky, baliky, tubusy, listy, zasielky, vratky) - podaj do postovej siete

pracovného ¢asu.
tovar POSTshop + SK Club 45190 ks Vyznamnym nastrojom socidlnej politiky bol socialny fond, finanéné krytie ktorého bolo zabezpedené v zmysle zakona
osocialnomfonde ao zmene adoplnenizakona ¢.286/1992 Zb. o daniach z prijmov v znenineskorsich predpisov a Podnikovej
tovar ceniny 16935 ks kolektivnej zmluvy na roky 2022 az 2025. V sulade s prijatymi zasadami poskytovania prispevkov zo socialneho fondu boli
zamestnancom poskytnuté prispevky na stravovanie v celkovej vyske 953 tis. Eur, pri prilezZitosti pracovnych jubilei v celkovej
marketingoveé materialy + zasielky s OPP 50819 ks vyske 154 tis. Eur, na nenavratnu socialnu vypomoc pre zamestnancov bolo pouzitych 46 tis. Eur, na dopravu do zamestnania

bol poskytnuty prispevok v celkovom objeme 30 tis. Eur.
lettershop - (PoStové zvesti, SPT - fdliovanie, triedenie, adresné oznacenie) | 134137 ks SP zorganizovala pre deti zamestnancov Sest turnusov letného pobytového tabora Postarik v Skoliacom stredisku Belugské
Slatiny pre 380 deti. Prispevok zo socialneho fondu vo vyske 50 Eur pre rodi¢a pri prvom nastupe dietata do Skoly v roku
Spolu zasielok - interny podaj do postovej siete 247081 ks 2024 vyuzilo 222 zamestnancov. Bezplatné ubytovanie na 2 noci formou Produkt Senior vyuzilo do konca marca 264
zamestnancov vo veku nad 50 rokov.

V priebehu celého roka 2024 bolo za pracovnu vernost ocenenych celkovo 1 099 zamestnancov, ktori dosiahli jubileum
Spracované zasielky po vyhotoveni na stredisku POSTservis (PsM+PsP) podavame za klienta (externé + interné + moja vjednej z nasledujucich kategorii:

pohladnica) priamo na postovu prepravu a vzhladom k tomuto prepojeniu dochadza k ich optimalnemu doruceniu adresatovi.
« 539 zamestnancov za 5 nepretrzite odpracovanych rokov ziskalo kristalovu postovi znamku,

Pretrvava garancia v ramci SP pre maximalnu ochranu prenasanych a zverenych déat. Suc¢astou ochrany zverenych hodnot . 224 zamestnancov za 10 nepretrzite odpracovanych rokov ziskalo bronzovti postovt znamku
je zabezpecenie ako softwarove, tak aj fyzickou ochranou objektu jednotlivych oddeleni, kamerovym systémom a riadenym .« 92zamestnancov za 20 nepretrzite odpracovanych rokov ziskalo striebornt postovi znamku
vstupom jednotlivych zamestnancov do priestorov stredisk. « 172 zamestnancov za 30 nepretrzite odpracovanych rokov ziskalo zlati postovi znamku,

«  71zamestnancov za 40 nepretrzite odpracovanych rokov ziskalo postovu znamku vernosti,
« 1zamestnanec, ktory odpracoval v SP nepretrzite 50 rokov, ziskal diamantovu postovu znamku vernosti.
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V roku 2024 boli pri prilezitosti Svetového dna posty Cenou generalneho riaditela oceneni zamestnanci v kategoriach
veduci velkej, strednej a malej posty, postovy dorucovatel, priehradkovy zamestnanec, zamestnanec postovych sluzieb,
zamestnanec dopravy a logistiky, manazér, technicko-hospodarsky zamestnanec, predajca a tri kolektivy posty. Uznanie
generalneho riaditela pre vyznamny prinos pre spoloc¢nost bolo udelené dvom zamestnancom. Spomedzi vSetkych
nominovanych zamestnancov bol jeden z nich oceneny osobitnym druhom ocenenia Zamestnanec roka. Ocenenie Novacik
organizacného Utvaru bolo udelené jednému zamestnancovi.

Dodrziavanie politiky rovnosti prilezitosti

SP uplatriuje zasadu rovnakého zaobchadzania pri prijimani zamestnancoy, ktoré je zalozené na objektivnych kritériach,
zamestnavanim aj obcanov so zdravotnym postihnutim, moznostami adaptacie a dalSieho rozvoja zalozeného na
schopnostiach zamestnanca.

SP podporuje rodovu rovnost a posilnenie postavenia Zien v postovych sektoroch. Z celkového poctu zamestnancov tvorili
zeny vroku 2024 81%. Vysoké zastupenie Zien je aj na veducich pracovnych poziciach, a to 90 %.

Vzdelavanie zamestnancov

Vzdelavanie zamestnancov SP bolo zabezpecené v zmysle schvaleného Vecného planu vzdelavania na rok 2024
a vychadzalo z identifikovanych vzdelavacich potrieb, koncepénych materialov spolo¢nosti, aktualnych poziadaviek
spojenych s implementéaciou projektov a inovacie produktového portfolia spolo¢nosti.

Odbor vzdelavania a rozvoja v roku 2024 pripravil a zrealizoval 916 vzdelavacich aktivit pre 154 949 uc¢astnikov - zamestnancov
spoloc¢nosti a zmluvnych partnerov. Naklady na Skolenia realizované prostrednictvom externych vzdelavacich institucii dosiahli
vysku 2089 tis. €. Na realizacii interného vzdelavania sa aktivne podielalo 72 ¢lenov interného lektorského zboru. Prezencnou
formou bolo vyskolenych 14 064 uc¢astnikov (9 %), formou e-learningu absolvovalo vzdelavanie 140 402 ucastnikov (90 %)
akombinovanou formou vzdelavania prostrednictvom virtualnych u¢ebnia online formou bolo vyskolenych 483 ucastnikov (1%).

Pre zamestnancov bolo zrealizované povinné vzdelavanie vyplyvajuce z platnej legislativy, adaptacné vzdelavanie pre
skupinu novoprijatych zamestnancov, odborné vzdelavanie zamerané na prehlbovanie kvalifikacie zamestnancov vo
vSetkych oblastiach podnikatelskej ¢innosti spolocnosti, vzdelavanie suvisiace s inovaciou a unifikaciou produktovéeho
portfolia spolo¢nosti a vzdelavanie v oblasti informacnych technoldgii. V ramci vzdelavania v oblasti rozvoja osobnostnych
predpokladov boli vybrani veduci zamestnanci preskoleni na posilnenie manazérskych zrucnosti pri riadeni ludskych zdrojov
akomunikéacii zmien v ramci,,Programu vzdelavania a rozvoja veducich zamestnancov* a vybrani zamestnanci Regionalneho
riaditelstva Trnava sa zucastnili na vzdelavani ,,Predajné a motivacné zrucnosti”.

S cielom zvySovania efektivity prace zamestnancov useku obchodu a s ohladom na dolezitost prispdsobenia sa zmenam
v dynamickej dobe boli realizované vzdelavacie aktivity ,Systém prace* a ,Riadenie systému prace a systém prace
manazéra“, v ramci ktorych ucastnici ziskali zaklady behavioralnej psychologie v kazdodennom zivote, bol im vysvetleny
vyznam jednotného systému prace zamestnancov a manazérov, predstavené zakladné techniky pre zvySovanie spokojnosti
zakaznikov, popisané moznosti ako efektivne riadit vlastny pracovny ¢as a ako efektivne viest tim. Nasledne zamestnanci
absolvovali ,Tréning predajnych zruénosti* zamerany na prehibenie a rozsirenie aktivnych predajnych schopnosti v oblasti
obchodu a veduci zamestnanci absolvovali ,Tréning manazérskych zrucnosti“ zamerany na rozvinutie schopnosti v riadeni
aktivit s cieflom zvySovania obchodnych prilezitosti, motivacii timov, manazovani obchodnych planov, identifikovani kritickych
momentov v oblasti predaja a nastaveni napravnych rieSeni.

Pre zvySenie dostupnosti vzdelavania odbor vzdelavania a rozvoja v spolupraci s dotknutymi organizaCnymi utvarmi
aobchodnymi partnermi pripravil a nasledne zrealizoval, resp. aktualizoval nasledovné e-learningoveé kurzy: Detské poistenie
pre NEZBEDNIKOV v aplikacii Union poistovne; Zivotné poistenie UZITOCNA POISTKA v aplikacii Union poistovne; Urazové
poistenie PLUS v aplikacii Union poistovne; Osobné Ucty a sporiace produkty v Postovej banke; Vzdelavanie pre veducich
zamestnancov; Informacéna bezpecnost pre viastnikov IKT aktiv; Motivacia a odmerovanie; Protikorupéna ¢innost; Osobné
ucty od Postovej banky; Dodaj a podaj balikovych zasielok postovymi dorucovatelmi; PaspoDAT; Individualne cestovné
poistenie od Union poistovne; Nova obchodna DNA; Predaj cestovnych listkov ZSSK; Zachrana vkladovych produktov od PB;
Priprava zamestnancov na sebaochranu avzajomnu pomoc; Projekt OPTD - ASUD; Ako pracovat s letakom Union poistovne;
Podaj zésielok v BalikoBOXoch; Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim terorizmu - 2024;
4ka - Zdielana SLOBODA NEKONECNO/+; Uzitoény uéet Senior; Informaéna bezpeénost pre zamestnancov - 2025;
Informaéna bezpeénost pre dodavatelov; Krabicové zasielky; Zivotné poistenie GENERACIA PLUS.

V ramci realizacie projektu “Podpora rozvoja zruénosti zamestnancov” v spolupraci s UPSVaR Banska Bystrica, bol SP
poskytnuty financny prispevok v celkovej vyske 120 137,68 €.
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Dualne vzdelavanie

Vramcisystémudualnehovzdelavaniavroku 2024 ukondilo Studium devat absolventov ztoho sedemv Studijnom odbore 3795
K klientsky manazér posty a dvaja v uéebnom odbore 3763 H manipulant postovej prevadzky a prepravy. Styria absolventi
uzatvorilis SP pracovné zmluvy a nastupili od septembra 2024 na pracovné pozicie ako priehradkovy zamestnanec na postu
Martin 1a postu Bojnice, ako postovy dorucovatel na postu Banska Bystrica 1 a triedi¢ zasielok na Hlavné spracovatelské
stredisko Zilina. Dve absolventky pokraduju v $tudiu na Zilinskej univerzite, Katedre spojov a 3 absolventi sa rozhodli
neuzatvorit pracovné zmluvy. Praktické vyucovanie Ziakov bolo zabezpecené pre 32 ziakov zastupenych vo vSetkych Styroch
rocnikoch, z toho pre 30 ziakov Studijného odboru 3795 K klientsky manazér posty a pre 2 Ziakov u¢ebného odboru 3763 H
manipulant postovej prevadzky a prepravy v spolupraci so Styrmi strednymi odbornymi Skolami. SP v roku 2024 disponovala
21 certifikovanymi pracoviskami praktického vyucovania a ziskala prispevok na zabezpecenie praktického vyucovania
v systéme dualneho vzdelavania v sume 18,2 tis. Eur z rozpoctovej kapitoly Ministerstva Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze
Slovenskej republiky. SP si uplatnila znizenie zakladu dane za rok 2024 o sumu 76,8 tis. Eur. Z dévodu nizkeho zaujmu Ziakov
o Studium v ucebnom odbore 3763 H manipulant postovej prevadzky iniciovala SP v spolupraci so Strednou odbornou skolou
dopravnou Martin - Priekopa zmenu nazvu a obsahu uvedeného odboru. Cielom je aktualizacia obsahového zamerania
a skvalitnenie pripravy buducich absolventov podla potrieb a poziadaviek SP.

Vo februari 2024 sa instruktori zi¢astnili spolocného stretnutia v Skoliacom stredisku Belugské Slatiny, ktorého cielom bolo
vzajomna vymena skusenosti pri praci so ziakmi, organizacia praktického vyucovania na pracoviskach, zabezpecenie skoleni
pre inStruktorov a namety na propagaciu dualneho vzdelavania. Nabor Ziakov do systému dualneho vzdelavania prebiehal
v spolupraci so strednymi odbornymi Skolami prostrednictvom propagacnych videi zverejnenych na strankach Skoly, na
socialnych sietach, v eZvestiach a osobnou u¢astou na dfioch otvorenych dveri, na rodi¢ovskych zdruzeniach a na burzach
informacii. SP zabezpecdila exkurzie pre ziakov strednych odbornych §kél na poste Bratislava1a HSS Zvolen.

Stipendijny program v spolupraci
so Zilinskou univerzitou v Ziline

V roku 2024 SP uzatvorila dve noveé Stipendijné zmluvy so Studentmi Katedry spojov v ramci Stipendijného programu. Ide
o Studentky, ktoré kontinualne pokracuju v Studiu na vysokej Skole po ukoncéeni stredoskolského vzdelavania v systéme
duélineho vzdelavania. SP pripravila Stipendijny program v spolupraci so Zilinskou univerzitou v Ziline, Katedrou spojov
a program je uréeny pre Studentov denného studia Studujucich v akreditovanych bakalarskych a inzinierskych Studijnych
programoch.

V rémci spolupréace so Zilinskou univerzitou sa SP spolu s inymi spoloénostami zu&astnila poduijatia ,Objav prileZitosti
PEDAS", ktorého cielom bolo formou diskusie priblizit Studentom vyznam ich studia a nasledné uplatnenie sa v praxi. SP
mala zasttpenie aj podas slavnostného vyhodnotenia sutaze ,Objav PEDAS - Studuj dopravu - Zelena doprava®, ktoré sa
organizovalo pod zastitou ministra dopravy. Do sutaZe sa zapajili aj Ziaci zo Strednej odbornej Skoly Kezmarok, ktori ziskali 5.
miesto aich cena bola vyherny pobyt v Skoliacom stredisku Belugské Slatiny.

Vybrané projekty v roku 2024 za ludské zdroje

SP od 01.01.2024 presla z manualneho objednavania na automaticku kreditaciu elektronickych stravovacich poukazok
a financéného prispevku na stravovanie, zautomatizovala ¢innosti v oblasti ludskych zdrojov, a to rozsirovanim technickej
podpory o nové funkcionality pre automaticku kreditaciu elektronickych stravovacich poukazok, finanéného prispevku na
stravovanie a kreditaciu napojovych poukazok.
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Ochrana majetku a osob

Ochrana
majetku a osdb

SP v roku 2024 plnila svoje zékladné povinnosti v oblasti hospodarskej mobilizacie v zmysle zékona ¢. 179/2011 Z.z.
0 hospodarskej mobilizacii a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 387/2002 Z.z. o riadeni Statu v krizovych situaciach mimo ¢asu
vojny a vojnového stavu. Vykonavali sa Ulohy a opatrenia civilnej ochrany v zmysle zakona ¢. 42/1994 Z. z. o civilnej ochrane
obyvatelstva. Nadalej plati vyhlasena mimoriadna situacia v suvislosti s hromadnym prilevom cudzincov spdsobenym
ozbrojenym konfliktom na Ukrajine.

V oblasti ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a financovanim terorizmu SP plni Ulohy v zmysle zakona ¢.
297/2008 Z.z.o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej innostia o ochrane pred financovanim terorizmu. Vinformaénom
systéme boli od 13.01.2024 implementované rozsirené funkcionality k platobnym operaciam s vysledkom zefektivnenia
dohladu nad podozrivymi finanénymi transakciami. V ramci dohladu plnenia uloh v zmysle zakona pokracuje vykonavanie
kontrolnej ¢innosti priebeznymi analyzami a vyhodnocovanim ziskanych informacii a udajov jednotlivych platieb. Pretrvava
ucinnaspolupracasNarodnou bankou Slovenska ako kontrolnym organomasucinnost s Finan¢nou spravodajskou jednotkou
Prezidia Policajného zboru ako centralnou narodnou jednotkou a gestorom tejto problematiky.

Nepretrzitou prevadzkou Multifunkéného dohladového centra SP bola zabezpeovana efektivita riadenia procesov
v oblasti ochrany majetku a oséb so zretelom na v¢asny prenos informacii o mimoriadnych udalostiach. Zaroven
zabezpecuje spolahlivy prenos informacii a véasnej reakcie od pohotovostnej sluzby MD SR na udalosti, ktoré svojimi
negativnymi désledkami mézu mat vplyv na &innost subjektov hospodarskej mobilizacie v pdsobnosti rezortu. Dalej bol
zabezpeceny nepretrzity vzdialeny dohlad nad objektami SP a vyhodnocovanie narusenia tychto objektov. Tento vykon
je zabezpeceny 5 operatormi Multifunkéného dohladového centra SP. Uvedené ulohy su vykonavané podla § 3 pism. g)
v nadvaznosti na ustanovenia zakona ¢. 473/2005 Z. z. o poskytovani sluzieb v oblasti sikromnej bezpeénosti a o zmene
adoplneni niektorych zakonov.

Oddelenim straznej sluzby odboru SBCaMDC je SP, ako subjekt hospodéarskej mobilizacie a kritickej infrastruktary
zabezpedeny nepretrzitym straZzenim na desiatich prevadzkach. Na piatich prevadzkach bol zabezpeceny vykon v zmysle
vlastnych rezimovych opatreni. Uvedené ulohy boli pinené v zmysle § 3 pism. a) b) v nadvaznosti na jednotlivé ustanovenia
zakona €. 473/2005 Z. z. o poskytovani sluzieb v oblasti sukromnej bezpecénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

V roku 2024 pokracovala prevadzka mobilnych monitorovacich jednotiek postovych dorucovatelov s cielom udrzovania
urovne bezpednosti zamestnancov. Vzhladom k technickému a moralnemu opotrebovaniu monitorovacich prostriedkov vSak
dochadzka k ich priebeznému vyradovaniu z pouzivania. Pokracéuje projekt zabezpe&enia novych multifunkénych mobilnych
zariadeni pre postovych dorucovatelov s funkcionalitou ich bezpe&nostného monitoringu, ktoré postupne doteraz pouzivané
monitorovacie prostriedky nahradzaju. V roku 2024 bolo do prevadzky odovzdanych 2500 kusov multifunkénych mobilnych
zariadeniv dvoch etapach. Bolo zabezpecené preskolenie a testovanie poplachového tlacidla SOS na tychto zariadeniach.
V priebehu roku 2024 SP plnila tlohy, vyplyvajluce zdokumentu ,Stratégia postovej bezpeénostinaroky 2021- 2024 s cielom
zvysit uroven ochrany zamestnancov, zakaznikov a majetku SP.

Pri zabezpecovani zakladnych uloh ochrany majetku a os6b inSpektori presetrili 866 mimoriadnych udalosti a zrealizovali 631
preventivnych kontrol zameranych na oblast bezpeénosti SP.

V roku 2024 SP zaznamenala jeden pripad viamania do objektu SP.

V réamci dohladu nad ochranou osobnych Udajov SP zabezpecovala plnenie uloh, vyplyvajucich z nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ako aj zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a poskytovala
sticinnost Uradu na ochranu osobnych tidajov SR pri presetrovani oznameni dotknutych oséb s podozrenim na porusenie ich
prav a zaroven vybavovala Ziadosti dotknutych osob.

SP v sulade so zakonom ¢. 395/2002 Z.z. o archivoch a registraturach zabezpecovala pravidelné, celoplosné vyradovanie
alikvidaciu nepotrebnych papierovych dokumentov. Po¢as roka 2024 predlozila pobockam statnych archivov a Slovenskému
narodnému archivu 19 riadnych a 25 osobitnych navrhov na vyradenie registratirnych zaznamov za vSetky organizacné
Utvary SP.
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Komplexné poistenie SP (dalej v texte len KP), je rieSené na zaklade RD 321 /2021 a 12 Ciastkovych poistnych zmliv
uzatvorenych s poistoviou Allianz Slovenska poistovna, a.s.ato do 31.3.2025.
Poistenie je nastavené natechnicky rok atood 1.4.do 31.3.

Zarok 2024 SP, zaplatila na poistnom celkovii sumu 1155 354,96 €.

378100 335510 315086
Poistovia Ostatné plnenia Pohladavky vocCi et = = CelkomvEUR
. . bonifikaciav EUR
zpoistovnivEUR | zamestnancomvEUR
Allianz 691985,01 94 678,40 44 493,77 83115718
Slov. kanc. poistovatelov 3262,89 0,00 0,00 3262,89
CsoB 1555991 0,00 0,00 15 559,91
Kooperativa 20 041,80 0,00 0,00 20041,80
Komulana 2996,33 0,00 0,00 2996,33
Generali 317045 0,00 0,00 317045
Sucet 737 016,39 94 678,40 44 493,77 876 188,56

V ramci rieSenia mimoriadnych a poistnych udalosti prislo na u¢et SP v roku 2024

Celkoveé doslé plnenia z poistovni na ucet SP, a.s.
Zaobdobie od 112024 do 31.12 2024 vratane bonifikacii.

Vzhladom na neukoncenie technického roku od poistovatela, nemame prehlad vyplatenych plneni tretim stranam
zo zodpovednostnych a urazovych poistnych zmluv.

K 31.3.2025 by mala koncit RD 321/2021 a 12 Ciastkovych poistnych zmluv na KP. V sulade so zékonom o verejnom
obstaravani ¢. 343 / 2015 po dlhom objektivnom pripomienkovacom konani, schvalovacom procese, vratane rieSenia
prieskumu trhu za uc¢elom urcenia predpokladanej hodnoty zakazky, SP vyhlasila sutaz na obstaranie predmetu zakazky
nanove KP.

Sutaz bola vyhlasend, a to v Uradnom vestniku EU dfia 10.2.2025 UV pod &islom: S 28/2025 &. 88956 - 2025 a 11.2.2025
vo Vestniku verejného obstaravania UVO SR ¢. 29/2025 ¢ 2925 - MSS pod ¢.2925 - MSS.

Pri dodrzani leh6t vo verejnej sutazi uz teraz vieme, ze do 31.3.2025 nestihneme vysutazit nové KP. Preto, z dévodu
splneniasizakonnejpovinnosti, naplneniacielov socialneho programuv otazke poistenia zamestnancov aminimalizovania
moznych nasledkov $kéd na majetku SP, budu predizené RD 321/2011a 12 Ciastkovych poistnych zmluv do 30.6.2025.
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Energetické hospodarstvo

Energetické hospodarstvo v ramci Slovenskej posty si nadalej zachovava svoje vyznamné postavenie, nakolko vyska
vynalozenych financnych prostriedkov na energie a ¢innosti s tym suvisiace predstavuje rocne cca 8 mil. eur.

V roku 2024 bolo na nakup energii vynalozenych cca 8 035 tis. Eur, ¢im bol zaznamenany narast oproti roku 2023. Narast
bol spdsobeny zmenou spdsobu stanovovania ceny za dodavku plynu v r. 2023 oprotir. 2024 pre obidve kategorie odberu
plynu (maloodber; stredny odber), t.j. prechod z fixnej ceny (r.2023) na spotovu cenu na polozke obchodnika v zmysle
novych platnych zmluv. SPOTové ceny na polozke obchodnika su vyssie, ako boli fixné ceny pre roky 2021 - 2023. Vysku
cien energii na polozke obchodnika nam aj nadalej ovplyvnuje prebiehajuca energeticka kriza. Ale bez ohladu na zvysené
naklady na paliva, spotreba energii na vykurovanie objektov SP, a.s. je Coraz vo vacsej miere ovplyvnovana globalnou
zmenou klimy, ¢o preukazatelne spdsobuje posun a intenzitu vykurovacieho obdobia. Cely vykurovaci proces a celkova
spotreba energii na vykurovanie sa odvija od vonkajsej teploty vzduchu. Vyvoj klimatickych podmienok v roku 2024 bol na
zaklade priestorovej priemernej rocnej teploty vzduchu extrémne teply a v meranych hodnotach prekonal rok 2023.

V oblasti nakupu energii v roku 2024 bola zabezpecena plynula dodavka elektrickej energie pre cca 1 209 odbernych
miest od spolo¢nosti ZSE. Od spolo¢nosti SPP, a.s. je zabezpecena dodavka plynu pre 429 odbernych miest a nakup
tepla bol zabezpeceny pre 46 odbernych miest SP, a.s. s prislusnym regionalnym dodavatelom. Aj v priebehu roku 2024
postupne prichadzalo k ruseniu p6st zddvodu ,Optimalizacie postovej siete” a predajom vliastného majetku, o sanapocte
odbernych miest energetickych médii odzrkadlilo s porovnanim roku 2023.

Uzatvorenymi dodavatelskymi zmluvami boli zabezpecené poskytované sluzby na - ,Obsluhu kotolni, na opravy
a udrziavanie kotolni a technologickych zariadeni v objektoch Slovenskej posty, a.s. a na servis a udrzbu trafostanic vo
vlastnictve SP, a.s.”

Medzizakladné povinnosti subjektu vyplyvajuce zo zakona o ovzdusiv oblastiochrany Zivotného prostredia patri aj hlasenie
udajov o vypustani emisnych latok do ovzdusia za prislusny kalendarny rok pre uréenie vysky poplatku za znecistovanie
ovzduSia za malé a stredné zdroje znecistovania.

Drnom11.2024 nadobudol u¢innost prijaty novy Zakon €.190/2023 Z.z. o poplatkoch za znecistovanie ovzdusia ako vhodny
ekonomicky nastroj na obmedzovanie emisii zo zdrojov znecistovania ovzdusia. Novym zakonom sa pristupilo k zmenam
povinnosti tykajucich sa prevadzkovatelov strednych a malych zdrojov znecistovania ovzdusia. Platnostou uvedeného
nového zakona sa oznamovacia povinnost nevztahuje na prevadzkovatelov malych zdrojov znecistovania ovzdusia
spalujucich zemny plyn.

V roku 2024 v zmysle nového zakona bolo do elektronickej databazy Narodného emisného informaéného systému (NEIS)
na prislusné Okresné urady podanych 28 ks hlaseni za prevadzkované stacionarne stredné zdroje znecistovania ovzdusia
vtermine stanovenom zakonom, a bolo podané hlasenie iba za jeden maly zdroj znecistovania ovzdusiana Obec Radzovce,
kde SP, a.s. prevadzkuje uholnu kotolnu.

V ramci starostlivosti o vyhradené technické zariadenia v priestoroch kotolni v roku 2024 sa pristupilo k opravam
zastaranych poruchovych zariadeni, a tiez zariadeni v havarijnom technickom stave. Bolo zrealizovanych 225 oprav
vyhradenych technickych zariadeni v priestoroch kotolni. Su nimi vykonané opravy Cerpadiel vacsieho nakladového
charakteru v objektoch kotolni SDTC Bratislava, SSPPS Rimavska Sobota, llava, Liptovsky Hradok. Prebehla realizacia
rozsiahlejSej opravy z dévodu rozsirenia plynovej kotolne v objekte Bratislava - Tomasikova. Opravy plynovych kotlov
Horné Saliby, Osc¢adnica, Mlynéeky, Michalovce, Liptovsky Hradok. Boli vykonané opravy na odstranenie havarijného
stavu rozvodov v objekte Zvolen 1, Kremnica, Bratislava - Tomasikova, havarijné opravy regulacie vykurovacich vetiev
v objekte Nemsova, opravy plynovych spotrebicov v objektoch Rozhanovce, Majcichov, Studienka, Stefanov.

Dalej boli realizované opravy vymenou tlakovych nadob v kotolni Sala, Tornala, Banska Bystrica 1.
Velky déraz sa kladie na preventivne udrziavanie a servis kotolni a trafostanic, nasledné odstranovanie nedostatkov a zavad

zistenych pri vykonani odbornych prehliadok a skusok vyhradenych technickych zariadeni, na zaklade vykonaného
preskusania a Sistenia kominov bola vykonana oprava kominov Medzev, Bystré nad Toplou, ODTC PreSov.
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Pravidelnym sezonnym servisom tepelnych zariadeni v 364 objektoch, vSetkymi vykonanymi opravami technickych
zariadeni a technologickych celkov Slovenska posta, a.s., smeruje k efektivnejSiemu vykurovaniu svojich objektoy,
k ekonomickejSiemu spalovaniu plynu, k znizeniu mnozstva spotrebovaného plynu a k minimalizacii znecistujucich latok
vypustanych do ovzdusia. V objektoch Slovenskej posty je tak zabezpecovany aj ekonomicky vyhodnejsi rychloohrev
teplej uzitkovej vody vdanom Case a jej spotreby. Realizacia zlepSovania technického stavu prevadzkovanych technickych
zariadeni SP, a.s., a tiez dodrziavanie nariadenych opatreni k spotrebe energetickych médii je vysledkom znizovania
nakladov naich spotrebu nielen v ¢ase trvania energetickej krizy.

Vyhodnotenie éerpania investicii v roku 2024
- jednoducha reprodukcia (stavby)

Celkovo bolo v roku 2024 na stavbach preinvestovanych 1547 563,57 €, v éom su zahrnuté stavby zrealizované v ramci
jednoduchej reprodukcie vo vyske 864 429,76 €, a taktiez aj stavby ramci projektov - rozsirenej reprodukcie, a to Nabijacie
stanice vo vyske 226 740,37 € a Rozsirenia kapacity siete 456 393,44 € (rekonstrukcia PB 1a SnV 1a OSS/OU Liptovsky
Hradok).

Vsetky investicné akcie sa obstaravaliindividualne v sulade so stanovenym internym schvalovacim procesom.

- Prestahované posty do stavebne upravenych priestorov: boli zrealizované stavebné Upravy pre prestahovanie pdst
Velky Lapas, Liesek, KoSice 22, Hol¢ikovce, Baskovce, Jelenec.

- Zrekonstruovana bola posta: boli ukon¢ené rekonstrukcie a modernizacie post Myjava 1a Dobra Niva. HSS Kosice
rekonstrukcia podlahy a Bratislava Uzbecka 14.

- Kanalizacné a vodovodné pripojky: boli zrealizované posty Jablonové - vodovodna pripojka a Kralova pri Senci
a Trnovec nad Vahom - kanalizacna pripojka.

«  Bezbariérovy vstup: bol vybudovany pre postu Ruzomberok 1.

- Klimatizacie: bola zrekonstruovana klimatizacia pre postu Bratislavu 49 a vybugjované klimatizécie'na postach
Pohranice, Borsky Mikulas, Trnava 2 - stredisko predplatného tlace, Nova Ves nad Zitavou, Komjatice, UIT - Banska
Bystrica, Velké Ludince.

- Dodané projektové dokumentacie pre posty: Liptovsky Mikulas 1 - rekonstrukcia kotolne, Martin 1-rekon§trukcia
vykurovania, Bratislava Uzbgoké 14 - stavebné Upravy pre prestahovanie, Bratislava 35 - rekonstrukcia el., Cabaj Capor -
nova modulova posta, LCD Zilina vybudovanie parkoviska.
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V oblastisluzieb PPS je dlhodobo dosahovana kvalita vysoko nad ramec nastavenych parametrov kvality uréenej Regulacnym
uradom. V roku 2024 bolo v podmienkach Centra spracovania PPS Bratislava, KoSice a Rimavska Sobota spracovanych
14 254 556 ks postovych poukazov, vratane davok okresného okruhu. V roku 2024 bolo zaznamenanych 607 pripadov
reklamacii na sluzby PPS. Z uvedeného poctu spracovanych dokladov predstavoval po¢et opodstatnenych reklamacii len
0,00037 % (53 ks) VSetky reklamacie boli vybavené vcas a bez nedostatkov. Zaroven treba uviest, Ze v podmienkach Centra
spracovania PPS bolo celkovo spracovanych 6 331195 dokladov SIPO.

Centralna evidencia vyplatnych strojov, pracovisko ktoré ma celoslovensku pdsobnost, vykonalo v sledovanom obdobi
aktualizaciu 22 ks, prihlasenie 12 ks a ukonéenie 37 ks externych a internych vyplatnych strojov.

Centrum spracovania PPS Rimavska Sobota v ramci agendy CADLUD v roku 2024 z celkového poctu 3 647 917 zasielok
CADLUD odkontrolovalo a nasledne zlikvidovalo 541 786 zasielok neprevzatych adresatmi. Jednotlivé pracoviska centra
spracovania PPS sa v priebehu roka 2024 aktivne na dennej baze podielali na zabezpe&ovani video kddovania zasielok pre
HSS Bratislava (INWARD, OUTWARD) cez 4,7 mil. ks spracovanych zasielok.

SP prostrednictvom sluzby SIPO obstarava v prospech ucétu objednavatela inkaso platieb od fyzickych os6b alebo pre
obchodného partnera realizuje vyplatu platieb fyzickym osobam. V roku 2024 bolo spracovanych 12 352 886 ks platobnych
dokladov SIPO, ¢o predstavuje medziro¢ny pokles o 18,09 %. Na pokles mal vplyv zvySeny poplatok v obdobi 04/2024
z 1,30 € na 1,50 € pri hotovostnych platbach a z 0,30 € na 0,50 € pri bezhotovostnych platbach. Vyvoj po¢tu polozZiek
mozeme povazovat za ustaleny, vynosy za sluzbu realizované formou odmeny za inkasné polozky predstavuju stabilny prijem
spolo¢nosti. V roku 2024 bolo predpisanych 21,7 mil. ks poloziek (21717 202). Pocet poloziek ma dva roky po sebe vyraznejsi
klesajucitrend (2023 pokles o0 6,3 mil. ks, -18,51%, 2024 pokles 0 6,2 mil. ks, -22,23 %), v roku 2023 pokles zapricinilo zrusenie
koncesionarskych poplatkov RTVS, v roku 2024 je predpoklad pre klesajuci trend zavedenie masivnych marketingovych
kampani od organizacii, ktoré sa svojim obsahom snazia navodit dojem neekologickosti a neefektivnosti produktu SIPO na
hrane slusnych zasad a klamlivou a nepripustnou reklamou zasahuju do dobrej povesti spoloénosti SP, resp. pokles ¢iastocne
sposobilo aj kazdoro¢né zvySovanie tarifnych poplatkov a to od roku 2021 (mimo roku 2023) za sluzbu SIPO, resp. zavedenie
nového poplatku za bezhotovostné platby od roku 2021.

V roku 2024 bol objem predpisanej sumy na inkaso 1325 260 214,09 € a na vyplatu 106 539 747,87 €, oproti roku 2023
sme zaznamenali pokles o 71,5 mil. € priinkase (-5,12 %) a zvySenie o 3,16 mil. € pri sume na vyplatu (+3,06 %). Pri celkovom
objeme vyinkasovanych a vyplatenych sum predstavuje pokles v roku 2024 v suhrne -74,6 mil. €, (-5,77 %). Uvedeny stav
vyraznejSieho poklesu celkovej inkasovanej sumy signalizuje, Ze vyska poplatkov sa dostala k hranici, kedy sa uz fyzické
osoby - platitelia aj organizacie zacinaju rozhodovat, ¢i budu aj nadalej vyuzivat sluzbu SIPO, pretoze do roku 2023 bol
celkovy objem inkasovanej sumy zhruba vyvazeny.

V roku 2024 bolo pomocouiTerminalu (eSIPO) spracovanych 63 625 ks platieb v objeme 8 504 626 €, Co v porovnani s rokom
2023 predstavuje narast 0 9,70 % z vyinkasovanej sumy. Prostrednictvom BalikoBOX-u bolo spracovanych 10 482 ks platieb
v objeme 1347 017 €, o predstavuje pokles o 14,49 % z vyinkasovanej sumy. Pokles pri BalikoBOX-och je spdsobeny
inStalovanim nového softvéru do BalikoBOX-ov v Q4/2024, ktory uz neumoznuje uhradu prostrednictvom platobnych
dokladov SIPO. Platba kartou v BalikoBOX-och bola oblibena a od svojho zavedenia v Q2/2020 mala stale stupajuci trend
v pocte zrealizovanych transakcii (2022 +8113 %, 2023 +16,64 %). Tymto krokom sme opéatovne vySe 14 tis. nasich zakaznikov
znovu priviedli k priehradkam pdst, resp. k inému spdsobu uhrady platobného dokladu SIPO, alebo sme priamo spdsobili,
Ze od tychto platitelov doslo k zruseniu uhradzania platieb prostrednictvom sluzby SIPO. V roku 2024 bolo na sluzbu SIPO
podanych 24 reklamacii, vSetky reklamacie boli z pohladu spracovania SIPO vyhodnotené ako neopodstatnené (z pohladu
prevadzky boli 3 reklamacie zavinené nedodrzanim technologickych postupov pracovnikmi na poste a 9 reklamécii bolo
zavinenych preukazanou nedovolenou manipulaciou s finanénymi prostriedkami pracovnikmi posty). V roku 2024 pokracuje
v IS SIPO postupny prechod organizacii na zjednoduseny a efektivnejsi elektronicky prenos stborov SIPO z/do organizacii,
nahradenim zastaranych technolégii Sifrovania suborov s problematickou kompatibilitou vocéi su¢asnym operacnym
systémom novou formou cloudového uloziska.

Pracovisko back office pobockovejsiete vroku 2024 zabezpecilo spracovanie 3386 ks novych Postovychkariet a zrealizovalo
1215 ks prevydani Postovych kariet. Postoveé karty umoznuju zakaznikom vyuzivat benefity, odmeny na nakup v internetovych
obchodoch SP, platby na v§etkych akceptacnych miestach. Pracovisko back office pobockovej siete v roku 2024 spracovalo
1928 ks zZiadosti o zriadenie Poistenia vydavkov a 1 850 ks Ziadosti o zriadenie Poistenia domacnosti. Prostrednictvom
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Poistenia vydavkov je zakaznikom poskytované poistné krytie v pripade straty zamestnania a pracovnej neschopnosti.
Prostrednictvom Poistenia domacnosti je zakaznikom poskytované poistné krytie na hnutelnom majetku a poistné krytie
Skody, ktoru spdsobi poisteny alebo ¢lenovia jeho domacnostiinym osobam.

Déchodky narodného okruhu su sluzbou, prostrednictvom ktorej SP zabezpeduije pre Socialnu poistoviiu opakovanu vyplatu
déchodkov. V roku 2024 bolo prostrednictvom tejto sluzby vyplacanych v priemere 336 327 déchodkov mesacne. Za rok
2024 spolu 4 035 925 ks déchodkov v objeme 2 201247 840,18 EUR. V januari 2024 bolo vyplatenych 309 565 ks doplatkov
k zvySenym doéchodkom, v juni 2024 bola realizovana vyplata rodicovskych déchodkov v pocte 213 537 kusov a v decembri
2024 bolarealizovanavyplata13.déchodkov v pocte 287 903 ks. Na pracoviskach spracovaniadéchodkov narodného okruhu
bolo spracovanych 147 ks reklamacii, resp. boli spracované aj ziadosti o poskytnutie informacii k ddchodkom narodného
okruhu, v danej suvislosti bolo v roku 2024 zaslanych 2225 ks e-mailov suvisiacich s overovanim datumov poslednej vyplaty
ainych informacii ohladne vyplaty déchodkov na podnety od Socialnej poistovne.

V roku 2024 bolo v centralnej databaze adries opravenych 204 455 adries, vycCistenych a pasportizovanych 90 post
s kompletnou databazou adresnych bodov v suvislosti s projektom ,optimalizacie dorucovania“.

Sluzbu davky okresného okruhu poskytuje SP na zéklade zmluvy uzatvorenej s partnerskymi organizaciami (Socialnou
poistoviiou a Ustredim prace, socialnych veci a rodiny), v ramci ktorej zabezpeduje pre prislusné organizacie vyplatu
penaznych prispevkov fyzickym osobam a statnych socialnych davok. Vyplata socialnych davok je realizovana cez postovy
platobny styk prostrednictvom sluzby ,Postovy poukaz na vyplatu® a v roku 2024 bolo vyplatenych 2 048 743 socialnych
davok.

Kontrolnymi ¢innostami pracoviska bezdokladovej dobierky je zabezpecena znizena chybovost pri vyplacani dobierkovych
sum v hotovosti aj v bezhotovostnom styku a pri pripisovani dobierkovych sim na ucty zékaznikov. V priebehu roka 2024 bolo
toutoformou skontrolovanych 7954 727 ks bezdokladovych dobierok naucet, 515 894 ks bezdokladovych dobierok naadresu
a 397 121 ks podanych expres zasielok a zmluvnych balikov. V roku 2024 bolo spracovanych 1613 001 ks bezhotovostnych
platieb kartou cez POS terminaly realizovanych u kuriérov a v strediskach doru¢ovania balikov.

V roku 2024 pracovisko bezdokladovej dobierky spracovalo podklady k vystaveniu 15 605 faktur za podané expres zasielky,
zmluvné baliky tuzemskych a zahranicnych zmluvnych zakaznikov v celkovom pocte 14 503 842 ks zasielok. V roku 2024
spracovalo 51 924 ks zasielok s colnym dlhom v hodnote tovaru do 150 EUR (E-commerce zasielky) a 8 149 ks zasielok
s colnym dlhom v hodnote tovaru nad 150 EUR.

Pracoviska spracovania agendy p6st preberaju, spracovavaju a kontroluju vybrané prevadzkové doklady z pdst, uctovné
doklady a pokladnic¢né vykazy, spracovavaju podklady pre uctovné uzavierky a fakturaciu vykonov a sluzieb. Vedu agendu
analytickejevidencie pokladni¢nych prebytkov a schodkov, nahrad a pohladavok podlajednotlivych prostriedkov vjednotnom
informa¢nom systéme spracovania agend (IS JSSA).

V roku 2024 bolo evidovanych 2 595 pokladni¢nych prebytkov a 5 480 neuhradenych pokladnicnych schodkov. Na zéklade
kontrolnej ¢innosti pokladni¢nej sluzby bolo zistenych a vyhotovenych 31122 vykazov chyb nahrad a pohladavok, na zaklade
kontroly pokladni¢nej a premiestiiovacej ¢innosti bolo vyhotovenych 13 128 formalnych chyb, z toho 3 109 bolo evidovanych
uhradenych schodkov.

V ramci chybového konania je kontrolna ¢innost zamestnancov pracovisk spracovania agendy p6st zamerana prevazne
na uhradu a spésob uhrady neuhradenych pokladni¢nych schodkov a vykazov chyb nahrad, zabezpecenie a realizaciu ich
vysporiadania.

Aplikacia IS JSSA Analytické prehlady chybového konania, ktora poskytuje agregovany pohlad do finanénych a formalnych
chyb, umoznuje zabezpecitmanazérsko-analytickeé riadenie chybového konania za u¢elom znizovania poc¢tu chyb napostach.
V roku 2024 bolo spracovanych a odkontrolovanych 100 730 mesacnych podkladov na fakturaciu so spdsobom uhrady uver
postovného, prevod a faktura.

Kontrolou podkladov na fakturaciu za postové sluzby bolo v roku 2024 odstranenych 4 762 nezrovnalosti (4,7 % zo
spracovanych podkladov z p6st), ¢o vyrazne prispelo k spravnemu vystaveniu faktur pre zakaznikov v zmysle zakona
431/2002 Z. z. o Uctovnictve, a zaroven minimalizovalo pocet reklamacii.

V rémci agendy finanéného vysporiadania nahradovych konani bolo na zaklade reklamacii vnutrostatneho styku v Q1/2024
pracoviskami spracovania agendy post vyhotovenych 3 894 postovych poukazov na poukazanie sumy nahrady a vratenej
ceny zakaznikovi. Od aprila 2024 vyplatu nahrad zabezped&uje centrum reklamacii.
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Informacné technologie

Okrem uvedenych €innosti sekcia vysporiadania financnych transakcii realizovala dalSie aktivity, ktore suvisia s digitalizaciou
dokumentov - sluzba eDokument/Feedback. V spolupraci s externym dodavatelom bola realizovana vyroba a dotla¢
postovych poukazov (tlaciarenské sluzby PPS). V roku 2024 bolo vybavenych 1 464 objednavok a vytlacenych cca
2363 482 ks dokladov.

V ramci agendy E-Kolok bolo v roku 2024 spracovanych 41 974 ks doslych uzneseni sidov a rozhodnuti uradov o vrateni
poplatkov v celkovej sume 6 422 390,- €.

V roku 2024 bolo v podmienkach jednotlivych pracovisk centra spracovania PPS celkovo spracovanych 13 212 193 ks
doruceniek. Denne boli vSetky doslé doru¢enky bez nedostatkov spracované, a nasledne odoslané na dodavacie posty.

Informacné
technologie

SP v oblasti informacnych technoldgii reprezentovana usekom IT aj v roku 2024 pokracovala v zabezpeceni prevadzky
informacnych aktiv a v rieSeni projektov zameranych predovsetkym na:

» konsolidaciu IKT infrastruktury a aplikacného portfolia,

«  zvySenie dostupnostiinformacnych systémov podporujicich hlavnu innost SP,

* bezpecnostinformacnych a komunikacnych technologii,

« realizaciu opatreni, vyplyvajicich zo zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a poziadaviek ISO/IEC 27001,

» konsolidaciu udajov o klientoch a produktoch evidovanych v réznych IS,

« podporu rozvoja produktov a sluzieb

Podnikova architektura v prostredi SP - je jeden z klu¢ovych pristupov k riadeniu prevadzky a rozvoja prostredia IT
SP. V roku 2024 pokracoval proces postupnej implementacie a dalSieho rozvijania architektonickych zmien zahajenych
v predchadzajicom obdobi:

a) Klucovym technologickym krokom bolo rozsirenie kontajnerizacnej platformy zaloZenej na technoldgii Kubernetes,
ktora sa stala zakladom pre viaceré kritické systémy. Tato moderna platforma umoznila flexibilnejSiu spravu aplikacii, ich
efektivne Skalovanie a rychle nasadenie. Vyrazne prispela k zjednoduseniu prevadzky a zabezpecila vyssiu odolnost
aplikacii voci vypadkom, ¢im sa zvysila celkova spolahlivost IT prostredia. Medzi hlavné nové implementacie na platforme
Kubernetes patrili v roku 2024 integracny komunikacny systém medzi IS APONet a IS Mobilna aplikacia, migracia
modulov JAS (Jednotny systém agend) a priprava na presun prostredia SPDM (SP Data Management).

b) Konsolidacia SAPIT prostredia — upgrade SAP ERP systémov na EHP8

c) Integra¢na platforma, riadenie komunika¢nych tokov medzi aplikaciami, priméarny zdroj reportingu - implementéacia
pilotnejintegracie APONET-ISMA(MAPS),

d) Datovaanalytickaplatforma,konsolidaciareportinguazdrojov prereporting, postupnanahrada parcialnychreportovacich
nastrojov - implementacia pre zasielky, tzv. zasielkovy reporting.

Na zaklade realizovanej studie SP, schvalenej v roku 2022, sa pokracovalo v konsolidacii procesov, ktoré su duplicitne
podporované v niekolkych informacnych systémoch (predovsetkym podaj/ dodaj zasielok), do jedného informacéného
systému. V sulade s tymto rozhodnutim sa zacal realizovat postupny prechod na jeden frontendovy IS, upgrade IS
pre medzinarodny styk, modernizacia IS pre dorucovatelov. Bola zabezpecena priprava pre konsolidaciu ¢innosti na
spracovatelskych uzloch.

Vroku2022 SProzhodlaovyvojisamostatného obsluzného softvéru pre nové BalikoBOXy, Cimbude zabezpecené od¢lenenie
prevadzky hardveéru od softvéru, zjednotenie uzivatelského rozhrania, a tym znizenie nakladov na prevadzku a udrzbu boxov.
Jednotny softvér bude okrem implementacie na nové zariadenia postupne nasadzovany aj na su¢asne prevadzkované.
V priebehu roka 2023 prebehlo nasadenie SW do testovacieho prostredia a do zvolenych pilotnych BalikoBOX-ov,
s naslednym roll-out SW a novych BBoxov v 1. polroku 2024.V 2. polroku IT supportovalo hardvérovu a softvérova migraciu
starych BalikoBOX-ov na jednotnu platformu.

| Slovenska posta, a.s.

Vyroénasprava 2024 Vyrocénasprava 2024

Informacné technologie

V oblasti informacnej bezpecnosti sa SP zamerala prednostne na zlepSovanie a dopracovavanie bezpecnostnych opatreni
pozadovanych zakonom ¢. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti a prislusnych vyhlasok, ako aj na realizaciu napravnych
opatreni, vyplyvajucich z vysledkov kontroly vykonanej sekciou regulacie a dohladu Narodného bezpecnostného uradu.

Sucasne pokracovali ¢innosti na realizacii odporucani auditorov z vykonaného auditu kybernetickej bezpecnosti. Bola
vytvorena rola manazéra kybernetickej bezpecnosti v sulade s poziadavkami zakona, prebehlo nasadenie systémov na
monitoring, detekciu a manazment bezpecnostnych zranitelnosti v infrastrukture SP, pokracovalo postupné nasadzovanie
viacfaktorového overenia pri pristupoch z verejného internetu do infrastruktury SP pre pouzivatelské ucty externych
dodavatelov ajinternych zamestnancov.

V oblasti analyzy rizik bol obstarany nastroj na riadenie procesov informacnej bezpecnosti v organizacii so zameranim na
automatizovanu analyzu rizik.

Obnova a rozvoj technickej infrastruktiry informacno-komunika¢nych technologii (IKT) je kontinudlny proces, ktory
pokracoval aj v priebehu roka 2024 predovsetkym:

« implementaciou novych zalohovacich paskovych kniznic, ktorymi boli nahradené pévodné zastarané rieSenia. Nova
generacia zalohovacich zariadeni a suvisiaca uUprava zalohovacich postupov priniesla vyrazne vyssiu spolahlivost,
kapacitu a rychlost obnovy dat. Tato modernizacia posilnila ochranu pred stratou dat a zabezpecdila tak ich vysSiu
dostupnostv sulade s bezpecnostnymi Standardmi.

»  upgradommonitorovacich systémov, ktorym bola dosiahnuta vyssia efektivnost sledovania IKT infrastruktury arychlejsia
reakcia na potencialne problémy,

« realizaciou dalSej Ciastkovej etapy obnovy a modernizécie koncovych IKT zariadeni na pobockach aj administrativnych
pracoviskach (pracovné stanice, tlaciarne, multifunkéné zariadenia, snimace ¢iarového kodu, ¢itacky cCipovych kariet
apod.) v zaujme zachovania funkéného, spolahlivého a podporovaného IKT prostredia nevyhnutného pre poskytovanie
sluzieb SP zakaznikom.

Integracia web komponentu interného front
end IS a partnerov

V roku 2024 IT SP zabezpecovali kontinuitu technickej a vyvojovej podpory vratane integracnych testov pre vybranych
partnerov, implementujucich sluzby do nového konceptu poskytovania prostrednictvom webovych stranok s integraciou
dointerného front end systému. Produkéne boli v roku 2024 spustené nasledovné sluzby cez web komponent:

- UNION
- Individualne cestovné poistenie
- Generacia Plus

o 4dka

- Aktivacia Predplatenej sluzby
- Aktivacia Zdielanej sluzby
- Dobitie kreditu

«  Slovenskaposta
- Evidencia pasportizacnych a Statistickych udajov DR
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Zmena DPH

V suvislosti so zmenou zékona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty zabezpecilo IT SP podporu pre zakladnu
analyzu dopadov, funkénu Specifikaciu poziadaviek na zmeny dotknutych IS, s naslednou sucinnostou pri testovani,
konfigurécii a migracii DPH v produktivhom prostredi (APONET, ORP, OP, SPDM/CPK, JAS_ECK,JAS_PC/PLC, JAS EPO
(www.skclub), PPS, Fabasoft, Logis, WEB Pofis, SAP.

Novy obsluzny SW pre BalikoBOXy - v roku 2024 sa finalizovala realizacia tejto investicie.
V 1Q/2024 bol spusteny roll-out novych Balikoboxov s novym oviadacim SW do produkénej prevadzky - k 31.3.2024 to
bolo 73 kusov, k 30.6.2024 bolo spustenych dalsich 8 kusov, zvysné kusy boli spustené v priebehu 07 - 08/2024.

Rozsirenie ovladacieho SW o podporu starych BalikoBOXov - Suc¢astou rozhodnutia vedenia SP,a.s. bolo v roku 2024 aj
postupné zabezpecenie migracie pévodnych/starych BalikoBOXov na novy obsluzny SW. Z tohto dévodu bolo potrebné
rozsirenie funkcionality ovladacieho SW novych BalikoBOXov.

V 06/2024 sa uskutocnil KickOff zu¢astnenych stran a projektového timu. V 07/2024 bol spristupneny realny pévodny
stary BalikoBOX Zlaté Piesky na testovanie. Nevyhnutné upravy SW boli podla planu ukoncené k 31.8.2024. Nasledne
zaCala v 09/2024 postupna obnova HW starych BalikoBOXov a roll-out na novy SW, ktora bola UspeSne ukoncena
v11/2024.

Rozsirenie monitorovacej platformy o manazment samoobsluznych zariadeni - Cielom projektu je konsolidacia spravy
a monitoringu samoobsluznych zariadeni, ktora zabezpeci pripojenie existujucich, ako aj novych samoobsluznych
zariadeni (BalikoBoxy, Kiosky a pod.), na centralnu monitorovaciu platformu, ktora je v sprave a pouzivani SP, a. s.

V ramci projektu bola navrhnuta a odsuhlasena cielova architektura rieSenia aktualne pre monitoring BalikoBOXov. Finalne
bolo odsuhlasené pouzitie jednotlivych dielcich monitorovacich nastrojov.

Bola pripravena infrastruktura a navrh rozdelenia ¢innosti a zodpovednosti za jednotlivé procesy v ramci monitoringu.

V priebehu 1Q a 2Q /2024 bolo rieSenie postupne testované spolocne s novymi BalikoBOXami pri ich nasadzovani do
produkénej prevadzky. V 3Q/2024 boli optimalizované nastavenia monitoringu za u¢elom sledovania dohodnutych aktivit
a znizenia objemov prenasanych dat BalikoBOXowv.

V oblastiinformaénejbezpecénostiprebiehalarealizaciaprocesov nazabezpecenianevyhnutného suladu s poziadavkami
Zakona ¢. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti (ZoKB) a o zmene a doplneni niektorych zakonov, naslednymi
vykonavacimi vyhlaskami Narodného bezpecnostného uradu a postupnej implementacii definovanych bezpecnostnych
opatreniv Slovenskej poste, a.s.

V priebehu 2024 doslo k obstaraniu novej zmluvy na realizaciu auditov ISMS podla normy ISO 27001:2022, nasledny
recertifikacny audit musel plynulo nadvazovat na ukoncéenie trvania platnosti pévodného certifikatu. Recertifikacny audit
bol uspesne realizovany vo 4Q roku 2024.

Od zaciatku roka priebezne prebiehali aktualizacie internej dokumentacie (bezpecnostna stratégia, bezpecnostna
prirucka, organizacné smernice, organiza¢né postupy...) v zmysle poziadaviek ZoKB a ISMS. V 3Q bola aktualizovana
dokumentacia schvalena a zverejnena.

Aj pocCas roku 2024 prebiehala postupna kontinualna modernizacia, resp. obnova bezpecnostnej infrastruktury, ktora je
podmienkou pre udrziavanie kritickych komponentov bezpecnostnej infrastruktury funkénych a zabezpecenych. V ramci
uvedenych aktivit prebehla zaciatkom roka obmena systému na spravu bezpecnostnych udalosti vyzadovany zakonom
o0 KB - SIEM (Security Information and Event Management).

V infrastrukture SP su nasadené rieSenia zamerané na behavioralnu analyzu sietovych tokov na baze rozSireného
protokolu Netflow (poZiadavka zakona 69/2018 Z.z. a vyhlasky 362/2018). Vyrobcom deklarované ukonéenie podpory —
End of Support (EOS) - prevadzkovanych zariadeni bolo v polovici roka 2024, v priebehu 3Q roka 2024 bola realizovana
pozadovana obnova.

V stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/887, ktorym sa zriaduje Eurdpske centrum odvetvovych,
technologickych a vyskumnych kompetencii v oblasti kybernetickej bezpecnosti a siet narodnych koordinacnych
centier je povinnostou kazdého &lenského statu zriadit narodné koordinacné centrum kybernetickej bezpecnosti, ktoré
bude sucastou europskej siete. Narodné koordinacné centrum Slovensko (NCC-SK) sluzi ako jednotné kontaktné
miesto pre podniky, firmy, organizacie, verejnu spravu a Siroku verejnost. Spolupracuje s Europskym kompetenénym
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Investic¢né a projektové aktivity v roku 2024

centrom, europskou siefou narodnych koordinacénych centier ako aj inymi medzinarodnymi partnermi. Slovenska posta,
a.s. sa Vv januari 2024 stala clenom Komunity kybernetickej bezpecnosti SK a bola zaradena do registra ¢lenov komunity
v Eurépskom centre priemyselnych, technologickych a vyskumnych kompetencii v oblasti kybernetickej bezpecnosti
(ECCC). Tym sa SP, a.s. stala ¢lenom eurdpskej komunity kybernetickej bezpecnosti.

Vo forme projektovej sucinnosti bola v roku 2024 poskytovana podpora za IT oblast formou IT garantov - pre prenos uloh
zoblasti IT na usek IT, na aktivne zapojenie useku IT na rieSenych projektoch odbornych tsekov.

Investi¢éné a projektoveé
aktivity vroku 2024

Investic¢né aktivity, ktoré SP realizovala v roku 2024 boli v sulade so strategickymi cielmi spolo¢nosti, medzi ktoré patria najma
stabilizacia vynosov, rozvoj novych oblasti podnikania, elektronizacia sluzieb, participacia na eGovernmente, zvySovanie
spokojnosti zakaznika, podpora procesov riadenia, optimalizacia nakladov a zabezpecéenie dlhodobej stability spoloénosti.

V roku 2024 boli zrealizované a uhradené investi¢né aktivity v celkovej vyske 10,924 milionov € s koef. DPH, z ktorych
36,02 % tvorila zakladna investi¢na obnova, a 63,98 % bolo realizovanych formou investi¢nych rozvojovych aktivit.

Investicie 2024 (v € s koef. DPH) SPOLU
SW 24,79% 270848539¢€
DDHM VT 16,42% 179345447 €
DDHM 14,92% 162944558 €
STAVBY 14,00% 152952572 €
MOTOROVE VOZIDLA 8,90% 972695,07 €
HW 7,.35% 80244466 €
STROJE 6,51% 711032,04 €
BEZPECNOST 3,97% 433590,52€
VLASTNA VYROBA 1,59% 17371400€
MECHANIZACIA 1,40% 15300517 €
POZEMKY 0,15% 16438,80€
SPOLU 100,00% 1092383143¢€

Medzi hlavné oblasti zrealizovanych a uhradenych investi¢nych aktivit z hladiska Struktury patrili investicie do rozvoja
informacnych technologii (48,56 %), do DDHM (14,92 %), a do stavieb (14,00 %).

V ramci rozvoja informacénych technoldgii (48,56 %) sa investovalo do hardwaru (7,35 %), do softwaru (24,79 %) a do
vypoctovej techniky (16,42 %), v celkovej vyske 5,304 milionov EUR. V ramci investicii do DDHM boli pouZité zdroje
v celkovej vyske 1,629 miliona EUR. Tretiu najvyznamnejSiu kategoriu tvorili stavby, na ktoré boli alokované prostriedky
vo vyske 1,530 miliona EUR.
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Postova filatelisticka sluzba
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Emisna ¢innostpostovych znamok bolav roku 2024 determinovana strukturouemisného planu, vktorom bolidominantnymi
témy uzko zviazané s krestanskym nabozenstvom, jeho dejinami a vyznamny predstavitelmi. Uz v 12. januara 2024 bola
emitovana séria postovych znamok k 100. vyrocie narodenia kardinalov Korca a Tomka, ktora bola najprv inaugurovana
v kostole sv. Martina v BoSanoch, v rodnej vieske kardinala Korca, priom 21. januara 2024 bola tato emisia slavnostne
uvedenado Zivotav Seminari sv. Gorazda v Nitre za U¢asti nitrianskeho diecézneho biskupa Viliama Judaka a apostolského
nuncia Nicola Girasoliho. Aj stale najpopularnejSie postové znamky emitované k najvyznamnejsich sviatkov Velkej
noci a Vianoc sa stali predmetom propagacie krestanského umenia a to mobiliaru Baziliky minor sv. Egidia v Bardejove.
Nepovsimnutym prirodzene nezostalo ani 800. vyrocie zaloZenia benediktinskeho opatstva v Skalke pri Trencine,
ktoré bolo propagované vo forme vydania postovej znamky 7. aprila 2024 a inaugurované priamo poc¢as narodnej pute
nitrianskym biskupom Viliamom Judakom. S dejinami nitrianskeho biskupstva je spojena aj osobnost mnicha Cypriana,
ktorého 300. vyrocie narodenia sme si pripomenuli haréekom 19. jula 2024 na Zoborskom klastore a 26. jula 2024 aj
v mieste jeho pdsobenia v Cervenom Klastore. Vyznamnej umeleckej osobnosti v oblasti tvorby sakralneho umenia bola
nakoniec venovana aj emisia postovej znamy v emisnom rade UMENIE, ktora bola venovana osobnosti Franza Antona
Maulbertscha pri jeho 300. vyroc¢ia narodenia. Uvedenie postovej znamky organizované Farskym uradom a Zahorskym
muzeom v Skalici za pritomnosti primatorky mesta Skalica bola uvedena do zivota 13. decembra 2024 v kostole sv. Michala
Archanjela v Skalici, kde sa nachadza jeho oltarny obraz s motivom archanjela Michaela, ktory je povazovany za jeho
najlepsie dielo.

Emisna ¢innost bola prirodzene zamerana na prezentaciu vyznamnych osobnosti z oblasti slovenskej literatury, kedze
v roku 2024 sme si pripomenuli vo forme vydania postovej znamky 150. vyrocie narodenia Janka Jesenského, ako aj
Jozefa Gregora Tajovského. NajvyznamnejSou udalostou roka 2024 vSak bola volba nového prezidenta Slovenskej
republiky, ktorému byva tradi¢ne vydavana nova postova znamka k jeho inauguracii do funkcie. 19. juna 2024 sa preto
konala v Stredoslovenskom muzeu v Banskej Bystrici inauguracia postovej znamky Prezidenta SR Petra Pellegriniho za
pritomnosti viacerych ministrov viady SR a TOP manazmentu SP. Nova emisia vydana v netradi¢nom formate kruhovej
samolepky mala medzi SirSou verejnostou velky ohlas a z pohladu obchodu s filateliou aj velmi dobry komerény uspech,
takZe pdvodny naklad znamok v pocte 120 tis. ks. musel byt navySeny o dalSich 100 tis. ks. Inovativnhou technoldgiou
dvojfarebnej serigrafie bola vydana aj postova znamka k 90. vyrodiu zalozenia Chemosvitu, ktora bola inaugurovana za
pritomnosti vyznamnych osobnosti slovenského priemyslu 13. juna 2024. Za vynimo¢nu emisiu je mozné povazovat aj
dvojznamku vydanu k Olympijskym a Paralympijskym hram v Parizi 28. juna 2024 so spojovacim prvkom dominanty Pariza
Eiffleovej veze. V podobnom dizajnom prevedeni bola realizovana aj dvojznamka venovana dvom vyznamnym udalostiam
2. svetovej vojny, a to 80. vyro¢im Slovenského narodného povstania a Karpatsko-duklianskej operacii, naplanovana
k vyro¢iu SNP 28. augusta 2024. Rok 2024 bol mimoriadne uspesny aj z pohladu vydavania nového druhu postovych
cenin, tzv. Komerénych znamok, o ktorych vydanie prejavili zaujem tak fyzické osoby: emisie ,Galéria tvorcov slovenskych
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postovych znamok: Dusan Kallay“, ,Svetové karnevaly o¢ami Michala Hertlika® alebo ,100. vyrocie prichodu Salezinanov
na Slovensko®, ako aj pravnické osoby pbésobiace v kulturno-spolocenskej oblasti ,Slovensky den kroja“ alebo vo sfére
logistiky ,,20. vyrocie zalozenia spolo¢nosti BTS AERO a ,.20. vyrocie zaloZenia Narodnej dialni¢nej spolo¢nosti*.

Cosatykamedzinarodnychvztahov, pracovniciPOFIS saintenzivne podielalivramcipracovnych skupin PostEuropvoblasti
filatelie. Pracovnici obchodu POFIS sa od 6. do 8. septembra 2024 zuc¢astnili s predajnym stankom SP medzinarodného
zberatelského veltrhu Sbératel na vystavisku v Lethnanech v Prahe. SP sa kazdy rok Uspesne zapaja aj do sutaze Svetovej
postovej unie pre postovych operatorov, pricom exponat Slovak Philatelic Shop prezentujuci postové znamky vydané
vrokoch 2021- 2023 saumiestnil opat na 1. mieste v sutaznej triede A pre postovych operatorov vydavajicich do 30 emisii
postovych znamok roéne na svetovych filatelistickych vystavach EFIRO 2024 v Bukuresti, PARIS PHILEX 2024 v PariZi,
WESTPEX 2024 v San Franciscu a CHINA 2024 v Sanghaji.

Postoveé
muzeum

Postové muizeum (PM) v priebehu roka 2024 plnilo tlohy stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi v oblasti
akvizi¢nej ¢innosti a zabezpecovalo dalSie muzealne aktivity v ramci rozvoja kulturno-vychovnych a prezenta¢nych ¢innosti
domaav zahranici.V roku 2024 bolo v odbornej evidenciil. stupna zaevidovanych 604 prirastkov v pocte 663 ks zbierkovych
predmetov a do kniZnice bolo ziskanych 17 ks kniZzni¢nych titulov.

Zaciatok roka 2024 bol v oblasti vystavnej ¢innosti PM spojeny s pokracovanim vystavy o historii viakovej posty - Po
kolajniciach k adresatovi, ktora bola pripravena pri prilezitosti 175. vyrodia Zeleznic na Slovensku. Vo vystavnej miestnosti
Postového muzea na Partizanskej ceste 9, bola v aprili 2024 otvorena vystava Od telegrafu k internetu. Vystava bola
realizovana v spolupraci so Stredoslovenskym muzeom v Banskej Bystrici. Formou vyberu atraktivnych predmetov
z oblasti telekomunikécii zo zbierkového fondu, spolu so zva¢Seninami autentickych fotografii z polovice 20. storocia sa
navstevnici vratili do &ias, ked postari a spojari tvorili jednu rodinu.

Stélou sucastou prezentéacie zbierkovych predmetov Postového muzea je expoziéna sien v Banskej Bystrici, v ktorej je
prezentovana posta a postovnictvo ako suc¢ast dejin ludskej komunikacie. Trvalym Specializovanym pracoviskom PM je aj
Detska posta. V roku 2024 bola zintenzivnena spolupraca s magistram mesta Banska Bystrica, v spolupraci s ktorym bola
realizovana 4. septembra 2024 trilingvalna vystava madarskej umelkyne Judit Szendrei ,Tri v jednom® v Kultirnom centre
,Robotnickeho domu*v Banskej Bystrici. Postové muzeum sa predstavilo aj vo vystavnych priestorochinych subjektov. Cyklus
vystav ,To najlepsie z tvorby Frantiska Horniaka“ pokra¢oval od marca do aprila 2024, v Kipelnom dom Rubin v Dudinciach,
od aprila do méaja 2024 v Informacnom centre Mesta Trencin a napokon od septembra do oktodbra 2024 v Mestskej kniznici
Ruda Mérica v Stupave. V Zakladnej kole Petrovany bola v mesiaci april instalovana vystava Zeleznice na svetovych
znamkach. Ziaci tak mali prileZitost spoznat postové znamky takmer z celého sveta a zoznamili sa s vyvojom Zeleznice od
najstarsich Gias aZ po stidasnost. Od maja 2024 je v rodnom dome Klary Jarunkovej v Sumiaci, v miestnej dasti Cervena Skala
reprizovana panelova ¢ast vystavy z roku 2014, Zabavny kalendar 1914, ktora bola venovana vyrociu vypuknutia 1. svetovej
vojny. Medzinarodna vystava ,Solidarita s Ukrajinou” vytvorena v spolupraci Slovenskej a Ukrajinskej posty pre plenarne
zasadnutie PostEurop v Bratislave bola 4. maja 2024 reinstalovana v Postovom a telegrafnom muzeu v Eisenerz (Rakusko).

Vysledkom spoluprace PM a ZOS Zvolen bola Uspedna rekonstrukcia posledného vozna viakovej posty Postw. Pri
prilezitosti jej ukon&enia na podujati ,Nostalgia zeleznic - Zvolen 2024 bola od augusta 2024 prezentovana v priestoroch
Z0S vo Zvolene vystava Po kolajniciach k adresatovi. Interiér rekonstruovaného postového vagoéna je pripraveny na
prevadzkovanie a vyuzivanie ako mobilna expozicia PM. Svoje zastupenie malo PM aj pocas podujatia Tradi¢né Vianoce
vobchodnomcentre EuroveavBratislave dna911.2024.Nasvojejvystave Vianocnaposta, predstavilidielaznamkovejtvorby
a postové znamky vychadzajluce v rovhomennom emisnom rade uz od roku 2013. Vystava Architektura na malej ploche,
realizovana na pode Ministerstva dopravy SR v decembri 2024, opatovne predstavila navstevnikom pozoruhodné diela
a osobnosti domacej architektonickej scény stvarnené na postovych znamkach. PM sa prezentovalo svojimi zbierkovymi
predmetmiaj v Tatranskej galérii v Poprade, kde bolo 30. oktdbra 2024 slavnostné otvorenie narodnej filatelistickej vystavy
PopradFila2024, spolu s vystavou Umenie na znamkach FrantiSka Horniaka. Tvorbu autora predstavila prostrednictvom
spracovania diel znamkovej tvorby emisného radu Umenie.
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Svoju ¢innost PM propagovalo pocas roku 2024 aj ucastou na prezentacnych podujatiach. Pri prilezitosti 600 rokov
prvej pisomnej zmienky obce Kozelnik v juni 2024 sa zucastnilo formou predajného stanku SP na oslavach tohto vyrodia.
V septembri 2024 participovalo svojou u¢astou na Svetovom dni cestovného ruchu pod paméatnikom SNP s propagacnym
stankom azaroven pripravou celodenného edukacného podujatia vo svojich priestoroch. V ramci Svetového dna posielania
pohladnic dna 1. oktobra 2024 sa zapojilo do propagacie spolupracou na vydani celinovej pohladnice a podujatim pre
navstevnikov muzea. V oblasti odbornej ¢innosti sa PM podielalo na vypracovani podkladov pre Historicku spolocnost
Ivanka, sluziacich na vystavbu Paméatnika ambulantnej lietadlovej posty ,Posta nedoletela”. Pamatnik bol slavnostne
odhaleny 4. oktobra 2024 v lvanke pri Dunaji k tragickej udalosti havarie lietadla lietadlovej posty v roku 1977. PM aktivne
reagovalo na kamparn ,Muzeum v ¢ase, ¢as v mizeu" vyhlasenu Zvazom muzei na Slovensku prispevkom Miroslav Cipar:
vytvarné navrhy emisie postovej znamky Nezna revolucia 1989 do kniznej publikacie ,Pribeh predmetu. Vol. 4 Udalosti
v roku 1989“. Z oblasti filatelie bol v Spravodajcovi Zvazu slovenskych filatelistov, uverejneny prispevok ,Kauza postovej
znamky k ,100. vyroCiu medzinarodného maraténu mieru v KoSiciach®. Spolupraca so Stredoslovenskym muzeom mala
okrem vystavnej ¢innosti aj formu spoluautorstva ¢lankov v monografii ,Kostol sv. FrantiSka Serafinskeho v Ponikach*.
V oblasti publika¢nej ¢innosti bolo Uspechom ziskanie zlatej medaily na medzinarodnej filatelistickej vystave EFIRO 2024
v Bukuresti za publikaciu ,Historia posty na Slovensku / Postal History Slovakia“ v sutaznej triede filatelistickej literatury,
ktora sa konala od 16.do 19. aprila 2024 v Bukuresti.

PM aj v roku 2024 participovalo na projekte MUZPAS kulturneho navstevnika, umozniujiceho vstup do 6smych zapojenych
kulttrnych inétittcii v Banskej Bystrici za zvyhodnenu cenu. Dalej bola rozvijana aj spolupréaca so Slovenskou filatelistickou
akadémiou a so Zvazom slovenskych filatelistov v oblasti filatelie, ¢i uz spolupracou na vystave PopradFila2024, ale aj pri
spristupriovani zbierok Postového muzea a poskytovaniinformacii o zbierkovych predmetoch ¢lenom tychto zdruzeni.

Regulacia a medzinarodne vztahy

Zasadné regulacné rozhodnutia a opatrenia v roku 2024:

Postovy sektor sa nachadza v obdobi dynamickych zmien, ktoré su predovsetkym désledkom rastuceho dopytu po
sluzbach spojenych s elektronickym obchodom (e-commerce). Zatial ¢o tradi¢ny trh postovych sluzieb zaziva pokles,
sektor balikovych sluzieb vykazuje bezprecedentny rast, ¢o ma priamy dopad na regulaciu tohto sektora. Slovenska
posta pokracovala vo svojej klucovej Ulohe poskytovatela univerzalnych postovych sluzieb, pricom sa musi neustale
prispdsobovat aktualnym trendom a globalnym vyzvam, vratane zvySujuceho sa dopytu po online sluzbach a zmien
v regulacénych poziadavkach. Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby sa v roku 2024 nemenili.

Regulacny urad zverejnil diia 7. aprila 2022 podla § 41 zakona ¢. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach PoZiadavky na kvalitu
univerzalnej sluzby.

Tieto Poziadavky na kvalitu nahradzaju PozZiadavky na kvalitu ¢. 240/001/2012 zo dna 27.03.2012 v zneni zmien &. 761/
ORPS/2014 zo dna 2710.2014. Poziadavky na kvalitu nadobudaju u¢innost dinom zverejnenia vo Vestniku Uradu a na
webovom sidle tradu okrem ustanoveni ¢lanku 8, bod 5 a bod 6, ktoré nadobudaju t¢innost driom 01.01.2023.

Postova licencia

Postova licencia je rozhodnutie Regulacného uradu, ktorym sa udeluje pravo, alebo uklada povinnost poskytovat
univerzalnu sluzbu a urcuje rozsah a podmienky jej poskytovania. Postovou licenciou sa moze ulozit povinnost vykonavat
postovy platobny styk.

Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb podla § 45 ods. 2 pism. b), § 47 a § 67 ods. 1 zakona
C. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov udelil
Slovenskej poste, a. s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banské Bystrica, na obdobie od 11.2023 do 3112.2027 Postovu
licenciu &. 7338/0ORPS/2022-25092 zo dna 8.9.2022 na poskytovanie univerzalnej sluzby a vykonavanie postového
platobného styku.

| Slovenska posta, a.s.

Vyroénasprava 2024 Vyrocna sprava 2024 Regulacia

Financovanie univerzalnej sluzby
avycislenie Cistych nakladov univerzalngj sluzby

22.augusta 2024 urcil Regulacny urad Cisté naklady univerzalnej sluzby za rok 2023 po zohladneni nakladovej efektivnosti
atrhovejvyhody v sume 17 283 336 Eur aich kone¢nu neprimeranu zataz, ktora je narokom na nahradu z kompenza¢ného
fondu v sume 13 829 805 Eur.

19. novembra 2024 urcil Regulacny urad predbezné Cisté naklady univerzalnej sluzby za rok 2024 v sume 17 451 466 Eur
aich predbeznu neprimeranu zataz v sume 13 988 198 Eur.

Vyvoj kompenzécie neprimeranej finanénej zataze istych nakladov univerzalnej sluzby (v milionoch Eur).

v milionoch EUR

10,66 1,47 12,04 12,86 1318 13,69 13,89 14,00 14,05 13,60 1383

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Poznamka: Vysku Cistych nakladov univerzalnej sluzby za rok 2024 urci, v zmysle zakona ¢. 324/2011 Z. z. o posStovych
sluzbéch a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb do 31.
augusta.2025.

Regulacia cien

Dia 20. februara 2024 s platnostou od 01.07.2024 bolo vydané Opatrenie Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb ¢1/2024 v oblasti regulacie cien univerzalnej sluzby a postového platobného styku pre vnutrostatny
postovy styk.

Regulaény drad podla § 2 ods. 1 pism. a) zakona &. 402/2013 Z. z. o Urade pre reguléciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb a Dopravnom urade a o zmene a doplneni niektorych zakonov a podla § 24 zakona ¢. 324/2011 Z. z.
o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov ustanovuje maximalne ceny
univerzalnej sluzby a postového platobného styku pre vnutrostatny postovy styk v zmysle Prilohy k tomuto opatreniu.

Dia 25. aprila 2024 s platnostou od 01.07.2024 bolo vydané Opatrenie Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii
apostovych sluzieb &.2-MS/2024 v oblasti regulécie cien univerzalnej sluzby pre medzinarodny styk.

Regulaény urad podla § 2 ods. 1 pism. a) zakona &. 402/2013 Z. z. o Urade pre reguléciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb a Dopravnom urade a o zmene a doplneni niektorych zakonov a podla § 24 zakona ¢. 324/2011 Z. z.
o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov ustanovuje maximalne ceny
univerzalnej sluzby pre medzinarodny postovy styk v zmysle Prilohy k tomuto opatreniu.
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Medzinarodné
vztahy

Rok 2024 bol pre Slovensku postu obdobim, ktoré preverilo jej schopnost prispdsobit sa globalnym vyzvam. Geopoliticka
neistota, ekonomické vykyvy a rastuce kybernetické hrozby vyznamne ovplyvnili postovy sektor. Tieto faktory, spolu
s rastucimi nakladmi na dopravu a energiou, si vyziadali flexibilitu a rychlu adaptaciu. Slovenska posta musela neustale
monitorovat vonkajsie podmienky a hladat efektivne riesenia.

Strategicka medzinarodna spolupraca

V tomto narocnom prostredi Slovenska posta pokracovala v rozvoji dblezitych vztahov so strategickymi partnermi, ako
su Univerzalna postova unia (Universal Postal Union - UPU), PostEurop - zdruzenie eurdpskych postovych operatorov
a International Post Corporation (IPC). Tieto spoluprace pomohli Slovenskej poste lepSie pochopit globalne trendy
v oblasti digitalizacie, postovych sluzieb a logistiky. Okrem toho, aktivna uc¢ast na zdielani najlepsich praktik cez programy
ako CSR Coups de Coeur prispela k jej stabilnej pozicii na medzinarodnej scéne.

Slovenska posta tiez posilnila spolupracu s postovymi podnikmi v strednej a vychodnej Eurdpe, Balkane a Azii, &im sa stala
flexibilnejSou v koordinovani cezhraniénych dorucovacich sluzieb a zvySovani konkurencieschopnosti v tychto rychlo
rozvijajucich saregionoch.

Rozvoj a komercéné prilezitosti

Slovenska posta, hoci nepatri medzi lidrov v oblasti e-commerce a medzinarodného dorucovania, ma perspektivny
potencial na rast. Strategicka poloha, kvalitna infrastruktura a tranzitné koridory jej davaju predpoklady rozsirovat svoje
aktivity nielen v ramci povinnych univerzalnych postovych sluzieb, ale aj v komerénom sektore. Tento rast je klucovy pre jej
zvySujucu sa konkurencieschopnost na globalnom trhu o ¢om svedci zaujem viacerych partnerov.

Filatelistické uspechy

Rok 2024 bol tiez uspesny v oblasti filatelie. Slovenska posta zvitazila v kategorii A na 19. rocniku sutaze postovych
operatorov a ich postovych znamok, ktora zahfiala vystavy v Eurdpe, Severnej Amerike a Azii. Exponat ,SLOVAK
PHILATELIC SHOP* prezentujuci slovenské postové znamky. Tento uspech je dokazom vysokej kvality a profesionality,
ktoru Slovenska posta v oblasti filatelie opakovane potvrdzuje.

Vyzvy a perspektivy do buducnosti

Slovenska posta si je vedoma vyziev, ktoré pred nou stoja v nadchadzajucich rokoch. S pokracujucim zameranim na
flexibilitu, medzinarodnu spolupracu ainovacie ma potencial na dalsirast. Cielom je posilnit svoju poziciu na medzinarodnej
sceéne a Celit novym vyzvam v dynamickom globalnom prostredi.
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Zmeny na trhu aich vplyv na hospodarenie SP

Zmeny na trhu aich vplyv
na hospodarenie SP

Na dosiahnutych celkovych vynosoch mali pretrvavajlci majoritny podiel vynosy z hlavnej ¢innosti (85 %), predovsetkym
vynosy z vnutrostatneho a medzinarodného postového styku (59 %), dalej vynosy z finanénych sluzieb posty (17 %), vynosy
zvybranych sluzieb posty (5 %) a vynosy v oblasti poskytovania zmluvnych zasielkovych sluzieb (4 %).

Medzi jednotlivymi sluzbami sidominantné postavenie udrzala univerzalna sluzba s vynosmivo vyske 145 mil. Eur. Univerzalnu
sluzbu SP v roku 2024 poskytovala na zaklade udelenej postovej licencie €. 7338/0ORPS/2022-25092 na poskytovanie
univerzalnej sluzby a vykonavanie postového platobného styku s platnostou od 01.01.2023 do 3112.2027.

Najvyssi podiel na vykazanych nakladoch mali osobné naklady (59 %), spotrebované sluzby (19 %) a odpisy dihodobého
majetku (9 %).

let‘i’:ijc".}";'°;8‘g)’°d"a druhu rok 2022 rok 2023 rok 2024 planrok 2024
Vynosy z hlavnej ¢innosti 288192 295679 291359 292878
Vynosy z predaja sluzieb 11522 11403 11492 11331

Trzby z predaja tovaru 12830 12516 12529 12349
Ostatné vynosy 20875 17115 23066 18963
Finan¢né vynosy 7358 3160 5030 1008

Spolu 340777 339873 343476 336529

Vybrané vynosy v mil. €

288,3 2957 2929

M rok2022 [l rok 2023
rok 2024 planrok 2024

19,0

74 3,2 1,0
—
Vynosy z hlavnej Vynosy z predaja Trzby z predaja Ostatné Finan¢né
¢innosti sluzieb tovaru vynosy vynosy

i hiadoypediadiuin rok 2022 rok 2023 rok 2024 plan rok 2024
(vtisicoch EUR)
Spotrebovany material a energie 16379 17632 17435 18144
Spotrebovaneé sluzby 70238 68625 69120 67698
Naklady na predany tovar 9214 9083 9110 9015
Osobné naklady 197 901 201163 209577 204839
Odpisy dihodobého majetku 32579 30079 31059 30533
Ostatné prevadzkové naklady 12891 11970 14735 14347
Finanéné naklady 10156 7241 6010 6930
Spolu 349358 345793 357046 351506
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Vyroénasprava 2024 Vyrocéna sprava 2024

Hospodarenie SP

Vybrané naklady v mil. €

10792022048 B ok2022 M rok2023

rok 2024 planrok 2024

70,2 68,6 67,7

32,6 30,1 30,5
16,4 176 18,1 02 o 00 12,9 12,0 143 102 72 6,9
_ e E— |
Spotrebovany Spotrebované Naklady na Osobné Odpisy Ostatné Finan¢né
material a energie sluzby predany tovar naklady dihodobého prevadzkoveé naklady
majetku naklady

Hospodarenie SP

Zakladnym vychodiskom podnikatelskej ¢innosti SP bol Podnikatelsky plan SP na rok 2024 s vyhladom na roky 2025
a2026.V zmysle podnikatelského planu bolo hlavnou prioritou SP v roku 2024 zabezpedenie planovaného hospodarskeho
vysledku pred aj po zdaneni vo vyske -14 977 tis. EUR (neprekroc¢enie planovanej straty).

Vysledkom hospodarenia SP v roku 2024 bola strata pred zdanenim vo vyske -13 570 tis. EUR, resp. po zohladneni splatnej
a odloZenej dane z prijmov strata vo vyske -12 046 tis. EUR, ¢im SP naplnila klu¢ovy ciel podnikatelského planu.

V roku 2024 pokracovalo pre SP ekonomicky naro¢né obdobie, ktoré bolo ovplyvnené vysokou mierou inflacie
z prechadzajucich rokov, s vplyvom hlavne na vyvoj osobnych nakladov, predovsetkym v suvislosti s rastom miezd.

Pozitivny vyvoj hospodarskej situacie SP v oblasti vynosov, ktoré boli oproti planu vyssSie o 6 947 tis. EUR, sa prejavil
predovsetkym vo finanénych vynosoch, ostatnych vynosoch, hlavne v trzbach z predaja majetku a v ¢astivynosov z hlavnej
¢innosti, predovsetkym vo financnych sluzbach posty a vo vynosoch za univerzalne sluzby, ktoré boli ovplyvnené upravou
tarif od 01.07.2024 a dobehom vplyvu Upravy tarif od 01.03.2023.

Na druhej strane bol zaznamenany negativny vyvoj predovSetkym v Casti vynosov z hlavnej ¢innosti, predovsetkym
v oblasti medzinarodného postoveého styku a pri neuniverzalnych sluzbach.

Naklady, ktore bolioprotiplanu vyssie 05540 tis. EUR, boli ovplyvnené predovsetkym vyssim cerpanim osobnych nakladov
hlavne vplyvom vyssSieho Cerpania vyplatenych mzdovych prostriedkov.

VysSie oproti planu boli aj naklady na spotrebované sluzby, hlavne naklady na opravy a udrziavanie a naklady na predaj
majetku, ktoré vzrastli v suvislosti s rastom trzieb z predaja majetku.

Na druhej strane, nizSie oproti planu boli naklady na spotrebovany material a energie, financné naklady a ostatné
prevadzkové naklady, z toho najma nizsie naklady na neuplatnenu dan z pridanej hodnoty.

SPpdsobilanapostovomtrhu, kde pocas roka 2024 okrem SP pdsobilo aj 25 konkurenénych spoloénosti zaregistrovanych
v Registri postovych podnikov.

Slovenska posta, a.s. |
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Vyvoj vysledku hospodarenia pred zdanenim v mil. € B VH pred zdanenim
VH po zdaneni
rok 2022 rok 2023 rok 2024 planrok 2024
-59 -55
_8’6 '7,9
12,0
13,6
-15,0 -15,0

64

Vysporiadanie vysledku
hospodarenia za rok 2024

SP dosiahla vysledok hospodarenia vykazany podla medzinarodnych uétovnych standardov IFRS/IAS za rok 2024 v sume
12 046 tis. Eur po zdaneni (strata).

Tato strata sa preuctovala na i¢et neuhradenych strat minulych obdobi.

Ostatné vyznamné udalosti

Vyro¢na sprava bola zostavena dna 16.06.2025.
Udalosti po suvahovom dni su uvedené v uctovnej zavierke, ktora je prilohou tejto vyrocnej spravy.

| Slovenska posta, a.s.

Vyrocna sprava 2024

Ostatné vyznamné udalosti

Predstavenstvo a dozornarada

K 15.02.2024 doslo k vymene podpredsedu predstavenstva. Novym podpredsedom predstavenstva sa stala Ing. Melinda
Burdanova namiesto Ing. Juraja Jakubovica.

0Od 05.03.2024 bolimenovani novi ¢lenovia dozornejrady spoloénosti JUDr. Jan Gereg, Ing. Ingrid Kabatova, Ing. Eva Milucka,
JUDr. Lubomir Messinger, ktori nahradili Ing. Michala Suru a Ing. Ladislava Matejku. Novym predsedom dozornej rady sa stal
JUDr. Jan Gereg namiesto Ing. Michala Suru.

0d 16.04.2024 bola menovana nova ¢lenka predstavenstva Ing. Juliana Marquez.

0d18.04.2024 bola menovana nova élenka predstavenstva Ing. Michaela Rajtarova, ktora nahradilalng. Juraja Donovala, PhD.

0Od 01.05.2024 bol menovany novy ¢len predstavenstva Ing. Filip Kamensky, ktory nahradil JUDr. Milana Krac¢una.

0d 18.06.2024 bol menovany novy élen dozornej rady spoloénosti Ing. Igor Sufliarsky.

Vrcholovy manazment

Ing. Juraj Jakubovi¢ pdsobil vo funkcii riaditel stratégie a komunikéacie do 20.02.2024
Ing. Juraj Donoval, PhD. pésobil vo funkcii riaditel Tudskych zdrojov a bezpeénosti do 20.02.2024.

Mgr. Ondrej Kostur bol povereny vykonom funkcie riaditel ludskych zdrojov a bezpecénosti od 21.02.2024 do 31.03.2024
anasledne od 01.04.2024 do 30.04.2024 vykonaval funkciu riaditel Tudskych zdrojov a bezpeénosti.

Ing. Filip Kamensky od 01.05.2024 nahradil Mgr. Ondreja Kostura vo funkcii riaditel Tudskych zdrojov a bezpeénosti.
Ing. Juraj Donoval, PhD. bol povereny vykonom funkcie riaditel financii do 20.02.2024.

Ing. Jana Hajkova bola poverena vykonom funkcie riaditel financii od 21.02.2024 a menovana riaditelkou Useku financii
0d 0112.2024.

Ing. Juraj Donoval, PhD. od 21.02.2024 nahradil Ing. Tibora Fotiho vo funkcii riaditel logistiky.
Ing. Melinda Burdanova od 22.02.2024 nahradila Ing. Igora Suleka vo funkgii riaditel obchodu.
JUDr. Milan Kra¢un od 06.03.2024 nahradil Ing. Michala Misika vo funkcii riaditel spravy majetku.

SP nevynakladala v roku 2024 Ziadne prostriedky na vyskum a vyvoj. V roku 2024 nedoslo k nadobudnutiu viastnych akcii
spolo¢nostou. V zahrani¢i SP nema ziadnu organizacnu zlozku.
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Sprava o stave prioritného investicného majetku

Sprava o stave prioritného investicného majetku
k 31. decembru 2024

Zakon o transformacii SP statneho podniku, €. 349/2004 Z. z.v § 15 stanovuje podmienky narabania s prioritnym investicnym
majetkom. Prioritny investiCny majetok je vecne vymedzeny v § 15 ods1 zékona €. 349/2004 Z. z. ako ,minimalna skladba
zariadeni verejnej postovej siete, ktora je potrebna na zabezpecenie univerzalnych postovych sluzieb”.

SP vroku 2024 nakladala s prioritnym investicnym majetkom, a to:
z Casti ,Prioritny investicny majetok, budovy zapisané v katastri nehnutelhosti* stavbu HSS Zvolen bola vynata stavba
byvalého HSS Zvolen

Vyroénasprava 2024

P.¢. I’(atas_tralne Invent. €. Nazov majetku Lv Parc.¢. Sup.¢. Popis stavby SPO.I )
uzemie podiel
39 Zvolen 212000011 | HSC Zvolen 022 | 4373 | 5342/184 101 POSTA2 1M

do ¢asti ,Prioritny investi¢ny majetok, budovy zapisané v katastri nehnutelnosti“ bola doplnena stavba Nového logistického
centraZvolen

P.¢c. I'(atas_tralne Invent. €. Nazov majetku Lv Parc.¢. Sup.¢. Popis stavby SPO.I )
uzemie podiel
Lieskovec 211002860 | Nové logistické 106 1763/22 130 Nove logistické | 1/1

centrum Zvolen centrum Zvolen

do Casti,Prioritny investi¢ny majetok, pozemky zapisané v katastri nehnutelnosti” bol doplneny pozemok Nového logistického
centraZvolen

P.¢c. I’(atas_tralne Invent. ¢. Nazov majetku Lv Parc.¢. Sup.¢. Popis stavby SPO.I )
uzemie podiel
Lieskovec 311000804 | pozemok 106 1763/22 4657 zastavana 1M

plocha
anadvorie

Prioritny investicny majetok pozostava z 39 poverenych
a hlavnych p6sta zo 4 HSS

Stavby 75898 622,65€
Pozemky 803744010€
Spolu 83936 062,75 €

Prioritny investi¢ny majetok od vzniku spolo¢nosti SP nebol prenechany do najmu na ¢as dlhsi ako pat rokov ani nebolo
v prospech najomcu dohodnuté pravo opakovaného najmuv suhrne nadlhsi ¢as ako patrokov. V sulade s § 15 ods. 5 zakona
€.349/2004 Z. z.nebol na platnost najomnych zmluv potrebny predchadzajuci suhlas Ministerstva dopravy a vystavby SR.
Prehlad udajov o prenajatej ploche nebytovych priestorov a vynosoch z najmov v objektoch prioritného investicného
majetku ku 3112.2024:

« pocet uzatvorenych najomnych zmidv 288

- prenajata plocha celkom 1592818 m?

- ro¢né vynosy z prenajatych priestorov v PIM objektoch 720 810,82 Eur
- poplatky za sluzby spojené s najmom v prenajatych priestoroch PIM 283914,44 Eur

Prehlad udajov o prenajatej ploche pozemkov a vynosoch z najmov pozemkov prioritného investicného majetku ku 3112.2024-

« pocet uzatvorenych najomnych zmluv: 36

* prenajata plocha celkom: 794,74 m2

« rocnée vynosy z prenajatych pozemkov v PIM: 2220843 Eur
« poplatky za sluzby spojené s najmom pozemkov v PIM: 59,00 Eur

| Slovenska posta, a.s.

Vyrocna sprava 2024 Prioritny investicny majetok Sprava o majetku a zmluvach
Specifikiciamajetku Cenanehnutelnostiv€ Schvalenie
L Predajna 5
Katastralne | Predmet Predainaltfip o ind — Détum
i i List . | Sap. | cena . | Predstaven- . prevodu
LZOIO prevodu Parc.é. | cenabudov | DPH hnutelnosti DR Akcionar | ylastnictva
vl ¢. pozemkov . stvo
bezDPH vratane DPH
bezDPH
v€
MarkuSovce | stavba 602 1686 310 7133,33 60000,00 866,67 68 000,00 (A ¢.DR 101.2024
504.5/2023z0 | 12310/2023
dna1010.2023 | zodna
1210.2023
pozemok 1685/1
pozemok 1685/2
pozemok 1686
Reviica stavba 4840 | 815/2 66 28000,00 [100000,00 |2400,00 |13040000 |¢.P ¢.DR 6.62/RA- 20.2.2024
50310/2023 123.7/2023 | 2023 zodna
zodna zodna 2111.2023
26.09.2023 1210.2023
pozemok 815/2
pozemok 815/3
pozemok 815/5
Mlynarce stavba 7232 | 679/16 97 13498521 | 22400034 (1742703 | 37641258 c.P ¢.DR ¢.61/RA- 18.3.2024
50311/2023 123.8/2023 | 2023 zodna
zodna zodna 211.2023
26.09.2023 1210.2023
pozemok | 7232 |679/5
pozemok 7232 | 679/16
pozemok 7232 | 679/25
Liptovska stavba 3059 | 860 18 43876,00 |172124,00 0,00 216000,00 |¢.P ¢.DR 13.3.2024
Ondrasova 507.6/2023z0 | 124.5/2023
dna2111.2023 | zodna
2211.2023
pozemok 860
Stakéin stavba 92 41/58 143 5850,00 53900,00 550,00 60300,00 c.P 19.3.2024
506.9/2023 zo
dna 611.2023
stavba 92 41/57 801
pozemok 92 414
pozemok 92 41/56
pozemok 92 41/57
pozemok 92 41/58
Koromla stavba 367 376 122 400,00 11600,00 0,00 12000,00 c.P 9.2.2024
507.5/2023 zo
dna2111.2023
pozemok 367 376
Spisska Nova | stavba 259 1828 93000,00 |213500,00 0,00 306500,00 |¢.P5126/2024 | ¢.DR
Ves zodna 125.9/2024
6.2.2024
zodna 75.
21.3.2024 2024
pozemok 259 1828 548
Oravsky stavba 10 701 25 20804,86 | 22048642 |808,71 251099,99 ¢.p5184/2024 | ¢.DR 1211.2024
Podzamok zodna7.5.2024 | 12611/2024
pozemky 701
70/2
Holéikovce stavba 983 158/4 22 483813 25955,60 706,27 31500,00 c.P 1110.2024
522.4/2024 zo
dna17.7.2024
pozemok | 983 |158/1
pozemok 983 158/4
NovaBosaca | stavba 1290 |8035/7 |77 563600 |59364,00 0,00 65000,00 ¢.P 2310.2024
522.8/2024 zo
dna17.7.2024
pozemok 8035/7
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stavba 13000,00 |43100,00 1700,00 |57800,00 c.P 811.2024
52711/2024 zo
dﬁa 2592024

pozemok

—m-—
poremo_Jas s |||

pozemok 449 | 1174 211500 423 00 2 538 00 27112024
523 5/2024 zo
dna30.07.2024

| fpoemok Jao Jews | | | I I N N

Staré Mesto | stavba 1093 | 4746/40 | 3507 |705000,00 190000000 formou “per formou “per | 2810.2024 | 1911.2024
rollam”, dna rollam”, dna
0110.2024 0110.2024

oo B S S S S —
—

Gemersky pozemok 591/7 7 599,98 1 520,00 9 119,98 c': P
Jablonec 5226/2024 zo
dna 17.07.2024

pozemok 591/8

Karlova Ves |stavba 3213 9/1 5297 137 990,00 137 990,00 formou “per formou “per 1012.2024
rollam”, dna rollam”, dna
2910.2024 2910.2024
Janova stavba 5000,00 |50000,00 55000,00 &.P 13.9.2024
Lehota 5234/2024 zo
dna30.07.2024

| [posemo | - ]

255 52 149115,28 c.P formou “per 5122024
526.5/2024zo | rollam”,dna
dna10.09.2024 | 10.09.2024

B

Tatranska stavba 56/3 28 748,20 145 251,80 174 000,00 3112.2024
Javorina 528 8/2024 z0
dna 810.2024

Betllar stavba 8 710,00 140 000,00 1 300,00 150 01000 |¢.P
52811/2024 zo
dﬁa 810.2024

pozemok
pozemok 765/1

Dolna Suca stavba 260/2 12 025,00 85 025,00 97 050,00 formou “per 312.2024
rollam”, dia

| [posemo | ____

stavba 4886 6050/1 472 51611 (1 742 810,17 2 215326,28 | formou “per ¢.DR 22112024 | 1812.2024
rollam”, dra 129.4/2024
0711.2024

p tavba

pozemok

Banovcenad | stavba 1831 1014/7 1661 705 00 13 800,00 51 00 14 556,00 formou per 2012.2024
Bebravou rollam”, dna
0412 2024

pozemok

pozemok 1667 3 447,04 689 A 4 136,45 formou per 2812025
reg. EKN rollam”, dria
04122024
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Bollova 2A ICO: 36 631 124
811 0@ Bratislava

Sprava nezavislého auditora
31. decembra 2024

Akcionarovi, dozornej rade, vyboru pre audit a predstavenstvu akciove] spoloénosti Slovenska podta, a.s.

|. Sprava z auditu d¢tovnej zavierky

Nazor

Slovenska p0§ ta, a.s. Uskutognili sme audit (Stovne) zavierky spolonosti Slovenska pedta, as. {,Spolodnost®), kiora obsahuje vikaz finantnej
situacie k 31. decembru 2024, vykaz kemplexného vysledku, vykaz zmien vo viastom imani a vykaz petaznych tokov za

Sprava nezavislého audfiora rok kenéiaci sa k uvedenému détumy, a poznamky, kioré obsahuj sthm vyznamnych Uctovnych zasad a Géloviych metdd
a dalsie vysvetlujlce informacie.

31. decembra 2024

Podla nashe nazoru, prilozena odlovnd zavierka poskytuje pravdivy 8 verny otraz finantnej situacie Spolotnosti
k 31. decembru 2024 a wysledkuy jej hospodérenia a penaZnych tokov za rok konciaci sa k uvedensmu datumu podfa
Medzinarodnych Standardov finanéngho vwkaznichva v zneni prijatom Eurdpskou Uniou (dale] ken IFRS EU').

Zaklad pre nazor

Audit sme vykonall podfa medzinarednych auditorskych $tandardov {international Standards on Auditing, ISA). Nasa
zodpovednost podla Wyehto Slandardov je uvedend v odseku Zodpovednost auditora za audit Qétovne] zavierky.
Od Spoloénosti sme nezavisli podia ustanovenl zékona €. 423/2015 o $tatutarnom audite a o zmene a doplneni zakona
¢. 43112002 Z. 2. o (ttovnictve v zneni neskordich predpisov {dalej len ,z&ken o Statutarmom audite”} tykajucich sa efiky,
vréatane Etického kddexu auditora, relevantnych pre ndd audit uétovne] zavierky a spinil sme aj osiatné poZiadavky tychto
ustanovent tykajucich sa etiky. Sime presvedeni, 7e auditorske dékazy, ktoré sme ziskali, poskytujil dostatodny a vhodny
zakiad pre nas nazaor,

Vyznamna neistota tykajiica sa nepretrzitosti pokradovania v &innosti

Upczoriiujeme na Cast B, bod 5. poznamok étovns] zévierky, v kiore) sa uvadza, Ze Spoloénost za rok 2024 dosishla stratu
v hadnote 12 046 fis. EUR {rok 2023 strata 5 480 tis. EUR) a zapomy pracovny kapitd! v hodnote 10 619 fis. EUR. Podia
§193 Obchodneho zakonnika ma predstavenstve Spoloénosti povinnast' zvolal’ mimoriadne valné zhromadenie, kedZe sa
predpoklada, 2e jej kumulovane straty polas roka 2025 dosiahnu jednu tretinu zakladného imania. Dalej. ake je uvedené
v bode 57. poznamok, Spoloénost nededriala vybrané finandné ukazovatele stanovené v iverovych zmiuvach, a preto uvery
v celkovej hodnote 27 396 tis. EUR vykazala ato ckamZite splatné. Tieto skutodnosti indikujl vwznamn neistoty, kiora by
mohla wyvolaf pochybnost ohladne daldieho pokratovania ginnosti Spoloénost. Plany manazmenty spolofnost ohfadne
budiceho pokratovania Spoleénosh ake aj posioj financujicich bank k splatnosti Gverov st popisané v bodoch 5., 57, a 85.
poznamok Uitowne] zavierky, N&s ndzor nie je vzhladom na tido skutodnost modifikovany.

Forvis Mazars Slovensko s.ro. 1

Zapisana v Obchodnom registri Mestskéha sudu Bratislava 111, Oddiel Sro, vioika .22257/8 Sprava nezavisléno audiiora

31. decembra 2024 Forvis Mazars 2
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Zodpovednost $tatutarnehoe organu a osdb poverenych spravovanim
za uétovni( zavierku

Statutamy organ je zodpovedny za zostavenie a verné zobrazenie uttovne] zavierky tak, aby poskylovata pravdivy a vemy
obraz v siilade s Medzindrodnymi $tandardmi finanéného vkaznictva v zaeni prijatom EU, a za tie interné kontroly, kioré
povazuje za polrebné na zostavenie (étovne] zavierky, kiord neobsahuje vyznamné nespravnosti, éi uF v désledku
podvodu alebo chyby.

Pri zestavovani Uétovne] zavierky je $tatutdmy organ zodpovedny za zhodnotenie schopriosti Spoloénosti nepretidite
pokradoval’ vo swojel Cinnosti, za opisanie skulotnosti tykajicich sa neprefiZitého pokratovania v &innosti, ak je to
potrebné, a za pouiitie predpokladu nepretrziteho pokradovania v &éinnost v Géfovnictve, ibaZze by mal v émysle
Spoloénost zlikvidoval alebeo ukondif jej innest, alebo by nemal ind redlnu moZnost' ne? tak urabit.

Osoby poverené spravovanim st zodpovedné za dohlad nad procesom finanéného wkaznictva Spolotnost

Zodpovednost auditora za audit détovnej zavierky

NaSou zodpovednostou je ziskal primerané uistenie, &i Uélovnd zavierka ako celok neobsahule vyznamné
nespravnosti, & uZ v dosiedku podvedu alebo chyby, a vydat spravu audiiora, viatane nazoru. Primerang uistente
je uistenie vysokeho stupfia, ale nie je zarukou foho, Ze audit vykonany podia medzinarodnych auditorskych
Standardov vidy odhall vyznamné nespravnosti, ak také existujo. Nespravnostl mézu vznikndt v désledku podvodu
alebo chyby a za vyznamné sa povaZuji viedy. ak by sa dalo oddvodnens olakavat, 2e jednotiivo alebo v sihrne
by mohli ovplyvnit’ ekonomicke rozhodnutia pouZivatefov, uskutothené na zaklade tejto Gdtovne] zavierky,

V ramet auditu uskutotneného podlfa medzinarodnych auditorskych $fandardov, potas celého auditu uplatiujeme
odborny usudok a zachovavame profesionalny skepticizmus. Ckrem toho:

« [deniifikujeme a posudzujemne rizika vwznamnej nespravnosti Btiovne) zavierky, ¢i uZ v désledku podvodu alebo
chyby. navhujeme a uskutodhiujerne auditorske postupy reagujuce na tieto rizika a ziskavame audiiorské dbkazy,
ktoré st doslatodné a vhodné na poskytnutie zékladu pre nad nazor. Riziko necdhalenia vyznamng] nespravinosti
v désledku podvodu je wyESie ako tolo riziko v dosledku chyby, pretofe podvod mdése zahihat tajng dohodu,
falfovanie, imyselné vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly,

+ Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantaymi pre audit, aby sme mohli navrhnit' auditorské postupy
vhodné za danych ckolnosti, ale nie za téelom vyjadrenia ndzom na efektivnost internych kontrol Spoloénostt.

* Hodnotime vhodnost pouzitych elovnych zasad a Gétovnych metdd a primeranost Udtovnych odhadov
a uvedenie s nimi suvisiacich informacii, uskutoénené Statutarnym organom.

¢ Robime zaver o tom, ¢i $tatutarny organ vhodne v O8tovnictve pouziva predpoklad nepretrzitého pokraéovania
v ¢innosti 2 na zaklade ziskanych auditorskych ddkazov zaver o tom, &i existuje vyznamna neistota v sivislosti
s udalostami alebo okeolnostami, ktoré by mehli vyznamne spochybnil schopnost Spolotnosti nepretriite
pokradoval v Cinnosti. Ak dospejeme k zaveru, Ze vjznamnd neisfota existuje, sme povinni upozorit' v nasej
sprave auditora na stvisiace informacie uvedené v (étovnej zavierke alebo, ak s tieto informacie nedostatofng,
modifikoval’ nas nazor. Nase zavery vychadzajl z auditorskych ddkazov ziskanych do datumu vydania nasej
spravy auditora. Buddce udalosti alebo okolnesti viak mdzu spdsobif, 22 Spoloénost’ prestane pokradovat
v neprefriitej dinnosti.

.» Hodnotime celkovi prezentaciu, Struktiry a obsah (tovnej zavierky vratane informacii v nej uvedenych, ako aj to,

&i tEtovna zavierka zachytava uskuicCnens transakeie a udalosti spésobom, kiory vedie k ich vernému zebrazeniy.

S osghami poverenyn spravovanim kemunikijeme okrem iného o planovanom rozsahll a2 harmonograma aucii

a o vyznamnych zisteniach auditu, vratane vietiyeh vyznamnych nedosiatkov interne] kontroly. kioré potas nasho auditu
zistime.

Sprava nezdvislého auditora
31 decembra 2024 Forvis Mazars 3
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lI. Sprava k dal$im poZiadavkam zakonov a inych pravnych predpisov

Sprava k informaciam, ktoré sa uvadzaji vo vyroénej sprave

Statutarny organ je zodpovedny za informécie uvedené vo vyrodne) sprave, zostaveng) podla poZiadaviek zakona
o Gétovnictve. Nas vysiie uvedeny nézor na Gétovnu zavierku sa nevztahuje na iné infarmacie vo virotnej sprave.

V siwviglosti s auditom dglovng) zavierky je nasou zodpovednostou obozndmenie sa s informéciami uvedenymi vo vyroéngj
sprave a pestdenie, € tieto informacie nie su vo vyznamnom nestlade s auditovanou Uétovnou zavierkou afebo nagim:
poznatkami, ktoré sme ziskall potas auditu Utovne) zavierky. alebo sa inak zdaji byt vwznamne nesprévne.

VyroGno spravu sme ku diu vydania spravy auditora z auditu 0étovnej zavierky nemali k dispozicii.

Ked ziskame vyroCnl spravu, posldime, & vyrofina spréva Spoloénosti obsahuje informacie | ktorych uvedenie
vyZaduje zakon o détovnicive, a na zaklade prac vykonanych potas auditu uétovnej zavierky, vyjadrime nazor, &i:

+ informacie uvedené vo vyrofine] sprave zostavenej za rok kondiaci sa 31. decembra 2024 s v slade 5 uétovnou
zavierkou za dany rok,

+  yyrotna sprava cbsahuje informacie podia zakona o Uctovnictve,

Okrem toho, uvedieme, & sme zistih vyznamne nespravnosti va vyroénej sprave na zaklade nasich poznatkov
0 uttovne] jednotke a situacii v nej, ktoré sme ziskali pocas auditu ustovne] zavierky.

Bratislava, 20. marca 2075

Tovon Tlaldis

Forvis Mazars Slovensko sro Infy. Rastislav Began
Licencia SKAU &. 236 Liceaai g

Spréava nezavisleho auditara
31. decembra 2024 Forvis Mazars 4
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Slovenska posta, a.s.

Individudlna Gétovna zdvierka
zostavend podlia Medzinarodnych $tandardov pre finanéné vykaznictvo (IFRS)
v zneni prijatom Eurdpskou uniou

za rok kondiaci sa 31. decembra 2024

Bratislava, 20. marca 2025

4

Mgr. Viadislav Kupka Ing. Melinda Burdanovd
predseda predstavenstva podpredseda predstavenstva

Ia z0stavenie

Ing.Jana Hajkova
riaditelka Gseku financii
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Uétovna zavierka
Slovenska po¥ta, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

Vykaz finanénej situacie IFRS za obdobie k 31. decembru 2024
{ddaje v tis. EUR)

31.12.2024 31.12.2023
Majetok
Dlhodoby majetok
Dlhodoby nehmotny majetok 43 20040 21031
Dlhodoby hmotny majetok 44 213 355 222 139
Investicie do spolo&nosti 45 4636 4 577
Dlhodobé pohladdvky 46 666 609
OdloZena dafova pohlfadavka 60 1118 0
Dlhodoby majetok spolu 239 815 248356
ObeZny majetok
Peniaze a penainé ekvivalenty 47 51 167 43 337
Zvereny cudzi finanény majetok 48 52 872 49 535
Pohladavky z obchodného styku 49 45382 49 363
Zasoby 50 3983 3 869
Ostatny obeZny majetok 51 15 026 14 380
Splatné dafiové pohfadavky 51 0 0
ObeZny majetok spolu 168 430 1604384
Majetok spolu 408 245 408 840
Vlastné imanie a zavizky
Vlastné imanie
Zakladné imanie 53 214 300 214 300
Kapitalové fondy 54 2167 2 167
Ocefiovacie rozdiely 0 3
Poistno-matematickeé zisky / straty zo stanovenych
zamestnaneckych poZitkov 59 -1 620 -2 370
Fondy zo zisku 55 29733 29 733
Nerozdelené zisky / neuhradené straty minulych rokov 56 -54 419 -48 939
Vysledok hospodarenia - hezny rok 56 -12 046 -5 480
Vlastné imanie spolu 178 115 189414
Dlhodobé zavizky
Bankové Uvery 57 14 400 35489
Rezervy dlhodabé 58 414 490
Rezerva na zamestnanecké poZitky 59 9637 10 876
Zavézky z finanéného prendjmu 64 24 055 18 642
OdloZeny dafiovy zavézok 60 0 308
Ostatné dlhodobé zavizky 61 2575 3691
Dlhodobé zavdzky spolu 51081 69496
Kratkodobé zavizky
Bankové uvery 57 37 089 10 093
Zavazky z obchodného styku 62 52 658 54 525
Zavazky z drzania zvereného cudzieho finanéného majetku 48 52 872 49 535
Splatné dafiové zavizky z dane z prijmu 63 4 0
Ostatné dane zo zavislej &innosti, DPH a iné 63 1515 1429
Zavazky z finanéného prenajmu 64 8388 7739
Rezervy kratkodobé 58 1363 1917
Ostatné kratkodobe zavazky a ostatné pasiva 65 25 160 24 692
Kratkodobé zavazky speolu 179 49 149 930
Zaviazky spolu 230 130 219426
Vlastné imanie a zavizky spolu 408 245 408 840
Poznamky st neoddelite/nou siéastou tejto individudine] Uetovne] zavierky
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Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

Vykaz komplexného vysledku IFRS za obdobie k 31. decembru 2024
{Udaje v tis. EUR)

Vyro¢nasprava 2024

31.12.2023

295679
11403
12516
17115

336713

201163
68625
17632

9083
30079
11870

338552

-1839

3160
7241

-5 920

15
-455

-5480

2143
-451

1695

31.12.2024
Vynosy z hospodarskej cinnosti
Vynosy z hlavnej Einnosti 66 291 359
Vynosy z ostatnych sluzieb 67 11 492
Vynosy z predaja tovaru 68 12 529
Ostatné vynosy 69 23 066
Viynosy z hospodarskej cinnosti spolu 338446
Naklady z hospodarskej Cinnosti
Osobné naklady 71 209 577
Sluzby 72 69 120
Spotreba materialu, energie 73 17 435
Naklady na predany tovar 74 9110
Odpisy a opravné polozky 31059
Ostatné prevadzkové naklady 75 14735
Naklady z hospodarskej ¢innosti spolu 351 036
Zisk/strata z hospodarskej ¢innosti -12 590
Financné vynosy 70 5030
Finanéné naklady 76 6 010
Zisk/strata pred zdanenim -13 570
Dah z prijmov 77 20
OdloZena dan 77 -1 544
Zisk/strata po zdaneni za Uétovné obdobie -12 046
Vysledok hospodarenia z ukon€enych €innosti po zdaneni 77 0
Ostatny komplexny vysledok
(poloZky nebudq reklasifikované
do vysledku hospodarenia)
Upravy z precenenia finanénych aktiv -3
Poistno-matematickeé zisky/straty zo stanovenych
zamestnaneckych poZitkov 869
Dan z prijmov z ostatnych sucasti KV -119
Ostat ny komplexny vysledok po zdaneni 747
Komplexny vysledok za obdobie po zdaneni -11 299

-3 785

Poznamky su neoddelitelnou sucastou tejto individualnej uétovnej zavierky
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U&tovna zavierka
Slovenské poita, a.s., Partizénska cesta 9, 975 99 Banskd Bystrica
WWkaz zmien vo vlastnom iman( IFRS za cbdobie k 31. decembru 2024
(Udaje v tis. EUR)
Poistna-
matematické .
. i 5 i . . Vlastny
polotka Zakladné Kapitalové Fondy zo  Nerozdeleny zisky fstraty zo Ocefiovacie Kapital
imanie fondy zisku zisk stanovenych rozdiely 5 po!u
zamestnaneckych 3
poZitkov
Stav k 1.1.2023 214 300 2 167 29733 -48 939 -4 063 1] 193 198
Pridel do rezervného fondu o 0 o] o] 0 o] o
Pridel do ostatnych fondov 8] 0 0 0 0 0 o]
Precenenie investicii 0 0 0 0 0 3 3
Cisty zisk za obdobie 4] 0 0 -5 480 0 0 -5480
Wysledok hospodérenia z
ukonéenych Einnosti po 0 1] 0 o]
zdaneni o] 1] 1]
Ostatné sufasti komplexngho o 1 @64 o {654
vysledku hospodarenia 0 0 0
Celkowy k | ¢ wysledok
RBRVY SOMERANY Yyslete 0 0 0 5480 1693 3 3784
hospodarenia
Stav k 31.12.2023 214 300 2167 29733 -54 419 2 370 3 189414
Pridel do rezervneho fondu o] 0 0 0 1] 0
Pridel do ostatnych fondov 4] 0 1] 0 1] 0 0
Precenenie investicii o 0 1] 1] 1] -3 3
Cisty zisk za obdobie 0 0 0 -12 046 Q 0 -12 046
Vysledok hospodérenia z
ukongenych Einnosti po 0 1] o] 1]
zdaneni o o o
Ostatné suasti komplexngho o 755 0 g
wysledku hospodarenia 0 o 1]
Celkowy 7 vy
. Dw,komple’m"' Mok 0 0 0 -12 046 750 3 11299
hospodarenia
Stav k 31.12.2024 214 300 2167 29733 -66 465 -1620 1] 178115
Poenamky s neoddelitelnou sudastou tejto individud Inej a8t ovnej zdvierky
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Uétovna zavierka

Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

Vykaz penaznych tokov IFRS za obdobie k 31. decembru 2024
{udaje v tis. EUR)

Polozka

Prevadzkowveé Cinnosti

Zisk / strata pred zdanenim

Upraveny o:
Urokové vynosy (prijaté) a naklady (zaplatené)
Dividendové vynosy (prijaté)
Precenenie podielov v spoloénostiach
Odpisy hmotného a nehmotného majetku (bez opravnych
poloziek k majetku)
Zostatkova hodnota dlhodobeho majetku vyradeneho inak ako
predajom
Zisk f stratu z predaja budov, stavieb, strojov a zariadeni

Zisk / stratu z predaja dlhodobého majetku na predaj
Zvyienie / -zniZzenie stavu rezerv a opravnych poloZiek k

majetku okrem pohladavolk
PefiaZné toky z prevadzkowych €innosti pred zmenami
pracovného kapitalu
Znizenie / -zvyienie stavu zdsob
Znizenie / -zvyienie stavu pohladavok
Zwyienie [ -znizenie stavu zavazkov
Peiiainé toky z prevadzkowych innosti
Vrdtend / -zaplatend daf z prijmov
Zaplatene droky
Cisté pefiaZné toky z prevadzkowych &innosti

Investicné Einnosti

Prijaté troky

Prijaté dividendy

Prijmy z predaja budov, stavieb, strojov a zariadeni
Prijmy z predaja dlhodobého majetku na predaj
Obstaranie dlhodebého hmotného majetku
Obstaranie dihodobého nehmotného majetku
Obstaranie finanénych investicii

Cisté pefiainé toky z investiénych Einnosti

Finanéné €innosti

Splatky finanéného prenajmu

Bankové Uvery prevadzkové (Cerpanie)
Bankove Uvery prevadzkove (splatky)
Bankové Gvery investiéné (Cerpanie)
Bankové tvery investiéné (splatky)

Cisté pefiaZné toky z finan&nych &innosti

Cisté zvyienie / -znizenie penazi a pefaznych ekvivalentov

Peniaze a penazné ekvivalenty na zaciatku roka
Peniaze a pefiaZné ekvivalenty na konci roka

Poznamly si neoddelitefnon sifastou tejto individualne] aftovne] zavierky
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31.12.2024 31.12.2023
-13 570 -5 920
929 1666

-3 866 -2231
-600 -510
30226 31133
38 0

-3 883 633
9] o]

-169 -1289
9105 22206
-113 -78
3278 9692
-1920 -10921
10 340 20899
-16 <15
-1013 -1747
9311 19137
84 81

4 404 2870
6 458 824
Q o]

-8 593 -12 102
-2 842 -2 843
0 8]

-489 -11170
-6 899 -6 157
Q o]

0 0

16 000 o]
-10 083 -12 675
-992 -19832

7 830 -11 865
43 337 55202
51167 43337

Vyrocnasprava 2024

A. Vseobecné informacie

1. Opis spolocnosti

Slovenska posta, a.s.
Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bystrica
I€0: 36 631 124

DIC: 2021879959

Slovenska posta, a.s. (dalej len "spoloénost”) bola zriadena 1. oktébra 2004 zékonom €. 349/2004 Z.
z. o transformacii Slovenske] posty, statneho podniku (dalej len "zakon €. 349/2004 o transformacii”).
le zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka gislo 803/S. le
akciovou spoloénostou so 100 % vkladom Statu, ktora bola zaloZzena Ministerstvom dopravy, post a
telekomunikacii Slovenskej republiky (od roku 2010 Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho
rozvoja SR, od roku 2017 Ministerstvo dopravy a vystavby SR, od roku 2023 Ministerstvo dopravy SR).

Organizacne je clenena na useky, sekcie a organizaéné atvary.
Najvy$sim organom spolocnosti je valné zhromazdenie.
Najvyssim kontrolnym organom je dozorna rada.

Statutarnym orgénom spoloénosti je predstavenstvo.

Spolocnost poskytuje postové sluzby na celom uzemi SR v sulade s udelenou Postovou licenciou
a Poziadavkami na kvalitu univerzalnej sluzby prostrednictvom 1 431 pobodiek, z toho 1 368 post, 24
post Partner a 39 postovych stredisk (v roku 2023: 1 440 pobodiek, z toho 1 373 pést, 25 pdét Partner
a 42 poitovych stredisk). Sluzby poskytuje dalej aj prostrednictvom 5 pojazdnych pdst a 15
zmluvnych vydajov zasielok (rok 2023: 5 pojazdnych pést a 16 zmluvnych vydajov zasielok).

Vo vykone postove]j prevadzky na dzemi Slovenskej republiky podnika v tychto oblastiach v rozsahu:

- podanie, preprava a dodanie listovych, balikovych a penainych zasielok vratane elektronickej
posty,

- zrychlena a kuriérna doprava zasielok (vratane dokumentov), so zaru€enym &asom dodania
vratane medzinarodneho styku,

- podanie, preprava a dodanie zasielok vratane penaznych sluzieb v medzinarodnom styku,

- vystavba, prevadzka a rozvoj jednotnej siete posty na uzemi Slovenskej republiky a casti pre
tuzemské a zahraniéné zariadenia podmieriujuce alebo suvisiace s prevadzkou siete posty,

- wyvoj, vyroba, montaz, predaj, dovoz a vyvoz technickych a prevadzkovych prostriedkov posty,

- vydavanie odbornej literatury, prevadzkovych predpisov, pomocok a tlaciv, propagacnych
a informaénych materialov v oblasti svojej éinnosti, peciatok,

- agenda postovych peciatok, zriadenie prilezitostnych priehradiek vratane strojovej propagacie,

- innost poitového muzea,

- obstaradvatelska ¢innost pre treti subjekt s vyuzitim postovych sieti,

- poskytovanie univerzalnej postovej sluzby v rozsahu vymedzenom postovou licenciou na zaklade
osobitného predpisu,

- poskytovanie postovych sluzieb,

- finanéné sprostredkovanie v sektore poistenia a zaistenia - podriadeny finan¢ny agent,

- financné sprostredkovanie v sektore prijimania vkladov viazany financny agent,

- finantné sprostredkovanie v sektore poskytovania uverov - viazany financny agent,

- poskytovanie platobnych sluzieb - agent platobnych sluzieb,

Poznamky si neoddelitelnou sucastou tejto individudlne] G&tovne] zavierky
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- prevadzkovanie integrovaného obsluzného miesta,
- vykon éinnosti prevadzkovatela systému centralnej evidencie poplatkov.

Spoloénost nie je neobmedzene ruéiacim spoloénikom v inych uétovnych jednotkach.

2. Informacie o organoch spoloénosti

Predstavenstvo:

Ing. Vladislav Kupka - predseda predstavenstva od 14. jula 2023

Ing. Juraj Jakubovi¢ - podpredseda predstavenstva do 14. februara 2024
Ing. Melinda Burdanova - podpredseda predstavenstva od 15. februara 2024
Ing. Juraj Donoval, PhD. - ¢len predstavenstva do 17. aprila 2024
JUDr. Milan Kracan - Clen predstavenstva do 30. aprila 2024
Ing. Juliana Marquez - len predstavenstva od 16. aprila 2024
Ing. Michaela Rajtarova - Clen predstavenstva od 18. aprila 2024
Ing. Filip Kamensky - ¢len predstavenstva od 01. maja 2024

Konanie v mene spolocnosti za rok konciaci sa 31. decembra 2024: vo vietkych veciach st opravneni
konat v mene spolonosti najmene] dvaja clenovia predstavenstva, z ktorych jeden musi byt
predseda predstavenstva. V Case nepritomnosti predsedu predstavenstva konaji v mene spolo¢nosti
spoloéne podpredseda predstavenstva a dalsi élen predstavenstva. Podpisovanie pri konani v mene
spoloénosti sa vykona tak, ze k napisanému alebo vytlatenému obchodnému menu spoloénosti a k
menam a funkciam pripoja podpisujuci svoj podpis.

Dozorna rada:

Ing. Michal Sura - predseda dozornej rady do 04. marca 2024
JUDr. Jan Gereg - predseda dozornej rady od 05. marca 2024
Ing. Agata Gajdodikova - ¢len dozornej rady od 26, novembra 2015
Ing. Danka Travnikova - Elen dozornej rady od 26, novembra 2015
Megr. Filip Hlubocky - Elen dozornej rady do 25, januara 2024
Ing. Ladislav Matejka - élen dozornej rady do 04. marca 2024
Ing. Ingrid Kabatova - ¢len dozornej rady od 05. marca 2024
Ing. Eva Milucka - ¢len dozornej rady od 05. marca 2024
JUDr. Lubomir Messinger - ¢len dozornej rady od 05. marca 2024
Ing. Igor Sufliarsky - ¢len dozornej rady od 18. juna 2024

Akcionari
K 31. decembru 2024 vlastnil 100%-ny podiel na zdkladnom imani spolotnosti a zarovenn 100%
hlasovacich prav jej zakladatel Ministerstvo dopravy SR so sidlom Namestie Slobody €. 6, Bratislava.

Zamestnhanci
Priemerny prepocitany pocet zamestnancov spolocnosti za rok 2024 bol 10 114 (za rok 2023 bol
10 745).

Schvalenie uctovnej zavierky

Uétovna zavierka za bezprostredne predchadzajice uctovné obdobie bola schvalena valnym
zhromazdenim 16. maja 2024.

Poznamky st neoddelitelnou siéastou tejto individudlnej Gétovne] zavierky

86 | Slovenskaposta,a.s.

Vyrocnasprava 2024

B. Zakladné vychodiska uctovnej zavierky

V sdlade s §17a ods. 6 zakona ¢&. 431/2002 Z. z. o actovnictve v zneni neskordich predpisov
spoloénost, zostavuje s Gcinnostou od 1. januara 2006 riadnu Gétovnu zavierku v solade s
Medzinarodnymi Standardami pre financné vykaznictvo (IFRS), v zneni prijatom Eurépskou uUniou
(dalej len EU). Uplatneny bol princip historickych cien, s wnimkou tprav v dasledku precenenia
financéného majetku a financnych zavazkov urcenych na obchodovanie, ktoré sa ku dnu, ku ktoréemu
sa zostavuje uctovna zavierka, ocenuju realnou hodnotou.

3. Vyhlasenie o zhode s IFRS

Prilozena individudlna G¢tovna zavierka spoloénosti bola zostavena v silade s Medzinarodnymi
standardami pre finanéné vykaznictvo (International Financial Reporting Standards — IFRS) v zneni
prijatom Eurdpskou uniou. Spolocnost aplikuje vietky Standardy IFRS a interpretacie vydané Radou
pre medzinarodné uctovné Standardy (International Accounting Standards Board — |1ASB) a Vyborom
pre interpretaciu medzinarodnych Standardov pre finanéné wvykaznictvo (International Financial
Reporting Interpretations Commitee-IFRIC) v zneni prijatom EU, ktoré boli Gginné k 31. decembru
2024.

Spoloénost vlastni 60% akgii v spoloénosti SKPAY, a_s., 1CO 46 552 723, spoluovladane] s 365.bank, a.
s., ktora vlastni v tejto spolocnosti 40% akcii. Vzhladom na to, ze Ziadny z investorov tuto spolocnost
neovldda jednotlivo, vzmysle ustanovenia ods. 9 medzinarodného uétovného 3Standardu IFRS 10
Konsolidovana uCtovna zavierka sa pri UCtovani tejto majetkove] ucasti ma postupovat podfa
ustanoveni IFRS 11 Spoloéné dohody, ked spolocnost SKPAY, a. s. je spolocnym podnikom Slovenskej
posty, a.s. a 365.bank, a. s. Konsolidovana uctovna zavierka sa teda nezostavuje.

4. Uétovné obdobie

Spoloénost zostavuje uétovni zavierku za obdobie od 1. januéra 2024 do 31. decembra 2024.

5. Princip nepretrZitého trvania
Uétovna zavierka bola zostavend za predpokladu nepretrzitého trvania spoloénosti.

Spoloénost zabezpecuje poskytovanie univerzalne] postove] sluzby ako sluzby vo verejnom zaujme,
ma licenciu na poskytovanie tejto sluiby platnd do konca roku 2027 aje sicastou kritickej
infrastruktury statu.

Spolocnost zvazila vietky vwznamné externé a interné faktory vplyvajuce na jej podnikatelské aktivity,
vratane viacrotného hospodarenia so stratou apotreby implementacie rozvojovych
aracionalizacnych opatreni. Podla ustanovenia § 193 Obchodného zakonnika je predstavenstvo
spolo¢nosti povinné zvolat mimoriadne valné zhromazdenie a predloZit mu navrh opatreni, pokial
kumulované straty dosiahnu jednu tretinu vysky zakladného imania, alebo to moino predpokladat.
Spolo¢nost ofakava, Ze jej kumulované straty dosiahnu tuto hranicu v priebehu roku 2025. V tejto
suvislosti uz predstavenstvo spoloénosti pripravuje ozdravny plan, ktory predlozi akcionarovi a ktory
bude obsahovat rieéenia pre postupné zniZovanie straty v nasledujucich rokoch, so zimerom
nasledne dosiahnut ziskové hospodarenie.

Ministerstvo dopravy SR uZ schvalilo podnikatelsky plan spolocnosti na rok 2025 s planovanou
stratou vo vyske 24 440 tis. EUR pred zdanenim. Aj pri tejto strate vsak bude hodnota ukazovatela
EBITDA (zisk pred zdanenim, odpismi a urokmi) kladna, ¢o znamena, ze spolotnost bude generovat
kladny penaZny tok zo svoje] ¢innosti. Rovnako spolocnost ocakava, ze bude mat na konci roku 2025
kladny Cisty pracovny kapital (rozdiel medzi kratkodobym majetkom a kratkodobymi zavazkami).
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Spolocnost za rok 2024 dosiahla stratu v hodnote 12 046 tis. EUR (rok 2023: strata 5 480 tis. EUR)
a zaporny pracovny kapital vo vyske 10 619 tis. EUR. Za rok 2024 spoloénost nedodrzala predpisang
hodnoty pre vybrané financné ukazovatele, stanovené v uverovych zmluvach s bankami, kde ma
spoloCnost investicné Uvery. Ustanovenia prislusnych zmliv opravinuju banky poZadovat predéasné
splatenie prislusnych dverov (podrobné informacie su uvedené v poznamke 57). Banky sa vzdali
svojho naroku za neplnenie danych predpisanych hodnot (poznamka 85).

Na zaklade vysdie uvedeného spoloénost dospela k ziveru, 7e aktudlna situdcia nepredstavuje
prekazku pre jej schopnost pokragovat nepretriite vo svojej £innosti.

6. Funkéna mena

Vzhladom na prostredie, v ktorom spolo¢nost posobi a podstatu ekonomickych transakcii, funkcnou
menou spoloénosti je euro (EUR). Udaje v priloienej uétovnej zavierke s prezentované v eurach a
vykazane v tisicoch EUR.
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C. Vyznamné uctovné zasady

Pouzité uctovné zasady, uvedené v tejto uétovnej zavierke, su konzistentné s Gctovnymi zasadami
pouzitymi v predoslych uctovnych obdobiach.

7. Aplikacia novych a revidovanych Medzindrodnych standardov pre financné
vykaznictvo

Nové a upravené Ugtovné §tandardy IFRS, ktoré sa Géinné pre beiné tiftovné obdohie

V beznom roku spoloénost uplatnila viaceré dodatky k Uétovnym 3tandardom IFRS, ktoré vydala Rada
pre medzindrodné tétovné Standardy (IASB) a prijala EU, ktoré st povinné pre Gétovné obdobie
zatinajuce sa 1. januara 2024 alebo neskor. Ich uplatnenie nemalo vyznamny dopad na zverejnenia
ani na sumy vykazané v tejto uctovnej zavierke.

Uétovny Standard N3zov
Dodatky k IAS 1 Klasifikacia zavazkov ako kratkodobé alebo dlhodobé
a Dlhodobe zavazky s kovenantmi
Dodatky k IAS7 a [FRS 7 Dohody o platbach dodavatefom
Dodatky k IFRS 16 Lizingovy zavazok z transakcie predaja a spatného lizingu

Nové a revidované U#tovné itandardy IFRS, ktoré boli vydané a ktoré prijala EU, ale zatial
nenadobudli Géinnost

K datumu schvalenia tejto uétovnej zavierky spoloénost neuplatiovala tieto revidované Uétovné
&tandardy IFRS, ktoré vydala Rada pre medzinirodné aétovné Etandardy {IASB) a prijala EU a ktoré
zatial nenadobudli Géinnost:

Uétovny $tandard Nazov D&tum Géinnosti

Dodatky k IAS 21 Chybajuca konvertibilita 1. januar 2025

Nové a revidované Uétovné $tandardy IFRS, ktoré boli vydané, ale EU ich neprijala

V suéasnosti sa Uétovné Standardy IFRS tak, ako boli prijaté EU, vyznamne neodliSuji od IFRS
prijatych Radou pre medzinarodne uGctovné Standardy (IASB), okrem nasledujucich novych
§tandardov a dodatkov k existujticim standardom, ktoré neboli prijaté EU k datumu schvélenia tejto
uctovnej zavierky:

Uétovny Standard Nézov Stav prijatia zo strany EU
Dodatky k IFRS9 a Dodatky ku klasifikacii a ocenovaniu Zatial neprijaté Europskou
IFRS 7 finanénych nastrojov uniou
{datum ucinnosti podla |ASB: 1. janudar 2026)
Dodatky k IFRS9 a Zmluvy o dodavke elektrickej energie zavislej Zatial neprijaté Europskou
IFRS 7 od obnovitelnych zdrojov (datum acinnosti uniou
podla IASB: 1. januar 2026)
Dodatky k IFRS 1, Roéné zlepienia |FRS Gétovnych dtandardov — | Zatial neprijaté Eurépskou
IFRS 7, IFRS 9, IFRS 11. diel uniou
10alAS7 {datum ucinnosti podla IASB: 1. januar 2026)
IFRS 18 Prezentacia a zverejnovanie v uctovnej Zatial neprijaté Europskou
zavierke uniou
(datum ucinnosti podla IASB: 1. januar 2027)
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IFRS 19 Dcérske spoloénosti bez verejnej Zatial neprijaté Eurdpskou
zodpovednosti: zverejfovanie uniou
{datum udinnosti podla IASB: 1. januar 2027)
IFRS 14 Uéty ¢asového rozlienia pri regulacii Europska komisia sa
{datum ucinnosti podla IASB: 1. januar 2016) rozhodla, Ze nezacne proces
schvalovania tohto
predbezného standardu
a pocka na jeho konecné
znenie.
Dodatky k IFRS 10 Predaj alebo vklad majetku medzi investorom | Proces schvalovania bol
alAS 28 a jeho pridruzenou spoloénostou alebo odlozeny na neurcito, kym
spoloénym podnikom a dalsie dodatky (datum | nebude ukonéeny projekt
ucinnosti odloZila IASB na neurcito; skorsie skiimania metady vlastného
uplatnenie je povolené) imania.

Spolo¢nost neocakava, Ze prijatie uvedenych standardov bude mat vyznamny vplyv na uctovni
zavierku spoloénosti v budicich obdobiach.

Uétovanie o zabezpefovacich nastrojoch v stvislosti s portféliom finanénych aktiv a zavizkov,
ktorého zasady EU zatial neprijala, zostava nadalej neupravené. Na zaklade odhadov spoloénosti
uplatnenie uétovania o zabezpecovacich nastrojoch v suvislosti s portfoliom finanénych aktiv alebo
zavazkov podla IAS 39 ,Finanéné nastroje: vykazovanie a ocefiovanie” by nemalo vyznamny vplyv na
uctovnu zavierku, ak by sa uplatnilo k datumu zostavenia uctovnej zavierky.

8. Vyznamné uctovné posudenia, odhady a predpoklady

Priprava uctovnej zavierky v sulade s IFRS vyzaduje, aby vedenie spolo¢nosti urobilo zavery ohladne
predpokladov a odhadov s vyznamnym dopadom na hodnotu vynosov, nakladov, majetku a zavazkov
a vykazanie podmienenych zavazkov k sivahovému diu. Aviak neistota v tychto predpokladoch a
odhadoch moze mat za nasledok vyznamnu Gpravu v uctovne] hodnote majetku a zavazkov v
buducich obdobiach. Pri aplikacii ictovnych zasad vedenie spolocnosti urobilo nasledovné zavery s
najvyznamnejsim dopadom na Ciastky vykdzané v uctovne] zavierke:

1. ZniZenie hodnoty dlhodobého majetku

Spoloénost posudila zostatkovu hodnotu dlhodobého majetku v sulade s IAS 36 a vykonala test na
znizenie hodnoty majetku. Dalsie informacie o znizeni hodnoty majetku su v Poznamke 13.

2. Rezerva na zamestnanecké poiitky
Spoloénost vykazuje vyznamnd sumu ako rezervu na dlhodobé zamestnanecké pozitky pre jej
sucasnych zamestnancov. Ocenenie tejto rezervy je citlivé na predpoklady pouzité vo vypoctoch,
napriklad budice trovne platov a poZitkov, diskontné sadzby, miera znizovania poétu zamestnancov,
miera neskorsieho odchodu do dochodku (vid poznamka 59).

3. Ostatné rezervy a podmienené zavazky

Pri vytvarani rezervy odhaduje vedenie spolocnosti pravdepodobnost a vysku dbytku ekonomickych
zdrojov potrebnych na vyrovnanie moiného alebo pravdepodobného zavazku. Pri tomto posudeni
vedenie spolofnosti zohladihuje informéacie a posudky externych a internych pravnych poradcov,
najnovsie dostupné informacie o stave konania a na interné postudenie pravdepodobnosti vysledku
konania. Tieto usudky a odhady sa priebeine aktualizuju (vid poznamka 80).

4. Opravné poloiky k pohladavkam

Spolocnost poskytuje svoje sluzby velkému mnoZstvu zakaznikov. Ku diu Uétovne] zavierky preveruje
tieto pohladavky za ucelom posudenia, ¢i existuju skutocnosti, ktoré by naznacovali, ze hodnota
Poznamky st neoddelitelnou siéastou tejto individudlnej Gétovne] zavierky
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pohladavok nebude v budicnosti uhradena. Na uréenie hodnoty pohladavok pouziva vedenie
spolocnosti odhady, ktoré su zalozené na skusenostiach z minulych obdobi a predpokladoch o
mnoistve faktorov, ktoré sa mozu odlisovat od skutocnych vysledkov. Platnost tychto odhadov je
kazdorocne posudzovana (vid poznamky 46 a 49).

5. Vykazanie odloZenej daiiovej pohladavky
OdloZzené danové pohladavky sa vykazuji zo vietkych odpoditatelnych docasnych rozdielov a pre
vietky nevyuZité danové straty v rozsahu, v akom je pravdepodobné, ze bude dosiahnutelny
zdanitelny zisk, voci ktoréemu bude moiné odpocitatelny docasny rozdiel pouzif resp. nevyuZité
danoveé straty zuzitkovat. Pre stanovenie hodnoty odloZenych danovych pohladavok, ktoré mozu byt
vykazané, si potrebné zasadné odhady manaimentu zaloZené na odhade obdobia vzniku a vysky
buddcich zdanitelnych ziskov spolu s buddcimi stratégiami danového planovania.

9. Zmeny uctovnych zasad

V roku 2024 nedodlo kzmenam Gétovnych zdsad v porovnani srokom 2023. Uétovné zasady
a metody (postupy) boli konzistentne uplatnené ako v minulych diétovnych obdobiach.

10.Transakcie a zostatky v cudzej mene

Transakcie uskutofriované v cudzej mene si prepoditavané a vykazované pouzitim aktuilneho
denneého kurzu vyhlaseného ECB v den predchadzajuci dnu uskutocnenia uctovného pripadu.
Pripadné zisky alebo straty, ktoré vzniknu v désledku zmeny kurzu po datume transakeie, sa Gétuju
do vykazu zisku a strat ako kurzové zisky alebo straty. Majetok a zavazky v cudzej mene sa na konci
roku prepocitavaju kurzom wvyhlasenym ECB, platnym k 31. decembru prislusného roku.
Nerealizované kurzové rozdiely sa uctuju do vykazu ziskov a strat.

11.Dlhodoby nehmotny majetok

O dlhodobom nehmotnom majetku sa Gétuje podla IAS 38 v pripade, ked je pravdepodobné, ze
spolo¢nosti bude z tohto majetku plynit buduci ekonomicky prinos a pokial je mozné spolahlivo
stanovit hodnotu tohto majetku. Kritériom identifikovatelnosti nehmotného majetku je oddelitelnost
a vznik v dasledku zmluvnych alebo inych zakonnych prav.

Pri prvom vykazani je obstarany nehmotny majetok oceneny v obstaravacej cene. Nasledne sa
vykazuje v obstaravace] cene znizenej o opravky a akumulované straty zo zniZenia hodnoty. V
pripade, Ze ma spolocnost len Ciastocny narok na odpocitanie DPH na vstupe koeficientom,
obstaravacia cena sa zvySuje o neodpocitani DPH. Pokial urita polozka nehmotného majetku
nesplni definiciu a kritéria pre vykazovanie ako nehmotné aktivum, je okamzite uctovana do nakladov
v obdobi, kedy sa to zistilo.

Nasledné vydavky na nehmotny majetok su sucastou nakladov beiného obdobia s vynimkou, ak
splfajui definiciu a kritéria pre vykazovanie ako nehmotny majetok stavaju sa stéastou ocenenia
tohto nehmotného majetku. Nehmotny majetok vytvoreny vlastnou éinnostou spolocnosti sa
neaktivuje a naklady su zauctované vo vykaze ziskov a strat v obdobi, v ktorom vznikli.

Softvér
Pokial nie je obstaravacia cena nového softvéru neoddelitelnou sucastou obstaravace] ceny
hardvéru, uctuje sa o fiom ako o nehmotnom majetku.

Odhadovana doba Zivotnosti nehmotného majetku je nasledovna:
Softvér 4 — 15 rokov
Ostatny nehmotny majetok 4 -5 rokov

Doba zivotnosti nehmotného majetku je uréena ako koneéna a spoloénost odpisuje tento majetok
rovnomerne pocas odhadovane] doby Zzivotnosti. Doba odpisovania a metdda odpisovania sa
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kazdorocne preveruju na konci uctovného obdobia, pricom sa posudzuje aj détovna hodnota
nehmotného majetku z hladiska jej mozneho znizenia. Zmeny v ocCakavanej zivotnosti alebo v
ocakavanom spodsobe spotreby budtcich ekonomickych uzitkov prislGchajucich k majetku su
uctované ako zmena v dobe alebo metdde odpisovania tak, ako je vhodné a su povazované za zmenu
v uctovnych odhadoch. Odpis nehmotného majetku s konecnou Zivotnostou je zauctovany vo vykaze
ziskov a strat v riadku odpisov.

Spoloénost potas Gctovného obdobia nemenila dobu zivotnosti dlhodobého majetku s vynimkou
nosnych infoarmaénych systémov, kde doslo k prehodnoteniu doby ich zivotnosti z 10 na 15 rokov.

12.Dlhodoby hmotny majetok

Dlhodoby hmotny majetok sa pri prvotnom uétovani ocenuje obstardvacou cenou. Nasledne po
prvotnom uctovani sa dlhodoby hmotny majetok vykazuje v obstaravacej cene znizenej o opravky a
akumulované straty zo znizenia hodnoty. Pozemky, umelecké diela a zbierky sa ocenuju v
obstaravacich nakladoch a neodpisuju sa. Pri predaji alebo vyradeni majetku sa jeho obstaravacia
cena a opravky eliminuju zo suvahy a zisk alebo strata z predaja sa zahrnie do vykazu ziskov a strat.

Obstaravacia cena dlhodobého hmotného majetku zahria kipnu cenu, naklady na dopravu, clo a
dalsie naklady, ktoré suvisia s obstaranim (napr. DPH, ak nie je narok na jej odpotitanie alebo ju
moino odpoditat na vstupe len koeficientom) a v osobitnych pripadoch aj urok z Gveru. Naklady
vynalozené na technické zhodnotenie majetku sa stanu sucastou ocenenia tohto majetku v pripade,
ze preukazatelne prispeli k zvy3eniu ekonomického azitku, ktory spolo¢nosti plynie z jeho pouzivania.

Majetok, ktory nespliia kritéria pre zaradenie do dlhodobého hmotného majetku, sa Gétuje do
nakladov. V pripade, ze polozky dlhodobého hmotného majetku maju rozdielnu dobu pouzitelnosti,
uctuja sa ako osobitné polozky (hlavneé komponenty) dihodob&ho hmotného majetku.

Odpisy dlhodobého hmotného majetku sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat rovnomerne pocas
odhadovanej doby pouzitelnosti kazdej casti dlhodobgho hmotného majetku. Doba Zivotnosti a
odpisova metoda sa pravidelne raz roéne na konci uctovného obdobia posudzuju tak, aby sa
zabezpetilo, ze doba odpisovania a metdda odrazaju predpokladany ekonomicky prinos plynuci z
pouzivania hmotného majetku.

Nedokoncené hmotné investicie predstavuju nedokonéeny dihodoby hmotny majetok a vykazuji sa v
obstaravacich cenach, ktoré zahriuju naklady na ich obstaranie a iné priame naklady. Nedokonéené

hmotné investicie sa neodpisuju do doby svojho dokoncenia a zaradenia do uzivania.

Odhadovana doba zivotnosti dlhodobeho hmotneho majetku je nasledovna:

Stavby 2 =50 rakov
Stroje, pristroje a zariadenia, inventar 4 — 20 rokov
Dopravné prostriedky 4 — 10 rokov
Ostatny dlhodoby hmotny majetok 1 -5 rokov

Spoloénost poéas uétovného obdobia nemenila dobu Zivotnosti dlhodobého majetku.

13.ZniZenie hodnoty hmotného a nehmotného majetku

V sdlade s IAS 36 - Znizenie hodnoty majetku posudila spoloénost k stvahovému dilu aétovnua
zostatkovi hodnotu dlhodobého hmotného a nehmotného majetku, aby zabezpedila, Ze tento
majetok nebude vykazany v hodnote vyssej, ako je jeho spatne ziskatelna suma. Spatne ziskatelna
suma sa rovna realne] hodnote znizenej o naklady na predaj, alebo hodnote z uzivania, podfa toho,
ktora je vyssia.
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Pri posudzovani hodnoty majetku spolocnost vychadza z principu tzv. penazno-tvornej jednotky
{,CGU"). CGU predstavuje najmensiu identifikovatelnt skupinu poloziek majetku, ktoré generuju
penaineé toky vo vzajomnej sucinnosti, ale relativne nezavisle od ostatnych poloziek majetku. Spatne
ziskatelna suma sa stanovuje za jednotlivé CGU. Vzhladom na zamyslana transformaciu postovej
siete spolo¢nost upustila od pohladu na siet post prevadzkovanych povinne ako na jednu CGU. Za
CGU sa povazuju jednotlivé posty a podporné utvary.

Zostavajuci majetok nepriradeny k ziadnej CGU predstavuju tzv. korporatne aktiva, t. ). majetok, ktory
nie je moiné priamo priradit k Ziadne] CGU a ani individudlne nevytvira samostatné pefiainé toky.
Tieto aktiva podporuju prevadzku vietkych CGU a alokuju sa na spoloénost ako celok a nasledne sa
testuju na znizenie hodnoty.

Odhad predajnej ceny pre stavby a pozemky bol stanoveny na zaklade nezavislych znaleckych
posudkov. Odhadované hodnoty pozemkov baoli stanovené tak, aby zohladnovali aj aktualny vyvoj
cien nehnutelnosti. Odhadované hodnoty stavieb sa neupravovali vzhladom na znaCny investicny dih
na tychto stavbach. Naklady na predaj sa povaZuju za nevyznamné, kedZe spolocnost predava svoje
nehnutelnosti vo vlastnej rézii.

Pre nehnutelnosti su najdolezitejsimi parametrami amortizacia stavieb (vzhladom na ich Zivotnost,
opotrebenie a technicky stav) a cenova uroven stavebnych prac, resp. poloha pozemkov. Pre
nehmotny majetok, technické zhodnotenie prenajatych priestorov a kamerové systémy, ktoré su
aspon ciastoéne zamurovang, sa predajna cena povazuje za nulovu. Pri ostatnych druhoch majetku sa
sa predpoklada, ze ich predajna cena je na drovni Gftovne] zostatkovej hodnoty (naklady na predaj sa
povazuju za nevyznamne). Z hladiska hierarchie vstupov pre stanovenie realnej hodnoty v zmysle
IFRS 13 sa jedna o vstupy na 3. drovni.

Hodnota z uzivania predstavuje sucasnd hodnotu odhadovanych budacich penaznych tokov z
pouzivania majetku. Penainé toky su stanovené s vyuzitim 5-roéného planu spolocnosti, ktory
obsahuje plan vynosov, nakladov a investicii do dlhodobého majetku. Po uplynuti 5-roéného obdobia
sa uvaiuje s terminalnou hodnotou. Vypocitané penainé toky sa alokuju na jednotlivé CGU na
zéklade ddajov z vniitropodnikového uétovnictva za prisluiné tiétovné obdobie.

Diskontna miera vychadza z vazeného priemeru nakladov kapitalu (WACC), ktory je stanoveny podfa
nakladov jednotlivych zloziek kapitalu a priemernej skladby kapitalu spoloCnosti za rok 2024 na
11,40% p.a. (rok 2023: 12,50% p.a.). Naklady na cudzi kapitdl vychadzaju z priemernej urokovej
sadzby na investicné uvery spolocnosti za prislusné obdobie. Naklady na vlastny kapital vychadzaju z
tzv. bezrizikovej urokovej miery, koeficientu citlivosti postového odvetvia vodi trhu, rizikove] prirazky
trhu a rizikovej prirazky za velkost spolocnosti.

Spatne ziskatelna suma bola pri jednotlivych CGU vo vadsej miere tvorend Cistou predajnou cenou,
nez hodnotou z uZivania.

Test na znizenie hodnoty majetku a vypocet opravnych poloziek sa vykonava pravidelne kazdy rok v
pripade, ak existuju externé alebo interné indikatory znehodnotenia majetku, ktoré sa priraduju k
jednotlivym CGU. Externé indikatory st napr. zmena legislativheho alebo konkurenéného prostredia,
zmena urokovych sadzieb. Interné indikatory su napr. informacia o poskodeni majetku, vyznamna
zmena vysledku hospodarenia CGU.

V pripade, ze fakty a okolnosti naznaéuju, ze hodnota dihodobych aktiv alebo jednotky vytvarajicej
penaine prostriedky je znizena, zauctuje sa strata zo znizenia hodnoty prostrednictvom opravnej
polozky v sulade s IAS 36 - Znizenie hodnoty majetku na tarchu nakladov.
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14.Dlhodoby majetok urceny na predaj

Dlhodoby majetok a vyradované skupiny aktiv a zavazkov sa klasifikuju ako urcené na predaj, ked ich
uctovnu hodnotu mozno realizovat skor predajom ako nepretrzitym pouZivanim. Tato podmienka sa
povazuje za splnenu len vtedy, ked je predaj vysoko pravdepodobny, pricom majetok (alebo skupina
aktiv a zavazkov urenych na predaj) je k dispozicii na okamiity predaj v stave, v akom sa prave
nachadza. Spolocnost sa musi usilovat o realizaciu predaja, o ktorom by sa malo predpokladat, ze
splni kritéria na vykazanie skonéeného predaja do jedného roka od datumu takejto klasifikacie.

Dlhodoby majetok uréeny na predaj (a skupina aktiv a zavdzkov uréenych na predaj) sa ocenuje
predchadzajucou uctovnou hodnotou majetku alebo realnou hodnotou minus naklady na predaj,
podla toho, ktora je nizsia.

V ramci dlhodobého hmotného majetku spolocnost eviduje aj majetok, ktory ma zaujem predat a
ktory je schvaleny manaimentom na predaj. KedZe spolocnost sa snaZi o predaj tohto majetku uz
pomerne dlhu dobu a predpoklad jeho predaja do jedného roka vzhladom na nezaujem o kupu je
malo pravdepodobny, spoloénost nevykazuje tento majetok ako driany na predaj, lebo nespliia
kritéria tejto klasifikacie v zmysle standardu IFRS 5.

15.Prendjmy

Uréenie, ¢i zmluva obsahuje prvky prendjmu alebo je prendjmom, zavisi od podstaty zmluvy pri jej
uzatvoreni. Zmluva je povazovana za zmluvu, ktora obsahuje prvky prenajmu a je podla toho
zauétovana, ak jej splnenie zdvisi od pouiitia Epecifického aktiva alebo prevodu prava pouzivat
aktivum.

Standard 1AS 17 Prenajmy a sUvisiace interpretdcie je od 1.1.2019 nahradeny novym Standardom
IFRS 16 Prendjmy. Tento Standard odstranuje dudlny model dctovania u najomcu a namiesto toho
vyzaduje, aby spolo¢nosti vykazali vacsinu prenajmov v stiivahe podla jednotného modelu, eliminujic
rozliSovanie medzi operativnym a finanénym prenajmom.

Podla IFRS 16 zmluva je prendjmom, alebo obsahuje prendjom, ak prendsa pravo kontrolovat
pouzivanie identifikovaného majetku pocas urcitého obdobia za protihodnotu. Pri takychto zmluvach
novy model vyzaduje, aby ndjomca v sivahe vykazal majetok, ku ktorému ma pravo pouzivania
azavizok z prendjmu. Majetok, ku ktorému je pravo pouzivania, sa odpisuje a zavédzok sa Urogi.
Namiesto vykazovania najomného sa vo vysledovke vykazuji odpisy a tGroky. Toto ma za nasledok
vyssie naklady u vacsiny prenajmov hned na zaciatku, aj ked najomca plati konstantné najomné. Vo
vykaze penainych tokov sa v prevadzkovej casti vykazuje nizii vysledok, vysiie odpisy a nakladové
uroky, vo financnej Casti sa vykazuju splatky prenajmu.

Novy standard prinasa aj niekolko vynimiek pre najomcu, ktoré obsahuju:
- prenajmy s dobou prenajmu 12 mesiacov a menej a ktoré neobsahuju kupnu opciu,
- prenajmy, pri ktorych ma predmet prendjmu nizku hodnotu.

U prenajimatela nema zavedenie nového Standardu z velkej casti vplyv na actovanie a rozliSovanie
medzi finanénym a operativnym prenajmom.

Novy Standard IFRS 16 ma v spolocnosti dopad na zmenu vykazovania operativneho prenajmu
motorovych vozidiel do 3,5 t a pasivnych prenajmov priestorov pre posty.

Pri prechode na standard IFRS 16 spolocnost uplatnila upraveny retrospektivny pristup. Hodnota
zaviazkov z prenajmov k datumu prvého pouiZitia Standardu (1.1.2019) vychadza z diskontovanej
hodnoty nezaplatenych splatok z uzavretych zmliv. Hodnota majetku (préva na pouzivanie) sa rovna
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hodnote zavizkov z prenajmu k tomuto datumu. Tento pristup nevyvolal dpravy vo vlastnom imani
k 1.1.2019. Do zavazkov z najmu vchadzaju len platby najomného, platby za sluzby spojené s najmom
st oddelené a vykazuju sa ako bezny naklad.

Vzhladom na to, Zze v priebehu roku 2023 sa zvysili drokové miery, zmenil sa pristup k stanoveniu
diskontnej miery pri uréeni sucasnej hodnoty zavazkov z prendjmu. Pri jej stanoveni sa zohladnila
okrem sadzby investicného uveru aj zakladna urokova sadzba ECB. Vysledna diskontna miera bola
vypocitana ako vazeny priemer podla poctu mesiacov vzhladom na to, ze zakladna drokova sadzba
ECB sa pocas roku 2023 niekolkokrat zmenila. V roku 2024 doslo k miernemu poklesu urokovych
mier. Diskontna miera v roku 2024 bola 3,00% p.a. {rok 2023: 5,00% p.a.).

Spoloénost uplatiiuje portféliovy pristup na podobné typy najmov, t. j. existuje samostatné portfolio
pre najmy motorovych vozidiel a samostatné portfolio pre najmy nehnutelnosti (priestorov pre
posty).

1. V pripade prenajmu motorovych vozidiel do 3,5 t sa pravo na pouZivanie odpisuje pocas
ocakavane] doby uZivania majetku. Zavazok sa umoruje splatkami najomného, so zohladnenim
urokov. Doba prendjmu jednotlivych vozidiel je Standardne 48, resp. 60 mesiacov.

2. Pri prendjme priestorov pre posty sa pravo na pouzivanie odpisuje rovnomerne pocas otakavane]
doby uzivania majetku. Zavazok sa umoruje splatkami najomného, so zohladnenim drokov. Najvacsia
¢ast prendjmov, ¢o sa tyka poéetnosti aj objemu platieb, je uzavretd na dobu neuréitd. Uréenie
nevypovedatelne] doby prendjmu pre Géely vypoétov pre IFRS je potrebné uréit odhadom
manazmentu. V pripade prenajmov na dobu uréitt dochadza v praxi k opakovanému predlzovaniu
zmldv, ktoré si uzatvorene na kratsie doby urcitg, t. j. tieto zmluvy su podobné zmluvam na dobu
neuréiti (pretoze aj pri dobe neuréite] existuje nevypovedatelna doba a to v dizke vypovedne] lehoty,
ktora je standardne 3 mesiace, ale v praxi prenajmy trvaju pocas ovela dlhiej doby). Spolocnost preto
aplikovala rovnaky postup uréenia nevypovedatelnej doby prenajmu v tychto pripadoch, ako pri
prenajmoch na dobu neurcitu.

Spoloénost vychadza z predpokladu nepretriitého pokratovania v prendjme vzhladom na to, ze
existencia postove] siete je pre fungovanie Spolocnosti kltic¢ova. V jednotlivych pripadoch dochadza k
zaniku najomného vztahu, v takom pripade viak spoloénost hlfada alternativne riesenie. Na zaklade
vy&die uvedeného spoloénost kazdy rok, poéinajic rokom 2019, pristupuje k prehodnoteniu odhadu
zivotnosti vyssie uvedeneho majetku {prava na uzivanie). Vykazovana hodnota majetku a zavazkov sa
ku koncu vykazovaného obdobia upravuje tak, aby zohladnovala toto prehodnotenie doby Zivotnosti,
pricom uprava hodnoty majetku presahujuca upravu hodnoty zavazkov sa vykazuje ako korekcia
odpisov majetku.

Pre Gcely stanovenia vysky zavazku a doby odpisovania prava na uZivanie prenajatych priestorov
spolo¢nost zohladnila aj fakt, ze nova postova licencia udelena v roku 2022 je na dobu 5 rokov (2023-
2027). K31.12.2022 prehodnotila dobu odpisovania prava na uZivanie majetku na 5 rokov
s platnostou od roku 2023.

V abidvoch pripadoch prenajmu dotknutého novym Standardom, t. j. motorovych vozidiel do 3,5 t aj
priestorov pre posty dochadza kaidy rok aj k prehodnocovaniu velkosti portfélia, a to na ziklade
analyzy aktualne platnych zmlav. Zmena vo velkosti portfolii sa premieta do vysky vykazovaného
majetku a zavazkov v suvahe.
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16.Finanéné investicie

Dlhodobé finanéné investicie sa vykazuju vrealnej hodnote, alebo metddou vilastného imania
v sulade s prislusnymi standardmi.

Podiel spoloénosti v 365.bank, a. s. sa vykazuje v redlnej hodnote, aviak pre tento podiel neexistuje
aktivny trh. Preto sa pouzila pre odhad jeho realnej hodnoty obstaravacia hodnota, a to v sulade so
standardom IFRS 9.

Podiel v spoloénosti v SKPAY, a. s. sa vykazuje metddou vlastného imania v sulade so standardom |AS
28.

Akcie rakuskej posty, ktoré su aktivhe obchodované na Viedenske] burze, sa vykazuju v redlnej
hodnote a ich hodnota v suvahe vychadza z trhovej hodnoty akcii k 31. decembru 2024.

17.Finanény majetok

Spolocnost klasifikuje financny majetok v stlade so Standardom IFRS 9 do nasledovnych kategorii:
v obstaravacej cene, v redlne] hodnote uctované cez hospodarsky vysledok a vrealne] hodnote
ultované cez ostatny komplexny vysledok. Klasifikacia zavisi od Gcelu, pre aky bola investicia
obstarana, ¢i je kdtovana na aktivnom trhu a od zamerov manazmentu.

Finanény majetok sa prvotne vykazuje v realnej hodnote zvySenej o transakéné naklady (v pripade
finanéného aktiva) a znizenej o transakéné naklady (v pripade finanéného zavizku), okrem kategdrie
finantného majetku uctovaného v redlnej hodnote cez wykaz komplexného vysledku. Finanény
majetok uctovany v redlnej hodnote cez vykaz komplexného vysledku je prvotne vykazany v redlnej
hodnote a transakcne naklady su uctované priamo do nakladov.

Standardné nakupy a predaje finanéného majetku sa vykazuju v deft dohodnutia obchodu — def, kedy
sa Spolotnost rozhodne nakupit alebo predat majetok.

Spoloénost odaétuje finanény majetok, ked (a) sa majetok splati alebo inak skonéia prava na pefazné
toky z investicie, alebo (b) spoloénost previedla prava na penainé toky z investicie alebo uzavrela
dohodu o prevode a tym (i) paralelne previedla v zasade vietky rizikd a potencidlne zisky spojené s
vlastnictvom alebo {(ii) ani nepreviedla ani si neponechala v zasade vsetky rizika a potencialne zisky
spojené s vlastnictvom, pricom si neponechala kontrolu. Kontrolu si ponecha, ak protistrana nema
realnu moznost predat majetok ako celok nespriaznenej tretej strane bez toho, aby dodatocne
obmedzila predaj.

Manazment posudzuje klasifikaciu finanéného majetku pri jeho obstarani.

Finanény majetok v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok a ostatny komplexny vysledok
Finanény majetok v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok je majetok drzany za ucelom predaja.
Finanény majetok je klasifikovany v tejto skupine, ak bol nadobudnuty primarne za acelom predaja
alebo spatného odkupu v blizkej budicnosti alebo za uéelom znizenia niektorych rizik. Finanéné
derivaty, ak nie st uréené ako zabezpecovacie, st tiez klasifikované v tejto skupine. Finanény majetok
v tejto kategdrii je klasifikovany ako kratkodoby. Spoloénost vykazuje tento majetok cez ostatny
komplexny vysledok, ak st prijmy z neho obmedzené len na prijem splatok a drokov, alebo ak vyuizije
pravo na prvotné vykazanie v ostatnom komplexnom vysledku v sulade so standardom IFRS 9.

Realizované a nerealizované zisky a straty zo zmeny realnej hodnoty tohto financného majetku su
vykazané vo vykaze ziskov a strat za obdobie, kedy ku zmene doslo.
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Finanény majetok vykazovany v obstardvacej cene

Patria sem pozicky a pohladavky, ktore predstavuju nederivatovy financny majetok s pevnymi alebo
stanovitelnymi terminmi splatok, ktory nie je kotovany na aktivnom trhu. PoZicky a pohladavky su
zahrnuté do kratkodobého majetku, s vynimkou, ked ich splatnost presahuje obdobie 12 mesiacov od

dna zostavenia uctovne] zavierky. V tomto pripade sa klasifikuju ako dlhodoby majetok.

Pozicky a pohladavky si v stvahe uvedené ako Cast dlhodobého a kratkodobého finanéného
majetku, pohladavok z obchodného styku a penainych prostriedkov a penainych ekvivalentov.
Vykazuju sa v uctovne] hodnote zistenej metodou efektivnej drokovej miery.

18.Zasoby

Zasoby sa vykazuju v obstaravacej cene alebo v ciste] realizovatelne] hodnote, vidy v tej, ktora je
nizsia, upravenej o opravnu polozku na zastarané a nepouzitelné zasoby. Obstaravacia cena zahrna
niklady na suroviny a ostatné naklady sdvisiace s obstaranim zasob. Suéastou obstardvace] ceny
zasob je aj DPH, na odpocitanie ktore] nie je narok a tato DPH sa sleduje na osobitnom analytickom
Géte. Pre uréenie hodnoty Ubytku zisob sa poufiva metdda vazeného aritmetického priemeru. Cista
realizovatelna hodnota je odhadom predajnej ceny pri beinych podmienkach obchodovania po
odpoditani nakladov na dokoncenie a predaj. Zasoby vytvorené vlastnou ginnostou sa vykazuja v
skutoénych priamych nakladoch, ktoré zahfiaji priamy materidl a priame mzdy, ostatné priame
naklady a stvisiacu réziu, ktora vychadza z normalne] prevadzkovej kapacity.

19.Penazné prostriedky a periazné ekvivalenty

V sulade s IAS 7 sa penainé prostriedky a penainé ekvivalenty skladaju z hotovosti a penainych
prostriedkov na aétoch v bankach a z vysoko likvidnych investicii s nevyznamnym rizikom zmien v
hodnote, ktoré majd pévodnad splatnost do troch mesiacov alebo krat3iu odo difa obstarania.

20.2Zvereny cudzi finanény majetok a zavazky z drzania zvereného cudzieho

financného majetku

Spolocnost poskytuje Specifické typy sluZieb, ako napriklad sluzby pre 365.bank, a. s., vyber SIPO,
postovy platobny styk, vyplacanie déchodkov a davok, realizacia stavkovych a lotériovych Cinnosti a
predaj e-kolkov, pri ktorych prijima a vyplaca financtné prostriedky. V tejto stvislosti spolofnost
eviduje na svojich bankowych uctoch a v pokladniach na postach finanéné prostriedky, ktoré su jej
zverené na uréitu dobu za Géelom realizacie tychto sluZieb. Spoloénost tiez eviduje pohladavky a
zavazky vodi tymto partnerom vyplyvajice z poskytovania uvedenych sluzZieb. Zverené finanéné
prostriedky su evidované na osobitnych uétoch, oddelene od viastnych financnych prostriedkov.

Zvereny finanény majetok a zavdzky z drzania zvereného cudzieho finanéného majetku su v sulade so
standardom IAS 32 ods. 42 vykadzané v sivahe samostatne (majetok na strane aktiv a zavézky na
strane pasiv) z dovodu, ze financny majetok a financny zavazok nie su vysporiadane sucasne a
spoloénost znaga vietky rizikd vyplyvajlce z nevysporiadania transakeii v pripade straty finanénych
prostriedkov a zaroven jej plynu vyhody z drzania takéhoto majetku.

21.Pohladavky

Dlhodobé pohladavky s ocakavanou splatnostou nad 12 mesiacov si diskontované na stGéasnu
hodnotu so zohladnenim priemerného akceptovaného vynosu pri Statnych dlhopisoch so splatnostou
na porovnatelné casové obdobie.

Kratkodobé pohladavky su vykazované v nominalnej hodnote znizené o opravné polozky.
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Tvorba opravnych poloziek k obchodnym pohladavkam, s vynimkou pohladavok v medzinarodnej
postovej prevadzke, je zalozena na modeli ocakavanych strat. V sulade so standardom IFRS 9 sa
vyuZiva zjednoduseny pristup (ocakavané straty polas celej Zzivotnosti pohladavky). Historické miery
strat sa vypo&itavaja kizavym priemerom za pitrocné obdobie. Nie su k dispozicii také informacie, na
ziklade ktorych by bolo potrebné tieto historické miery upravovat. Pohladavky su rozdelené do
styroch kategdrii: do splatnosti, 1-30 dni po splatnosti, 31-90 dni po splatnosti a nad 90 dni po
splatnosti (povazované za zlyhané).

V pripade pohladavok z medzinarodného postového styku sa k tvorbe opravnych poloziek pristupuje
individualne, a to vzhladom na osobitny rezim vysporiadania vzajomnych pohladavok a zavazkov.

V pripade ostatnych pohladavok, ak si nevyznamné, tvoria sa opravné polozky zaklade vekovej
Struktury pohladavok v sulade s danovou legislativou aak su vyznamné, pouziva sa individualny
pristup.

22.Derivaty

V pripade vyuzivania financnych nastrojov na zabezpecenie sa proti kurzovému a urokovemu riziku z
prevadzkovych, finanénych a investiénych ginnosti sa tieto nastroje (derivaty) prvotne vykazuju v
realnej hodnote v den uzatvorenia derivatovej zmluvy (den obchodu) a nasledne sa precenuju na
realnu hodnotu. Zmeny realnej hodnoty derivatov sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat.

23.Vlastny kapital

Pravna forma spolocCnosti je akciova spolocnost. Zakladné imanie spolocnosti sa vykazuje vo vyske
zapisanej v obchodnom registri. Fondy zo zisku a ostatné kapitdlové fondy vytvara spoloénost v
stlade s Obchodnym zdkonnikom a zakonom ¢&. 349/2004 Z. z. o transformécii Slovenskej posty.
Spolotnost je povinna kazdoroéne dopliiat rezervny fond o 5% z Cistého zisku, vykazaného v roénej

uctovnej zavierke, a to az dovtedy, kym jeho vyska nedosiahne 20% zakladného imania spolocnosti.

Spoloénost riadi kapital tak, aby bola schopna vidy nepretrzite fungovat ako zdravy celok.
Optimalizuje pomer medzi cudzimi zdrojmi a celkovym kapitalom. Vlastny kapital pozostava zo
zakladného imania, kapitalovych fondov, fondov zo zisku, ocenovacich rozdielov a nerozdelenych
ziskov.

24.Dividendy

Dividendy z kmenowvych akcii sa uctuju na uétoch spoloénosti v obdobi, v ktorom ich schvalili akciondri
spolo¢nosti.

25.Rezervy

Spoloénost vykazuje rezervu vtedy, ak ma suéasnd povinnost (zmluvnd alebo mimozmiuvna)
vyplyvajucu z minulych udalosti, ak je pravdepodobné, ze v suvislosti s vyrovnanim povinnosti dojde k
ubytku zdrojov predstavujucich ekonomické uzitky, pricom vySku uvedenej povinnosti moino
spolahlivo odhadnat.

Rezervy sa ocenuju na zaklade najlepsieho odhadu vedenia spolocnosti tykajuceho sa nakladov
nevyhnutnych na vyrovnanie zavazku, vidy k suvahovému dnu. Ak je efekt casovej hodnoty penazi
vyznamny, rezerva je diskontovand pouzitim aktualnej diskontnej sadzby pred danou, ktorad vhodne
odraza riziko prislichajice k zavazku. Tam, kde sa pouziva diskontovanie, Gictovna hodnota rezervy sa
zvysuje v kazdom obdobi, aby sa zohladnilo znizovanie diskontu z ¢asového hladiska. Tento nérast je
zauctovany ako finanény naklad.
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26.Po6zicky a uvery

Uvery a finanéné vypomoci sa pri prvotnom zatétovani ocefiuju obstaravacou cenou, ktora sa rovna
realnej hodnote prijateho penazného plnenia upravene] o naklady spojené s poskytnutim tveru
alebo financnej vypomaci. Zisky a straty sa G&tuju do vysledku hospodarenia v okamihu, kedy dojde k
oductovaniu zavazku alebo k znizeniu jeho hodnoty.

Uvery a finanéné vypomoci su klasifikované ako kratkodoby zavazok, pokial sa ocakava, ze bude
vysporiadany v ramci 12 mesiacov od roéného suvahového dna. Vietky ostatné pdzicky su
klasifikované ako dlhodobé zavizky. Dlhodobé zavazky si ocenované so zohfadnenim sucasnej

hodnoty buducich penaznych tokov.

27.Zavazky

Dlhodobé zivézky so splatnostou nad 12 mesiacov st diskontované na siéasni hodnotu s pouzitim
urokovej miery poziciek poskytnutych na porovnatelné cCasové obdobie. Kratkodobé zavazky su
vykazané v nominalnej hodnote.

28.Podmienené aktiva

Podmienené aktiva su:

- mozné aktiva, ktoré vznikli z minulych udalosti a ktorych existencia bude potvrdena tym, ze
ddjde alebo neddjde k jednej alebo viacerym neistym budutcim udalostiam, ktoré nie su celkom
pod kontrolou spoloénosti.

Podmienené aktiva nie si uvedené v uctovnej zavierke, ale v pripade, ze je ekonomicky prinos pre
spoloénost pravdepodobny, uvadza sa o nich informacia v poznamkach k Gétovnej zavierke.

Podmienené zavazky su:

- moZné povinnosti, ktoré vyplyvaju z minulych udalosti a ich existencia bude potvrdena tym, ze
dojde alebo neddjde k jednej alebo viacerym neistym buducim udalostiam, ktoré nie su celkom
pod kontrolou spoloénosti,

- sucasné povinnosti, ktoré vznikli z minulych udalosti, aviak nie su vykazané, pretoze nie je
pravdepodobnég, ze na ich vysporiadanie sa bude vyzadovat ubytok ekonomickych uzitkov.

Podmienené zavazky nie su vykazané vo vykaze finanénej situacie, ale ich opis je uvedeny v
poznamkach k uctovnej zavierke.

29.Naklady na prijaté avery a pozicky

Naklady na prijaté uvery a poZitky, ktoré sa daju priamo priradit k nadobudnutiu, zhotoveniu alebo
vyrobe majetku spifajiceho kritéria kvalifikovatelného aktiva, si sicastou obstaravacej ceny tohto
majetku. Ostatné naklady na prijaté uvery a pozicky sa vykazuju ako naklad v obdobi, v kiorom sa
vynaloZia.

Aktivacia nakladov na prijaté pozicky a uvery sa zacina vtedy, ked prebiehaju ¢innosti na pripravu
majetku na jeho zamyslané pouZitie a vznikna vydavky i naklady na prijaté pozicky a Gvery. Naklady
na prijaté pozicky a Gvery sa aktivuju dovtedy, kym majetok nie je pripraveny na jeho zamyslang
pouzitie. Naklady na prijaté pozicky a uvery zahfhaja uroky z averov.

Spoloénost aktivuje naklady na prijaté poZicky a dvery v pripade, Ze priprava na vystavbu zacala
1. januara 2009 alebo neskér, v zmysle Standardu IAS 23.
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30.Dan z prijmov

Dan z prijmov zahria splatnu a odloZenu dan. Dan sa Gctuje do vykazu ziskov a strat okrem pripadov,
ked sa tyka poloziek zauctovanych v ramci ostatnych komplexnych ziskov a strat alebo priamo vo
vlastnom imani. Ak sa tyka takychto polozZiek, tak aj dan je zauctovana v ramci komplexnych ziskov a
strat alebo priamo vo vlastnom imani.

Vyska splatnej dane z prijmov sa stanovuje v sulade s platnymi slovenskymi danovymi zakonmi a
vychadza z hospodarskeho vysledku spolocnosti stanoveného podla slovenskych Gétovnych
predpisov a upraveného o danovo neuznatelné naklady a nezdanované vynosy. Sadzba splatnej dane
je 21%, sadzba zrazkovej dane z Grokov je 19%.

Odlozena dan odraia dahovy dopad docasnych rozdielov medzi détovnou hodnotou majetku a
zavazkov vykazanou pre ucely financného vykazovania a hodnotami pouzitymi pre danove ucely.
Odlozena dan je vypocitana pouZitim danovej sadzby stanovenej slovenskou legislativou, ktorej
platnost sa predpoklada v obdobi, kedy sa oakava realizécia rozdielov. OdloZena danova pohladavka
sa vykazuje, ak je pravdepodobné, Zze v buducnosti bude k dispozicii zdanitelny zisk, voci ktorému
bude mozné uplatnit odpoditatelné docasné rozdiely. Najvyznamnejsie docasné rozdiely vznikaju
spoloénosti z rozdielu medzi uétovnou a danovou zostatkovou hodnotou odpisovaného majetku
a rozdielu medzi dctovnou a danovou hodnotou rezerv. Sadzba odlozenej dane je 24% vzhladom na
to, ze od roku 2025 bude sadzba dane z prijmov pre spolocnosti so zdanitelnymi prijmami nad 5 000
tis. EUR roéne vo vyske 24%.

31.Zisk na akciu

Kmenové akcie spoloénosti nie st verejne obchodovatelné. Preto spoloénost neaplikuje IAS 33 - Zisk
na akciu.

32.Vykazovanie vynosov

O vynosoch sa uctuje vtedy, ked je pravdepodobné, Ze spolocnosti budi z transakcie plynut
ekonomické uzitky a ked' je tieto vynosy moiné aj spolahlivo kvantifikovat. Vynosy sa ocenuju v
redlnej hodnote ziskanej alebo vymoZitelnej protihodnoty a predstavuji pohladavky za sluzby a
tovar. Vynosy sa vykazuju v netto vyske, t. j. po odpocitani diskontov a DPH, ked' bol ukonéeny prevod
vietkych rizik spojenych s vlastnictvom, alebo v ¢ase poskytnutia sluzieb tretim osobam.

Prijmy z dividend z investicii sa vykazuju ako vynosy, ked vznikne pravo spolocnosti na ich ziskanie,
s vynimkou prijmov z investicie v SKPAY, ktoré sa vykazuju v sulade s |AS 28. V takom pripade sa
vykazuje prijatie dividendy ako znizenie hodnoty podielu, ktory tuto dividendu predtym obsahoval.
Vynosové Uroky su beine Gctované do finanénych vynosov prisluiného obdobia.

33.Inflatné uctovnictvo

Spoloénost nevykondva svoje aktivity v hyperinflaénej ekonomike. Preto nie je aplikovany |AS 29 -
Financne vykazovanie v hyperinflacnych ekonomikach.

34.Zamestnanecké poZitky

Pozitky po skonfeni zamestnania - programy so stanovenymi poiitkami a iné dlhodobé
zamestnanecké poiitky

Program so stanovenymi pozitkami je penzijny program, ktory stanovuje vyku odchodného, ktoré sa
odpracované roky alebo vyska kompenzacie.

Podla Podnikove] kolektivne] zmluvy na roky 2022 - 2025 sa spoloénost zaviazala vyplatit svojim
zamestnancom jednorazoveé odchodné pri odchode do starobného alebo invalidneho dochodku, ako
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aj k poskytovaniu inych prispevkov pri prileZitosti pracovnych jubilei. Tieto poZitky nie su zaistené
ziadnymi samostatnymi financnymi fondmi, do ktorych by spolocnost pravidelne prispievala. V stlade
s |AS 19 je hodnota zavizkov na tieto zamestnanecké pozitky a prislusnych nakladov, ktoré sa k nim
viazu, stanovena pouzitim metody projektovanej jednotky kreditu, tzv. "Projected Unit Credit
Method", podla ktorej sa pristupuje ku kazdému obdobiu sluzby zamestnanca pocas obdobia jeho
pracovného pomeru tak, akoby tato vytvérala dodatocnd jednotku naroku na pozitky a meria kazda
jednotku oddelene, az kym sa nedospeje ku konecnému zavazku. Suvisiace naklady na poskytovanie
potzitkov su tak actované do vykazu ziskov a strat rozlozené na dobu trvania pracovného pomeru.

Sucasna hodnota tychto zavizkov je stanovena diskontovanim predpokladanych buddcich penaznych
tokov s pouzitim urokovych sadzieb odvijajucich sa od trhovych vynosov Statnych dlhopisov SR,
ktorych doba splatnosti sa priblizuje k splatnosti prislusného zavazku. Vietky aktudarske straty a zisky
sa v momente ich vzniku vykazuju v plnej vyske vo vykaze ziskov a strat. Tento postup sa pouziva
systematicky pocas celého obdaobia ich vykazovania od roku 2004.

Potitky po skonceni zamestnania - programy so stanovenymi prispevkami

Program so stanovenymi prispevkami je penzijny program, podla ktorého spoloénost plati fixné
prispevky a nebude mat Ziadnu pravnu & mimozmluvnd povinnost platit daldie prispevky v pripade,
ze v programe nebude dostatoény majetok na zaplatenie vietkych zamestnaneckych pozitkov,
tykajucich sa zamestnaneckych sluzieb v su¢asnom obdobi a v predchadzajucich obdobiach.

Spoloénost odvadza prispevky na zdkonné zdravotné, nemocenské a déchodkové zabezpeéenie a
prispevok do Fondu zamestnanosti z objemu hrubych miezd podla sadzieb platnych pre dany rok.
Naklady na socidlne zabezpecenie sa uétuju do vykazu ziskov a strat v rovnakom obdobi ako prisluiné
mzdové naklady. Spolocnost nema zavazok odvadzat z objemu hrubych miezd prostriedky do tychto
fondov nad zakonom stanoveny ramec.

Potiitky vyplyvajlice z ukonéenia pracovného pomeru

PoZitky vyplyvajuce z ukoncenia pracovného pomeru, ako je odstupné, sa vykazuji ako zavazok a
naklad vtedy a len vtedy, ked' je spolotnost preukazatelne rozhodnutd bud’ ukoncit pracovny pomer
zamestnanca alebo skupiny zamestnancov pred riadnym datumom ich odchodu do déchodku, alebo
poskytnuit pozitky vyplyvajice z predéasného ukonéenia pracovného pomeru ako désledok ponuky
danej na podporu dobrovolného odchodu. Kedze zavézky vyplyvajuce z tychto pozitkov su v ramci
spoloénosti splatné do jedného roka, ocenuju sa v nediskontovane] vyske.

Kritkodobé zamestnanecké poZitky
Zavazky z poskytovania kratkodobych zamestnaneckych pozitkov sa ocenuju v nediskontovanej vyske
a st zuctované do nakladov v momente, kedy je poskytnuta suvisiaca sluzba.

Rezerva sa vytvara vo vyske, ktorej vyplatenie sa predpoklada vo forme kratkodobych penainych
odmien alebo planov ucasti na zisku, ak ma spoloénost existujuci alebo implicitny zavazok vyplatit
tuto sumu v dosledku minulej sluzby poskytnutej zamestnancom a tento zavazok moino spolahlivo
odhadnut.

35.5tatne dotacie

Dotacie sa vykazuju, ak existuje primerané uistenie o prijati dotacie a splneni vietkych podmienok
spojenych s prijatim dotacie. Ak sa dotacia vztahuje na thradu nakladov, vykazuje sa ako vynos pocas
doby potrebnej na systematické kompenzovanie dotacie s nakladmi, na ktorych uhradu je dotacia
uréend. Ak sa dotacia vztahuje na obstaranie dlhodobého majetku, Gétuje sa ako vynos buddcich
obdobi a rovnomerne sa zuctovava do vykazu ziskov a strat pocas odhadovane] Zivotnosti prislusného
majetku.
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36.Segmentové vykazovanie

KedZe spoloc¢nost nema dlhové nastroje alebo nastroje vlastného imania obchodovatelné na
verejnom trhu, ani nepredklada alebo nie je v procese predkladania svoje] Uctovne] zavierky komisii
pre cenné papiere alebo inej regula¢nej organizacii s cielom emisie akéhokolvek druhu nastrojov na
verejnom trhu, neaplikuje IFRS 8 - Prevadzkové segmenty.

37.Redlna hodnota finanénych nastrojov

Finanéné nastroje vykdzané v sitvahe tvoria investicie, ostatné dlhodobé aktiva, pohladavky z
obchodného styku, ostatné aktiva, penainé prostriedky a penainé ekvivalenty, kratkodobé a
dlhodobé dvery, ostatné obeiné aktiva a zavazky z obchodného styku a ostatné zavazky. Odhadované
redlne hodnoty tychto nastrojov sa priblizuja k ich ucétovnej hodnote.

D.Zasady riadenia finan¢énych rizik

Podnikatelskd cinnost, ktoru spolocnost vykondva, ju vystavuje rozlicnym finanénym rizikam:
trhovému riziku (riziku zmeny vymennych kurzov, urokove]j sadzby), riziku nedostatognej likvidity a
kreditnému riziku (riziku nesplatenia pohladavok). NizSie uvadzame pristup a zadsady riadenia
jednotlivych finanénych rizik.

38.Kurzové riziko

Spoloénost je vystavena kurzovému riziku z transakcii v cudzich menach. Kurzové riziko sa tyka rizika
znizenia objektivne] hodnoty pohladavok denominovanych v cudzich menach v dasledku
znehodnotenia kurzu cudzich mien, alebo zvySenia objektivnej hodnoty zavazkov v dosledku
zhodnotenia kurzu cudzich mien. Vacsina pohladavok a zavazkov vykazanych v stvahe je
denominovana v mene EUR, zostavajuca cast pohladavok a zavazkov je denominovana v cudzich
menach a suvisi s ¢innostami spolocnosti v oblasti medzinarodnych postovych sluzieb. Inkasa
pohladavok v cudze] mene su nasledne konvertované na menu EUR s ciefom minimalizacie kurzovych
rozdielov.

Prehfad majetku a zavazkov v cudzej mene k 31. decembru 2024:

usop SDR CHF ostatné
Majetok v cudzej mene (v tis. EUR})
peniaze a penainé ekvivalenty 89 o] o o}
pohladavky z obchodného styku 282 3268 o} 3
Zavizky v cudzej mene (v tis. EUR)
Zavizky z obchodného styku 0 4714 91 1

Riziko vyplyvajuce zo zmeny kurzov sa povaZzuje za nevyznamné, ¢o vyplyva aj z niZsie uvedenej
analyzy citlivosti:
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Maximal
Pokles kurzu USD o stav 5% 10% s
dopad
peniaze (v tis. EUR) 89 -4 -9 -9
pohfadavky z obchodného styku (v tis. EUR) 282 -14 -28 -28
zavazky z obchodného styku (v tis. EUR) 0 0 0 0
Vplyv na vysledok hospodarenia celkom (v tis. EUR) -18 -37 -37
Maximalny
Pokles kurzu SDR o stav 5% 10%
dopad
pohladavky z obchodného styku (v tis. EUR) 3268 -163 -327 -327
zavazky z obchodnéhao styku (v tis. EUR) 4714 236 471 471
Vplyv na vysledok hospodarenia celkom (v tis. EUR) 73 144 144

39.Urokové riziko

Urokové riziko predstavuje riziko kolisania redlnej hodnoty budicich pefainych tokov finanénych
nastrojov z dovodu zmien v trhovych urokovych sadzbach.

Vplyv urokového rizika sa prejavuje len pri investiCnych uveroch, ktoré sd urocené pohyblivou
urokovou sadzbou na baze EURIBOR. K 31. decembru 2024 spolocnost splacala tri investicné uvery
s pevnou urokovou sadzbou.

40.Riziko nedostatoénej likvidity

Politikou spolocnosti je, aby mala v sulade so svojou finanénou stratégiou dostatoéné penainé
prostriedky a penainé ekvivalenty na pokrytie rizika nedostatocnej likvidity, co sa priebeine sleduje
ukazovatelmi finanénej analyzy. Spolotnost v roku 2024 cerpala kontokorentny dver, resp.
revolvingovy Uver priebezne podla potreby a splacala investiéné dvery. Blizsie informacie k uverovym
zdrojom su v poznamke 57.

Prehlad splatnosti zavazkov k 31. decembru 2024: v tis. EUR
dolroka 1-5rokov gl 3
rokov
zavazky z obchodného styku 52658 0 0
- minus prijaté preddavky -11032 0 0
ostatné kratkodobé zavazky 25160 0 0
ostatné dlhodobé zavizky 0 2575 0
splatné danové zavazky 1519 0 0
zdvdzky z driania cudzieho finanéného majetku 52872 0 0
zavazky z financného prenajmu 8388 24055 0
zdvazky z bankovych tverov 37089 12 800 1600
166 654 39430 1600

41.Riziko nesplatenia pohladavok (kreditné riziko)

Kreditné riziko je riziko financnej straty spoloc¢nosti, ak odberatel alebo protistrana finanéného
nastroja zlyha pri plneni jej zmluvnych zavazkov. Kreditné riziko vznika v principe z financnych aktiv
spolo¢nosti.

Spolocnost prijala opatrenia na to, aby boli produkty a sluiby poskytované odberatelom s
primeranou platobnou disciplinou, aby riziko nesplatenia pohladavok nepresiahlo prijatelndg mieru.
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Rizikd suvisiace s moinym neinkasovanim pohladavok boli zohfadnené opravnou polozkou k

pohladavkam.

Spoloénost je vystavena kreditnému riziku nasledovne:

31.12.2024 31.12.2023
Pohl'adavky v tis. EUR v tis. EUR
Pohladavky z ohchodného styku 45 382 50487
Ostatné kratkodobé pohladavky 15026 14382
Dlhodobé pohladavky 666 628
61074 65497
Analyza znehodnotenia pohladavok z obchodného styku
Vytvorena Uétovna
Nomindlna opravna hodnota
hodnota k 31. poloZzka k 31. pohladavok k
decembru 2024 decembru 31. decembru
2024 2024
v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR
Pohladavky v lehote splatnosti 44417 0 44417
Pohladavky po lehote splatnosti 2058 1093 965
-do 30dni 906 0 906
-do 90 dni -14 0 -14
- do 360 dni 28 0 28
- do 1080 dni 463 418 45
-nad 1080 dni 675 675 (0]
Pohladavky celkom 46 475 1093 45 382
Bankové ucty a kratkodobé bankové vklady su vedené v nasledovnych bankach:
31.12.2024 31.12.2023
Uty v bankich a kratkodobé bankové vklady v tis. EUR v tis. EUR
(vratane zvereného finanéneho majetku)
VUB, a. s. 1434 1917
365.bank, a.s. 3577 10273
UniCredit Bank Czech Repuhlic and Slovakia, a. s. 983 5307
Ostatné banky 372 405
11372 17902

Spoloénost minimalizuje kreditné riziko vyberom spolahlivych bank s vysokym ratingom a
dostatoénou kapitdlovou silou, ako aj priebeinym sledovanim referencii bank, s ktorymi

spolupracuje.
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42.Riadenie kapitalu

Uétovna zavierka

Spolocnost povazuje za kapital vsetky zlozky vlastného imania tak, ako su prezentovaneé v tejto
uctovnej zavierke. Riadenie kapitalu je zodpovednostou useku financii. Cielom pri riadeni kapitalu je
zabezpecenie jeho zdravej struktury tak, aby spolo¢nost mohla pokracovat vo svojich Cinnostiach bez

obmedzeni vyplyvajlcich z nedostatku kapitalu.

31.12.2023

v tis. EUR
45582
26381

-43 337

28626
189414

31.12.2024

v tis. EUR

Uvery 51489
Zavazky z finanéného prendjmu (IFRS 16) 32443
minus Penazné prostriedky a pefazné ekvivalenty -51 167
Cisty dih 32765
Vlastne imanie 178 115
Kapital celkom 210 880
Podiel istych dlhov na celkovom kapitali 16%

Finanéné nastroje

Clenenie finanénych nastrojov k 31. decembru 2024

218040
13%

v tis. EUR

Peniaze a pefiainé ekvivalenty
Pohladavky z obchodného styku
Dlhodobé pohladavky

Nadacia Slovenskej posty

51167
45382
666

7

Financné aktiva v amortizovanych nakladoch

97 222

Majetok oceneny metodou vlastneho imania

1339

Financné aktiva precenené metodou vlastného imania

1339

Majetok oceneny realnou hodnotou cez zisky a straty
Majetok oceneny readlnou hodnotou cez ostatné Casti komplexného vysledku

0
3290

Financné aktiva v redlnej hodnote

3290

Finanéné aktiva spolu

101851

Bankové Uvery

Zaviazky z finanéného prenajmu
Zaviazky z obchodného styku
Ostatné poloZky

51485
32443
52 653

1196

Finanéné zavazky v amortizovanych nakladoch

137786

Zavazky ocenené realnou hodnotou cez zisky a straty
Zaviazky ocenené realnou hodnotou cez ostatné casti komplexného vysledku

Financné zavazky v redlnej hodnote

Finanéné zavazky spolu

137786
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E. Specifické poznamky k financénym vykazom
43.Dlhodoby nehmotny majetok
5 Ocenitelné g’ Nedokonéené
Obstaravacia cena . Softvér . . SPOLU
prava investicie
v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR
Stav k 1. januaru 2023 305 118 599 1808 120712
Prevody 0 1580 -1580 0
Prirastky 4 1545 1963 3512
Ubytky 0 -1084 -82 -1166
Stav k 1. janudru 2024 309 120 640 2109 123 058
Prevody 0 1601 -1601 0
Prirastky 0 525 2086 2611
Ubytky 0 -377 0 -377
Stav k 31. decembru 2024 309 122 389 2594 125292
. Ocenitelneé ; Nedokoncené
Opravky 7 Softvér s S SPOLU
prava investicie
v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR
Stavk 1. januaru 2023 -4 -98 703 0 -98 707
Prirastky 0 -4 404 0 -4 404
Ubytky 0 1084 0 1084
Stavk 1. janudru 2024 -4 -102 023 0 -102 027
Prirastky 0 -3602 0 -3602
Ubytky 0 377 0 377
Stav k 31. decembru 2024 -4 -105 248 0 -105 252
Opravné polozky Ocenlteljne Softvér Ned:‘:konct'erje SPOLU
prava investicie
v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR
Stav k 1. janudru 2023 0 -27 -82 -109
Tvorba 0 0 0 0
Rozpustenie 0 27 82 109
Stav k 1. januaru 2024 0 0 0 0
Tvorba 0 0 0 0
Rozpustenie 0 0 ] 0
Stav k 31. decembru 2024 0 0 0 0
Uétovna hodnota Dosnhetng Softear  edokonnd SPOLU
prava investicie
v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR
Stav k 1. januaru 2023 301 19 869 1726 21896
Stavk 1. janudru 2024 305 18617 2109 21031
Stav k 31. decembru 2024 305 17141 2594 20040

Spoloénost k 31. decembru 2024 eviduje plne odpisany dlhodoby nehmotny majetok, ktory sa stle

vyuziva, v obstaravacej hodnote 83 317 tis. EUR.

Poznamky st neoddelitelnou siéastou tejto individudlnej Gétovne] zavierky
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44.Dlhodoby hmotny majetok
Pravo na r
. ; Pravo na
Pozemky uzivanie Stroje, . S -
i : S 5 T , . Dopravneé uiivanie Nedokoncené
Obstaravacia cena a zbierkové Stavby prenajatych pristroje a . o . - SPOLU
: i ) prostriedky prenajatych investicie
predmety priestorov zariadenia o
o vozidiel
pre posty
v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR
Stav k 1. januaru 2023 20776 245526 36299 200934 28589 23057 5470 560 651
Prevody 0 2024 0 1271 0 0 -3295 0
Prirastky 11 432 3 885 2785 3354 60 7981 18 508
Ubytky -25 -1114 0 -6283 -6 831 0 0 -14 253
Stav k 1. januaru 2024 20762 246 868 40184 198 707 25112 23117 10 156 564 906
Prevody 11 1915 0 4962 1595 0 -8483 0
Prirastky g 614 6333 3217 649 6628 3840 21286
Ubytky -525 -7 085 0 -3995 -224 0 0 -11 829
Stav k 31. decembru 2024 20253 242 312 46 517 202 891 27132 29745 5513 574 363
Pravo na i
N ; Pravo na
. Pozemky uzivanie Stroje, . e 5.
Opravky ; : e . : Dopravne uZivanie Nedokoncené
a zbierkove Stavby prenajatych pristroje a . .. § 5 i SPOLU
A i : prostriedky prenajatych investicie
predmety priestorov zariadenia e
., vozidiel
pre posty
v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR
Stav k 1. januaru 2023 0 -118 650 -14473 -157 678 -16 788 -16 379 0 -323 968
Prirastky 0 -8§143 -3 812 -9210 -3026 -2 705 0 -26 896
Ubytky 0 1114 0 6283 6331 0 0 14 2238
Stav k 1. januaru 2024 0 -125 679 -18 285 -160 605 -12 983 -19 084 0 -336 636
Prirastky 0 -9514 -4444 -9 207 -3 389 -2 158 0 -28712
Ubytky 0 7085 0 3995 224 0 0 11304
Stav k 31. decembru 2024 0 -128 108 -22729 -165 817 -16 148 -21242 0 -354 044
Poznamky su neoddelitelnou suéastou tejto individualnej Gétovnej zavierky
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Pravo na i
Tk ; Pravo na
Pozemky uZivanie Stroje, i e I
. i g . s . ;i Dopravne uZivanie Nedokoncené
Opravné polozky a zbierkové Stavby prenajatych pristroje a . . ] . SPOLU
: ) ) prostriedky prenajatych investicie
predmety priestorov zariadenia O
. vozidiel
pre posty
v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR
Stav k 1. januaru 2023 -398 -6 389 0 -292 0 0 0 -7079
Tvorba -44 0 0 0 0 0 -22 -66
Rozpustenie 0 722 0 292 0 0 0 1014
Stav k 1. januaru 2024 -442 -5 667 0 0 0 0 -22 -6131
Tvorba -424 -409 0 0 0 0 0 -833
Rozpustenie 0 0 0 0 0 0 0 0
Stav k 31. decembru 2024 -866 -6 076 0 0 0 0 -22 -6 964
Pravo na i
iy ) Pravo na
Pozemky uzivanie Stroje, i B o) ..
s i . . L. ) . Dopravne uZivanie Nedokoncené
Uctovna hodnota a zbierkové Stavby prenajatych pristroje a . e : = SPOLU
; ; ] prostriedky prenajatych investicie
predmety priestorov zariadenia .
. vozidiel
pre posty
v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR
Stav k 1. januaru 2023 20378 120 487 21826 42 964 11 801 6678 5470 229 604
Stav k 1. januaru 2024 20320 115522 21899 383102 12129 4033 10134 222139
Stav k 31. decembru 2024 19 387 108 128 23788 37074 10984 8503 5491 213 355
Poznadmky st neoddelitelnou suéastou tejto individualne] uétovnej zavierky
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Spoloénost k 31. decembru 2024 eviduje plne odpisany dlhodoby hmotny majetok, ktory sa stale
vyuziva v obstaravacej hodnote 170 769 tis. EUR.

Spoloénost v priebehu roka predala dlhodoby hmotny majetok odpisovany v zostatkove] hodnote
2 049 tis. EUR a dlhodoby hmotny majetok neodpisovany v obstaravacej hodnote 525 tis. EUR.

K 31. decembru 2024 sa ako dihodoby majetok na predaj v zmysle IFRS 5 nevykazuje Zziaden majetok.

Spoloénost eviduje dal$i majetok, ktory drii pre uéely predaja:
- pozemky v hodnote 4 103 tis. EUR
- stavby v obstaravace] hodnote 39 592 tis. EUR, v zostatkove] hodnote 15 088 tis. EUR.

Spoloénost nevykazuje tento majetok ako driany na predaj, nakolko nespliia kritéria tejto klasifikacie
z dovodu, Ze prislusné organy spolocnosti sice schvalili predaj tohto majetku, avsak k 31. decembru
2024 neprebehli ziadne kroky, ktorymi by sa zabezpedilo to, Ze tento majetok bude s velkou
pravdepodobnostou predany do jedného roka. Takymito krokmi sa rozumie uzavretie kupno-
predajnej zmluvy, alebo iny zamer wvstupit do transakéného vzfahu s kupujicim, alebo
potencionalnym kupujucim.

Subor hnutelného majetku je poisteny:
- pre pripad odcudzenia veci do vysky poistnej sumy 166 tis. EUR, za kazdd poistnd udalost na
prvé riziko na novu cenu,
- pre pripad zivelnej pohromy do vysky:
o stroje 80900 tis. EUR na casovu cenu,
o elektronika 78 977 tis. EUR na Casovu cenu,
o inventdr 52 140 tis. EUR na €asovi cenu,
o iny majetok 32 tis. EUR na Casovu cenu.

Sabor nehnutelného majetku je poisteny:

- pre pripad zivelnej pohromy do vysky 240 984 tis. EUR, na ¢asovud cenu

- stavebné sucasti budov, hal a stavieb pre pripad odcudzenia veci do vySky 17 tis. EUR, na novu
cenu, prvé riziko.

Prioritny investi¢ny majetok
Spolocnost eviduje stavby a pozemky ako prioritny investicny majetok v nasledovnej hodnote
(k datumu zavierky):

Stavby Pozemky Celkom

Vyrocnasprava 2024

45.Investicie do spolotnosti

v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR

Obstaravacia cena 75899 2037 23936
Opravky -37513 0 -37513
Zostatkova hodnota 38386 8037 46423

Nakladanie s tymto majetkom je podmienené suhlasom Ministerstva dopravy SR.

Poznamky st neoddelitelnou siéastou tejto individudlnej Gétovne] zavierky
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Obchodné meno Krajina i _— . Majetkova Hodnota Hodnota
i 2 SiLti Zakladna cinnost SR ) o 5 .

spolocnosti registracie ucast v % investicie investicie

31.12.2024 31.12.2023

v tis. EUR v tis. EUR

365.bank, a. s. Slovensko bankové sluzby 1,48 3261 3261

SKPAY, a. s. Slovensko platobné sluZby 60 1339 1276

Rakuska poita Rakisko poitové sluzby 0,0014 29 33

Nadécia Slovenskej verejno-

. Slovensko I 100 7 7
posty prospeiné sluzby

SPOLU 4 636 4577

Vsetky podiely su vo forme kmenovych akcii, okrem penazneho vkladu do Nadacie Slovenske] posty.

46.Dlhodobé pohladavky
31122024  31.12.2023

v tis. EUR v tis. EUR
Poskytnuté preddavky 579 524
Ostatné dlhodobé pohladavky 101 104
OdloZena danova pohladavka 0 (o
Opravné polozky k dlhodobym pohladavkam -14 -19
SPOLU 666 609

47.Peniaze a penainé ekvivalenty
31.12.2024  31.12.2023

v tis. EUR v tis. EUR
Utty v bankach a peniaze na ceste 10 581 11524
Pohladavka vodi klientskemu okruhu 40 585 31806
Ostatne 1 7
SPOLU 51 167 43337

Pohladéavka vodi klientskemu okruhu predstavuje trzby v hotovosti za poskytnuté tovary a sluzby na
postach. Okrem toho zahriia aj dobierkové sumy posielané klientom, kedze tieto platby su najprv
uhradzané z vlastnych prostriedkov a nasledne su zGétované s prijatymi prostriedkami od klientov.
Tejto pohladavke zodpoveda zavazok vodi viastnému okruhu v ramci zvereného cudzieho finanéného
majetku (vid poznamka 48).

Pefaziné prostriedky a ekvivalenty ma spoloénost proti odcudzeniu poistené nasledovne:

- na priehradkach do vysky 40 tis. EUR a v skrinovych trezoroch podla bezpecnostnej triedy a
zabezpecenia az do vysky poistne] sumy 166 tis. EUR, pri komorovych trezoroch na sumu
1 660 tis. EUR na novui cenu na prvé riziko,

- potas prepravy ai do vysky poistne] sumy 700 tis. EUR, aviak v zavislosti od spdsobu
zabezpecenia.

Penainé prostriedky a ekvivalenty ma spoloénost pre pripad Zivelnej pohromy poistené do vysky
166 tis. EUR na novi cenu, na prvé riziko.

Poznamky st neoddelitelnou siastou tejto individudlnej détovne] zavierky
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Spoloénost nevlastni kratkodoby finanény majetok. Zverené penainé prostriedky klientov su
vykazane osobitne (vid poznamka 48).
48.2vereny cudzi finanény majetok a zavazky z drzania zvereného cudzieho

finanéného majetku
31.12.2024  31.12.2023

Zvereny cudzi finanény majetok: v tis. EUR v tis. EUR
Periainé prostriedky a peniaze na ceste 76910 63 839
Zavazok vodi vlastnému okruhu -40 585 -31 806
Ostatné 16 547 17 502
Zavizky z drzania zvereného cudzieho finanéného majetku 52872 49 535

Spoloénost pri realizacii postového platobného styku, vyplate dochodkov a socidlnych davok, vyberu
SIPO, predaja e-kolkov a inej obstaravatelske] ¢innosti prijima a vyplaca finanéné prostriedky, ktoré
drzi na svojich uctoch, a preto su tieto finanéné prostriedky vykdzané osobitne v suvahe v polozke
zvereny cudzi financny majetok, spolu so suvisiacimi zavazkami z drzania tohto zvereného cudzieho
finanéného majetku.

Majetok a zavazky su vykazané vo vykaze finanénej pozicie osobitne z dévodu, Ze nie si splnené
kritéria IAS 32 ods. 42 pre kompenzovanie tychto poloziek majetku a zavazkov.

49.Pohladavky z obchodného styku
31.12.2024  31.12.2023

Vyrocnasprava 2024

v tis. EUR v tis. EUR
Pohladavky voti odberatelom z obchodného styku 22826 23737
Poskytnuté preddavky 3402 2184
Pohladavky z medzinarodnej postovej prepravy {MPP) 19838 23693
Dodavatelia bezni- dobropisy a vyltovacie faktiry 270 798
Ostatné pohladavky 138 76
Opravné polozky -1093 -1125
SPOLU 45 382 49 363
Vyvoj opravnych poloZiek: v tis. EUR
Stav k 1. janudru 2024 1125
Tvorba 65
PoufZitie (odpis pohladavok) -124
Vplyv kurzovych rozdielov 0
Zrusenie 27
Stav k 31. decembru 2024 1093

Spoloénost nema pohladavky, ktoré su zabezpecené zaloZinym pravom a nema obmedzené pravo
nakladat s inymi pohladavkami.

Poznamky st neoddelitelnou sidastou tejto individualne] (étovnej zavierky
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Pohladavky po lehote splatnosti do 30 dni do 90dni do 180 dni do 360 dni
v tis. EUR v tis. EUR vtis. EUR v tis. EUR
Stav k 1. januaru 2024 793 88 334 254
Stav k 31. decembru 2024 816 76 22 6
do 720 dni do1080dni  nad 1080 dni SPOLU
v tis. EUR v tis. EUR vtis. EUR v tis. EUR
Stav k 1. januaru 2024 235 19 1057 2780
Stav k 31. decembru 2024 270 193 675 2058
50.Zasoby

Zasoby tvoria tieto polozky:
31.12.2024 31.12.2023
v tis. EUR v tis. EUR

Material 2103 2161
Tovar 1880 1708
SPOLU 3983 3 869

K materidlu a tovaru bola tvorena opravna polozka k pomalo-obratkovym zasobam.

Zasoby ma spoloénost poistené nasledovne:
- pre pripad zivelnej pohromy do vysky 3 398 tis. EUR pre zivel na novu cenu ,
- pre pripad odcudzenia do vysky 100 tis. EUR na novi cenu pre prveé riziko.

Spolo€nost nema zriadené zaloZné pravo na zasoby, ani nema obmedzené pravo nakladat s nimi.

51.0statny obeZny majetok a splatné danové pohladavky

31.12.2024  31.12.2023
v tis. EUR v tis. EUR

Pohladavky voc&i zamestnancom 56 29
Prispevok z kompenzaéného fondu 14131 14184
Splatné danové pohladavky 0 0
Pohladavky z DPH 0 0
Ostatné pohladavky 842 169
Opravna poloZka k ostatnym kratkodobym pohladavkam -3 =2
SPOLU 15026 14 380

V nadvéznosti na ustanovenia zakona €. 324/2011 Z. z. o postovych sluibéach (dalej len ,postovy
zékon“) mé spoloénost narok na thradu gistych nakladov na univerzalnu sluzbu (dalej len ,CNUS“),
ktorych predbeinu vysku za rok 2024 vyéislil Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a
poitovych sluzieb (dalej len ,, UREKPS”) vo vyike 13 988 tis. EUR. Padla § 57 ods. 7 postového zakona
st tieto CNUS uhradzané UREKPS potas kalendarneho roka, ktory bezprostredne nasleduje po
kalendarnom roku, za ktory UREKPS uréil predbeiné CNUS, pricom definitivna vyska ENUS za rok
2024, podla § 57 ods. 5 postoveho zakona, bude urcena do 31. augusta 2025. K 31. decembru 2024
vykazuje spoloénost narok ENUS v celkove] vyike 14 131 tis. EUR ako pohladavku voéi JREKPS.

Poznamky st neoddelitelnou siéastou tejto individudlnej i¢tovnej zavierky
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52.Vlastné imanie

Vlastné imanie pozostava zo zakladného imania, kapitalovych fondov, fondov zo zisku, z vysledku
hospodarenia minulych rokov a vysledku hospodarenia za Gctovné obdobie.

53.Zdkladné imanie

Spoloénost ma akcie na doruditela v zaknihovane] podobe jednej triedy, s ktorymi nie je spojené
?iadne pravo na pevny prijem. Cela vyska zakladného imania je zapisana v obchodnom registri.
Struktuara akcionarov je uvedenad v nasledujice] tabulke:

31.12.2024 31.12.2024
hodnota percentualna
podielu v tis. vyska
EUR podielu
Ministerstvo dopravy SR 214 300 100%
54.Kapitalové fondy
23konny rezervny fond z Ostatné
S Celkom
kapitalovych vkladov fondy
v tis. EUR v tis, EUR v tis. EUR
stav k 1. januaru 2023 2166 1 2167
stav k 1. januaru 2024 2166 1 2 167
stav k 31. decembru 2024 2166 1 2 167

Kapitalové fondy pozostavaju predovietkym zo zakonného rezervného fondu, z kapitalovych vkladov,
ktory je zriadeny v sdlade so slovenskou legislativou na krytie potencidlnych buducich strat a
nerozdeluje sa z kapitalovych vkladov a inych vkladov do kapitalovych fondov.

55.Fondy zo zisku
. . Fond na
Zikonny o 3 . i
A financovanie Prispevkovy
rezervny S Celkom
rozvojovych fond
fond i
potrieb
v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR
stav k 1. januaru 2024 2440 27 262 31 29733
zmeny v priebehu roka 0 0 0 0
stav k 31. decembru 2024 2440 27 262 31 29733
Poznamky st neoddelitelnou sidastou tejto individualne] (étovnej zavierky
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56.Nerozdelené zisky/straty minulych rokov a vysledok hospodarenia za
bezné obdobie

v tis. EUR
Stav k 31. decembru 2022 -48 939
Pohyb z rozhodnutia valného zhromaiZdenia doplnenie fondu na financovanie 0
rozvojovych potrieb
Pohyb z rozhodnutia valného zhromaZdenia vyplata dividend o
Pohyb z rozhodnutia valného zhromaZdenia pridel do rezervného fondu o
Zisk/-strata za rok 2023 -5480
Stav k 31. decembru 2023 -54 419
Pohyb z rozhodnutia valného zhromaidenia doplnenie fondu na financovanie 0
rozvojovych potrieb
Pohyb z rozhodnutia valného zhromazdenia vyplata dividend 0
Pohyb z rozhodnutia valného zhromazdenia pridel do rezervného fondu 0
Zisk/-strata za rok 2024 -12 046
Stav k 31. decembru 2024 -66 465

57.Bankové uvery

31.12.2024  31.12.2023
v tis. EUR v tis. EUR

Dlhodobé bankové uvery 14 400 35489
Kratkodoba ¢ast k dlhodobému tveru 37089 10093
Kratkodohé prevadzkové dvery 0 0
SPOLU 51489 45 582

Prehlad investiénych Gverov

Uver | Rok éerpania | Objem v tis. EUR IZnstatnk v tis. EURl Splatnost | Sadzba % p.a.
Vieobecnd dverovd banka

2019 2019 20 000] 2000 30.6.2025 0,44%

2021 2021 34 500 23719 30.6.2030| 0,29%

2024 2024 16 000) 16 000 30.6.2030 2,45%
Eurdpska investiéna banka

2020 [ 2020 [ 16 000| 9770| 30.6.2030| 0,00%

Investiéné dvery sa splacaji v Stvrtroénych splatkach a si bez zabezpeéenia.

Vzhladom na skutoénost, Ze k 31.12.2024 spoloénost nesplnila dohodnuté podmienky (vybrané
finanéné ukazovatele) uvedené v uverovych zmluvach s Europskou investi¢nou bankou z roku 2020 a
Vieobecnou uverovou bankou zroku 2021, maju banky pravo poziadat o predéasné splatenie
zostatkov tychto uverov (spolu v objeme 33 489 tis. EUR, z toho splatky planované na rok 2025
v objeme 6 093 tis. EUR a splatky planované na roky 2026 - 2030 v objeme 27 396 tis. EUR). V sulade
s ustanovenim |AS 1.74 sa vykazuju preto ako kratkodobé zavizky nielen splatky planované na rok
2025, ale aj vietky splatky planované na neskorsie obdobia.

Podmienkou, ktord za rok 2024 spoloénost nesplnila, bola minimalna hodnota ukazovatela "miera
pokrytia dlhovej sluzby", resp. DSCR {prevadzkova EBITDA / splatky dverov, drokov a ndjmov), ato v
dosledku nepriaznivého vyvoja hospodarenia a vykazanej straty. Pozadovana minimalna hodnota
ukazovatela bola 1,20 a dosiahnuta hodnota bola 1,03.

Poznamky st neoddelitelnou siéastou tejto individudlnej i¢tovnej zavierky
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Nasledne, vzhladom na reklasifikaciu dlhodobej ¢asti bankovych Uverov vo vyske 27 396 tis. EUR do
kratkodobej Casti splatnej do 12 mesiacov, spolocnost k 31.12.2024 nesplnila ani minimalnu hodnotu
ukazovatela likvidity (kratkodoby majetok / kratkodobé zavazky, pricom obidve polozky su ocistené o
zvereny cudzi financny majetok, resp. zavazky z neho). Pozadovana minimalna hodnota ukazovatela
bola 1,00, dosiahnutd hodnota bola 0,92, pricom bez uvedenej reklasifikacie by bola dosiahnuta
hodnota 1,17. Tato podmienka sa tyka len zmluvy s Eurdpskou investiénou bankou.

\/ priebehu roku 2024 prebehli rokovania medzi spoloc¢nostou a Eurdpskou investicnou bankou,
ktorych vysledkom bolo vzdanie sa naroku banky za nedodrzanie hodnot ukazovatela DSCR za minulé
obdobia, pricom banka sa zaroven vzdala naroku aj vopred na rok 2024 v pripade, ze ddjde
k nesplneniu tejto podmienky. Toto vzdanie sa naroku za rok 2024 je ucinné za podmienky, ze svojho
naroku za rok 2024 sa vzda aj VSeobecna tuverova banka.

Na ziklade vyiiie uvedeného spoloénost vstipila do rokovani so Vieobecnou tverovou bankou o
vzdani sa naroku za nedodrzanie hodnoty ukazovatela DSCR za rok 2024 a s Europskou investicnou
bankou o vzdani sa naroku za nedodrzanie hodnoty ukazovatela likvidity za rok 2024. Po sublase
Vseobecnej uverovej banky so vzdanim sa naroku nadobuda ucinnost aj predchadzajici suhlas
Europskej investicnej banky so vzdanim sa naroku za nedodrzanie hodnoty ukazovatela DSCR za rok
2024 (poznamka 85).

58.Rezervy

gie i ; Rez'erw Ostatné Rezervy

Udaje v tis. EUR na sudne
rezervy celkom

spory
Stav k 1. januaru 2023 12 2501 2513
Tvorba rezerv 0 2055 2055
Pouiitie a zruSenie rezerv 0] -2161 -2161
Stav k 1. januaru 2024 12 2 395 2407
Tvorbarezerv 0 1765 1765
Pouiitie a zruSenie rezerv 0 -2 395 -2395
Stav k 31. decembru 2024 12 1765 1777
Dlhodoba éast 12 402 414
Kratkodoba Cast 0 1363 1363

Ostatné rezervy zahffiaju rezervu na odstupné vratane odvodov (kratkodobd a dlhodobd East),
kratkodobu ast rezervy na zamestnanecké poizitky arezervu na rizikd a straty inde neuvedené.
Dlhodoba ¢ast rezervy na zamestnanecké poiitky tu nie je zahrnuta (je samostatne uvedena v
poznamke 59).

Poznamky st neoddelitelnou sidastou tejto individualne] (étovnej zavierky
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59.Zamestnanecké pozitky

A. VsSeobecny popis poiitkov a typov programov podla IAS 19
V zmysle podmienok Podnikovej kolektivnej zmluvy na roky 2022 - 2025 poskytuje spoloénost svojim
zamestnancom nasledovné dlhodobe zamestnanecke pozitky:

Poiitky po skonceni zamestnania — odchodné

Kazdy zamestnanec ma narok na odchodné pri prvom skonéeni pracovného pomeru po nadobudnuti
naroku na predcasny starobny, starobny alebo invalidny dochodok. Zvysene odchodné sa poskytuje v
pripade, ak zamestnanec splni podmienky uvedené v platne]j kolektivnej zmluve.

Ostatné dlhodobé zamestnanecké poiitky - fixné odmeny pri pracovnych a Zivotnych jubiledch
Odmeny za pracovné jubilea sa poskytuju pri odpracovani 25, 30, 35, 40, 45 a 50 rokov v spolocnosti.
Odmena za Zivotné jubileum sa neposkytuje.

B. Odsihlasenie podiatoéného a konefného stavu sifasnej hodnoty zavizkov 20
zamestnaneckych pofitkov tykajucich sa programov so stanovenymi poitkami

PoZitky po Ostatné
Udaje vtis. EUR skonéeni dlhodobé Spolu 2024 Spolu 2023
zamestnania pofitly
Suéasnd hodnota zdvazkov k 1.1. 11128 1440 12568 14 670
Ndklad stcasnej sluzby 1084 -16 1068 1257
Naklad minulej sluzby 0 0 0 0
Urokovy naklad 321 a1 362 189
PouZitie rezervy pocas obdobia -1781 -645 -2426 -1405
Pmustnn—matl.amaﬂcke straty (+) / zisky(-} 1354 285 860 2143
pocas obdobia
Stéasna hodnota zavizkov k 31.12 9398 1305 10703 12 568

C. Odsuhlasenie stucasnej hodnoty zavazkov zo zamestnaneckych pozitkov s ¢istym zavazkom
vykdzanym v sivahe

Pozitky po Ostatné
Udaje v tis. EUR skonéeni dlhodobé Spolu 2024 Spolu 2023
zamestnania poiZitky
Sacasna hodnota zavazkov 9398 1305 10703 12568
Nevykazané poistno-
VEARS P _ 0 0 0 0
matematické straty (+) / zisky (-)
Eisty'f zavazok 9398 1305 10703 12 568
Kratkodoba gast 879 187 1066 1692
Dlhodoba cast 8519 11138 9637 10876

Poznamky st neoddelitelnou siéastou tejto individudlnej i¢tovnej zavierky
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D. Odsihlasenie pohybov v &istom 2avazku 2o zamestnaneckych poitkov
Pozitky po Ostatneé
Udaje v tis. EUR skonceni dlhodobé Spolu 2024 Spolu 2023
zamestnania poiitky
Cisty zaviizok k 1. januaru 11128 1440 12 568 14670
Naklad za prisluiny rok 51 510 561 -697
Vyplaty poZitkov za prisluiny rok -1781 -645 -2426 -1405%
Cisty zaviizok k 31. decembru 9398 1305 10703 12 568
E. Naklady vykazané vo vykaze komplexného vysledku
PoZitky po Ostatné
Udaje v tis. EUR skonceni dlhodobé Spolu 2024 Spolu 2023
zamestnania poZitky
Naklad suéasnej sluzby 1084 -16 1068 1257
NZklad minulej sluzby 0 0 0 0
Urokavy naklad 321 41 362 189
Vykazané straty poistno-
. . -1354 485 -869 -2143
matematické (+) / zisky (-)
Naklad za prislusny rok 51 510 561 -697
F. Poistno - matematické predpoklady poufité pri vypolte wvyiky zavazkov
2o zamestnaneckych poZitkov
2024 2023
Diskontna sadzba k 31. decembru 3,60% p.a. 2,88% p.a.
7,8% (2024),
4,1% (2025), 6,5% (2025),
Budtici rast platov 5% (2026,2027), 6% (2026),
potom 2% p.a. 5% (2027, 2028),
potom 2% p.a.
Budlici rast poZitkov - -
Priemerna miera fluktuacie zamestnancov 8,67% 8,32%

Iné predpoklady pouzité pri vypocte fluktuacia sa po&ita ako kizavy priemer za 5 rokov

G. Analyza citlivosti rezervy na zamestnanecké poZitky na zmenu parametrov

- ) Diskontna Fluktudcia Budiici rast
Udaje v tis. EUR Stav rezervy sadzba +0,50% p.a. platov
+0,50% p. a. +0,50% p.a.
k 31. decembru 2023 12 568 -399 -479 406
k 31. decembru 2024 10703 -337 -409 213

Citlivost je vyéislend ako rozdiel prepocitanej hodnoty rezervy (po zmene prisluiného parametra)
a vykazanej hodnoty rezervy.

Poznamky st neoddelitelnou sidastou tejto individualne] (étovnej zavierky
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H. Vykazanie poistno-matematickych ziskov/strat 20 stanovenych zamestnaneckych poiitkov

0d 1.1.2013 je uéinna novela medzinarodného uctovného Standardu IAS 19 Zamestnanecké pozitky,
podla ktorej sa poistno-matematické zisky/straty zo stanovenych pozitkov vykazuju len v ostatnych
castiach komplexného vysledku hospodarenia.

Vo vykaze finanCnej situacie su poistno-matematické zisky/straty zo stanovenych zamestnaneckych
pozitkov vykazané vo vlastnom imani v samostatnej polozke a to vo vyske po zdaneni odlozenou
danou z prijmu.

60.0dlozend danova pohladavka / zavazok
OdloZena dai pozostiva 2 nasledovnych polofiek:

31.12.2024 31.12.2023

v tis. EUR v tis. EUR

Dihodoby hmotny a nehmotny majetok 14 732 12152

Zavazky z finanéného prenajmu -7786 -5540

Rezervy -8138 -6 350

Pohladavky -125 -99

Zasoby -10 -9

Ostatné polozky 209 154

SPOLU -1118 308

Pohyh v odloZenej dani:

v tis. EUR
Pociatoény stav k 1. januaru 2024 308
Pohyb vykazany vo vysledku hospodarenia -1544
Pohyb vykazany v ostatnom komplexnom vysledku 118
Pohyb spolu -1426
Koneény stav k 31. decembru 2024 -1118

Odlozeny danovy zavazok je uvedeny ako kladna hodnota, odlozena danova pohladavka ako zaporna
hodnota. V stvislosti so zmenou sadzby dane z prijmov pravnickych oséb ucinnej od roku 2025 z 21%
na 24% (Poznamka 30) je dopad na danovu pohladéavku vo vyske 140 tis. EUR (zvySenie pohladévky).

Spoloénost pri svojej transformacii na akciovd spoloénost k 1. oktébru 2004 vykazala precenenie
dlhodobého majetku v celkovej vyske 120373 tis. EUR. KedZe iSlo o prvotné vykazanie majetku
v transakcii, ktord nebola podnikovou kombinaciou, odlozeny darfovy zavdzok z tohto precenenia
nebol v silade s |AS 12 vykazany. Prislusny ocenovaci rozdiel predstavuje pre ucely odlozenej dane
trvaly rozdiel, ktory je umorovany v sulade s odpisovanim, resp. predajom prislusného majetku.

Poznamky st neoddelitelnou siéastou tejto individudlnej i¢tovnej zavierky
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61.0statné dlhodobé zavizky Zivizky po lehote splatnosti do 30 dni do90dni  do 180 dni
31.12.2024 31.12.2023 v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR
v tis. EUR v tis. EUR Stav k 1. januaru 2024 2 o] 61
ZAvazky zo socidlneho fondu 79 64 Stav k 31. decembru 2024 17 0 0
Dlhodobé preddavky Uveroveé istiny 1196 1211 do 360dni nad 360 dni SPOLU
Dihodobé zavazky Postova banka, a.s. 1091 1091
Dihodobé preddavky iné 209 1325 v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR
SPOLU 2575 3691 Stav k 1. janudru 2024 539 876 1478
Stav k 31. decembru 2024 43 73 133
Spolocnost ma dlhodobé preddavky od klientov (dveroveé istiny) na zaklade zmluv o postovom tvere.
Tieto zavizky neboli diskontované, pretoZe nie je definované, na aki dobu st poskytnuté. 63.Splatné danové zavizky, ostatné dane zo zavislej finnosti
Dlhodoby zdvazok voéi 365.bank, a. s. (vratane jeho kratkodobej Casti vztahujice] sa k najbliziemu 31'1_2'2024 31'1_2'2023
roku) predstavuje: ) ) S 4 v tis. EUR v tis. EUR
- vopred vyplatenu odmenu za prenajom postove] siete na obdobie rokov 2006 - 2026 na zaklade Dan z prijmu pravnickych osob 4 9
dodatku €. 1 k rdmcovej zmluve o zabezpedovani a obstaravani bankovych a inych finanénych Dari zo zavislej Cinnosti B 941
sluzieb. Prisluina ast tejto odmeny je v fasovej a vecnej stvislosti rozpiitana do vynosov Predpis dariovej povinnosti DPH 536 487
bezného obdabia, Ostatné 8 !
- vopred vyplatent odmenu za rozsirenie a modernizaciu siete podla vykonavacej zmluvy k vyssie SPOLU 1519 1429
uvedenej ramcovej zmluve na obdobie rokov 2012 — 2026. Prisluina Cast tejto odmeny je v
casovej a vecnej suvislosti rozpGsitana do vynosov beiného obdobia. 64.Zavazky z finanéného prendjmu
Spoloénost sa rozhodla vzhladom na nejednoznaény vyklad ustanoveni IFRS 15 Vynosy zo zmlav so 31'1_2'2024 31'1_2'2023
zékaznikmi a tiez daliich Standardov uvedené dihodobé zévizky nediskontovat. Uvedené dihodobé L L . Vs ELIR ¥t LR
zavazky nemaju charakter finanénych zavazkov v zmysle ustanoveni Standardu IFRS 9 Financné Diiodoba Cast zavazkov 2 financaeia pranajmy
nastroje. Ugelom tychto platieb zo strany spolonosti 365.bank, a. s. bolo zabezpedit si buddcu Prenajom priestorov pre posty 18592 16841
kapacitu spoloZnosti na poskytovanie poiadovanych slufieb v dohadnute] kvalite. Prenajom motorovych vozidiel 5463 1801
SPOLU dihodoba &ast 24055 18 642
62.Zavazky z obchodného styku
31.12.2024 31.12.2023 Kratkodoba ast zavizkov z finan&ného prenajmu
v tis. EUR v tis. EUR Prenajom priestorov pre poity 5156 5058
Zaviazky voti dodavatelom z obchodného styku 16073 17479 Prendjom motorovych vozidiel 3192 2681
Prijaté preddavky 11032 9557 SPOLU kritkodoba &ast 8388 7739
Zavizky z medzindrodnej postovej prepravy (MPP) 21676 23116
Nevyfakturované dodavky 335 288 SPOLU 32443 26 381
Ostatne zavazky 3542 4085
SPOLU 52 658 54525 Spoloénost v stlade s IFRS 16 vykazuje operativny prendjom motorowych vozidiel do 3,5 t a prendjom
priestorov pre posty ako financny prenajom. Kratkodoba cast zavazkov z financného prenajmu
Spoloénost eviduje zavazky po splatnosti v nasledovne] struktdre: predstavuje zavazky splatné v nasledujucich 12 mesiacoch.
Poznamky st neoddelitelnou siéastou tejto individudlnej Gétovne] zavierky Poznamky st neoddelitelnou siéastou tejto individudlnej i¢tovnej zavierky
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65.0statné kratkodobé zavazky a ostatné pasiva

Zavazky vodi zamestnancom

Zavazky zo socidlneho zabezpecenia

Casové rozligenie predplatného na noviny a asopisy
Casové rozligenie odmeny za sluzby pre 365.bank, a. s.
Ostatné

SPOLU

Poznamky st neoddelitelnou sidastou tejto individualne] (étovnej zavierky
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31.12.2024 31.12.2023
v tis. EUR v tis. EUR
14482 14 240
7872 7 489
1440 1429
1084 1084
282 450
25160 24 692
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66.Vynosy z hlavnej Cinnosti

Uétovna zavierka

31.12.2023

v tis. EUR

144 870
1359

146 229

1568
1600
38936
71

42175

13767

13767

1473
12034
1829

15336

15650
17520
954
10949
13564
1033

60110

2545
7232
7258
1027

18 062

31.12.2024
v tis. EUR

Vnutrostatne a medzindrodné postové sluiby
Univerzalne sluiby
Listova a balikova sluzba - univerzalna 143 648
Reklamné adresné zasielky 1130
SPOLU 144778
Neuniverzalne sluiby
Listova a balikova sluzba - neuniverzalna 1606
Sluzby spojené s podajom / dodajom zasielok 1721
Expresné sluzby 41291
Ostatneé neuniverzalne sluzby 65
SPOLU 44 683
Medzinarodny postovy styk
Medzinarodny postovy styk 13022
SPOLU 13022
Zmluvné zasielkové sluzby
Letaky 1231
Zmluvny list 11333
Zmluvny balik 611
SPOLU 13175
Finanéné sluZby posty
Postovy platobny styk 14787
Penazné sluzby - inkasné - SIPO 17 256
Periazné sluzby - inkasné - RTVS 0
Vyplaty dochodkov a davok 11371
365.bank, a. s. {vratane ePoukazov SKPAY) 12 841
Ostatné pefainé sluzby 1024
SPOLU 57339
Vybrané sluZby posty
Sluzby suvisiace s tlatou 2692
Sluzby TIPOS 2494
Vynosy za predaj e-kolkov 6148
Ostatné vybrané sluzby posty 1028
SPOLU 18 362
VYNOSY Z HLAVNE! CINNOSTI 291359

Poznamky st neoddelitelnou siéastou tejto individudlnej i¢tovnej zavierky

295 679
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67.Vynosy z ostatnych sluzieb

Vynosy z prenajmu majetku

Vynosy z nakladnej a osobnej dopravy

Vynosy z reklamnych sluzieb

Vynosy z poskytovania ubytovania a stravovania
Vynosy Postservis Mail

Ostatné vynosy

SPOLU

68.Vynosy z predaja tovaru

Trzby z predaja tovaru POSTshop a POFIS
Trzby z predaja tlace na postach

Trzby za predaj tlace v predplatnom
Ostatné vynosy

SPOLU

69.0statné vynosy

Aktivacia

Prispevok z kompenzaéného fondu
Vynosy z predaja majetku

Ostatné vynosy

SPOLU

70.Financné vynosy

Prijaté uroky

Kurzoveé zisky

Ostatné finantné vynosy
SPOLU

Poznamky st neoddelitelnou sidastou tejto individualne] (étovnej zavierky

126 | Slovenskaposta,a.s.

Vyro¢nasprava 2024

31.12.2024 31.12.2023
v tis. EUR v tis. EUR
3164 2884
1607 1374

33 95

281 310

1978 1916
4429 4820
11492 11403
31.12.2024 31.12.2023
v tis. EUR v tis. EUR
3244 3157
4431 4550
4678 4618

176 191
12529 12516
31.12.2024 31.12.2023
v tis. EUR v tis. EUR
863 881
14131 14 184
6458 824
1608 1226
23066 17 115
31.12.2024 31.12.2023
v tis. EUR v tis, EUR
a4 81

301 921

4 645 2158
5030 3160
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71.0sobné naklady

Mzdove naklady

Zakonné socidlne a zdravotneé poistenie
Doplnkové déchodkové sporenie
Zakonné socidlne naklady

Ostatné socialne naklady

Odmeny Statutdrnych organov
Tvorbarezervy na odstupne

Tvorba rezervy na zamestnanecké pozitky
SPOLU

72.Sluzby

Opravy a udrZiavanie
Telekomunikacné sluzby
Prepravné

Najomné a stvisiace sluzby

Udriba softvéru a ochrana sieti
Naklady na zabezpecenie MPP
Naklady na sluzby Consignment a Direct entry
Sluzby spojené s ochranou majetku
Cestovné

Naklady na audit a konzultacie
Ostatné sluZby

SPOLU

Uétovna zavierka

31.12.2024 31.12.2023
v tis. EUR v tis. EUR
143 520 138216
52043 48 396
975 1068
13489 12 687
149 174

275 299

-3 -76

-871 399
209577 201163
31.12.2024 31.12.2023
v tis. EUR v tis. EUR
10365 8829
4391 4540
13160 13597
48950 5457
10447 11 359

13 306 12201

0 0

1583 1521
3518 3173

471 288

6929 7260
69120 68625

Néklady na audit a poradenstvo obsahuju naklady za overenie uctovnej zavierky auditorskou
spoloénostou a iné sluzby poskytnuté touto spoloénostou v nasledujicom éleneni:

Overenie uctovnej zavierky
SPOLU

73.Spotreba materidlu a energii

Spotreba materialu prevadzkového
Spotreba paliv, olejov a mazadiel
Spotreba materidlu ostatna
Spotreba energie

SPOLU

Poznamky st neoddelitelnou siéastou tejto individudlnej i¢tovnej zavierky

31.12.2024 31.12.2023
v tis. EUR v tis. EUR
72 77

72 77
31.12.2024 31.12.2023
v tis. EUR v tis. EUR
4181 4562
4711 4842

330 416

8213 7812

17 435 17 632
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74.Naklady na predany tovar 77.Dan z prijmov a vysledok hospodarenia z ukonfovanych €innosti po
31.12.2024 31.12.2023 zdaneni
v tis. EUR v tis. EUR
Predany tovar POSTshop a POFIS L8 1797 Zlozky nakladov na dafi z prijmov 31.12.2024 31.12.2023
Predaj tlace v predplatnom 3489 3449 v tis. EUR v tis. EUR
Predaj tlade na postach 3596 3671 Splatna dafi 4 0
Predané,preddplat,e né telefdnne karty 151 166 Odlciera dar _1544 _455
aostatny predany tovar Dari z Grokov na bankovych Uétoch 16 15
SPOLU 9110 9083 Dodatocna dan predoslych obdobi 0 0
i ; v Dan z prijmov spolu -1524 -440
75.0statné prevadzkové naklady
31.12.2024 31.12.2023 Odstihlasenie dafiového zakladu s Gétovnym hospodarskym vysledkom
v tis. EUR v tis. EUR k 31. decembru 2024 k 21. decembru 2023
Neuplatnena DPH 7 405 7 580 W z4klad . o zaklad o
Zostatkova cena predaného majetku 2575 192 Uidajevtis BUR dara L dane dane et dane
Tvorba opravnych poloZiek k pohladavkam 62 11 " T
Bane; poplatioy 2869 2 586 Vysledok hospodareniapred 13570 2850 21,00 -5920 -1243 21,00
N * 5 zdanenim IFRS
TeSraarezeny i U&tovné rozdiely IFRS-SAS 862 181 21,00 2629 552 21,00
Dstdtng nddady oo = Vysledok hospodérenia pred
SPOLU 14735 11970 -12 708 -2 669 21,00 -3291 -691 21,00
zdanenim SAS
. Sie g s PoloZky upravujuce ziklad dane -1279 -269 21,00 -1878 -394 21,00
76.Finanéné naklad ! !
y Odpolel dafovej straty 0 0 21,00 0 0 21,00
31.12.2024 31.12.2023 Splatnd daf -13987 4 -0,03  -5169 0 0,00
v tis. EUR v tis. EUR Dafi z irokov na bankowych uétoch 16 -0,12 15 -0,25
Platené droky 1013 1747 Dadatoéna dan predoélych obdobi 0 0,00 0 0,00
Uroky k rezerve na zam. pozitky 362 189 Odlozena dah -1544 11,38 -455 7,69
Kurzove straty 289 1020 Celkova vykazana dan -1524 11,23 -440 7,43
Ostatné financné naklady 4346 4285
SPOLU 6010 7241
Poznamky st neoddelitelnou siéastou tejto individudlnej Gétovne] zavierky Poznamky st neoddelitelnou siéastou tejto individudlnej i¢tovnej zavierky
45 46
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78.Transakcie so spriaznenymi osobami

s materskou tiétovnou jednotkou Ministerstvom dopravy a vystavby SR: 31.12.2024  31.12.2023
ndklady avynosy v tis. EUR v tis. EUR

spolreba materidlu a sluzieb 9 7
hospodarska mobilizacia (prefakturdcia ndkladov) 70 63
vynosy 57 46
pohladavky a zdvazky v tis. EUR v tis. EUR

pohladavky z obchodného styku 1 1
prijaté kratkodobé preddavky 10 35
zdvazky z obchodného styku 0 0
so spoloénostou SKPAY, a. s.:

naklady a vynosy viis. EUR  vtis. EUR
naklady na poskylnuté sluzby 308 99
vynosy z poskytovania financnych sluzieb 381 404
vynosy z dividend 538 639
vynosy z poskytovania poitovych sluzieb a ostatné 62 72
pohladavky a zavazky viis. EUR v lis. EUR
pohladavky z obchodného slyku 34 37
zavazky z obchodného styku 93 9

Spolocnost je presvediend, 7ze obchodné podmienky poskytované spriaznenym spolocnostiam sa v
zasade nelisia od beznych obchodnych podmienok poskytovanych inym spolocnostiam &i inymi
spolocnostami.

Vyrocnasprava 2024

INFORMACIE O PRIIMOCH A VYHODACH CLENOV S3TATUTARNYCH ORGANOV, DOZORNYCH
ORGANOV A INYCH ORGANOV UCTOVNEJ JEDNOTKY

Spoloénost za ¢innost vykonavanu v sledovanom uctovnom obdobi poskytla nasledovné plnenie:
Popis Predstavenstvo Dozornarada
v tis. EUR v tis. EUR

kratkodobé zamestnanecké poZitky (vratane funkénych poZitkov): 230 45
z toho neuhradené k 31. decembru 21 4
nepefainé plnenie 0 0
pozitky vyplyvajice z ukonéenia pracovného pomeru 0 0
oastatné dlhodobé zamestnanecké poZitky - poZitky po skondeni o 0
pracovného pomeru
Spelu suma nakladov za aktudlny rok 230 as
Popis Predstavenslvo Dozornarada

v tis. EUR v tis. EUR

kratkodobé zamestnanecké poZitky (vratane funkénych poZitkov): 257 42

z toho neuhradené k 31. decembru 18 4
nepenainé plnenie 0 0
pozitky vyplyvajice z ukongenia pracovného pomeru 4] 0

ostatné dlhodobé zamestnanecké pozitky - pozilky po skonéeni

4] 0
pracovného pomeru

s Naddciou Slovenskej posty: 31.12.2024  31,12.2023
naklady a vynosy v lis. EUR v lis. EUR

naklady 0 0
vynasy 0 0
pohladdvky a zdvazky v lis. EUR v tis. EUR

pohladavky 0 0
zdvazky 0 0

Poznamky st neoddelitelnou sidastou tejto individualne] (étovnej zavierky
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Spolu suma nakladov za predchadzajici rok 257 42

Vroku 2024 boli odmeny &lenom predstavenstva adozorne) rady vyplacané podla Pravidiel
odmenovania ¢lenov predstavenstva a dozorne] rady spolo¢nosti Slovenska posta, a.s. schvalenych
valnym zhromazdenim. Tantiémy vyplatené neboli.

Clenovia predstavenstva a dozornej rady vykonavali v roku 2024 funkcie v organoch spoloénosti na
zaklade uzatvorenych zmliv ovykone funkcie €élenov predstavenstva spoloénosti a na zaklade
uzatvorenych zmliv o vykone funkcie Elenov dozornej rady spoloénosti schvalenych valnym
zhromazdenim, na zaklade osvedceni o zvoleni za clena dozornej rady vydaného ustrednou volebnou
komisiou a na zdklade rozhodnuti jediného akcionara, ktorymi boli élenovia predstavenstva a
dozornej rady do funkcii organov spolocnosti zvoleni.

Poznamky st neoddelitelnou siéastou tejto individudlnej i¢tovnej zavierky
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79.Vynosy a naklady z poskytovania univerzalnej sluzby a ostatnych sluzieb

Vynosy a naklady z poskytovania univerzilnej sluiby a ostatnych sluZieb za obdohie k 31.
decembru 2024, vietky poloZky st uvedené v tis. EUR

Univerzalne Ostatné

slutby  slulby hpelu
Vynaosy z hlavnej éinnosti 153 867 137 492 291359
Vynosy z ostatnych sluZieb 0 11492 11492
Vynosy z predaja tovaru 0 12529 12529
QOstatné vynaosy 0 23066 23066
Finantné vynosy 0 5030 5030
Osobné naklady -122 333 -87 244 -209577
Sluzhy -34 461 -34 659 -69 120
Spotreba materidlu a energie -§525 -7910 -17 435
Naklady na predany tovar 0 -9110 -9110
QOdpisy -16902 -14 157 -31059
Ostatne prevadzkove naklady -7418 -7317 -14735
Finanéné naklady -1885 -4 125 -6010

Vynosy a naklady z poskytovania univerzilnej sluiby a ostatnych slufieb za obdobie k 31.
decembru 2023, vietky poloZky su uvedené v tis. EUR

Univerzalne Ostatné

sluzby sluzby Spaly
Vynosy z hlavnej ¢innosti 155293 140 386 295679
Vynosy z astatnych sluzieb 0 11403 11403
Vynosy z predaja tovaru 0 12516 12516
QOstatné vynosy 0 17115 17115
Finanéné vynosy 0 3160 3160
Osobné naklady -114 359 -86 304 -201 163
Sluzby -32197 -36428 -68 625
Spotreba materidlu a energie -9321 -8311 -17632
Naklady na predany tovar 0 -9083 -9083
Odpisy -17133 -12 946 -30079
Ostatné prevadzkove naklady -7356 -4614 -11970
Finanéné naklady -2224 -5017 -7241

Suma vynosov za univerzalne sluzby obsahuje aj ¢ast vynosov z medzinarodného postového styku. V
poznamke €. 66 nie st vynosy z medzinarodného postového styku rozdeleng na vynosy z univerzalnej
sluzby a ostatnych sluzieb.
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Podla zakona €. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskoriich predpisov musia byt z obsahu rocnej uctovnej zavierky a priebeinej Gitovnej
zavierky poskytovatela univerzalnej sluzby zrejme informacie o oddelenych nakladoch a vynosoch.

Alokacia nakladov a vynosov na univerzalnu sluzbu a ostatné sluiby moie byt v sulade so zdkonom
o poitovych sluzbach predmetom tprav do 30. aprila 2024, alebo nasledne podla poziadaviek Uradu
pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb.

80.Podmienené zavazky a podmienené aktiva

Podmienené aktiva a zavazky sa nevykazuju uctovnych vykazoch. V poznamkach k actovnej zdvierke
sa podmienené aktiva uvidzaju, ak je pravdepodobné, ze z nich budi plyndt ekonomické Gzitky do
spoloCnosti. Podmienené zavazky sa uvadzaju v poznamkach k actovnej zavierke, ak je
pravdepodobné, ze dojde k abytku zdrojov predstavujucich ekonomické uzitky.

Spolognost neeviduje bianko zmenky.

81.Postové muzeum

Organizacnou zlozkou spolocnosti je aj Postové muzeum, ktoré disponuje roznymi zbierkovymi
predmetmi — napr. znamkami, roznymi dokumentmi a predmetmi z oblasti postovnictva za obdobie
od roku 1900.

Zbierkoveé predmety st vedené v odbornej evidencii a vykazuju sa na podstvahovych tctoch, pretoze
podla zdkona ¢. 206/2009 Z. z. 0 muzeach a galériach a o ochrane predmetov kulturnej potreby
nemdzu byt predmetom predaja a tym ani nenapinaju definiciu aktiva podla zakona o uétovnictve a
medzinarodnych standardov pre finanéné vykaznictvo (IFRS).

82.Poznamky k penainym tokom

Peniaze a penazné ekvivalenty su reprezentované hotovostou, vkladmi v bankach a kratkodobymi
vysoko likvidnymi investiciami so splatnostou do troch mesiacov.

Spolocnost eviduje na svojich bankovych tGctoch a v pokladniach na postach aj finanéné prostriedky,
ktoré su jej zverené na urdita dobu za dcelom realizécie sluzieb pre svojich zdkaznikov, ktoré su
osobitne vykazané v suvahe v ramci polozky "Zvereny cudzi finantny majetok” (Poznamky 20 a 48).
Kedze spolotnost zaroven eviduje pohladavky a zavazky vodi svojim klientom vyplyvajuce z realizacie
tychto sluzieb, a teda celkové aktiva a pasiva z titulu zvereného finanéného majetku sa rovnaju, do
vykazu penainych tokov sa tieto penainé prostriedky ani prisluiné pohladavky a zavazky
nezapocitavaju.

83.Navrh na vysporiadanie vysledku hospodarenia

Navrh na vysporiadanie vysledku hospodarenia spoloénosti po zdaneni vykazaného podla
medzinarodnych Gétovnych dtandardov IFRS/IAS za beiné obdobie:

- pridel do zakonného rezervného fondu - tis. EUR

- preti¢tovanie zostatku vysledku hospodarenia za rok 2024 na neuhradenti -
i . -12 046 tis. EUR
stratu minulych rokov

Spolu -12 046 tis. EUR
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84.0bchodné riziko - dlhodoby pokles objemov listovej posty a problematika

univerzalnej sluzby

Dna 1. januara 2023 nadobudla uginnost nova postova licencia (€. 7338/0RPS/2022-25092), ktoru
Slovenskej poste, a.s. ako jedinému ucastnikovi konania udelil UREKPS svojim rozhodnutim z 8.
septembra 2022, a to s platnostou na 5 rokov. Nova postova licencia udelila Slovenskej poste, a.s.
pravo poskytovat univerzalnu sluzbu a zaroven jej ulozila povinnost vykonavat postovy platobny styk
na celom dzemi SR.

Dynamika vyvoja postového trhu, vratane intenzivnej hospodarske] sitaZe a elektronickej substittcie
v sukromnom, ako aj verejnom sektore, ktoré neustdle znizuju objemy listovej posty, su
pretrvavajuce hlavné a konkrétne rizika, ktoré modzu vyrazne ovplyvnit hospodarenie a stabilitu
spolocnosti v nasledujucich rokoch.

85.Vyznamné udalosti, ktoré nastali po suvahovom dni

V actovnej zavierke su uvedené vietky udalosti, ktoré nastali po datume Gctovnej zavierky a ktoré
maju vplyv na uctovnictvo spoloénosti k 31. decembru 2024 (tzv. udalosti ovplyviujuce udaje v
uctovnej zavierke). Ostatné udalosti (udalosti neovplyviujice udaje v actovne] zavierke) sa uvadzaju
v poznamkach k uétovnej zavierke iba v pripade, ak st vyznamné.

Podla § 57 ods. 7 potového zakona ubradil UREKPS, v termine do 31. januara 2025 ¢isté naklady za
rok 2023 v sume rovnajticej sa rozdielu medzi ENUS uréenymi v rozhodnuti 4936/0RPS/2024-20848
a suctom sum doteraz uhradenych prispevkov podia § 57 ods. 7, teda v sume 143 tis. EUR a v termine
do 15. februara 2025 predbeiné Cisté naklady za rok 2024 v sume rovnajicej sa rozdielu medzi
predbeinymi CNUS za rok 2024 uréenymi v rozhodnuti 8941/0RPS/2024-27953 a suctom prispevkov
postovych podnikov podla § 58 ods. 1, teda v sume 13 985 tis. EUR.

Spoloénost planuje v roku 2025 pokracovat v optimalizécii postovej siete s dopadom na rozsah post
a na pocet zamestnancov. Uvedené zmeny podliehaja aj suhlasu akcionara a regulatora. Vzhladom na
to nebola tato skutoénost zohladnena vo vykazovani najmov poitovych priestorov podla IFRS 16, ani
v rezerve na zamestnanecké pozitky podla IAS 19, ani nebola tvorena rezerva na restrukturalizaciu,
kedZze neboli splnené vietky podmienky podla |AS 37.

Vzhladom na nedodrianie ustanoveni udverovych zmliv o finanénych ukazovateloch ku dru
vykazovania (poznamka 57) vstupila spolocnost do rokovani s bankami a poziadala ich o vzdanie sa
narokov na predéasné splatenie prislusnych tverov za rok 2024.

Dna 10. marca 2025 Eurdpska investicna banka oznamila, Ze vzhladom na to, ze sa vopred vzdala
svojho naroku za neplnenie ukazovatela miera pokrytia dlhovej sluzby za rok 2024, neddjde tym
k nenapravenému poruseniu zmluvy ku diu zavierky a reklasifikicia vykonana v zmysle poznamky 57
nema vplyv na posudzovanie plnenia ukazovatela likvidity zo strany banky.

Dna 14. marca 2025 Vieobecna dverova banka oznamila, ze sa vzdava svojho naroku za neplnenie
ukazovatela miera pokrytia dlhovej sluzby za rok 2024.
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86.Schvalenie Gctovnej zavierky

Tuto Gétovnu zavierku schvélilo a jej vydanie povolilo vedenie spolocnosti diia 20. marca 2025.

- e /:\ -
= | I°.. =
Megr. Vladislav Kupka Ing. Melinda Burdanova
predseda predstavenstva podpredseda predstavenstva

Podpisovy zaznam osoby zodpovedne]
za zostavenie uctovne] zavierky
a za vedenie (Uctovnictva

Ing. Jaha Hajkova
riaditelka useku financii
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