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U VO d Vyrocna sprava
Prihovor 2024

Vazené damy a pani,

Je mi potesenim hodnotit dalsi Uspesny rok v histérii nasej spolocnosti. Rok 2024 bol Gspesny nielen z
pohladu celej nasej skupiny ale aj samotnej FaxCopy, a.s.

Napriek pokracujicim negativnym externym faktorom - objektivne komplikovanej situacii spésobenej
vojnovym konfliktom v susednej krajine, politickej nestabilite na domacej scéne a inflacii sme dosiahli
dobry vysledok, za ¢o patri moje Gprimné podakovanie obchodnym partnerom ale najma vsetkym
spolupracovnikom.

Ani v 2024 nas neobisiel tlak rasticich nadkladov v prakticky vsetkych oblastiach — najmy, financné naklady
(bankové poplatky a uroky), energie a ndjmy za obchodné priestory ale najma v mzdovej oblasti.

V désledku nedostatku dostatocne kvalifikovanych pracovnikov na trhu prace sme museli okrem splnenia
vyssich mzdovych narokov, kedy sa medziroény narast miezd vysplhal az na 11%, co vyrazne prekrocilo
mieru inflacie, akceptovat aj mensiu kvalifikaciu novych kolegov, s &im boli spojené aj nemalé naklady

na ich rekvalifikaciu a dovzdelanie.

Novo nastupujlci pracovnici, ¢asto absolventi, maji velmi slabé az nedostato¢né vedomosti a ziadne
skusenosti v zakladnych oblasti obchodu a grafiky a bohuzial'nezriedka nemaja ani prilis snahu na sebe
pracovat a ucit sa, ¢o dalej komplikuje proces ich zaradenia do stabilného kadra nasich spolupracovnikov
a vedie k vysokej fluktuacii — bud'sdm adept na pracovnu poziciu zisti, ze nedokaze vyhoviet narokom
alebo sme nuteni ukonéit pracovny pomer z nasej strany z dévodu nespliiania potrebnej kvalifikacie

a ochoty pracovat.

Pokracujucim problémom je rast ndkladov na finanéné sluzby — ¢&i uz bankové poplatky alebo Grokové
zatazenie, oba tieto dolezité ukazovatele medziroéne tiez narastli.

Napriek vyssie uvedenym problémom sa nam ale podarilo rozsirenou ponukou, lepsou pracou so zakaz-
nikmi a intenzivnejsimi obchodnymi aktivitami docielit rast obratu nasej skupiny medziroc¢ne o 58% a rast
celkového zisku o 36%.

Pozitivom pre zakaznikov je aj skvalitnenie predajnych priestorov — do novych priestorov sa v priebehu
sa prestahovala predajria v ramci OC Avion. Zaciatkom roku sme do novych priestorov prestahovali

aj predajiiu v Sali. V nasledujicom roku zvazujeme z dévodu netinosného rastu nékladov na najom bez
pridanej hodnoty v pocte zodpovedajlcej navstevnosti obchodného centra prestahovanie predajne

z bratislavského Auparku do inych priestorov. Na rok 2025 je naplanované aj z dévodu stavebnej
nepripravenosti budovy z roku 2024 odloZené otvorenie novej predajne v Malackach.

Pokracujucou vyzvou pre nasledujice obdobie ostava najma lepsia stabilizacia personalnej zékladne
a pokracovanie ,zelenych” projektov ¢i uz na strane Uspor energii alebo investicii do alternativnych

zdrojov energie — rozsirenie kapacity FTV v areély Bratislava — Domkarska a nasledny prenosom vyro-
benej zelenej energie aj do nasich predajni po celej SR.

Karol Dittinger
predseda predstavenstva

FaxCopy, a.s. Bratislava




Organy a organizacna Vyroéna spréva

v . 2024
Struktura
Organy spoloc¢nosti

Predstavenstvo

Ing. Karol Dittinger, predseda
Ing. Vladimir Ondrej¢ak, podpredseda
Ing. Miroslav Bartovi¢, ¢len
Ing. Lubica Brozmannova, ¢len

Dozorna rada

Ing. Janka Babarikova, predseda
Anton Kostov, ¢len
Lubomir Rohon, ¢len zvoleny zamestnancami

Vykonné vedenie

Ing. Lubica Brozmannova, generalny riaditel, retail
Ing. Rébert Simonides, produktovy manazment, nakup
Ing. Miroslav Bartovic¢, prevadzka, logistika
Ing. Karol Dittinger, financie & IT, on-line predaj, zdkaznicka podpora




Organy a organizacna

struktura

Organizacna Struktura

Ustredie - prevadzka
Produktovy manazment, nakup
On-line predaj, vyvoj a centralna podpora pre e-shop

Marketing
IT
Ludské zdroje

Hlavny sklad, expedicia, logistika
Ekonomické oddelenie, podatelfia
Hospodarska sprava, prevadzka

BOZP & PO

I. Regién Bratislava 1

12 - predajria BAS
13 - predajiia BAC
15 - predajiia BAV
16 — predajiia BAP
17 - predajiia BAB
18 — predajiia BAA

BA, Seberiniho 1 (predaj, sluzby)

BA, OC Central (predaj, sluzby)

BA, Vajnorska 98/d (predaj, sluzby)

BA, Farského 26, OC TPD (predaj, sluzby)
BA, OC Bory Mall (predaj, sluzby)

BA, OC Aupark (predaj, sluzby)

Il. Regién JUHOZAPAD

21 - predajria TT
22 — predajia SE
23 - predajria PK

Trnava, OC City Aréna (predaj, sluzby)
Senica, Stefanikova 697 (predaj, sluzby)
Pezinok, Holubyho 28 (predaj, sluzby)

lll. Regién SEVEROZAPAD

32 - predajria PN
33 - predajiia NM
34 - predajria TN
35 - predajiia TO

IV. Regiéon JUH
41 - predajria NR
42 — predajna LV
43 - predajria KN
44 — predajna SA
45 - predajiia NZ

V. Regién STRED
51 - predajria BR
52 - predajria LC
54 - predajria ZV
55 — predajna ZH
56 - predajria BBP
57 - predajria BBH

VI. Regién SEVER
62 - predajiia ZA
64 - predajiia MT
65 - predajria PD

Piestany, Winterova 8 (predaj, sluzby)

Nové M. n. Vahom, Hviezdoslavova 19 (predaj, sluzby)

Tren&in, Stefanikova 86 (predaj, sluzby)
Topol€&any, KruSovska 40 (predaj, sluzby)

Nitra, OC Mlyny (predaj, sluzby
Levice, Sv. Michala 4 (predaj, sluzby)
Komarno, Palatinova 2 (predaj, sluzby)

Sala, City Park, Feketehazyho ul. 2548/17 B (predaj, sluzby)

Nové Zamky, M. R. Stefanika 12 (predaj, sluzby)

Brezno, Razusova 3 (predaj, sluzby)
Lucenec, OC Galéria (predaj, sluzby)
Zvolen, OC Europa (predaj, sluzby)

Ziar nad Hronom, Stefana Moyzesa 54 (predaj, sluzby)

Banska Bystrica, SC Europa (predaj, sluzby)
Banska Bystrica, Horna 16 (predaj, sluzby)

Zilina, OC Aupark (predaj, sluzby)
Martin, Vajanského nam. 2 (predaj, sluzby)
Prievidza, KoSovska cesta 1C (predaj, sluzby)

VIl. Regién VYCHOD

71 — predajna KEG
72 — predajna KEA
74 - predajria POE
75 - predajria KEO
76 - predajria PON

Kosice, OC Galéria (predaj, sluzby)
Kosice, OC Aupark (predaj, sluzby)
Presov, OC Eperia (predaj, sluzby)
Kosice, OC Optima (predaj, sluzby)
Presov, OC Novum (predaj, sluzby)

VIIl. Regién SEVER-VYCHOD

81 - predajria PP
82 — predajna SN
83 - predajiia LM
84 - predajria RK
85 - predajria PPF

Poprad, 1. méja 19 (predaj, sluzby)

Spisska Novéa Ves, Zimna 83 (predaj, sluzby)
Liptovsky Mikuls, 1. méaja 32 (predaj, sluzby)
Ruzomberok, Mostova 10 (predaj, sluzby)
Poprad, OC Férum (predaj, sluzby)

IX. Regién Bratislava 2

91 - predajria BAI
92 - predajria BAE
94 - predajria BAN

BA, OC Avion (sluzby)
BA, OC Eurovea (sluzby)
BA, OC Nivy (predaj, sluzby)

Vyroéna sprava

2024



Za,kladné Ukazovatele Vyrocna sprava

Zakladné ukazovatele 2024

(Gdaje v tis. EUR)

Trzby spolu 9 376 11623 12 585 13 450
¢ predaj tovaru 4221 4 994 4 968 4 961
e sluzby 5129 6 570 7 567 8 451
* iné 26 59 50 38
Pridana hodnota 4 157 4 587 5262 5772
Zisk pred zdanenim 60 124 176 136
Dan z prijmu 16 37 47 30
Zisk po zdaneni 43 87 129 106

V roku 2024 sme zaznamenali opat vyraznejsi narast v sektore sluzieb (medziro¢ny narast
12%). Predaj tovaru medziro¢ne nepatrne poklesol.

Vyssia pridana hodnota sluzieb sa sice nasledne pretavila aj do vyssej Urovne pridanej
hodnoty (+10%) ale v dosledku rychlejsieho rastu personalnych, prevadzkovych (najmy,
energie) aj financ¢nych (Groky) nakladov sa to nepretavilo do rastu celkového zisku, ktory
poklesol o 18%.

Celkovy néarast medziroc¢ny trzieb o 6,9% a pridanej hodnoty o 9,7% predstavuje uspokojivy
vysledok v medziach nasich ocakavani.

Obrat a zisk FaxCopy, a.s.

@ Trzby spolu @ Pridand hodnota @ Zisk po zdaneni

13450 T€

12585 T€

11623 TE€ 5772 T€
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Zakladné ukazovatele Vyrocna spréva
Zakladné ukazovatele 2024

Kumulované vysledky skupiny FaxCopy na Slovensku (FaxCopy, a.s., CBC Slovakia s.r.o.,
FaxCopy PRO s.r.o., Copygraf s.r.o.) — obrat a pridana hodnota sice narastli (+5,8%, resp.
+8,7%) avsak z rovnakych dévodov, ako pri samotnej FaxCopy, a.s. Cisty dosiahnuty zisk po
zadaneni poklesol o 3,6%.

Vyznamnejsie medziro¢ne narastli obraty spoloénosti CBC Slovakia s..r.o. (+10,1%) a
Copygraf s.r.o. (+9,8%), tiez pridana hodnota vo FaxCopy Pro s.r.o. (+20%) a celkovy zisk v
spolo¢nosti Copygraf s.r.o. (+690%).

Obrat, pridana hodnota a zisk skupiny FaxCopy (len SK)

@® Trzby spolu @ Pridana hodnota @ Zisk po zdaneni

24216 TE

22881 TE

19872 TE

17301 7€
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6706 TE 267 T€

6028 TE

2021 2022 2023 2024




Tr hOVé pOd i ely Vyrocna sprava
a Struktdura trzieb
Struktura obratu podla obratovych skupin

Spoloc¢nost FaxCopy a.s. ostala verna svojmu zameraniu a orientacii na maloobchodné aktivity
aj v roku 2024. Podiel produktovych skupin na obrate spolo¢nosti bol podobny ako minuly rok:

1. predaj tovaru 37%
2. poskytovanie sluzieb 63%

V obrate z predaja tovaru dosiahla spolo¢nost FaxCopy a.s. takmer rovnaky vysledok ako

v predoslom roku, celkovy pokles na obrate bol len 0,49%. Pod tento vysledok sa vyraznou mierou
podpisala tovarova skupina Kancelarske potreby, ktord zaznamenala nérast o 2,8%. Aj v roku 2024
sa v maloobchodnom predaji tovaru spolo¢nost FaxCopy a.s. zameriavala hlavne na predaj spome-
nutych kancelarskych potrieb a spotrebného materialu. Tieto dve tovarové skupiny tvorili v roku
2024 76% z obratu vsetkych tovarovych poloziek.

V sluzbéach ostala spolo¢nost FaxCopy a.s. verna svojim snaham o neustaly vyvoj a zlepSovanie
on-line prostredia pre vytvaranie objednavok. Aj preto rok 2024 priniesol narast vo vsetkych kate-
goriach sluzieb poskytovanych v nasich predajniach. Celkovy obrat v sluzbach narastol oproti
minulému roku o 11,4%.

Produktové skupi Obrat 2022 Obrat 2023 Obrat 2024 Porovnanie
roauktove skupiny ra ra ra 2024 - 2023
Predaj tovaru 4 872 083 4 855 809 4 832148 -0,49%
Poskytovanie sluzieb 6 221233 7283 970 8 115 891 1.42%

Podiel hlavnych produktovych
skupin na obrate v roku 2024
Vyvoj obratu v produktovych skupinach '
v rokoch 2022 - 2024 @ Predajtovary

@ Poskytovanie sluzieb

©® Obrat2022 @ Obrat2023 @ Obrat 2024
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Tr hOVé pOdi ely Vyroéna sprava
a Struktura trzieb

Kancelarske potreby

V roku 2024 sa nam v produktovej skupine kancelarskych potrieb podarilo dosiahnut narast
trzieb oproti predchadzajucemu roku o 2,83%. V porovnani s minuloroénym narastom ide
o menej vyrazny narast trzieb. Najvdc¢Sou mierou sa na obrate v sortimente kancelarskych
potrieb aj v roku 2024 podiela hlavne predaj sortimentu zakladania, archivacie a pisania.

V struktdre obratu v jednotlivych tovarovych skupinach, v percentualnom zastdpeni,
nedoslo k ziadnym zasadnym zmenam.

Porovnanie

Produktoveé skupiny Obrat 2022 Obrat 2023 Obrat 2024 5024 - 2023

Kancelarske potreby 2 318 764 2 492 701 2 563 227

_ Kancelarske potreby
Struktdra obratu v roku 2024

Zosty, bloky, blogky o ZoSity, bloky, blocky

6%

Albumy, Rémy a rémeky @ Albumy, Ramy a rdméeky
9% )
@ Balenie
© Cistiace a hygienické potreby

Zakladanie, archivacia
24%

Balenie
e Kanceldaria

@ Lepenie a korekcia

Cistiace a hygienické potreby
2%

Skola
5%

@ Organizécia
@ Ostatné kanceldrske potreby
Lepenie a korekcia . Pl/sanie
6% v
Organizécia . Skola
5%

Ostatné kanceldrske potreby . Za klada n ie, a rCh iVéCia
2%

Kancelaria
9%

Pisanie
21%

Kancelarske potreby
VWvoj obratu v rokoch 2022 - 2024

@ Obrat 2022 @ Obrat 2023 @ Obrat 2024
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Tr h OVé pOd i e Iy Vyroéna sprava
a Struktura trzieb

Papier a média

V produktovej skupine Papiere & Média spoloc¢nost FaxCopy a.s. v roku 2024 zaznamenala
v maloobchodnych trzbach medziro¢ny pokles o 8,26%. Pokles obratu sme zaznamenali
druhy rok po sebe. Za hlavné priciny poklesu povazujeme vyvoj na trhu s papiermi, kde

na jednej strane je rast cien vstupnych komodit a na druhej strane trend Setrenia spotre-
bitelom. Najvaésou mierou sa na obrate v tejto produktovej skupine podiela predaj
xerografickych a Specialnych papierov.

Porovnanie
2024 - 2023

Produktové skupiny Obrat 2022 Obrat 2023 Obrat 2024

Papiere & média 1021663 880 863

Papiere & média
Struktura obratu v roku 2024

Ostatné papiere

% @ Ostatné papiere
Farebné papiere

4% Kried. a ofset. papier

6%

@ Farebné papiere

() Kried. a ofset. papier

Xerografické papiere Specidine papiere . .
Specidlne papiere

48% 29%

Velkoformatové média

Velkoformatové média @ Vizitkové papiere

5%

Vizitkové papiere
7%

@ Xerografické papiere
Papiere & média
Vyvoj obratu v rokoch 2022 - 2024

@ Obrat 2022 @® Obrat 2023 @ Obrat 2024
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Tr hOVé pOdi ely Vyrocna sprava
a Struktdra trzieb

Spotrebné materialy

Vyvoj a podiel obratu podla druhu spotrebného materialu

Rastuce povedomie o ekologickych otazkach a poziadavkach na udrzatelné rieSenia v oblasti tlace
uz niekol'ko rokov sposobuje celkovy pokles poctu vytlacenych dokumentov a s tym suvisiaci pokles
objemu predaného spotrebného materialu o takmer 5% rocne.

Atramentové naplne: V roku 2024 dosiahli atramentové naplne obrat 761 904 €, ¢o je pokles oproti
roku 2023, ked'bol obrat 793 397 €. Ich podiel na celkovom obrate vsak vzrastol o 1% na 69%.

Tonery a tonerové kazety: Obrat tonerov klesol z 309 606 € v roku 2023 na 289 857 € v roku 2024.
Podiel na celkovom obrate sa znizil z 27% na 26%.

Filmy, pasky a ostatné spotrebné materialy: Tato kategéria zaznamenala v stlade s celkovym tren-
dom pokles obratu z 60 622 € v roku 2023 na 58 623 € v roku 2024, pricom podiel na celkovom
obrate zostal stabilny na Grovni 5%.

Vyvoj a podiel na obrate podla znaciek

Podiel znacky CANON o 1% vzrastol na 38%, ¢o poukazuje na stabilny zaujem o produkty

tejto znacky. Produkty znacky HEWLETT PACKARD zaznamenali 1% pokles na 44%.

Obrat produktov FaxCOPY nahrady klesol sa znizil na 9% na Gkor kategérie Ostatné znacky, ktorej
podiel na celkovom obrate vzrastol z 8% na 9%.

Vyvoj a podiel na obrate atramentovych naplni podla znaciek

Z hladiska podielu na celkovom obrate atramentovych naplni si znacky CANON
a HEWLETT PACKARD udrzali dominantné postavenie ale ich podiel medziro¢ne klesol na tkor
ostatnych znaciek. Alternativne atramenty FaxCOPY si dlhodobo drzia svoju poziciu bez zmeny.

Vyvoj a podiel na obrate tonerovych kaziet podla znaciek

Tonery znacky CANON si udrzali stabilny podiel na trhu, zatial'¢o HEWLETT PACKARD a FaxCOPY
nahrady zaznamenali pokles. Ostatné znacky vykazali narast, co naznacuje rastuci zaujem o nové
znacky.




Trhové podiely
a struktura trzieb

Spotrebné materialy

Vyroéna sprava
2024

Wvoj a podiel obratu spotrebného materidlu v EUR

Produktové skupi Obrat 2022 Obrat2023  Obrat 2024 Forovnanie

r v in r r r

oduktové skupiny a a a 5094 9093
Atramentové ndplne 823946 € 793 397 € 761904 € -4,0%
Tonery a tonerové kazety 341466 € 309 606 € 289 857 € -6,4%
Filmy, pasky, ostatné 56 984 € 60 622 € 58 623 € -3,3%
SPOLU 1222396 € 1163625 € 1110384 € -4,6%

Struktira obratu spotrebného materialu 2024
Filmy, pasky, ostatné
5% @ Atramentové naplne

Tonery a tonerové kazety

26% ( Tonery a tonerové kazety

@ Filmy, pasky, ostatné

Atramentové naplne
69%

Vyvoj obratu spotrebného materialu 2022 - 2024
® Obrat 2022 @ Obrat2023 @ Obrat 2024

Atramentové néplne Tonery a tonerové kazety Filmy, pdsky, ostatné
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Trhové podiely
a struktura trzieb

Spotrebné materialy

Vyroéna sprava
2024

Wvoj a podiel znaciek na obrate spotrebného materialu v EUR

Produktové skupiny Obrat 2022 Obrat 2023 Obrat 2024 Porovnanie

2024 - 2023
CANON 437 945 € 437625 € 420182 € 4,0%
HEWLETT PACKARD 564 896 € 521385 € 485 719 € -6,8%
FaxCOPY néhrady 128 588 € 13322 € 100 126 € 11,6%
Ostatné znacky 90 966 € 91293 € 104338 € 14,3%
SPOLU 1222396€| 1163625€| 1110365€ 4,6%

Podiel znaciek na obrate spotrebného materialu 2024

FaxCOPY ndhrady Ostatné znacky
9% 9%

() Ostatné znacky
@ CANON

CANON @ HEWLETT PACKARD

38%

HEWLETT PACKARD
44%

FaxCOPY nahrady

VWvoj obratu spotrebného materidlu podla znaciek 2022 - 2024
@ Obrat 2022 @ Obrat 2023 @ Obrat 2024
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Trhové podiely

a struktura trzieb

Spotrebné materialy

Vyroéna sprava

Wvoj a podiel znaciek na obrate atramentovych napini v EUR

2024

Produktové skupiny Obrat 2022 Obrat 2023 Obrat 2024 Porovnanie

2024 - 2023
CANON 344338 € 346 126 € 330700 € 4,5%
HEWLETT PACKARD 433530 € 398 907 € 376 585 € 5,6%
FaxCOPY néhrady 18 059 € 14719 € 1207 € -23,9%
Ostatné znacky 28019 € 33646 € 43412 € 29,0%
SPOLU 823946 € 793397 € 761904 € -4,0%

Podiel znaciek na obrate atramentovych naplini 2024

FaxCOPY nahrady
2%  Ostatné znacky

6%
() Ostatné znacky

@ CANON

HEWLETT PACKARD @ HEWLETT PACKARD

49%

CANON
43%

FaxCOPY nahrady

Vyvoj obratu atramentovych naplni podla znaciek 2022 - 2024

@ Obrat 2022 @ Obrat 2023 @ Obrat 2024
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Trhové podiely

a struktura trzieb

Spotrebné materialy

Vyroéna sprava

Wvoj a podiel znaciek na obrate tonerov a tonerovych kaziet v EUR

2024

Produktové skupiny Obrat 2022 Obrat 2023 Obrat 2024 Porovnanie

2024 - 2023
CANON 66 415 € 66 023 € 64748 € 1,9%
HEWLETT PACKARD 127 257 € 118 845 € 106 520 € 10,4%
FaxCOPY nahrady 110 529 € 98 603 € 88919 € 9,8%
Ostatné znacky 37265 € 26135 € 29670 € 13,5%
SPOLU 341466 € 309 606 € 289 857 € 6,4%

Podiel znaciek na obrate tonerov a tonerovych kaziet 2024
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Ostatné tovarové skupiny

Celkovy obrat v kategérii tovarovych skupin v roku 2024 vykézal mierny pokles na drovni
-0,5% oproti minulému roku .

Narast obratu dosiahli kategdrie Kancelarske potreby, Kancelarska technika a Foto-video.
Podiel Kancelarskych potrieb na celkovom obrate sa medziro¢ne zvysil o 1,7% na hodnotu
53%, ¢o naznaduje ich rastuci vyznam pre spoloc¢nost.

Pokles bol zaznamenany v skupinach Papiere & média, Spotrebny material, IT a Ostatny
tovar.

Produktové skupiny Obrat 2022 Obrat 2023 Obrat 2024 Porovnanie

2024 -2023
Kanceldrska technika 83559 € 15101 € 137875 € 19,8%
Kanceldrske potreby 2318764 € 2492701€ 2563 227€ 2,8%
Papiere & Média 1021663 € 880 863 € 808114 € -8,3%
Spotrebny materidl 122239 € 1163 625 € 1110384 € -4,6%
Foto-video 96742 € 75671€ 98 597 € 30,3%
IT 81216 € 79971 € 76 081€ -4,9%
Ostatny tovar 47742 € 47 878 € 37870 € -20,9%
SPOLU 4872093 € 4855809 € 4832148 € -0,5%

Ostatny tovar
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2% 1T Ostatny tovar
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17%
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v ’ ve 2024
a Struktura trzieb
Reprografia

Spoloc¢nost FaxCOPY a.s. poskytovala aj v roku 2024 vo svojich predajniach komplexnu
ponuku sluzieb zameranu na reprografické sluzby, spracovanie a Upravu dokumentov

a vyrobu grafickych produktov a fotodaréekov. Aj v roku 2024 sme intenzivne pokracovali
v investiciach do ON LINE prostredia pre skvalitnenie pristupu zadkaznikov k objednavaniu
sluzieb z oboch uvadzanych kategérii: Vyroba a spracovanie dokumentov a Doplnkové
sluzby. K pozitivnemu trendu vyvoja obratu v skupine produktov Vyroba a spracovanie
dokumentov v najvacsej miere prispeli sluzby vel'koformatovej tlace. Vzhladom na
investicie do novych zariadeni a umiestneniu vel'koformatovych tlaciarni do vsetkych
predajni napriec celou predajnou sietou, bol tento trend ocakavany a priniesol narast
obratu az o 21% v danej kategérii. Vyznamnou mierou prispeli aj sluzby viazania
dokumentov, kde nérast obratu dosiahol 12%. Popularnej sluzbe tlace fotografii

so 14% néarastom dominuje samoobsluzna tla¢ na fotokioskoch. K tomuto trendu narastu
prispeli investicie do rozsirenia poctu samoobsluznych kioskov v predajniach a ich
modernizacia.V kategorii Doplnkovych sluzieb prispeli k takmer 8% narastu nové
spoluprace so subdodavatelmi, pricom najvyssi percentudlny nérast zaznamenali grafické
produkty ako oznamenia a produkty pre studentov, ktorych ponuka presla celkovou
Upravou. Napriek vel'kym snaham sa zial'nepodarilo zvratit trend poklesu predaja
fotodarcekov z minulych rokov, aj v roku 2024 tato kategdria vykazuje mierny prepad

0 -1%.

Porovnanie
2024 - 2023

Produktové skupiny Obrat 2022 Obrat 2023 Obrat 2024

Vyroba a spracovanie dokumentov
(reprografia, finalizdcia dokumentov - 4041183 € 4862293 € 5505082 € 13,22%

viazanie, laminovanie, skladanie a iné)

Doplnkové sluzby
(grafické prace, peciatky, vizitky, potlac

. L. 2179085 € 2418766 € 2609534 € 7,89%
predmetov, skenovanie, samoobsluzné
sluzby a iné)
FaxCafé 965 € 29154 € 127517 € -56,20%

Spolu SLUZBY 6221233 € 6221233 € 8115891€ 11,42%
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Podiel produktovych skupin na obrate roku 2024

Vyroba a spracovanie dokumentov
. (reprografia, finalizacia dokumentov
-viazanie, laminovanie, skladanie a iné)

32% Doplnkové sluzby
. (grafické préace, peciatky, vizitky,
potla¢ predmetov, skenovanie,
samoobsluzné sluzby a iné)
0% 68% ,
@ FaxCafé
Vyvoj obratu v jednotlivych skupinach za roky 2022 - 2024
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Predajna siet — regiony

Hodnota ekonomického ukazovatela hospodarskeho vysledku regionov za rok 2024
dosiahla vysku 2 080 tisic EUR, ¢o predstavuje medziro¢ny narast o 17 % (o 303 tisic EUR),
¢o je najlepsi vysledok za poslednych 5 rokov. K dobrému vysledku prispeli trzby vyssie az
0 7% (o 877 tisic EUR), ktoré boli spojené so zvySenou navstevnostou predajni. Trend
navstevnosti predajni v predajnej sieti FaxCopy stéle stlpa, pocet platiacich zakaznikov

v roku 2024 dosiahol hodnotu 1 829 tisic, ¢o bol medziro¢ny narast o 7%, ¢o je o 1 180
platiacich zakaznikov viac, ktori navstivili nasu predajnu siet FaxCopy. Tiez treba upozornit,
Ze medziro¢ny narast hospodarskeho vysledku regiénov je nevyhnutnost, kedze s narastom
trzieb stUpaju aj narasty centralnych vydavkov.

Hlavné ciele, na ktoré sme sa zamerali v roku 2024 v predajnej sieti FaxCopy boli hlavne
inovacie v oblasti umelej inteligencie, technologické zlepsenia, zvysenie kvality
zadkaznickeho servisu, efektivny vyber zamestnancov, rozsirovanie predajnej siete FaxCopy.

V oblasti inovacii sme sa rozhodli zacat vyuzivat umeld inteligenciu, ktord pomaha rozvijat
rychlym tempom graficky dizajn. Z uvedenych dévodov sme obstarali v septembri 2024
licenciu Adobe Photoshop s Al do kazdej FaxCopy predajne, ¢o by malo vyrazne prispiet
k zefektivneniu a k zlepseniu kvality poskytovanych grafickych sluzieb. Z uvedenych
dovodov v rdmci interného vzdelavacieho programu bolo do harmonogramu odbornych
grafickych skoleni zaradené aj efektivne vyuzitie Al nastrojov v grafickom dizajne s cielom
zvysSovania grafickych zruc¢nosti nasich grafikov pri poskytovani ponukanych sluzieb

V rdmci technologického zlepsenia pre rozvoj reprografie sme sa zamerali
na vel'koformatovu tla¢ a samoobsluznu tla¢ fotografii na KODAK kioskoch a vyuzivanie
PC All in One.

Velkoformatovu tla¢ ako sluzbu sme rozsirili na kazdu predajriu v predajnej sieti FaxCopy
a vo vybranych predajniach aj velkoforméatové skenovanie. Tym sme umoznili okrem
vel'koformatovej tlace tiez dostupnost vyroby fotoobrazov na kazdej predajni aj

s moznostou expresnej vyroby.

Pri samoobsluznej tlaci na KODAK kioskoch sme sa zamerali na vymenu tlaciarni a vo
vybranych predajniach sme vymienili aj samotné kiosky KODAK, ktoré sa vsadili do novych
kompaktnych stojanov. Problém pri Kodak kioskoch sme mali s externym servisom, ktory
nam nie vzdy umoznoval dodrzat rychlost a kvalitu vytlackov, tak ako by sme si predstavova-
li. V roku 2025 nam bude dodavat servis nasa dcérska spolo¢nost CBC s.r.o., ktorej servisni
technici boli preskoleni na servis KODAK zariadeni.

All'in One (AiO) je pocita¢ vo vnutri monitora, ku ktorému pripojite iba klavesnicu s mysou.
My sme zacali vyuzivat AiO pri registracnej pokladni na rychloobratkovd obsluznu tlac¢ z PC,
¢im odbremenujeme graficky personal, ktory sa moze venovat plnohodnotne naroénejsim
zékaznikom. Sluzbu obsluznej tlace pri pokladni pomocou AiO chceme mat na kazdej
predajni do konca roka 2025.
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Zakaznicky servis a jeho kvalita je délezita sicast firemnej filozofie FaxCopy, ktorej cielom
je budovat déveru v znacku FaxCopy a kvalitou zakaznickeho servisu pozitivne ovplyvnit
zékaznicku skdsenost v predajnej sieti FaxCopy. V rdmci rozvoja vSseobecného zakaznickeho
servisu venujeme zvysenu pozornost pravidelnému vyhodnocovaniu staznosti zakaznikoy,

o ¢om sveddi aj fakt, ze kazdou staznostou sa zaobera vedenie spolo¢nosti. Kazda staznost
sa podrobne analyzuje, vyhodnocuje a ukonci sa v pripade potreby prijimanymi dalSimi
opatreniami, bez ¢oho nie je mozné efektivne napredovat.

Efektivny vyber zamestnancov - v regiénoch je stale vysoka fluktuacia zamestnancov

na vsetkych poziciach, pricom najvacsim identifikovanym problémom z dévodu nedosta-
tocného poctu uchadzacov je dlhodobo uz samotny vyber persondlu, s ¢im suvisi aj
samotna kvalita a odbornost uchadzacov a tiez ich zaskolovanie. A preto o to vacsou
prioritou je stabilizacia obsluzného a odborného personélu predajni v rdmci maloobchodnej
predajnej siete. Na zaklade uvedenych skutoénosti sme sa v oblasti personalneho rozvoja
rozhodli pre zmenu na pozicii HR manazéra od nového roka 2025, s ktorym by sme

chceli prijat sibor novych opatreni, ktoré prispeju k zlepseniu vyberu a zvyseni stabilizacie
odborného personélu predajni.

Rozsirovanie maloobchodnej siete - na jesen 2024 sme mali v plane otvorit novu prevadzku
v Malackéach, avsak obchodny priestor ndm nebol z dovodu meskania stavebnych prac zatial’
odovzdany.

V ramci skvalitnenia obchodnych priestorov sme stahovali vo februari predajriu SC Point
Banska Bystrica do priestorov OC EUROPA Banska Bystrica, v marci sme stahovali
predajriu v Sali z Vl¢anskej ulice do novovybudovanych priestorov City Parku a v méaji sme
robili rozsiahlu rekonstrukciu predajne v Martine. V Bratislave sme zrekonstruovali a rozsirili
priestory predajne v OC Avion. Na prelome rokov 2024/2025 sme zacali

s dlho planovanou rekonstrukciou OC Aupark Kosice.

V roku 2025 bude predajna siet pokracovat nastavenych cieloch, hlavne v podpore

predaja cez e-schop, v dalSom skvalitiovani zdkaznickeho servisu ako dolezitej sucasti
firemnej filozofie a skvalitfiovani maloobchodnej siete FaxCopy. Cakéa nés otvorenie novej
predajne v Malackach, ktoré sa posunulo z roku 2024, stahovanie priestorov predajne OC
Mlyny Nitra, rekonstrukcia v Prievidzi, v Banskej Bystrici na Hornej ulici a rekonstrukcia
predajne v Novom Meste nad VAhom. Mimoriadna pozornost bude venovana stabilizacii
obsluzného personalu a zaskoleniu nového personalu. Vzhladom na narocné procesy, ktoré
su spojené s vysokou mierou automatizacie vyrobného a predajného procesu bude hlavnou
prioritou prepracovat a inovovat systém zaskolovania novoprijatych pracovnikov predajni.




R e ta i I Vyroéna sprava

. 2024
Retail
2023/2024 2023/2024
R2020 R2021 R2022 R2023 R2024 0 3£ 0 0 3; 0
(o]
Trzba (EUR) 8082 359| 7736178 | 10 526 328 11741334 | 12 619 245 877 91 7%
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2023/2024 2023/2024
JAN %

R2021 R2022 R2023 R2024

Zisk (EUR) 847051 627371| 1682285| 1776766| 2080484 303 718 17%
® Zisk (EUR)
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|. Regidn BRATISLAVA 1

Predajne:

12 — predajia BAS BA, Seberiniho 1

13 — predajna BAC BA, OC Central

15 - predajna BAV BA, Vajnorska 98/d
16 — predajna BAP BA, OC TPD Euronics
17 — predajna BAB BA, OC Bory Mall

18 — predajria BAA BA, OC Aupark

Hospodarsky vysledok v regiéne v roku 2024 dosiahol hodnotu 239 tisic EUR, ¢o je
v porovnani s rokom 2023 narast o 36% (o 63 tisic EUR).

Narast v hospodarskom vysledku zaznamenali vSetky predajne okrem predajne OC Bory
Mall. Predajne na Seberiniho ulici, predajna OC Central a predajriia na Vajnorskej ulici
zaznamenali dokonca narast nad 30%, ¢o bolo hlavne vdaka stabilizacii personalu a dobre;j
organizacii prace zo strany veducich predajni. Predajia s najlepsim vysledkom v regiéne

je OC Central, ktora dosiahla zisk 68 tisic EUR, ¢o je medzirocny narast o 33% (17 tisic EUR).

Narast v hospodarskom vysledku zaznamenala aj predajna v OC TPD Euronics, Farského 26
Bratislava — Petrzalka, ktora po stahovani v roku 2022 z Vlasteneckého namestia v Petrzalke
do novych priestorov v OC TPD Euronics dosahuje na vel'kost predajne vyborné vysledky,
pricom v roku 2024 dosiahla hospodarsky vysledok 56 tisic EUR, ¢o je medziro¢ne narast
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0 26% (11 tisic EUR).

V predajni OC Aupark po kompletnej vymene personalu sa podaril sice narast v hospodarskom
vysledku o 14%, avsak ocakavania a nastavenie planu boli daleko vyssie, plan splnili iba na 67%.

Jedina predajna v regidne, ktord mala pokles v hospodarskom vysledku je predajria OC Bory
Mall, ktora s dosiahnutym hospodarskym vysledkom 49 tisic EUR za rok 2024 zaznamenala
medziroény pokles o 8% (o 4 tisic EUR). Nepriaznivy hospodarsky vysledok je spojeny hlavne
so stratou vel'kého odberatela sluzieb OT Industries General Conracting Co. Ltd v roku 2023,
pricom vypadok tejto trzby sa stale nepodarilo predajni nahradit.

Najvacsim problémom v regidne stale zostava fluktuacia zamestnancov, ktord sa podarilo v roku
2024 mierne stabilizovat. Napriek tomu, ze v roku 2024 sa fluktuacia v regidéne mierne
stabilizovala, vyvoj personalnych nakladov v regiéne ma dlhodoby dopad na ekonomiku regiénu,
preto sme zacali spolupracovat aj s brigadnikmi, ¢o sa pozitivne odrazilo na efektivite

a vysledkoch regionu. V roku 2025 sa sUstredime na efektivitu prace v predajni OC Bory Mall,
ktora ma vsetky podmienky a predpoklady, aby bola lidrom regiénu v hospodarskom vysledku

a zaroven najziskovejSou predajnou v regione.

2021 2022 2023 2023/2024 2023/2024
zisk zisk zisk A %
Region BA1 128 704 119 925| 229414 176 317 239 1M 62 794 36%
@ Region BA1

zisk 2024
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IIl. Regién JUHOZAPAD

Predajne:

21 — predajna TT Trnava, OC City Aréna
22 — predajiia SE Senica, Stefanikova 697
23 - predajna PK Pezinok, Holubyho 28

Hospodarsky vysledok regionu v roku 2024 dosiahol hodnotu 153 tisic EUR, ¢o je narast
iba 0 2% (3 tisic EUR) v porovnani s rokom 2023.

Predajna OC City Aréna dosiahla identicky hospodarsky vysledok 102 tisic EUR ako v roku 2023,
¢o bolo vsak daleko od nastaveného planu, ktory splnila iba na 88%. Pre nespokojnost s vyvojom
trzby v priebehu roka bola vykonana postupna vymena celého obsluzného personalu, vratane
veduceho predajne.

Predajna v Pezinku s vysledkom 103 tisic EUR a narastom o 6% (6 tisic EUR ) sa stala opat
najziskovejSou predajnou v regidne. Predajia dosahuje v regidne stabilne vyborné vysledky
v porovnani s vel'kostou a vytaznostou predajne, pricom tiez sa jej dari plnit aj ocakavany plan.

Dlhodobo problémovou predajriou v regiéne je Senica, kde sme sa v roku 2024 zamerali hlavne
na konsolidaciu a znizenie nakladov, aby sme si poziciu na trhu zachovali a predajna bola
rentabilna. S dosiahnutym ziskom 1 tisic EUR v roku 2024 a narastom o 112% sa nam to podarilo,
hlavne vdaka krizovému manazérovi regiénu Severozapad, ktory prebral predajriiu v septembri
2024. V uvedenom trende budeme pokracovat aj v roku 2025.

2021 2022 2023 2024 2023/2024 2023/2024
zisk zisk zisk zisk A %
Region JZ 82 839 57359| 142 284 149 160 152 680 3520 2%
@ Region Jz
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lIl. Regién SEVEROZAPAD

Predajne:

32 — predajiia PN Piestany, Winterova 8

33 - predajiia NM Nové M. n. Vdhom, Hviezdoslavova 19
34 - predajiia TN Trenéin, Stefanikova 86

35 — predajia TO Topol¢any, Krusovska 40

Region ukondil rok 2024 s hospodarskym vysledkom 326 tisic EUR, ¢o predstavuje narast o 13%
(o 37 tisic EUR) oproti roku 2023, ¢im splnil ocakavany plan na 107%. Opakovane sa region

s dosiahnutymi vysledkami umiestriuje na poprednych miestach, pricom v roku 2024 s uvedenym
hospodarskym vysledkom skoncil opat na druhom mieste, napriek tomu, Ze regidn nepatri
dlhodobo hlavne vdaka dlhoro¢nym skidsenostiam regionalneho manazéra, ktory si obhjil

2. miesto v roénom vyhodnoteni Manazér roka FaxCopy a tiez vdaka stabilite timu na kltucovych
pozicidch veducich predajni.

Vsetky predajne dosahuju nadstandardné vysledky, pricom najvyznamnejsi vplyv na vysledky
regionu mali tradi¢ne predajnia Topolcany s dosiahnutym ziskom 119 tisic EUR, ¢o je medziro¢ny
narast o 10% (11 tisic EUR), predajnia Piestany s dosiahnutym ziskom 105 tisic EUR, co je
medziroény narast o 11% (10 tisic EUR) a predajna v Trencine s dosiahnutym vysledkom 94 tisic
EUR, ¢o je medzirocny narast Cistého zisku 0 11% (o 9 tisic EUR).

Predajfia Nové Mesto nad Vahom je s dosiahnutym hospodarskym vysledkom 63 tisic EUR
najmensia v regidne, avsak s najvacsim medzirocnym narastom o 13% (o 7 tisic EUR) si upevnuje
poziciu na lokalnom trhu.

V regidne dlhodobo pdsobi regionalny obchodnik, ktorého obchodné aktivity uskutoérnované
mimo predajne maju vplyv na vyborny hospodarsky vysledok hlavne v predajni v Topol¢anoch.
Medzi obchodné Uspechy roku 2024 patri vyznamny nérast spoluprac so spolo¢nostami ako:
EKOM s.r.o., Csenky Dezider, Ing., IPE - Consult, s. r. 0., J.R. doprava a obchod, s.r.o0.,
Balneologické mizeum Imricha Wintera v Piestanoch, Cestovna kancelaria FIFO s r.o..

2021 2022 2023 2024 2023/2024 2023/2024
zZisk zisk zisk zisk A %
Regién Sz 228 691 161268| 261668 288 928 326 367 37 439 13%
@ Regién Sz
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IV. Region JUH

Predajne:

41 — predajina NR Nitra, OC Mlyny

42 — predajna LV Levice, Sv. Michala 4

43 - predajna KN Komarno, Palatinova 2

44 - predajiia SA Sala, City Park, Feketehazyho ul. 2548/17 B
45 — predajia NZ Nové Zamky, M. R. Stefanika 12

Regién JUH dosiahol cisty zisk presahujici hranicu 400 tisic eur, ¢im potvrdil svoje prvenstvo

v rdmci spolo¢nosti FaxCOPY a.s. Dosiahnuty hospodarsky vysledok 417 tisic EUR s medziro¢nym
narastom 8% (30 tisic EUR) je vynikajuci vysledok, ktory regién dosahuje dlhodobo hlavne vdaka
dlhoroénym skisenostiam regionalnej manazérky a tiez stabilného timu na kltcovych poziciach
veducich predajni.

Najuspesnejsou predajriou v dosiahnuti Cistého zisku je dlhodobo predajna OC MLYNY Nitra,
ktorad obhdjila prvenstvo s dosiahnutou hodnotou zisku 184 tisic EUR nielen v regidne, ale

na celom Slovensku, pricom narastla oproti roku 2023 az o 6% (11 tisic EUR). V septembri doslo
v predajni k personéalnej vymene na pozicii veduceho predajne, ¢o moze do buducnosti riesit
problém stabilizacie odborného personalu, s ktorym bojujeme dlhodobo.

Predajna Levice dosiahla hospodarsky vysledok 75 tisic EUR, ¢o je pokles ¢istého zisku o 6%

(o 5 tisic EUR). V predajni sme rozsiril pocet zamestnancov o poziciu dalSieho grafik, ¢o vytvara
predpoklad pre buduci rast. Okamzité navysenie personalnych nakladov v suvislosti s novou
poziciou sposobilo horsi vysledok v Cistom zisku oproti roku 2023.

Druhé miesto v dosiahnuti Cistého zisku v regione obhdjila predajna v Komarne s vynikajicim
vysledkom 150 tisic EUR, s medziroénym narastom o 18% (o 23 tisic EUR). Predajia dokazala
obhjjit 3. miesto v Cistom zisku vsetkych predajni FaxCopy na Slovensku, napriek tomu,

Ze vel'kostou nepatri medzi najvacsie predajne. DIhodobo drzi predajiia Komarno prvenstvo

v sieti FaxCopy na Slovensku v sledovanom ukazovateli hodnoty bloku, ¢o je vysledok Gspesného
zadkaznickeho servisu a obchodnych zru¢nosti na predajni.

V marci sme stahovali predajriu v Sali z VI¢anskej ulice do novovybudovanych priestorov City
Park, na Feketehazyho ulicii. V novych priestoroch sme rozsirili ponuku sluzieb o vel'koformatovu
tlac, ktora vytvara potencial pre zlepsenie hospodarskeho vysledku v nasledujicom obdobi.
Stahovanie predajne malo dopad na vypadok trzby, ¢i uz pocas stahovania a rekonstrukcie,

ale aj na pocet platiacich zakaznikov, ktory klesol po stahovani, ¢o je typicky efekt, pokial

sa zakaznici nenaucia chodit do prestahovanej prevadzky.




R e ta i I Vyrocna sprava
Retail 2024

V Novych Zadmkoch sa ndm dlhodobo nedari etablovat sa na miestnom lokalnom trhu, predajna
dosiahla v roku 2024 identicky vysledok 12 tisic EUR ako v roku 2023, ¢o vsak nesplnilo
ocakavania a ani plan, ktory mali stanoveny.

Problém v regidne, napriek tomu, ze patri dlhodobo k najuspesnejsim zostava fluktuacia
odbornych grafickych pracovnikov v Nitre a Leviciach. Preto v nasledujucom obdobi zostava
ako priorita v regione stabilizacia odborného personalu v uvedenych predajniach v spolupraci
s novou HR manazérkou.

2021 2022 2023 2024 2023/2024 2023/2024
zisk zisk zZisk zisk A %
Regién JUH 200 781 182 867| 339572 386 938 417 036 30 098 8%
@ Regidn JUH
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V. Region STRED

Predajne:

51 — predajna BR Brezno, Razusova 3

52 — predajna LC Lucenec, OC Galéria

54 — predajna ZV Zvolen, OC Eurépa

55 — predajiia ZH Ziar nad Hronom, Stefana Moyzesa 54
56 — predajna Europa SC, Na Troskach 25, Banska Bystrica
57 — predajna BBH Banska Bystrica, Horna 16

Hospodarsky vysledok regionu v roku 2023 dosiahol hodnotu 189 tisic EUR, ¢o je medziro¢ny
pokles o0 8% (o 13 tisic EUR). Regidn tesne nesplnil ocakavany plan, ale uvedeny vysledok regiénu
je historicky najlepsi.

Predajna s najlepsim hospodarskym vysledkom v regione 86 tisic EUR je Zvolenska Eurépa SC,
hoci mala medziro¢ny pokles 2%, stale je dlhodobo lider v regione nielen vo vysledkoch, ale aj
z pohladu navstevnosti. Problémom predajne v roku 2024 bola personalna vymena nielen

na veducej pozicii, ale aj pozicii grafika, ¢o malo za nasledok, ze predajria nesplnila nastaveny
plan.
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Druhé najvacsia predajna OC Point Banska Bystrica sa musela stahovat vo februari 2024 z dévodu
vypovede najmu zo strany prenajimatela do docasnych priestorov v OC Europa Banska Bystrica

a v auguste 2024 sme predajiu prestahovali v rdmci ndkupného centra OC Europa Banska
Bystrica uz do stalych novovytvorenych priestorov na 2 poschodi. Tieto nec¢akané zmeny mali
dopad nielen na vysledok predajne, ktord mala medziro¢ny pokles v hospodarskom vysledku

0 43% (o 18 tisic EUR), ale aj celého regiénu.

Za povsimnutie stoji predajna OC Galéria v Lucenci, ktorej hospodarsky vysledok dosiahol 19 tisic
EUR, ¢o je narast cCistého zisku 0 6% (o 1 tisic EUR). V minulosti problémova predajna
sa stabilizovala a uz druhy rok dosahuje kladny vysledok.

Narast v hospodarskom vysledku mali tiez mensie kamenné predajne, predajiia Brezno (o 6%),
predajnia Ziar nad Hronom (o 8%) a predajia Horna Banska Bystrica (o 8%).

V roku 2025 sa chceme zamerat na zvySenie navstevnosti a trzieb u novootvorenej predajne OC
Europa Banska Bystrica, ktord ma vsetky predpoklady sa stat lidrom regiénu vo vsetkych
hodnotiacich ukazovateloch.

2021 2022 2023 2024 2023/2024 2023/2024

zisk zisk zisk zisk A %

Regién STRED 57 904 62 020 188 008 202 713 189 401 -13 312 -7%

@ Regién STRED

zisk 2024

zisk 2023

zisk 2022

zisk 2021

zisk 2020
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VI. Regién SEVER

Predajne:

62 — predajiia ZAA Zilina, OC Aupark

64 — predajna MT Martin, Vajanského nam. 2
65 - predajna PD Prievidza, Kosovska cesta 1C

Region v ukazovateli hospodarskeho vysledku dosiahol hodnotu 241 tisic EUR, ¢o je narast
0 27% (51 tisic EUR) oproti roku 2023.

Najziskovej$ou predajfiou a lidrom v regiéne je predajiia OC Aupark v Ziline, ktora dosiahla hospodarsky
vysledok 168 tisic EUR, ¢o je narast o 38% (46 tisic EUR) oproti roku 2023 a tymto vysledkom obsadila

2. miesto v Cistom zisku vsetkych predajni FaxCopy na Slovensku. Predajna splnila plan na 120% pre rok
2024 a v ukazovateli ndvstevnosti predajne skoncila na 2. mieste na Slovensku v sieti FaxCopy s po¢tom
98 tisic navstevnikov za rok 2023. Vyborné vysledky dosahuje predajia hlavne vdaka stabilnému timu

a systematickej praci veduceho predajne, ktory je orientovany aj na obchodné aktivity mimo predajne,
¢o sa premietlo aj do trzieb, hlavne za sluzby.

Predajniu v Prievidzi sa podarilo po opakovanych personalnych zmenach poverenému krizovému regional-
nemu manazérovi Severozapad zastabilizovat a predajriia dosiahla hospodarsky vysledok 45 tisic EUR,
o je narast 0 84% (21 tisic EUR) ako v roku 2023, je to jeden z najvacsich realnych narastov za rok 2024.

Predajia Martin presla v maji 2024 kompletnou rekonstrukciou, kde bola urobena kompletna obnova
priestoroy,

nabytku a tiez boli doplnené niektoré sluzby - pridanie druhého samoobsluzného printshopu, pridanie
druhého Kodak kiosku, nova sluzba vel'koformatového skenovania. Tiez sme vymenili aj obsluzny per-
sonal, ¢o sa nasledne prejavilo nielen v kvalite zdkaznickeho servisu, ale aj vo zvysenej trzbe. Vypadok
trzby pocas rekonstrukcie

sa nepodarilo dobehnut a predajnia skoncila s hospodarskym vysledkom 42 tisic EUR, ¢o je medziro¢ny
pokles o 16% (o 8 tisic EUR).

V regidne od oktdbra nastali zmeny na manazérskej pozicii, obsadila sa pozicia regionalneho manazéra,
ktorl dovtedy zastupovala priamo generélna riaditel’ka pre predajiiu OC Aupark Zilina a predajiiu Martin.
Predajia Prievidza spadala pod regionalneho manazéra regiénu Severozapad, ktory bol povereny
predajiu zastabilizovat, ¢o sa aj podarilo.

2022 2023 2024 2023/2024  2023/2024
o

PAS zisk zisk A

Regién SEVER 80 401 66 820| 169782 189 983 241321 51338 27%

@ Region SEVER
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VII. Regién VYCHOD

Predajne:

71 — predajna KEG Kosice, OC Galéria
72 — predajna KEA Kosice, OC Aupark
74 — predajna POE Presov, OC Eperia
75 — predajna KEO Kosice, OC Optima
76 — predajiia PON Presov, OC Novum
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Hospodarsky vysledok regionu v roku 2024 dosiahol hodnotu 186 tisic EUR, ¢o je o 10% (o 17 tisic EUR)
viac ako v roku 2023. Priaznivy hospodarsky vysledok bol ovplyvneny hlavne vynikajicim vysledkom
predajne OC Optima KoSice a predajne v OC Galéria Kosice, ktora sa stahovala v jili 2023 a velmi rychlo
sa etablovala na lokalnom trhu.

Predajna OC Galéria Kosice splnila ocakavania a nastaveny plan za rok 2024, pricom s hospodarskym
vysledkom 18 tisic EUR spravila narast o 429% (o 22 tisic EUR) v medziro¢nom porovnani, pricom trend
v ndbehu trZieb je priaznivy, ¢o by sa malo premietnut do vysledkov v roku 2025.

Dalsou uz spominanou predajiiou, ktora splnila oéakavania a aj plan je predajiia OC Optima Kosice.
V predajni v oktdbri nastala vymena na veducej pozicii, ¢o sa ihned'priaznivo odrazilo na vysledku.
Predajna dosiahla hospodarsky vysledok za rok 2024 69 tisic EUR, ¢o je narast o 47% (22 tisic EUR)
v medziroénom porovnani.

Predajiia OC Aupark Kosice dosiahla hospodarsky vysledok 139 tisic EUR, ¢o je pokles ¢istého zisku

v porovnani s rokom 2023 0 5 % (o 7 tisic EUR) a tym nesplnila nastaveny plan na rok 2024. Predajriu sme
zacali rekonstruovat na prelome roka 2024/25 a verime, Ze rekonstrukcia pomdze vyriesit organiza¢né
problémy v suvislosti s malym priestorom. Napriek poklesu je predajna lidrom s hospodarskym vysledkom
v regione a patri s po¢tom 108 tisic zdkaznikov ro¢ne k najnavstevovanejsej predajni na Slovensku.

Problémovou predajriou v regidne zostava predajna Eperia v PreSove. Z hladiska ekonomiky sa dlhodobo
bezispesne snazime v OC Eperia Presov o zvysenie trzieb a navstevnosti. Napriek konsolidacii ndkladov
predajna skoncila rok 2024 so stratou - 12 tisic EUR, ¢o bol horsi vysledok v porovnani s rokom 2023.

Predajna OC Novum v Presove ukoncila rok 2024 so ziskom 42 tisic EUR, ¢o bolo o 38% viac

v medziro¢nom porovnani, pricom v ukazovateli plnenia planu dosiahli hodnotu 99%. Predajiia ma

roku sa chceme venovat hlavne zakaznickemu servisu na predajni, aby sa predajia zaradila medzi Uspesné
predajne siete FaxCopy.

Problémom v regiéne je vysoka fluktuacia zamestnancov na vietkych pozicidch a s tym spojené ich
zaskolovanie. Z dévodu odchodu regionalnej manazérky do déchodku zaciatkom roka 2025 sme prijali
v oktébri novu regionalnu manazérku, ktorad absolvovala zaskolovaci proces v Bratislave a od novembra
dostala na starosti problémové predajne v Presove.

2020 2021 2022 2023 2024 2023/2024  2023/2024

zisk zisk zisk zisk zisk A %

Regién VYCHOD 63 990 -36 891 136177 170 052| 186 532 16 480 10%

@ Regién VYCHOD
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VIIl. Regién SEVER-VYCHOD

Predajne:

81 — predajna PP Poprad, 1. maja 19

82 — predajna SN Spisska Nova Ves, Zimna 83
83 — predajna LM Liptovsky Mikulas, 1. maja 32
84 — predajna RK Ruzomberok, Mostova 10

85 — predajna PPF Poprad, OC Férum

V roku 2024 zaznamenal regién hospodarsky vysledok v hodnote 202 tisic, ¢o je narast o 26% (o 42
tisic EUR) v porovnani s rokom 2023. Vsetky predajne regionu dosiahli lepsi vysledok ako v roku 2023,
¢im sa podarilo splnit plan regionu na 105%.

Pozitivny vysledok najviac ovplyvnila predajna v Poprade na ul. 1.mdja, ktoré bola v roku 2023
stratova a vyhodnotena ako nerentabilna a v roku 2024 dosiahla hospodarsky vysledok 14 tisic EUR,
¢o je narast v hospodarskom vysledku o 492 % (o 17 tisic EUR) v medziroénom porovnani.
Nerentabilni prevadzku sa podarilo zefektivnit zrusenim kaviarne, ktora bola spojena s predajriou a
tieZ vymenou personalu na pozicii vedlceho predajne.

Prvenstvo predajne s najlepsim hospodarskym vysledkom regiénu obhdjila predajna v Liptovskom
Mikulasi, ktora s vyskou 70 tisic EUR dosiahla narast o 9% (o 6 tisic EUR) v porovnani s rokom 2023.

Velmi dobre sa darilo aj predajni Spisska Nova Ves, ktora s dosiahnutym vysledkom 45 tisic EUR
narastla o 15% (o 6 tisic EUR) v medziroénom porovnani a predajni v Ruzomberku, ktora s vysledkom
52 tisic EUR dosiahla narast o 20% (o 9 tisic EUR) v porovnani s rokom 2023.

Predajna OC Poprad FORUM dosiahla hospodarsky vysledok 26 tisic EUR, ¢o je narast

v hospodarskom vysledku o 18 % (o 4 tisic EUR) v medziro¢nom porovnani, avSak ocakavania

od predajne, ktora je ako jedina v regidéne v obchodnom centre su vyssie, z ¢oho aj vyplyva, Ze plan
splnili iba na 74%.

Regién z dévodu neobsadenej pozicie regionalneho manazéra momentalne dlhodobo spada pod
priame riadenie generalneho riaditela.

2021 2022 2023 2024 2023/2024 2023/2024
zisk zisk zisk zisk A %
Region SV 97 610 75 783 162 041 161101 201927 40 826 25%
@ Region SV
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IX. Regién BRATISLAVA 9

Predajne:

91 — predajia BAI BA, OC Avion

92 — predajna BAE BA, OC Eurovea

94 — predajiia BAN BA, OC Mlynské Nivy

Regién dosiahol za rok 2024 hospodarsky vysledok 169 tisic EUR, ¢o je medzirocne viac o 76%
(730 tisic EUR).

Kltcovou predajriou v regidne je predajna OC Mlynské Nivy, ktora najziskovejsou predajriou

v Bratislave s dosiahnutym ziskom 113 tisic EUR, ¢o je v medzirocnom porovnani narast

0 18% (o 17 tisic EUR). Predajna je v pocte 110 tisic platiacich zdkaznikov najnavstevovanejsou
predajiou v sieti FaxCopy.

V auguste 2024 bola vykonana totalna rekonstrukcia predajne OC Avion spojena s rozsirenim
obchodného priestoru. Zvacsenim priestoru sa nam podarilo rozsirit nielen sluzby - pridanie
samoobsluzného printshopu, pridanie Kodak kiosku, nova sluzba vel'koformatovej tlace, ale tiez
sme doplnili samoobsluzny predaj kancelarskych potrieb. Po rekonstrukcii a vypadku trzieb s tym
spojenych sa predajna rychlo etablovala a rok 2024 ukondila s hospodarskym vysledkom 43 tisic
EUR, ¢o je v medziroénom porovnani narast 23% (8 tisic EUR).

Naopak od predajne OC Eurovea, ktora sa stahovala do nového bloku OC v maji 2023 sme
ocakavali rychlejsi nabeh a predajna dosiahla hospodarsky vysledok za rok 2024 iba 17 tisic EUR,
ocakavania od predajne su vyssie, ¢o vyplyva aj z plnenia planu iba na 74%.

Regionalny manazér by sa mal zamerat v roku 2025 hlavne na stabilizaciu odborného personalu
v predajni OC Mlynské Nivy, kde je fluktuacia velmi vysoka.

2021 2022 2023 2024 2023/2024 2023/2024
zisk zisk zisk Zisk A %
Region BA9 -59 520 -29 400 85981| 96 075 169 238 73163 12%
@ Region BA9

zisk 2024

zisk 2023

zisk 2022

zisk 2021

zisk 2020

-100000 -50000 0 50000 100000 150000 200000




Retail

Retail

Vyroéna sprava
2024

Dosiahnuté hodnoty ukazovatela isty zisk (v EUR)

CISTY ZISK(+) / STRATA()

R2095 2023/2024  2023/2024
A %
Regiony (spolu) 847 051 627371 1682285 1776 766 2080 484 303718 17%
Region BA1 128 704 119 925 229 414 176 317 239111 62794 36%
Region Jz 82839 57 359 142 284 149160 152 680 3520 2%
Regién SZ 228 691 161268 261668 283928 326 367 37439 13%
Regi6n JUH 200781 182 867 339572 386 938 417036 30098 8%
Regién STRED 57904 62020 188 008 202713 189 401 13312 7%
Regién SEVER 80 401 66 820 169 782 189 983 241321 51338 27%
Regién VYCHOD 63990 36 891 136177 170 052 186 532 16 480 10%
Regién SV 97610 75783 162 041 161101 201927 40826 25%
Region BA9 59520 -29.400 85 981 96075 169 238 73163 76%
Dosiahnuté hodnoty ukazovatela Cisty zisk (v EUR)
@ R2020 @R2021 ®R022 @R2023 ® R2024
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Majetko Vé aEaSt’. Vyrocna sprava
Majetkové lcasti 2024

Spolocnost FaxCopy, a. s. Bratislava bola v roku 2024 vlastnikom 100% akcii :

e CBC Slovakia s. . 0., Galvaniho 7/B, 82104 Bratislava

® FaxCopy PRO s. r. 0., Domkarska 15, 82105 Bratislava
® Copygraf s. r. 0., Domkarska 15, 82105 Bratislava

® FaxCopy, a. s., Slovakova 357/8, Veveri, 602 00 Brno

® FaxCopy Kft., 2921 Komarom, Puskaporosi Gt. 10-10/A, Hungaria.

Predmet Cinnosti dcérskych spolocnosti obchodna cinnost a je zhodny ¢i podobny s predmetom
podnikania slovenskej materskej spolo¢nosti.

Spolo¢nosti CBC Slovakia s.r.o., FaxCopy Pro s.r.o. a Copygraf s.r.o. aktivne v roku 2024 podnika-
li a vSetky dosiahli kladny hospodarsky vysledok.

Spolo¢nost FaxCopy a.s. Brno aktivne podnika v predaji kancelarskej techniky (velkoobchod)

a v on-line priestore prostrednictvom stranky www.dareckyodsrdce.cz s on-line predajom
personifikovanych fotoobrazov, kalendarov a tric¢iek a dosiahla za rok 2024 kladny hospodarsky
vysledok.

Spoloc¢nost FaxCopy Kft. Komarom nevykonavala v sledovanom roku ziadnu hospodarsku
¢innost.
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CBC Slovakia 2024
Vazené damy a pani,

Po roku znovu prisiel ¢as zhodnotit, ako sa spolo¢nosti CBC Slovakia s.r.o. dari naplnat
svoju misiu, poslanie, a aku poziciu zaujima na trhu s kancelarskou technikou v ramci SR.

V roku 2024 boli zaznamenané vysledky, ktoré mézeme oznadit za velmi dobré.

V niektorych parametroch dokonca za rekordné. A to najma z pohladu obratu samotného,
ako aj z pohladu objemu spoluprace so spolo¢nostou a znackou Canon. Vdaka tomu sme
bez problémov obhdjili titul Platinovy partner, ktory spolo¢nost Canon udeluje iba tym
partnerom, ktori si schopni dodrzat tak kritérida objemové, ako aj kritéria kvalitativne.
Primarne sa jedna o skoleny tim obchodnikov a servisnych technikov, ktori su priebezne
oboznamovani nielen s novinkami a technologickymi zmenami, ale aj meniacimi sa
potrebami zakaznikov.

Obchodné oddelenie CBC Slovakia pracovalo prakticky cely rok 2024 v nezmenenej
zostave. To vSak neznamen3, ze nie je ambicia tim rozsirit. V roku 2025 je v plane obsadit
minimalne 3 obchodnicke pozicie. V pripade priaznivych okolnosti by tento plan mohol
byt aj navyseny. Stale plati, Ze najvacsi podiel na obrate spolocnosti je realizovany vdaka
akvizi¢nej ¢innosti obchodného oddelenia. A zda sa, Ze na tomto fakte sa aj napriek
nastupujucej technologii Al este nejakd dobu vela nezmeni.

V roku 2024 boli zaznamenané narasty aj v predaji cez e-shop spoloc¢nosti. No aj ked’
sa uz jedna o pomerne zaujimavy podiel e-shopu na celkovom obrate spolo¢nosti,

tak samotné vysledky su zatial' pomerne vzdialené povodnym planom. Pre rok 2025
spolocnost pristupi k realizacii planu presunu fokusu z malych multifunkénych zariadeni
na zariadenia vel'koformatové a prislichajici spotrebny material. V oblasti presunu
zaujmu malych zakaznikov o prendjom multifunkénych zariadeni na webovy portal bol

.....

.....

Oblast, v ktorej spolo¢nost v roku 2024 nezaznamenala nijaky vyrazny posun, je oblast
spoluprace s IT partnermi. Do portfélia spolupracujucich partnerov nepribudli
vyznamné mena a ani zaujimavy pocet. Napriek tomu sa pre rok 2025 ni¢ nemeni

na zaujme spolocnosti CBC Slovakia o budovanie vztahov so spolupracujiucimi IT
partnermi a na zaujme do tejto spoluprace zapojit ¢o najviac novych partnerov.

V prihovore za rok 2023 som vyjadril obavu, ze bude pomerne naro¢né dosiahnuté
vysledky prekonat. Teraz vSak mézem konstatovat, ze obavy sa nenaplnili a stanovené
ciele spolo¢nost CBC Slovakia v roku 2024 splnila. No bezpochyby ich splnila najma
vdaka poctivej praci stabilného kolektivu zamestnancov. A tomuto kolektivu patri
primarne moje podakovanie za spolupracu.

Vladimir Ondrejc¢ak

konatel spolo¢nosti




Maj etkOVé a EaSt’. Vyrocna sprava
CBC Slovakia Obchodna &innost 2024

Porovnanie rokov

Obrat v roku 2023 Obrat v roku 2024

2023 a 2024
Predaj tovaru 2 351 2 538 7,95%
Prendj | y i
renajc?m a .zm uvn}/ serw? ) . 3134 3502 1.74%
kancelarskej techniky, bezny servis
SPOLU 5485 6 040 10,12%

@ Predaj tovaru . B ) . | . . L .
@ Predajtovaru @ Prendjom a zmluvny servis kanceldrskej techniky, bezny servis
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Sortimentna skupina zariadenia Pocet kusov v roku Pocet kusov v roku Porovnanie rokov

2023 2024 2023 a2 2024
Dokumentové skenery 35 35 0,00%
Velkoformatové zariadenia 15 175 52,17%
Multifunkéné zariadenia a tlaciarne i-SENSYS BW 141 134 -4,96%
Multifunkéné zariadenia a tlaciarne i-SENSYS Color 800 626 -21,75%
Multifunkéné zariadenia imageRUNNER BW 405 385 -4,94%
Multifunkéné zariadenia imageRUNNER COLOR 535 580 8,41%
800

@ Dokumentové skenery
600 @ Velkoformétové zariadenia

@ Multifunkéné zariadenia a tlaciarne i-SENSYS BW

400
Multifunkéné zariadenia a tlaciarne i-SENSYS Color
200 @ Multifunkéné zariadenia imageRUNNER BW
0 _.. _.. @ Multifunkéné zariadenia imageRUNNER COLOR

Pocet kusov v roku 2023 Pocet kusov v roku 2024




M a.i etkOVé 'j 6aSti Vyroéna sprava
CBC Slovakia Servisna ¢innost 2024

Rok 2024 bol z pohladu fungovania servisu stabilizovany a sprevadzany narastom v obchodne;j
¢innosti spoloc¢nosti.

e vV

a v druhej polovici roka sme sa vyrazne posunuli pri ,vystavbe” servisného timu zameraného
na softvérové riesenia poskytované nasim zakaznikom ako aj zdkaznickej podpore v tejto oblasti.

Celkovy pocet servisnych zasahov a stcasne vykazanych hodin technikov v roku 2024 stdpol,

¢o bolo spésobené najma instalaciami a servisom u zmluvnych zakaznikov. Narast poctu instalo-
vanych zariadeni bol medziro¢ne viac ako 12%, bohuzial' bez narastu poctu vlastnych zmluvnych
zakaznikov.

Z pohladu struktiry vykonaného servisu boli 2/3 u zmluvnych partnerov, ¢o potvrdzuje dlhodoby
trend.

Operativny a zarucny servis bol na Urovni predchadzajicich rokov.

efektivity pri servise a v neposlednom rade na stabilitu v poskytovani servisnej ¢innosti.

Pocas roka sme sa venovali optimalizacii skladovych zasob nahradnych dielov a spotrebného
materialu potrebného pre zabezpecenie operativnej a efektivnej servisnej starostlivosti
zmluvnych zariadeni. Pozitivne pokracoval rozvoj spoluprace v servisnej oblasti

aj so spolocnostou Canon, pre ktoru polo¢nost CBC Slovakia v Slovenskej republike zabezpecuje
zmluvny a operativny servis na zariadeniach prenajimanych a predavanych priamo spolo¢nostou
Canon, pri¢om ide spravidla o nadnarodné projekty.

V nasledujicom roku sa chceme personalne a kvalitativne rozsirit SW tim zastresujici output

a information management so spravou tlacovych zariadeni, rozvoj SW rieseni ako uniFLOW,
TherFore , Scan2x a st¢asne na vzdelavanie a rozvoj servisnych technikov.

Priemerny pocet technikov 16 15 15 15
Pocet vykdzanych hodin 15 270 14 294 16 076 16 595
Vykon technika (hod./mes.) 19,53 79,41 89,31 92,19

@ Priemerny pocet technikov @ Pocet vykdzanych hodin

@ Vykon technika (hod./mes.)
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Ma.i etko Vé Lf EaSt’. Vyroéna sprava
CBC Slovakia Servisna ¢innost 2024

Vykazané hodiny
servisnych technikov

Druh servisu

Zmluvny servis 12 163 73,3%
Operativny servis 4 086 24,6%
Zarucny servis 346 2,1%
Spolu hodiny 16 595

@® Zmluvny servis
@ Operativny servis

@ Zarucny servis

Pocet servisovanych zariadeni 3575 3364 3995 410

Pocet servisnych zdsahov 6 954 6 696 7 490 7 586

Pocet zakaznikov 1467 1418 1624 1553

Pocet ser. zdsahov na zariadenie 1,9 2,0 1,9 1,85
@ Pocet servisovanych zariaden( @ Pocet servisnych zdsahov

@ Pocet zdkaznikov () Pocet ser. zdsahov na zariadenie
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M a j e tk (o Vé Lf Eas ti Vyrocna sprava

CBC Slovakia Servisna ¢innost

2024

Zmluvné servisované zariadenia 3170 3420 3761 4222

Zmluvné partneri 1010 1234 1249 1222

@ Zmiuvné servisované zariadenia @® Zmluvné partneri

5000

4000

3000

2000

1000

2021 2022 2023 2024




MajetkOVé Lf EaSt’. Vyrocna sprava
FaxCopy Pro 2024

Trh s digitalnymi fotoaparatmi na Slovensku v roku 2024 mierne poklesol oproti predchadza-
jucemu roku 2023, vyrazny narast vSak zaznamenal najma v zavere roka. V pocte predanych ks
fotoaparatov zaznamenal narast o cca 9%, ale zaznamenal pokles v celkovej hodnote o cca 2% a
aj pokles priemernej ceny o cca 10%. Tieto cisla boli sposobené hlavne vplyvom dopytu po dig.
bezzrkadlovkach ale hlavne drahsich dig. kompaktnych fotoaparatov.

Nasa spoloc¢nost sa dlhodobo zameriavala hlavne na predaj foto-video produktov znacky Canon,
preto podiel predaja foto-video produktov tejto znacky na Slovensku nasou spolo¢nostou je stale
vyrazny a predstavuje viac ako 33%. Tymto sa zaradujeme medzi najvacsich predajcov Canon na
Slovensku. Podiel predaja vyrobkov znacky Canon na celkovom obrate predaja foto-video vyrob-
kov nasou spolo¢nostou bol v roku 2024 56%. V minulom roku predaj produktov znacky Canon
mierne poklesol, ale mierne sa zvysil podiel predaja ostatnych znaciek. Ostatné znacky fototech-
niky tvoria Leica, Sony, Panasonic, OM System (Olympus), Nikon Fujifilm a doplnkové prislusen-
stvo ako pamatové karty (Sandisk, Kingston), tasky (LowePro, Manfrotto, PeakDesign, Vanguard,
Hama), stativy (Velbon, Manfrotto, Joby, Gitzo) filtre (Hoya, B+W, Cokin, Hama) a iného drob-
ného prislusenstva (Hama a iné).

Podiel predaja podla znaciek

Canon 55% 60% 56%

Ostatné znacky 45% 40% 44%

@ Canon @ Ostatné znacky
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Majetkové ucasti

FaxCopy Pro

Celkom foto-video

Vyroéna sprava

2024

Fotoaparaty 2049717 € 3109000 € 2517263 €
Objektivy 414359 € 430 000 € 543 537 €
Blesky 7574 € 10 000 € 33057 €
Kamery 47 896 € 67 000 € 93574 €
PrisluSenstvo Foto-video 281739 € 316 769 € 576 992 €
Celkovy sucet 2801285 € 3932769 € 3764423 €

@ Fotoaparaty

@ Objektivy
Blesky

@ Kamery
() PrisluSenstvo Foto-video
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Maje tkO Vé aEaSt’. Vyrocna sprava
Copygraf 2024

V roku 2024 bola vyroba v Copygrafe zamerana vo vacsej Casti na materskd spoloc¢nost
FaxCopy a.s.. Copygraf zabezpecoval najma vyrobu pre jej predajne a on-line predaj. Priame
zékazky na vyrobu spravoval kompletne Copygraf.

V spoloc¢nosti pracovalo 14 stalych zamestnancov a 10 brigadnikov, (posilnené bolo hlavne v pred-
viano¢né obdobie).

Instalovali sme novu technolégiu - CNC frézu, ¢im sme doplnili ponuku vel'koplosnej tlace
a rozsirili portfdlio nasich sluzieb.

V priamom predaji koncovym zakaznikom mimo povodnu siet zakaznikov materskej FaxCopy, a.s.,
sme v roku 2024 mali trzbu 130 tis. €

Celkova trzba Copygrafu bola v roku 2024 961 tis. €

Rok 2024 spolo¢nost Copygraf ukoncila 71 tis. €.




Vykaznictvo

Vyroéna sprava

* Udaje v tis. EUR

Uctovné vykazy 2024
SUVAHA 2021 2022 2023 2024
AKTIVA CELKOM 6 874 6 881 7 351 7525
Stéle aktiva 2672 2637 2 667 3089
- Nehmotny investi¢ny majetok 66 31 21 10
- Hmotny investi¢ny majetok 1861 1841 1795 2163
- Finan¢né investicie 748 766 850 916
Obezné aktiva 4 085 4121 4523 4283
- Zasoby 1212 1091 1242 1321
- DIhodobé pohfladavky 254 250 250 166
- Kratkodobé pohladdvky 1951 1998 2272 214
- Finan¢ny majetok 667 782 758 681
Ostatné aktiva 18 123 162 153
PASIVA CELKOM 6 874 6 881 7 351 7 525
Vlastné imanie 2624 2732 2 896 3068
Zakladné imanie 332 332 332 332
Zakonné rezervné fondy 156 156 156 156
Ostatné fondy zo zisku 1191 1191 1191 1191
Ocenovacie rozdiely -234 -213 -128 -62
Vysledok hospoddrenia minulych obdobf 1136 1179 1216 1345
Vysledok hospoddrenia aktudlne obdobie 43 87 129 106
Zavazky 4247 4144 4 450 4 450
Dlhodobé zavazky 186 171 172 198
Dlhodobé bankové uvery 1260 949 552 343
Kratkodobé zavazky 1461 1962 2 606 2 402
Kratkodobé rezervy 133 147 177 205
Bezné bankové lvery 1207 915 944 1302
Casové rozli$enie 4 5 6 7
Miera vlastného kapitalu 38,2% 39,7% 39,4% 40,8%




Vykaznictvo

U&tovné vykazy

VYKAZ ZISKOV A STRAT

Vyroéna sprava

2024

Vynosy z hospodarskej ¢innosti 9 376 11623 12 585 13 450
Trzby z predaja tovaru Bzl L 4 el el
Priemerna marza 50 % 49 % 51% 53%
Trzby z predaja sluzieb 5129 6570 7567 8 451
Priemernd marza 56 % 519% 54 % 539
Aktivacie 0 0 0 0
Trzby z predaja majetku 1 14 2 1
Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti 25 44 47 37
Néklady na hospodarsku ¢innost 9093 1397 12 292 13 214
Néklady na obstaranie tovaru 2130 2522 2431 23N
Spotreba materidlu a energie 733 1249 11334 11357
*medziro¢ny ndrast 4% 53 9% 7% 59
Néklady na spotrebované sluzby 2271 3207 3508 3931
Osobné naklady 3427 3889 4530 5034
*medziro¢ny ndrast 39 13% 16 % 1%
Dane a poplatky 29 27 27 36
Odpisy a opravné polozky k majetku 406 462 414 452
Zostatkova cena predaného majetku 0 0 0 1
Opravné polozky k pohladdvkam 1 1 0 0
Ostatné néklady na hospodarsku ¢innost 36 39 48 51
Vysledok z hospodarskej Cinnosti 283 229 293 236
Pridana hodnota 4157 4 587 5262 5772
Pridand hodnota / vynosy 44% 399% 42 % 43%
Vynosy z finan¢nej ¢innosti 45 18 54 79
Néklady na finan¢nu ¢innost 27 122 170 180
*medzirocny narast 243 % 55 9% 39 9% 6%
Vysledok z finan¢nej ¢innosti -226 -104 -17 -100
Vysledok hospodarenia 60 124 176 136
Dane z prijmov 16 37 47 30
Vysledok hospodarenia po zdaneni 43 87 129 106
ROE (rentabilita vlastného kapitalu) 1,6% 3,2% 4,5% 3,5%
EBIT (zisk pre drokmi a zdanenim) 283 226 293 236
EBITDA (zisk pred urokmi, zdanenim a odpismi) 689 688 707 688
Ziskovost (podiel zisku po zdaneni voci vynosom) 0,46 % 0,75 % 1,03 % 0,79 %

* Udaje v tis. EUR




VYkaZ n ’, C 'l'VO Vyrocna sprava

Zamestnanci 2024

Spolocnost FaxCopy, a.s. zaznamenala v roku 2024 priemerny evidenény pocet zamestnancov'
v pocte 218,2 pracovnikov, resp. 213,7 zamestnancov po prepocte na plny pracovny tvazok.

K 31.12.2024 dosiahol evidencny pocet zamestnancov (vo fyzickych osobach) pocet 222, z toho
Zien 136.

Priemerna hruba mzda pracovnika? FaxCopy dosiahla v roku 2024 vysku 1.343 EUR, co je narast
0 5,5 % voci roku 2023. Podla ddajov SSU dosiahla celkova ,,Priemerna mesacna nominalna mzda
zamestnanca hospodarstva SR” za rok 2024 hodnotu 1.524 EUR a v odvetvi ,Vel'koobchod

a maloobchod” hodnotu 1.429 EUR (zdroj).

" podla vykazu Roc¢Zav 1-01; nezapocitavaju sa prace vykonavané v ramci brigadnickej prace
Studentov.

2 len pracovnici v hlavhom pracovnom pomere bez vrcholového manazmentu.




VYkaZ n ’, CtVO Vyrocna sprava
Socialny fond 2024

Faxcopy a.s.

Spolocnost v stlade s platnymi predpismi aj v roku 2024 naplnala socialny fond. O cerpani fondu
rozhodovala na navrh pracovnikov dozorna rada spolo¢nosti. Prostriedky z fondu boli
poskytované na Ucely vymedzené taxativne v zdkone - prispevok na stravovanie a dopravu.
Celkovy prijem (vratane zostatku z roku 2023) do socidlneho fondu dosiahol v roku 2024 vysku
58 534 € pri Cerpani 50 301 €.

Pociatocny stav: 29 784 EUR

Dotécia rok 2024: 28 750 EUR

Plnenie (Cerpanie)stravovanie: 50 301 EUR
Zostatok k 31.12.2024: 8 232 EUR

Rozpis Cerpania

Stravné listky: 50 301 EUR




KontrOIa a aUdit Vyrocna sprava
Sprava dozornej rady 2024

Cinnost dozornej rady bola v roku 2024 vykonéavana v sulade so zékonom ¢&. 513 / 1991 Zb.
(Obchodny zakonnik) §197 az 201 a s platnymi stanovami spolo¢nosti.

Dozorna rada v priebehu roka 2024 sledovala vyvoj firmy priebezne a zaroven bola
predstavenstvom informovana o vyvoji spolocnosti a jej strategickych zdmeroch.

Za toto obdobie zasadala dozorna rada jedenkrat a plnila dlohy v stlade so stanovami
spolocnosti.

Na zaklade vykonanych kontrolnych cinnosti, dozorna rada spoloc¢nosti konstatuje, ze nezistila
Ziadne podstatné porusenie zakona, alebo stanov spolocnosti. Dozorna rada dalej konstatuje,
ze v roku 2024 boli G¢tovné zaznamy vedené riadne a v sulade so skuto¢nostou a podnikatelsku
¢innost spolocnost vykonavala v stlade so zdkonom, stanovami spolo¢nosti a pokynmi valného
zhromazdenia spolocnosti.

Po oboznameni sa a preskdmani vysledkov hospodarenia spolocnosti za rok 2024 doporudila
dozorna rada akcionarom schvalit ro¢nd Gctovnu uzavierku za rok 2024 overend spoloénostou
Fax & Copy Consult spol. s r.o. Bratislava.

Dozorna rada dakuje predstavenstvu za spolupracu a pracovnikom spolocnosti za pracovné
vysledky dosiahnuté v roku 2024 a do dalsieho obdoba Zela vela pracovnych Gspechov.

V Bratislave 22.4.2025.

Jana Babarikova

predsedkyna dozornej rady




SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
Akcionarom, dozornej rade a predstavenstvu spolo¢nosti FaxCopy a. s.

L.Spriva z auditu uctovnej zdvierky

Nazor

Uskutoénili sme audit i¢tovnej zavierky spolo¢nosti FaxCopy a. s. (d’alej len ,,.Spolo¢nost™), ktord obsahuje suvahu k 31.
decembru 2024, vykaz ziskov astrat za rok kongiaci sa k uvedenému datumu, apozndmky, ktoré obsahuji sihm
vyznamnych G&tovnych zasad a G¢tovnych metod.

PodFa nasho nazoru, priloZena Gi¢tovna zéavierka poskytuje pravdivy a verny obraz financnej situacie Spoloénosti k31,
decembru 2024 a vysledku jej hospodarenia za rok konéiaci sa k uvedenému datumu podla zédkona &. 431/2002 Z. z.
o0 Uétovnictve v zneni neskorgich predpisov (d'alej len ,,zakon o Uctovnictve™).

Zaklad pre nazor

Audit sme vykonali podl'a medzinarodnych auditorskych $tandardov (International Standards on Auditing, ISA). Nasa
zodpovednost’ podla tychto Standardov je uvedena v odseku Zodpovednost’ auditora za audit Gétovnej zdvierky. Od
Spolognosti sme nezavisli podl'a ustanoveni zakona €. 423/2015 o Statutarnom audite a o zmene a doplneni zdkona ¢&.
431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,zakon o Statutirnom audite™) tykajucich sa etiky,
vratane Etického kodexu auditora, relevantnych pre nas audit u&tovnej zavierky a splnili sme aj ostatné poziadavky tychto
ustanoveni tykajicich sa etiky. Sme presved¢eni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, poskytuji dostatotny a vhodny
zaklad pre na$ néazor.

Zodpovednost statutarneho organu a 0séb poverenych spravovanim za Gétovnd zdvierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto Giétovnej zavierky tak, aby poskytovala pravdivy a verny obraz podla
zékona o Uétovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povaZuje za potrebné na zostavenie u¢tovnej zavierky, ktora neobsahuje
vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani G¢tovnej zavierky je Statutdrny organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti Spolocnosti nepretrZite
pokradovat’ vo svojej ¢innosti, za opisanie skutocnosti tykajicich sa nepretrzitého pokra€ovania v ¢innosti, ak je to potrebné,
a za pouzitie predpokladu nepretrzitého pokracovania v ¢innosti v tCtovnictve, ibaze by mal v imysle Spolo¢nost
zlikvidovat' alebo ukon¢it jej ¢innost’, alebo by nemal inli realistickl moZnost’ nez tak urobit’.

Osoby poverené spravovanim su zodpovedné za dohl'ad nad procesom finanéného vykaznictva Spolocnosti.

Zodpovednost auditora za audit Gtovne] zavierky

Nasou zodpovednost'ou je ziskat’ primerané uistenie, ¢i Gctovna zavierka ako celok neobsahuje vyznamné nespravnosti, Ci
uZ v désledku podvodu alebo chyby, a vydat’ spravu auditora, vratane nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého
stupiia, ale nie je zarukou toho, Ze audit vykonany podl'a medzinarodnych auditorskych Standardov vzdy odhali vyznamné
nespravnosti, ak také existuju. Nespravnosti mozu vzniknut' v désledku podvodu alebo chyby a za vyznamné sa povaZuji
vtedy, ak by sa dalo odovodnene o¢akavat, 7e jednotlivo alebo v suhrne by mohli ovplyvnit' ekonomické rozhodnutia
pouzivatel'ov, uskutocnené na zaklade tejto uctovnej zavierky.

V ramei auditu uskutoéneného podl'a medzinarodnych auditorskych Standardov, pocas celého auditu uplatiiujeme odborny
tsudok a zachovavame profesiondlny skepticizmus. Okrem toho:

e Identifikujeme a posudzujeme rizika vyznamnej nespravnosti uétovnej zavierky, ¢i uz v désledku podvodu alebo
chyby, navrhujeme a uskutoéiujeme auditorské postupy reagujice na tieto riziké a ziskavame auditorské dokazy,
ktoré st dostato¢né a vhodné na poskytnutie zékladu pre nas nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v
dosledku podvodu je vySdie ako toto riziko v désledku chyby, pretoze podvod moéZze zahrmat' tajn(i dohodu,
falSovanie, imyselné vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

e  Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnat’ auditorské postupy
vhodné za danych okolnosti, ale nie za Gicelom vyjadrenia nazoru na efektivnost’ internych kontrol Spolo¢nosti.

¢ Hodnotime vhodnost pouzitych uctovnych zdsad aGctovnych metdéd aprimeranost uctovnych odhadov
a uvedenie s nimi stvisiacich informacii, uskuto¢nené Statutarnym organom.




e Robime zaver o tom, ¢i Statutirny organ vhodne v a¢tovnictve pouZiva predpoklad nepretrzit¢ho pokracovania
v ¢innosti a na zaklade ziskanych auditorskych dékazov zéver o tom, &i existuje vyznamna neistota v suvislosti
sudalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit’ schopnost Spolo¢nosti nepretrZite
pokratovat v ¢innosti. Ak dospejeme k zaveru, 7e vyznamnd neistota existuje, sme povinni upozornit’ v nasej
sprave auditora na svisiace informécie uvedené v Gi¢tovnej zavierke alebo, ak s tieto informacie nedostatocné,
modifikovat’ na§ nazor. Nase zdvery vychadzaji z auditorskych dokazov ziskanych do datumu vydania nasej
spravy auditora. Buduce udalosti alebo okolnosti viak mdzu spdsobit, ze Spolotnost prestane pokraCovat
v nepretrzitej ¢innosti.

o Hodnotime celkovii prezentaciu, $truktiru a obsah G¢tovnej zavierky vratane informaécii v nej uvedenych, ako aj
to, &i Gltovna zavierka zachytdva uskutoénené transakcie a udalosti spdsobom, ktory vedie kich vernému
zobrazeniu.

S osobami poverenymi spravovanim komunikujeme okrem inych zéleZitosti planovany rozsah a Casovy harmonogram
auditu a vyznamné zistenia z auditu, vratane vyznamnych nedostatkov v internych kontrolach, ktoré identifikujeme pocas
nasho auditu.

I1. Sprava k d’al§im poziadavkim zikonov a inych pravnych predpisov

Sprava k informdciam, ktoré sa uvadzaji vo vyrocnej sprave

Statutarny organ je zodpovedny za informacie uvedené vo vyrotnej spréve, zostavenej podla poZiadaviek zakona
o Gttovnictve. Na§ vy&sie uvedeny nazor na (i€tovnt zavierku sa nevztahuje na iné informécie vo vyro¢nej sprave.

V savislosti s auditom tétovnej zavierky je nasou zodpovednostou oboznamenie sa s informaciami uvedenymi vo vyro¢nej
sprave a postdenie, &i tieto informécie nie si vo vyznamnom nestlade s auditovanou Gétovnou zdvierkou alebo nasimi
poznatkami, ktoré sme ziskali po€as auditu uétovnej zavierky, alebo sa inak zdaju byt vyznamne nespravne.

Vyroént spravu sme ku ditu vydania spravy auditora z auditu a¢tovnej zavierky nemali k dispozicii.

Ked' ziskame vyroéni spravu, posidime, &i vyroéna sprava Spolo¢nosti obsahuje informacie, ktorych uvedenie vyZzaduje
zakon o G&tovnictve, a na zaklade prac vykonanych pocas auditu uétovnej zavierky, vyjadrime nazor, ¢i:

- informécie uvedené vo vyroénej sprave zostavenej za rok 2024 st v sulade s G¢tovnou zavierkou za dany rok,
- vyroéna sprava obsahuje informacie podla zakona o Gctovnictve.

Okrem toho uvedieme, &i sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyroénej sprave na zaklade nadich poznatkov o Gctovnej
jednotke a situdcii v nej, ktoré sme ziskali pocas auditu (¢tovnej zavierky.

7
I Bratislave, dia /fﬂ 3 2025 /j

Ing. Peter Kralik, ¢islo licencie SKAU: 863 d
Mlddeznicka 12, 017 01 Povazska Bystrica
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