TICKET SERVICE, S.R.O.
VYROCNA SPRAVA
ZA ROK 2023
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Vseobecné udaje

Povinnost’ vypracovat’ vyro&¢nu spravu spolo¢nosti Ticket Service, s.r.o. za rok 2023
vyplyva z §20 zakona ¢. 431//2002 Z. z. o u¢tovnictve.

1. Obchodné meno a sidlo spolocnosti:

Nazov spolo¢nosti: Ticket Service, s.r.o.

Sidlo: Karadzicova 8, 820 15 Bratislava

ICO: 52 005 551

Zalozena: 27.09.2018, (zapis do Obchodného registra 30.10.2018)
Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

2. Hlavnymi ¢innost’ami spolo¢nosti si:

e sprostredkovanie stravovacich sluzieb prostrednictvom stravovacich poukaZzok
e sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti sluzieb, obchodu a vyroby
e centralny predaj stravnych poukéazok

3. Informacie o $tatutirnych organoch tétovnej jednotky:
Konatel’ spolo¢nosti: Tamaés Zsolt Szendr6
Dana-Mihaela Sintejudean (od 01.06.2023)

Philippe Marc Francis Relland-Bernard (od 01.06.2023)
Peter Hradisky (do 31.05.2023)

4. Informacie o spoloénikoch uétovnej jednotky a ich podieloch na zikladnom imani:

Podiel na
Spoloénik Zakladné imanie zakladnom imani

Edenred Slovakia, s. r. 0. 74.255.000 EUR 100 %
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Genéza a predpoklad budiiceho vyvoja ¢innosti spolo¢nosti

Ku diiu 01.01.2019 bola do spolo¢nosti formou nepeiiazného vkladu vloZena cast’
podniku materskej spolo¢nosti Edenred Slovakia, s. r. 0., s ciel'om oddelit’ vlastné podporné
¢innosti materskej spolo¢nosti od podnikatel'skych aktivit, ktoré presli na Ticket Service, s.r.o.

Spoloénost’ Ticket Service prevzala obchodné ¢innosti materskej spolo¢nosti, ktoré
tvoria nasledovné oddelenia a ¢innosti:

1. Operations and CC:

(i) Logistika obchodu s benefitnymi poukéZzkami (v papierovej alebo elektronicke;j
forme);

(ii) Popredajné aktivity v ramci portfolia klientov, partnerov a uZivatel'ov;

2. Business Development:
(iii) ManaZment webovych platforiem a online produktov;

3. Marketing:
(iv) Marketingova komunikécia a inovécia produktov;

4. Sales:
(v) Sprava siete klientov v ramci sukromného a verejného sektora,
(vi) Sprava siete partnerov;

5.1T:
(vii) Informa¢né technoldgie;

6. Finance:
(viii) Financie a uctovnictvo;

7. HR:
(ix) Personalistika a mzdy,
(x) Asset & facility manazment;

8. Legal/PA:
(xi) Compliance, pravne zaleZitosti a Public Affairs.
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Spolo¢nost’” Ticket Service, s.r.o. si aj vroku 2023 udrzala vedice postavenia na
slovenskom trhu a nad’alej prindsa inovativne rieSenia ako zamestnavatel'om tak aj samotnym
zamestnancom, ktori vyuzivaju sluzby pod hlavickou EDENRED Group.

Skupina EDENRED Group, do ktorej patri aj spolo¢nost’ Ticket Service, s.r.o. je jednym
zo svetovych lidrov v oblasti emisie stravnych poukézok, poskytovania sluZieb v oblasti
zamestnaneckych benefitov, poskytovania podpory pri riadeni néakladov spoloénosti
prostrednictvom socialnych sluZieb a starostlivosti o zamestnancov.

V roku 2023 spolo¢nost spolu s materskou spoloénostou nad’alej pokracovala
v roz§irovani trhového podielu v oblasti kartového produktu Ticket Restaurant Card, ktory ma
nahradit’ papierové stravovacie poukazky. Spoloc¢nost’ ziroven pokrafovala v projekte
zameranom na MultiWallet kartu, ktorej sucastou su Ticket Restaurant Wallet, Holiday Wallet
a Benefit Wallet. DalSou elektronizaciou svojich produktov chce spolo¢nost zjednodudit
rieSenia pre zamestnavatelov, spoloCnosti poOsobiace v oblasti stravovacich sluzieb a
koncovych pouzivatel'ov karty v oblasti poskytovania zamestnaneckych vyhod pocnic
objednavkou az po platbu.

Zarok 2023 spolo¢nost’ vykazala hospodarsky vysledok (stratu) v sume 645.542,14
EUR. Strata bola zau¢tovana na ucet 429 — Neuhradend strata minulych rokov.

Rok 2023 bol pozitivne ovplyvneny legislativnymi zmenami v oblasti povinnych
prispevkov na stravu pre zamestnancov, ktoré st nosnou &astou podnikatel'skych aktivit
spolo¢nosti.

Po skonceni u¢tovného obdobia, za ktoré sa vyhotovuje vyroéna sprava, nenastali Ziadne
udalosti, ktoré by mali vplyv na ocenenie majetku spolo¢nosti.

Spolo¢nost’ nema Ziaden vyznamny negativny vplyv na Zivotné prostredie.

Spolo¢nost’ nema zriaden(l organizaénu zlozku v zahraniéi.

Priloha ¢. 1  Uctovna zavierka za rok 2023
Priloha ¢. 2  Sprava auditora o overeni siladu vyroé¢nej spravy s auditovanou uctovnou
zavierkou

V Bratislave, dia: 10.10.2025

Tamas Zsolt Szendrd
Konatel’ spolo¢nosti
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