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1. Charakteristika spolo¢nosti Coris - Bratislava, a.s.

1.1. Coris - Bratislava, a.s.

Coris - Bratislava, a.s. (dalej len ,Coris”) je asisten¢na spolo¢nost, ktorej histéria sa zacala pisat
v jali 1996. Ako prvé spolo¢nost na tizemi Slovenska zacala poskytovat $irokd paletu svojich sluZieb
klientom.

Jej zaciatky stviseli s poskytovanim zékladnej zdravotnej a technickej asistencie domacim aj
zahraniénym klientom. Postupne znej vyrastla silnd konkurencie schopna spolo¢nost, ktora
poskytuje svojim klientom sluzby na vysokej profesionalnej trovni.

Po 27 rotnej praxi a vdaka ¢lenstvu v sieti CORIS ma bohaté sktisenosti v oblasti asistencie a je
schopna rychlo a t¢inne poskytnat pomoc klientom nielen na Slovensku, ale aj kdekol'vek vo svete.
V sticasnosti sa nasa ¢innost' stistred'uje na poskytovanie sluzieb v nasledovnych oblastiach:

asistencia pre cestovné poistenie - pomoc na cestach

- technickd asistencia - pomoc motoristom v nadzi

- pravna asistencia

- Zelené karta, IV. direktiva - pomoc klientom v pripade nehody
- informacné Call centrum (24 hodin, 365 dni v roku)

Nasou snahou je ¢o najvyssia spokojnost’ klientov, o to sa snaZime a budeme snazit neustalym
zlepovanim poskytovanych sluZieb.

1.2. Identifika¢né adaje

Obchodné meno: Coris - Bratislava, a.s.

Sidlo: RuZzinovska 44, 821 03, Bratislava

Zapis: Obchodny register Okresného sadu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka
¢.1114/B

ICO: 35694050

Datum vzniku: 03. 07.199

Predmet ¢innosti: Predmetom podnikania spolo¢nosti je:

- zastupenie poistovni, automobilovych klubov a inych obdobnych
organizacii;

- sprostredkovatel'ska ¢innost;

- reklamné a propagacna ¢innost’;

- faktoring a forfaiting - realizécia finan¢nych operéacii v oblasti
obchodu a sluZieb v rozsahu vol'nej Zivnosti

- kipa tovaru na tcely jeho predaja kone¢nému spotrebitel'ovi
(maloobchod) alebo inym prevadzkovatelom Zivnosti (velkoobchod)

- vydavatel'ska ¢innost

- finan¢ny leasing

- vedenie u¢tovnictva

- prendjom nehnutelnosti spojeny s poskytovanim inych nez
zakladnych sluZieb spojenych s prenajmom



- prendjom hnutelnych veci

- administrativne sluzby

- ¢innost podnikatel'skych, organiza¢nych a ekonomickych poradcov

- vykondvanie mimoskolskej vzdel4vacej ¢innosti

- organizovanie $portovych, kultiarnych a inych spolo¢enskych podujati
-  (distiace a upratovacie sluzby

- marketingové sluzby
- prieskum trhu a verejnej mienky
- fotografické sluzby
Statutarny orgén: Predstavenstvo:
Ing. Maria Vasani¢ova predseda
Ing. Daniela Vasani¢ova ¢len
MUDr. Veronika Vasani¢ova ¢len

Dozorné rada:

Maria Liskova predseda

Ing. Helena Vaskova ¢len

Margita Lukacovi¢ova ¢len
Zakladné imanie: 66 387,8378 €

Pocet akcii : 200
Druh: kmeriové
Podoba: listinné

Forma: akcie na meno

Menovita hodnota: 331,939189 €

Zakladné imanie bolo splatené petiaznou formou v plnej vyske.



1.3. Organizac¢na Struktara

VALNE ZHROMAZDENIE

[ PREDSTAVENSTVO i

I GENERALNY RIADITEL a.s.

DOZORNA RADA ‘

Bezpelnostny technik 1

Riaditel a.s.

| Asistenény pracovnik - zdravotna,
| technicka a pravna asistencia
Zastupca riaditela a.s.

Asistencny pracovnik — Zelena
karta a IV. Direktiva

Asistenény pracovnik — call centra
Asistencné pohotovostna sluzba

Ekonomické oddelenie

Asistent predstavenstva
3 administrator LPU

Externi dodavatelia

Spracovatel Gétovnictva

Prévne sluzby

Likvidécia ZK A IV.D.
externé obhliadky

Administrator siete




2. Sprava predstavenstva Coris - Bratislava, a.s.

Predstavenstvo spolo¢nosti predklada valnému zhromazdeniu na schvalenie tato vyro¢nu
spravu, obsahujticu v8etky finan¢né ukazovatele spolo¢nosti.

Rok 2024 bol uz 28 rokom, po&as ktorého sa spoloénost’ sustredila na to, aby svojim klientom
poskytovala €o najkvalitnejie sluZzby v oblasti asistenénych sluZieb.

Aj napriek pretrvavajucej ruskej agresii na Ukrajine sme do roku 2024 vstupovali plni
ocakavani pozitivnych udalosti. Tak ako rok 2023, takisto tento rok ndm ukazal, e mier, pokoj
a demokracia, ktoré ¢asto berieme ako samozrejmost, st vel'mi vzacne a krehké hodnoty.
Dalsou vyzvou sa stala ekonomické situdcia a inflatné trendy. Aj v ¢asoch vysokej inflacie
a prudkého narastu cien energii sme si chceli zachovat vysoky standard kvality svojich
sluZieb. Eurépe sa vd'aka diverzifikacii dodévok energii a podpore vlad podarilo zvladnut
negativne vplyvy ruskej agresie na Ukrajine.

Rok 2024 bol néro¢ny a intenzivny zaroven, prechadzali sme zmenami na trhu.

Spolo¢nost’ Kia Slovakia, s.r.o. si vybrala nového poskytovatel'a sluzieb a spolupraca bola
ukoncena ku diu 31.3.2023.

Dalsie posobenie spolo¢nosti v spolupraci s partnermi KOOPERATIVA poistovtia, a.s. Vienna
Insurance Group a KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group je na velmi dobrej
urovni, o com svedcia aj vyborné vysledky.

Predstavenstvo a.s. kongtatuje, Ze spolo¢nost Coris - Bratislava, a.s. je stabilizovana, technicky
aj personalne dobre vybavend a poskytuje asisten¢né sluzby na profesiondlnej trovni 24 hodin
denne pre domécich aj zahrani¢nych klientov.

Je mozZné konstatovat, Ze celkova kvalitativna vybavenost spisov je na vel'mi dobrej trovni.
Cielom predstavenstva spolo¢nosti pre rok 2025 je jej stabilné udrZanie po stranke financ¢nej,
organizacnej i personalnej.

Cielom pre rok 2025 bude zamerat sa na hladanie a ziskavanie novych moZnosti v oblasti
poskytovania asisten¢nych sluZzieb, rozsirenia palety asistenénych sluZieb. V stcasnosti to

bude sice taZsie, ale silnym odhodlanim a vytrvalou pracou dédjdeme k uspokojujicemu
vysledku.



3. Zhodnotenie hospodarenia Coris - Bratislava, a.s.
3.1. Co sme dokazali v roku 2024

Vroku 2024 sa nam podarilo udrzat si svoje stabilné miesto na trhu vdaka nasej
konkurencieschopnosti.

V roku 2024 spolo¢nost Coris - Bratislava, a.s. poskytovala nasledujuce druhy asistencie:

Zdravotna asistencia pre cestovné poistenie

Technicka asistencia

Pravna asistencia

Zelena karta, IV. direktiva

Likvidacia poistnych udalosti z trazového poistenia LeasePlan

YVVYVY

Nasledujuca tabul’ka a graf zobrazuju vyvoj poctu pripadov za posledné 3 roky.

Tabulka 1, Celkovyj pocet pripadov

ROK Zdravotna | Technicka| ZK a Pravna Lease Spol
asistencia | asistencia IV.D |asistencia| Plan st
2022 750 89 226 6 5 1076
2023 722 112 218 3 15 1070
2024 641 106 227 3 4 981

Udaje v tabul'ke poukazujt na to, Ze celkovy pocet pripadov oproti minulému roku poklesol.
Graf ¢. 1, Porovnanie celkového poctu pripadov
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3.2. Porovnanie jednotlivych &innosti

3.2.1. Zdravotna asistencia

V ramci zdravotnej asistencie Coris - Bratislava, a.s. poskytuje asisten¢éné sluzby nasledujtacim
poistovniam:

- KOOPERATIVA poistoviia a.s., Vienna Insurance Group
- KOMUNALNA poistoviia a.s., Vienna Insurance Group
- zahrani¢né poistovne

Graf ¢. 2 vyjadruje podiel poistovni za roky 2022, 2023 a 2024
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Celkovo mo6zeme zhodnotit, Ze podiel pripadov zdravotnej asistencie poistovne Kooperativa
klesol, poistovne Komunélna mierne klesol a podiel pripadov zahrani¢nych zdravotnych
poistovni sa mierne zvysil .

3.2.2. Technicka asistencia

Coris - Bratislava, a.s. poskytuje technickt asistenciu zahrani¢nym klientom, ktori potrebuja
pomoc v pripade poruchy na ich vozidle na tzemi Slovenska. Spolupraca so spolo¢nostou
KIA Slovakia, s.r.o. bola ku driu 31.03.2025 ukonc¢ena.



Graf ¢.3 vyjadruje percentudlny podiel automobiliek za roky 2022, 2023 a 2024
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Mézeme zhodnotit, Ze oproti roku 2023 sa podiel pripadov zahrani¢nej technickej asistencie
udrzal na pribliZzne rovnakej arovni.

3.2.3. Pravna asistencia

Pravna asistencia, tak ako predchadzajuce roky, tvorila aj v roku 2024 zanedbatel'nt &ast na
celkovom pocte pripadov.



3.2.4. Zelena Karta a IV. direktiva

Nasledujtci graf zobrazuje pocet pripadov Zelenej karty a IV. Direktivy za roky 2022, 2023 a
2024.

Graf ¢. 4 Porovnanie poctu pripadov za jednotlivé roky
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3.3. Vybavenost

Ako mé6Zeme vidiet v nasledujticom grafe, vybavenost oproti minulym rokom sttipla.

Tab. ¢. 2 Prehlad vybavenosti za roky 2022, 2023 a 2024

Vybavenost
Rok v%
2022 61,94
2023 63,95
2024 66,84




neubera mu to na kvalite poskytovanych sluzieb.

Zmenu pottu zamestnancov v stucasnej dobe neocakdvame. S

zabezpecenie plynulého chodu spolo¢nosti.

3.4. Personilne obsadenie

Pocet zamestnancov k 31.12.2024 bol 4 interni, 5 externi, a 7 na dohodu

o brigddnickej ¢innosti. Poéet zamestnancov zarad'uje Coris medzi malé spolo¢nosti, aviak

ucasny stav postacuje na

Nasledujtca tabul'ka znazortiuje vyvoj poétu zamestnancov za jednotlivé roky.

Tab. ¢. 3 Prehlad poctu zamestnancov za jednotlivé roky

Rok Interni zamestnanci Externi zamestnanci DOhOdf " pra.c sl Dohodawo rgEdnioe)
cinnosti cinnosti

2022 4 3 0 6

2023 4 5 0 6

2024 4 5 0 7

4. Obchodné ciele a stratégia na rok 2025

Vzhl'adom na aktudlnu globalnu situciu, je nasim ciefom vypracovat’ plan na rok 2025
detailne a s preciznostou kvdli hrozbdm, ktoré stvisia s finanénou nestabilitou viacerych
podnikatel'skych subjektov v tomto obdobi.

Napriek vel'mi dobrym vysledkom, ktoré vykazuju stabilitu a zazemie spolo¢nosti, musime
v roku 2025 urobit’ svoje maximum pre ziskanie novych obchodnych partnerov, kontraktov
a v neposlednom rade aj rozvijanie uz fungujucich kontraktov. Jednou z moZnosti Jje zameranie
sa aj na podnikatel'ské aktivity v oblastiach, v ktorych nasa spoloénost’ doteraz ete neposobila,
ako je napriklad vedecko - vyskumna &innost’, ktorej cielom je zameranie sa na oblast
eurdpskych fondov.

Ked'Ze hlavnym predmetom ¢&innosti spolo¢nosti je oblast’ poskytovania asistenénych sluzieb
pre automobilové koncerny a poistovne, oslovenim dalgich vyznamnych automobiliek a
poistovni by sme chceli docielit’ rozsirenie spolupréce v tychto oblastiach.

Zaujimavym navrhom v roku 2025 by bola aj oblast’ cestovného ruchu, teda Call Centrum
pre poskytovanie informacii klientom ohl'adne aktualnych opatreni , rozsirenie vSeobecnych
informacnych sluzieb pre cestovné poistenie.

Nezabudame a kladieme doraz na skvalitiiovanie sluZieb v roku 2025 pre nasich doterajsich
klientov KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, KOMUNALNA
poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, LeasePlan Slovakia, s.r.o., kde usilovne krok za



krokom budujeme tie najkvalitnejgie sluzby dostupné na trhu poskytovanych 24 hodin, 365 dni
v roku.

Narok 2025 si naSa spolo¢nost’ dala smelé a odvazne ciele, ktorymi chce zniZit' ndklady , zvysit
vynosy a skvalitnit’ prdcu pri poskytovani nafich sluZieb a zlepsit spolupracu s naSimi
partnermi.

5. Vysledky ¢innosti Coris - Bratislava, a.s. za rok 2024
5.1. Finan¢né ukazovatele

Nasledujuca tabulka zobrazuje porovnanie vynosov za roky 2023 a 2024.

Tab. ¢.4 Vynosy z hospodirskej innosti

ROK 2023 2024

VYNOSY 347 401 319 899

Ako je z tabul'ky vidiet zaznamenali sme zna¢ny pokles vynosov oproti roku 2023.

Nasledujtci graf zobrazuje porovnanie vynosov za roky 2023 a 2024.

Graf ¢. 6 Porovnanie rokov (v tis. €)
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Nasledujuca tabul’ka zobrazuje porovnanie nakladov za roky 2023 a 2024.

Tab. ¢.4 Niklady na hospoddrsku cinnost

ROK 2023 2024

NAKLADY 292 462 290984

Ako je z tabul'ky vidiet, ndklady ostali na zhruba rovnakej trovni oproti roku 2023.

Nasledujtci graf zobrazuje porovnanie nakladov za roky 2023 a 2024.

Graf ¢. 6 Porovnanie rokov (v tis. €)
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