VYROCNA SPRAVA

2025

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



VYROCNA SPRAVA 2025

Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia

Deutsche Telekom Systems Solutions Slovakia s.r.o.
Deutsche Telekom IT & Telecommunications Slovakia s.r.o.



TIMOVY SPIRIT

Sila nasho timového Spirita
je pre nas dolezita.
Spolocne dokazeme kazdi vyzvu
premenit na uspech.

VYROCNA SPRAVA 2025

Vyroéna sprava Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia 2025. Vydava Deutsche Telekom Systems
Solutions Slovakia, s.r.0. a Deutsche Telekom IT & Telecommunications Slovakia s.r.o. Moldavska cesta 8B,
040 11 Kosice. Texty: Anna Baluch Bobkova, Martin DZbor, Andrea Gallikova, Zuzana Gasparova,
Marieta Glatzova, Jan Hudak, Eva Kundracikova, Alzbeta Medvecova, Veronika MesaroSova, Martina Téthova,
l'ubor Zatko. Dizajn: Tamas Greso. Fotografie: Peter Takac. llustracie: Tamas Greso, Adobe Stock.
Spracovanie: Anna Baluch Bobkova, Tamas Greso.



Obsah

S
Q Prihovor generalneho riaditela 6
Sme pripraveni na budtcnost 14
Kde mézete vidiet nase sluzby? 16
Vedenie spolocnosti 18

PORTFOLIO POSKYTOVANYCH IKT SLUZIEB

V» Portfélio nasich sluzieb a produktov
v Deutsche Telekom Systems Solutions Slovakia s.r.o. 22

Portfélio nasich sluzieb a produktov
v Deutsche Telekom it & Telecommunications Slovakia s.r.o. 26

ROK 2025: Al, INOVACIE A EFEKTIVNOST

A OR
4 Q Rozhovor: Martin Dzbor, veduci stratégie, prezradza,
ako sa lokalna expertiza pretavila do globalnych vysledkov

FINANCNA SPRAVA A FINANCNE UKAZOVATELE

/6( Trzby Deutsche Telekom Systems Solutions Slovakia s.r.o. 36
C + Trzby Deutsche Telekom IT & Telecommunications Slovakia s.r.o. 39



ViZIA 2030: PRODUKTOVA FIRMA PRE DIGITALNU ERU

y\‘ Cloud ako zakladny pilier digitalnej transformacie 44
Al nazivo: Od teorie k praxi 47
Posilfovanie expertizy a Sirenie ,know how* 48
Podpora inovacii v klu¢ovych sektoroch Y
Pokrok v inovaciach Al rieSeni a pre priemysel a verejny sektor 52

Podakovanie za lojalitu 56
Work-life coaching program 58
Telepraca v EU 60
Shares2You 61
Vzdelavanie zamestnancov 62
Dualne vzdelavanie 64
Vzdelavacie aktivity v ramci regiénu 66
Bez prace nie su komunity 69
G Zelené inovacie a uhlikova stopa 74
Dobrovolnictvo a charita ako kazdodenna stcéast prace 76
Vzdelavanie a digitalna inkluzia 80

Inkluzivne pracovisko 81



Prihovor
generalneho
riaditel’a

Rok 2025 bol pre Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia aj pre mna osobne
rokom, ktory priniesol mnozstvo vyziev, zmien a novych perspektiv. Ako moj
prvy rok v Deutsche Telekom IT Solutions a zaroven v regionalnom ekosysté-
me mi jasne ukazal, aky Uzko prepojeny je velky zamestnavatel' s trhom prace
a Sirsim prostredim, v ktorom pésobi. Kazdé rozhodnutie ma svoj kontext, do-
sah a zodpovednost, ktord nemozno vnimat izolovane.

Rok 2026 je pre nas symbolicky — pripominame si 20 rokov od zalozenia nasej
spolo¢nosti. Je to prirodzeny moment na obzretie sa spat, ale najma na jasné
pomenovanie toho, kam smerujeme. Obdobie intenzivneho rastu a budova-
nia kapacit postupne nahradza faza presnejSieho zamerania, Specializacie a
prevzatia zodpovednosti za komplexnejSie témy, ktoré formuju dnesny IT svet.
Posuvame sa od objemu k expertize. Od Standardnych rieSeni k vyssej mie-
re komplexnosti. Tento posun kladie vyssie naroky na zru¢nosti, spolupracu
aj sposob uvazovania. Umela inteligencia a automatizacia sa stavaju prirodze-
nou stcastou efektivnej IT firmy a zaroveil menia o¢akavania na to, aké pros-
tredie budujeme a pre koho je urcené.

Som presvedceny, ze vd'aka silnému timu, dorazu na kvalitu a schopnosti
inovovat dokaZzeme aj nad‘alej rast, prispievat k technologickému rozvoju
regionu a zostat stabilnym a spolahlivym partnerom pre nasich klientov.

Dakujem vSetkym kolegom, partnerom a priatelom, ktori st sti¢astou nasej
cesty — za vasu pracu, doveru a podporu.

S Gctou,

—

Lubor Zatko
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Nasa znacka, Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia, zacala pisat
svoju historiu v KoSiciach v januari 2006 pod nazvom T-Systems
Slovakia. Od prvého dna sme boli pevne spati s tymto regionom
a hned'v roku 2007 sme sa stali jednym zo zakladajucich ¢lenov
Kosice IT Valley.
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ZA 2 DESATROCIA POSOBENIA

NA SLOVENSKU SA NAM

PODARILO VYRAST NA NAJVACSIEHO
IT ZAMESTNAVATELA V KRAJINE

S TAKMER 4.000 ZAMESTNANCAML.
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Nase korene sii uz 20 rokov v KoSiciach,

ale posobime aj v Bratislave. Vd'aka tejto dvojitej

pritomnosti dokazeme prepajat talenty,

rozsirovat nas dosah a podporovat

digitalny rozvoj na narodnej trovni.
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Sme pripraveni
na budiicnost

V ramci strategickej transforméacie naSej globalnej skupiny
menime aj slovenskd pobocku na moderného poskytovatela IT
a komunikacnych sluzieb novej generacie. Cielom je prechod
od vyluéne prevadzkovo a projektovo riadeného modelu k viac
inovativnemu a produktovo orientovanému pristupu — od navrhu
cez dodanie az po dlhodobu spravu IT rieSeni a sluzieb pocas
ich Zivotného cyklu. Sme pripraveni na digitalnu buducnost
a pripravujemu na nu aj nasich klientov.
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Kde mdzete vidiet
nase sluzby?

Produkciu pochadzajucu z Deutsche Telekom IT Solutions
Slovakia nendjdete v obchode alebo na sklade. S nasimi sluzbami
je mozné prichadzat do styku iba nepriamo, avéak kazdy def - Ci
uz pri nakupe vyrobkov vyznamnych znaciek, nakupe benzinu,
automobilov ¢&i pri cestovani. Ked to vezmeme doslovne, ak
su nami poskytované IKT sluzby spolahlivé, bezny spotrebitel
si neuvedomi, ze Cast IKT, ktoré vyuzivaju, je dodavana na dialku.
Vo svojom portféliu mame sluzby a produkty pre popredné znacky
z automobilového, telekomunikaéného ¢&i ropného priemyslu,
a pre verejny sektor poskytujeme a bezpecnostny sektor financné
Ci poradenskeé sluzby.
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OFICIALNE NAZVY DVOCH PRAVNYCH SUBJEKTOV
PATRIACICH K SPOLOCNEJ ZNACKE

DEUTSCHE TELEKOM
IT SOLUTIONS SLOVAKIA:

DEUTSCHE TELEKOM SYSTEMS DEUTSCHE TELEKOM IT
SOLUTIONS SLOVAKIA S.R.O. & TELECOMMUNICATIONS
SLOVAKIAS.R.O.
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Lubor Zatko

Generalny riaditel




Igor Stancik

Viceprezident pre ludské zdroje

»Vytvdrame prostredie rastu a spoluprdce,
kde talent, inovdcie a timovy duch
tvoria zaklad nasho uspechu.”

Ondrej Sestina

Viceprezident pre financie a kontroling

“Nasim cielom je byt organizdciou, ktora sa dokdZe agilne
prispésobit neustdle sa meniacim podmienkam v dynamic-
kom prostredi IT a zdroveri zabezpeéovat finanénii stabilitu

pre nasu spoloénost a skupinu.”

Lubica Neupauerova

Vice President Telekom IT

»Skutoéna hodnota firmy vznika tam,
kde sa odborné know-how opiera
o déveru medzi lud'mi.”

Tomas Matula

Viceprezident Telekom Business Customers

»Spoloéne formujeme digitdlnu budiicnost -
s inovdciami, odhodlanim a silou timu.”




Portfolio
poskytovanych
IKT sluzieb

Pod spolo¢nou obchodnou znackou Deutsche Telekom IT
Solutions Slovakia posobime od roku 2020 ako lidri v oblasti
informacnych a komunikacnych rieseni. Nasim firemnym aj
verejnym zakaznikom pontkame outsourcing IT sluzieb (ITO),
softvérovy vyvoj (SDO) a riadenie ich podnikovych procesov
(BPO).

IKT outsourcing ako aj outsourcing klucovych procesov
je pre nasich zakaznikov silny nastroj na zvySovanie efektivity
— zlep3uje ekonomickd vykonnost, optimalizuje zdroje a zvy-
Suje flexibilitu. Takisto umoznuje rychlejsi a jednoduchsi pri-
stup k inovaciam a novinkam v technoldgii, pricom hlavnym
prinosom zostava znizovanie nakladov.

V praxi to znamena prevzatie Casti alebo celej agendy,

ktoru vykonavaju interné IT oddelenia nasich zakaznikov ale-
bo ini poskytovatelia IT sluzieb.

20






Portfolio nasich sluzieb a produktov
v Deutsche Telekom Systems Solutions Slovakia s.r.o.

MANAZMENT A PREVADZKA IKT RIESENI A SLUZIEB

IKT SLUZBY PRE SYSTEMY POCITACOVEJ INFRASTRUKTURY

V rdmci tohto portfélia spravujeme, prevadzkujeme a nasadzujeme horizontalne riesenia, zdielané IKT
a cloud platformy, ktoré tvoria pevny zaklad pre d‘alSie zakaznicke IKT rieSenia na mieru:

Riadenie Zivotného cyklu sietovych a bezpeénostnych prvkov globalnych datovych centier
Riadenie Zivotného cyklu IKT infrastruktdry ako sluzby (laaS), a cloud computing rieseni
(vratane zabezpecenia, ukladania, zdlohovania a obnovy dat)

Riadenie zivotného cyklu manazovanych sluzieb na baze verejného cloudu

(Azure, AWS, Google, T Cloud)

Implementacia a prevadzka rieSeni na infrastruktire Open Sovereign Cloudu pre zakaznikov
so zvySenymi poziadavkami na datovd bezpecénost

Prevadzka platformy ako sluzby (PaaS) zameranej na globalne produkty SAP a SAP/HANA.

IKT SLUZBY PRE ZAKAZNICKE SYSTEMY A APLIKACIE

V tejto Casti nasho portfélia spravujeme, prevadzkujeme a navrhujeme Specifické zakaznicke systémy
a Specializované IKT rieSenia, ktoré podporuju klucové podnikatelské procesy nasich zakaznikov v priemysel-
nych odvetviach ako vyrobny a automobilovy sektor, doprava, ¢i zdravotnictvo.

Virtualizované systémy vsetkych hlavnych dodavatelov serverovych rieSeni

(vratane rieSeni na baze privatnych, verejnych a hybridnych cloudov) najma pre automobilovy
a verejny sektor

Zakaznicke databazy, datové sklady a middleware rieSenia

Zakaznicke portaly, aplikacie, rieSenia podnikatel'skych rizik, zabezpecenia a analyzy tidajov,
vratane big data platforiem.

22



RIESENIA A SLUZBY PRE OUTSOURCING
PODNIKOVYCH PROCESOV

BPO SLUZBY PRE FINANCIE & KONTROLING

S tymto portféliom pésobime ako zdiel'ané centrum obchodnych sluzieb
pre nase sesterské spolocnosti v sieti T-Systems International a skupine Deutsche Telekom.

Globalna sprava penaznych prostriedkov (zmluvy, objednavky, Uc¢tovanie, pohladavky z uctov)
Globalne riadenie nakupu za thradu (riadenie nakladov, spoplatrovanie a operativa

pred uzavierkami)

Globalne zdielané sluzby pre financie & kontroling (reporting, manazment zakladnych udajov,
riadenie pouzivatelskych uctov, a pod.)

Vyvoj a riadenie Zivotného cyklu globalnej T-Systems platformy pre business intelligence (BI).

X

l/' o

PREDAJ A KONZULTING PRI PREDAJI

Toto portfélio sa zameriava na rozsirené sluzby pre spolo¢nosti T-Systems International a Deutsche Telekom

Group. NaSou Ulohou je podpora a konzultdcie na globalnej urovni, ¢im pomahame zefektivnit procesy a inova-
cie v ramci skupiny.

Globalne konzultacné sluzby v oblasti financii a kontrolingu

Podpora transformacie ERP systémov — od programovych balikov az po jednotlivé moduly
Predaj a technicka konzultécia pre zakaznikov v EU aj na Slovensku, a to vo verejnom sektore
i v segmentoch vyroby, automobilového priemyslu, dopravy a zdravotnictva.
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SLUZBY PODPORY
DIGITALIZACIE ATRANSFORMACIE

RIADENIE, TRANSFORMACIA A NAVRH IKT SLUZIEB

Tato ¢ast nasho portfélia spaja nasich globalnych zakaznikov, ich IKT manaZment a nase timy zodpovedné za
dodavku sluzieb a prevadzku. P6sobime ako klGicovy ¢lanok v zabezpeceni plynulej a efektivnej spoluprace,
¢im pomahame optimalizovat procesy a prinasat inovativne rieenia na mieru.

Globéalna koordinacia a planovanie sluzieb, riadenie zakaznickych Gi¢tov a novych transakcii
Navrh komplexnych zékaznickych rieSeni a IKT architektur pre digitalnu transformaciu
Projektové riadenie a transformacia zakaznickych IKT systémov a rieSeni

DIGITALNE RIESENIA A VYVOJ DIGITALNYCH APLIKACIi

V tejto Gasti nasho portfolia dop{hiame nase silné dodavatelské a prevadzkové kompetencie a pontikame zakazni-
kom aj sluzby softvérového inzinierstva a poradenstva.

Vyvoj platformy privatneho cloudu Future Cloud Infrastructure a softvérovo
definovanych rieseni

Vyvoj softvérovych rieSeni pre platformy privatneho a verejného cloudu

(Azure, AWS)

Vyvoj softvérovych rieSeni pre automatizaciu a digitalizaciu procesov zakaznika

Vyvoj rieseni vyuzivajucich principy Edge Computing-u a kampusovych Edge/5G prvkov
Vyvoj rieSeni kyberbezpecnosti a platformy Open Sovereign Cloud

Vyvoj rieseni na baze umelej inteligencie (Al) Al Cloud, Meta-/Omniverse

a low-/no-code platforiem

24






Portfolio nasich sluzieb a produktov
v Deutsche Telekom IT & Telecommunications s.r.o.

DODAVKA A PREVADZKA IKT RIESENI A SLUZIEB

IKT SLUZBY PRE TELEKOMUNIKACNE SYSTEMY

V tejto Casti nasho portfélia sa zameriavame na navrh, spravu a prevadzku rieSeni pre dialkovil komunikaciu,
ktora obvykle zodpoveda nasim globalnym zakaznikom alebo zdkaznikom s geograficky rozdelenymi kancelaria-
mi.

Hlasové a video sluzby, vratane VolP, VPN, WAN, MAN a telepresence

Sietové a bezpeénostné IKT sluzby pre miestne a dialkové siete

Optimalizacia prenosovych kapacit a vykonu

Vlyvoj a prevadzka softvérovo definovanych sietovych a bezpeénostnych rieseni

Vyvoj a prevadzka konvergovanej cloudovej platformy SASE, na baze technoldgii SD-WAN a Edge.

IKT SLUZBY PRE ZAKAZNICKE SYSTEMY A APLIKACIE

V ramci tejto Casti nasho portfélia spravujeme, prevadzkujeme a nasadzujeme Specifické systémy a Speciali-
zované IKT rieSenia, ktoré podporuji klticové podnikanie nasich zakaznikov v niekolkych priemyselnych od-
vetviach.

Virtualizované aplikacné rieSenia na baze vSetkych hlavnych dodavatelov IT infrastruktury
(vratane rieSeni na baze privatnych, verejnych a hybridnych cloudov) s dérazom

na telekomunikacny sektor

Zé&kaznicke, predajné a obchodné databazy a middleware rieSenia pre telekomunikacny sektor
Zékaznicke portaly, aplikacie, rieSenia pre riadenie rizik/zabezpecenia a analyzy tidajov.
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SLUZBY PODPORY
DIGITALIZACIE ATRANSFORMACIE

RIADENIE, TRANSFORMACIA A NAVRH IKT SLUZIEB

Tato cast portfélia spaja nasich globalnych zakaznikov, ich IKT manazment a nase timy zodpovedné za do-
davku sluzieb a prevadzku. P6sobime ako kl'iCovy €lanok v zabezpeceni plynulej a efektivnej spoluprace, ¢im
pomahame optimalizovat procesy a prinasat inovativne rie$enia na mieru.

Globalne dodavanie sluzieb prevadzky IT aplikacii, riadenie zakaznickych uctov

a novych transakcii

Navrh zakaznickych rieseni a IKT architektur pre telekomunika¢né cloudové aplikacie
Projektové riadenie a transformacia existujucich telekomunikaénych IKT systémov a rieSeni.

VYVOJ APLIKACIi A SOFTVEROVYCH RIESENI

V tejto Gasti portfolia dopliiame nase silné dodavatelské a prevadzkové kompetencie a ponikame najma inter-
nym zakaznikom globalnej skupiny Deutsche Telekom sluzby softvérového inzZinierstva, vyvoja a poradenstva.

Vyvoj softvéru, testovanie a konzultacie pre SAP rieSenia

Vyvoj softvéru, testovanie a konzultéacie pre iné ako SAP rieSenia

Automatizacie internych IKT procesov, inZiniering a vyvoj aplikacii pre automatizaciu
Vyvoj smart rieSeni na baze umelej inteligencie, strojového ucenia, spracovania jazyka,

a pod. pre automatizovanu podporu prevadzky telekomunikacnych rieseni (AlOps)
Aplikovany vyskum v oblasti virtualnej a rozsirenej reality, vyvoja aplikéacii pre vzdelavacie
a medicinske segmenty.
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Rok 2025:
Al, inovacie
a efektivnost

Rok 2025 bol pre Deutsche Telekom IT Solutions
Slovakia narocnym rokom plnym technologickych
zmienaprelomovychrozhodnuti, ktoré nas nasmerovali
k vysSej konkurencieschopnosti a efektivnosti. Martin
Dzbor, veduci stratégie, prezradza, ako sa lokalna
expertiza pretavila do globalnych vysledkov -
a preco sa v nasej spolo¢nosti uskutoCnuje vyznamna
transformacia. Potreba vysSej efektivnosti sa totiz
netyka len nasSej firmy ale je to aktualne dominantna
charakteristika celého IKT sektora, pohanana najma
rychlym rozvojom umelej inteligencie (Al) a jej pouZitiu
na automatizaciu znalostnych procesov.
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Rok 2025 bol naro¢ny na vsetkych trhoch, avsak
pre globalnu skupinu Deutsche Telekom nad‘alej
mimoriadne Gspesny. Skupina si vo vel'mi konku-
renénom prostredi dokazala udrzat svoje posta-
venie medzi najvyznamnejSimi a najhodnotnejsimi
obchodnymi znackami sveta. Ako vnimas tento
uspech?

Deutsche Telekom je najhodnotnejSia telekomuni-
ka¢na znacka na svete uz druhy rok po sebe. Hodno-
ta znacky vzrastla 0 12,8 % na 96,2 miliardy americ-
kych dolarov. Skupina je jednotkou v regione DACH
a tesnou dvojkou v SirSom eurdpskom regidne. Ide
o vyznamny uUspech a jasné potvrdenie spravnosti
firemnej stratégie. Tato pozicia nie je len vysledkom
silného brandingu, ale aj neustalych inovacii a trans-
formacénych krokov, ktoré posuvaju hranice digital-
nej buducnosti.

Transformacia a globalny rast su klic¢ovymi priori-
tami v ramci Deutsche Telekom. Ako sa tento trend
prejavil u n nas v DT IT Solutions Slovakia?

Sme jedinecni v prepojeni bezpecnej komunikacnej
infrastruktury s cloudovymi platformami, ich ma-
nazmentom a optimalizaciou a prinasame na trh
jedineéné produkty pre digitalnu éru, ako napr. So-
vereign Cloud &i Al Cloud. Aby sme dokazali uspiet
s tymito novinkami, musime si, takpovediac, uvolnit
ruky od ¢innosti s nizSou pridanou hodnotou.

V roku 2025 sme teda pokracovali v transformacii,
ktorej cielom je rychlejsie reagovat na priority nasho
zakaznika a jeho meniace sa potreby. V ramci entity
DT IT & Telecommunications Slovakia sme rozvijali
dve divizie: prva posobi ako outsourcingové centrum
pre Telekom Deutschland (siete a bezpecnostné rie-
Senia T-Secu -rity vratane tzv. Security Operations
Centres (SOC).




Druha divizia posobi ako interny poskytovatel IKT
rieSeni a inovacii pre celu skupinu DTAG . Transfor-
macia zvysila odbornost timov a priniesla nové roly,
napriklad v oblasti vyvoja novych aplikacii na baze
prirodzeného jazyka, umelej inteligencie a velkych
jazykovych modelov. V divizii DT Systems Solutions
Slovakia sme rozbehli transformacny projekt Ninive
zamerany na nasu efektivnost a schopnost transfor-
movat nade kompetencie pre potreby novych trhov,
ktoré pozaduju datovo suverénne, vysoko bezpecné
a odolné IKT rieSenia — najma v zdravotnickom, ve-
rejnom a bezpecnostnom sektore.

Najvacsi vplyv na nasu Cloud Services diviziu mal
produkt Al Industry Cloud, ktory sme uviedli na trh
v Stvrtom kvartali. Prave slovenska pobocka sa sta-
la klucovou pri vystavbe a spusteni prvej fazy tohto
ambicidézneho produktu. Ten si kladie za ciel znasobit
dostupnost suverénnych vypoétovych kapacit pre
Al pre celt EU. Digitalna divizia uspela v ziskani ino-
vativnych projektov softvérového vyvoja s vyuzitim
Al, na optimalizaciu procesov zdkaznika a podporu
rozhodovania. Rastieme aj v podnikovych sluzbach,
hlavne vo financiach a kontrolingu, a rozsirili sme
nase sluzby aj pre dalSieho ¢lena magentovej rodi-
ny — konzulta¢nu spolo¢nost DeTeCon International.

V roku 2026 nasa znacka na Slovensku oslavuje
20 rokov. Je to vela? Robi nas to uz “starou”
IT firmou? Aké st ambicie do budticnosti?

Januar 2026 je pre nas skutoCne dolezity milnik.
Nasa firma prisla na slovensky trh v roku 2006 s am-
biciou pohybovat sa okolo 500-ky zamestnancov.
Ten povodny zamer sme prekonali takmer osemna-
sobne az poévodného outsourcingu rieseni IKT infras-
truktury sme narastli do vyvoja softvérovych rieseni,
riadenia a realizacie strategickych inovacii (napr.
datova suverenita i Al). Dvadsiate vyrocie posobe-
nia spajame s radikalnou transformaciou, a to najma
preto, aby sme dokéazali hrat aj na novom, rychlo sa
meniacom ihrisku IKT sluzieb obohatenych o Al, au-
tomatizaciu, ¢i masivne bezpecnostné poziadavky.

Tranformacny program Ninive je obrazne vnimany
ako nahradenie toho “starého” (teda tych sluzieb,
ktoré su jednoduchsie, automatizovatelné) novymi
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schopnostami integrovat a vyvijat datovo suveré-
ne, vysoko zabezpecené rieSenia pre nasich priem-
selnych zakaznikov s realnym nasadenim Al do ich
klicovych, nielen podpornych, procesov. Znizovanie
poctu zamestnancov v roku 2025 ovplyvnilo vnima-
nie nasej firmy, najma jej stability. Ale je to prave
schopnost robit aj nepopularne a radikalne zmeny
vCas, ¢o zabepedi stabilitu do buduicnosti. Nadalej
chceme patrit k ekonomickej $pi¢ke a chrbtici nielen
regionalnej ekonomiky vychodného Slovenska ale
tiez ekonomiky celého Slovenska.

Nasou ambiciou do dalSich rokov je byt lidrom
v oblasti digitalizacie, nielen “prezit” tlak umelej in-
teligencie a digitalnej automatizacie. Chceme byt
stéastou velkych zmien v technologickom ekosysté-
me, nielen v ramci Slovenska, ale aj v SirSom global-
nom kontexte. Chceme byt strategickou jednotkou
v ramci skupiny Deutsche Telekom, ktora ambiciu
stat sa diferenénym prvkom, diferencnou kompe-
tenciou v skupine, realizuje prostrednictvom vyvoja,
dodavky a manazmentu integrovaného T Cloudu, Al
Industry Cloudu a Open Sovereign Cloudu.

Rok 2025 bol tiez rokom digitalizacie a umelej
inteligencie. MdZete nam priblizit, ¢o nové vzniklo
na Slovensku v tejto oblasti?

Volne pokracoval projekt Al Pathfinder, v ktorom
napriklad kolegovia z nasej SAP divizie spustili novy
nastroj COSMOS na smart riadenie IT procesov a od-
halovanie anomalii, portch, a automatizaciu ich od-
stranovania. Podobne, kolegovia zodpovedni za ria-
denie globalnych datovych centier, svojim iMaster



nastrojom zautomatizovali analyzu udalosti v zdiela-
nej infrastrukture ako aj procesy riadenia zmien v tejto
rozsiahlej infrastruktire. Okrem toho sme sa zamerali
na prediktivne analytické nastroje, napr. pre finanéné
riadenie nasej spolocnosti a automatizaciu, ktoré vy-
razne zlepsSuju efektivitu u nas aj u nasich zakaznikov.
V ramci prieniku umelej inteligencie pribudlo niekolko
asistentov, ktori dokazu radit zamestnancom napr. v
kontexte finanénych procesov. Vdaka rieseniu Chat-
bot Factory z dielne Telekom IT kolegov si napriklad
dokaze “vlastného” Specializovaného a bezpeéného Al
asistenta vytvorit ktorykolvek tim vo firme, a to rado-
vo za niekolko min(t, bez potreby zdihavého vyvoja &i
schvalovania.

A ¢o inovacia v oblasti vesmirneho vyskumu,
kde je DTIT Solutions uZ stabilnou sicastou
slovenského klastra?

V tomto smere sme naozaj nadSeni. Nas projekt na-
prevenciu kolizii satelitov a vesmirneho odpadu bol
natolko Uspesny, ze sme boli oceneni na eurdpskej
urovni agenturou ESA. Tento projekt nie je len tech-
nologickym uspechom, ale aj prikladom toho, ako sa
mdzeme zapojit do globalnych vyziev v spolupréaci
s nasimi kli¢ovymi partnermi, ako je napriklad Tech-
nicka univerzita v Ko$iciach, Univerzita P.J.Safarika
a podobne. A prave vdaka tejto inovacii sme sa stali
zakladajucim ¢lenom slovenského klastra vesmirneho
vyskumu.

Spolupraca so Skolami - to uz znie ako snaha aktivne
pdsobit aj v ECG témach. Mate rozpracované

aj nejaké konkrétne aktivity, ktoré sa tykaju
spolo¢enskej zodpovednosti?

Samozrejme, témy zname pod skratkami ECG ¢i CSR
boli v DNA nasej firme od jej pociatkov. Vtedy sme
tomu nehovorili takto vznesene, bolo to o spolupraci
s ekosystémom v naSom regidne s jednoduchych cie-
lom - spoloéne rozvijat inovativnost, kreativitu, pri-
pravenost najméa mladych generacii na novu digitalnu
éru.

Takto sme sa aj v roku 2025 venovali rozvoju mla-
dych talentov. V ramci T-UNI programu sme podporili
Studentov informatiky a poskytli Stipendia, ktoré im

32

pomohli ziskat prax a stat sa suc¢astou nasich timov.
Realizovali sme Sesticu pilotnych rieSeni v programe
Zivych IT projektov v spolupraci s klastrom Kosice IT
Valley a univerzitami. Jeden z naSich timov to dokonca
dotiahol na pddiové umiestnenie v konkurencii patde-
siatky dalsich timov. Okrem toho sa aktivne zapajame
do Programu koordinatorov digitalnych kompetencii,
kde sme vyskolili vyse 300 uéitelov a pomohli zlepsit
digitalne zruénosti viac ako 600 studentom. Jedna sa
o zrucnosti v oblasti agilného projektového riadenia,
ale tieZ vo vyuzivani modernych programovacich na-
strojov (Python, Scratch) a samozrejme aj Al.

Regionalnym zakladnym, strednym aj vysokym Sko-
[dm sme darovali priblizne 450 notebookov, ¢im sme
pomohli vytvorit alebo obnovit viac nez dvadsiatku
pocitacovych ucebni. V naSom grantovom programe,
kde spolupracujeme s Karpatskou nadaciou, sme pod-
porili inovativne projekty najma vo vidieckych oblas-
tiach a najma pre znevyhodnené podskupiny obyva-
telov. Sme stéle presvedceni, Ze rozvoj vzdelavania v
oblasti IKT je tym spravnym kluc¢om k uspesnej budic-
nosti nasej znacky, ale tiez k buducnosti nasich ekono-
miky a spolocnosti.
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Financna sprava
a financné ukazovatele
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FINANCNA SPRAVA A FINANCNE UKAZOVATELE

Trzby Deutsche Telekom Systems Solutions Slovakia s.r.o.

Typ sluzby EUR

CELKOVO: 129 383 550

Sprava horizontalnych A , 138 ke

systémov a virtualnych il 1l |l ,
infradtruktar } . . rodinnyd\ domov

48 335961 EUR i P —

747 kg Sprava SAP platformy

elektromobilov = “ : ‘ a zakaznickych SAP rieSeni

23177 208 EUR
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Sprava vertikalnych a zakaznicky /S ) 1669 t

Specifickych aplikacii

krrniva pre maciek

8348506EUR ‘- = 'y /

14894 488 | §

pohonnych hmot

AN =\ 21894 898 EUR

Sprava a podpora IKT sluzieb

Projektovy manazment, 4 56 299 kg

transformacia

arealizacia projektov - ' plidm\l)'l&l make.-upov

844 491 EUR

Poskytovanie sluzieb

g v oblasti outsourcingu
5 165 886 kg v A obchodnych procesov

galok espressa

R - 12914 714 EUR

Iné

15867772 EUR
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FINANCNE UKAZOVATELE

Bezna likvidita (current, quick ratio) dosahuje hodnotu 1,81; ¢o vyjadruje vysoku schopnost spolo¢nosti splacat
svoje zavazky. Rentabilita trzieb dosahuje hodnotu 3,74 % ¢o znamena, Ze na 1 euro trzieb pripada 0,0374 eur zis-
ku a naznaduije aj efektivne riadenie nakladov a dobrl cenovu stratégiu. Celkova zad{Zenost (debt ratio) spolog-
nosti v hodnote 49,75 % predstavuje schopnost spolo¢nosti financovat vaédinu svojich aktiv z vlastnych zdrojov.
Trzby za rok 2025 predstavuju hodnotu 129 383 550 Eur, oproti roku 2024 ide o o¢akavany mierny pokles spéso-
beny znizenim poctu zamestnancov.

Ostatné informacie

VYHODNOCOVANIE RIZIK
Deutsche Telekom IT Solutions vyhodnocuije rizika na pravidelnej kvartalnej baze. V roku 2025 spolo¢nost neiden-
tifikovala Ziadne vyznamné riziko, ktoré by mohlo spolo¢nost vazne ohrozit .

UDALOSTI, KTORE NASTALI PO 31. DECEMBRI 2025 DO DNA ZOSTAVENIA UCTOVNEJ ZAVIERKY ZA ROK 2025:
0Od 31. decembra 2025 do datumu zostavenia Uctovnej zavierky za rok 2025 nenastali Ziadne udalosti, ktoré by si
vyzadovali zverejnenie alebo vykazovanie v UCtovnej zavierke za rok 2025.

INFORMACIA O OBSTARAVANI VLASTNYCH AKCli, DOCASNYCH LISTOV

A OBCHODNYCH PODIELOV OVLADAJUCEJ OSOBY:

Spolo¢nost nenadobudla ziadne vlastné akcie, docasné listy a podiely a/alebo akcie, do¢asné listy a podiely ovla-
dajucej osoby.

VEDA AVYSKUM
V roku 2025 boli vykazane ¢innosti v oblasti vyskumu a vyvoja. Spolo¢nost ma rozpracovanych 2 projekty v danej
oblasti vo vyske 882 373Eur.

ORGANIZACNA JEDNOTKA
Uétovna jednotka nema organizaénu jednotku v zahraniéi.

ROZDELENIE ZISKU
Vedenie spolo¢nosti navrhuje presunut zisk na nerozdeleny zisk.
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FINANCNA SPRAVA A FINANCNE UKAZOVATELE

Trzby Deutsche Telekom IT & Telecommunications Slovakia s.r.o.

Typ sluzby EUR

CELKOVO: 84 997 023

Sprava horizontalnych komunikacnych
a bezpecnostnych systémov
avirtualnych infrastruktur

4 881861EUR

6 206 993 kg Sprava a rozvoj
vertikalnych a zakaznicky

denného menu i A 3pecifickych aplikacii

55862 940 EUR



Prevadzka, sprava a dohl'ad $ 1 428 442 ke

nad dialkovymi telekomunikacnymi v
zariadeniami triCick

21426 634 EUR

353 198 ks

pohdrov limonddy

2825587 EUR




FINANCNE UKAZOVATELE

Bezna likvidita (current, quick ratio) dosahuje hodnotu 1,56; ¢o vyjadruje dobrd schopnost spolo¢nosti splacat
svoje zavazky. Rentabilita trzieb dosahuje hodnotu 6,25 % ¢o znamenag, Ze na 1 euro trzieb pripada 0,0625 eur
zisku a naznacuije aj efektivne riadenie nakladov a dobrti cenovu stratégiu. Celkova zad(Zenost (debt ratio) spo-
lo¢nosti v hodnote 56,96 % predstavuje akceptovatelni Groven financovania z cudzich zdrojov, kedZe spolo¢nost
ma stabilné prijmy a dokaze splacat svoje zavazky. Trzby za rok 2025 predstavuji hodnotu 84 997 023 Eur, oproti
roku 2024 ide o mierny narast spésobeny zvysenim objemu dodavanych sluZieb.

Ostatné informacie

VYHODNOCOVANIE RIZIK
Deutsche Telekom IT Solutions vyhodnocuije rizika na pravidelnej kvartalnej baze. V roku 2025 spolo¢nost neiden-
tifikovala Ziadne vyznamné riziko, ktoré by mohlo spolo¢nost vazne ohrozit .

UDALOSTI, KTORE NASTALI PO 31. DECEMBRI 2025 DO DNA ZOSTAVENIA UCTOVNEJ ZAVIERKY ZA ROK 2025:
0Od 31. decembra 2025 do datumu zostavenia Uctovnej zavierky za rok 2025 nenastali Ziadne udalosti, ktoré by si
vyzadovali zverejnenie alebo vykazovanie v UCtovnej zavierke za rok 2025.

INFORMACIA O OBSTARAVANI VLASTNYCH AKCli, DOCASNYCH LISTOV

A OBCHODNYCH PODIELOV OVLADAJUCEJ OSOBY:

Spolo¢nost nenadobudla ziadne vlastné akcie, docasné listy a podiely a/alebo akcie, do¢asné listy a podiely ovla-
dajucej osoby.

VEDA AVYSKUM
V roku 2025 boli vykazane ¢innosti v oblasti vyskumu a vyvoja. Spolo¢nost ma rozpracovane 2 projekty v dane;
oblasti vo vyske 352 720 Eur.

ORGANIZACNA JEDNOTKA
Uétovna jednotka nema organizaénu jednotku v zahraniéi.

ROZDELENIE ZISKU
Vedenie spolo¢nosti navrhuje presunut zisk na nerozdeleny zisk.
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Vizia 2030:
Produktova firma
pre digitalnu éru

Roky 2024-2025 boli aj pre nas obdobim, ked'Al presla od tedrie k praxi, pomahajic nam
optima -lizovat naklady a zvysit efektivitu. Rychly pokrok v samotnej umelej inteligencii,
ale tiez v technoldgiach ako loT, edge rieSeniach a kybernetickej bezpecnosti meni spdsob
spravovania technoldgii a sieti. Digitalizacia sa stava klu¢om k prekonaniu ekonomickych
aj bezpecCnostnych vyziev.

PRETO SA POD ZNACKOU DEUTSCHE TELEKOM
NADALEJ CHCEME ZAMERIAVAT NA PRINASANIE
SPICKOVYCH TECHNOLOGIi, AKO SU INDUSTRY

cLouD €1 SOVEREIGN CLOUD, A NOVYCH PRISTUPOV
K INOVACIAM AKO JE DEVOPS A STALE VIAC SA
FORMUJUCI Al DEVOPS.

Nasou globéalnou ambiciou je byt spolahlivym partnerom pri digitaliz4cii biznisu nasich
zékaznikov a pomahat im efektivne vyuzivat moderné technoldgie pre ich dalsi rast a kon-
kurencieschopnost.
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NASA TRANSFORMACIA BUDE POKRACOVAT

AJ DALEJ, PRICOM SA ZAMERIAME

NA SIRSIU ADOPCIU A VYVOJ Al RIESENI,
KTORE NASIM ZAKAZNIKOM PRINESU
SOFISTIKOVANEJSIE A EFEKTIVNEJSIE SLUZBY
ANAM POMOZU VYRAZNEJSIE AUTOMATIZOVAT
A ZJEDNODUSOVAT NASE PROCESY.

Transformujeme sa z pozicie poskytovatela IKT sluzieb na digitalneho konzultanta, dizaj-
néra a vyvojara inovativnych rieSeni, ktoré v sebe integruju potrebu datovej suverenity,
Skalovatelnosti cloudu a smart technik umelej inteligenciu najma prostrednictvom pro-
duktov T Cloud, Al Industry Cloud ¢i Open Sovereign Cloud..

CLOUD AKO ZAKLADNY PILIER
DIGITALNEJ TRANSFORMACIE

Dnes uZ je Cloud dominantnou formou dodavky IKT rieSeni nielen pre velké podniky, ale
aj pre malé a stredné firmy, preto sa budeme nadalej zameriavat na podporu naich za-
kaznikov pri prechode do cloudu a vyuzivat umell inteligenciu na identifikaciu prilezitosti
a rizik v ich Specifickych procesoch, v ich Specifickych segmentoch podnikania. Nasou
ambiciou je ulahcit firmam cestu k digitalizacii, aby bola rychla, efektivna a nakladovo
vyhodna. S rasticim objemom dat planujeme rozirit nase sluzby o Al Industry Cloud,
GPU-as-a-Service, Open Sovereign Cloud, Elastic Search Ci Business Intelligence, ktoré
pomozu firmam efektivne spravovat data a ziskavat cenné informécie pre ich rozvoj.
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Al NAZIVO: OD TEORIE K PRAXI

Nasim cielom v najblizSom obdobi je vytvarat redlne prototypy a integrované riesenia,
ktoré zakaznikom pomozu urychlit a zosuladit rozhodovanie v podnikani, a zaroven pri-
spiet k niz8im nakladom a vy$3ej presnosti. Na Slovensku sa nam v spolupraci so Slovak
Telekomom podaril prvy pilot na vyuzitie smart ochrany pred prienikom dronov do $peci-
fikovanych oblasti, ¢o je téma zaujimava pre viacerych potencialnych klientov aj na Slo-
vensku. V spolupraci s dal$imi ,magenta“ firmami planujeme ponukat nase kompetenciu
ako subdodavatel aj v ramci projektov na Slovensku &i v Ceskej republike.

SPOLU SO SLOVAK TELEKOMOM BUDEME POKRA-
COVAT V PODPORE DIGITALIZACIE SLOVENSKYCH
FIRIEM A PRINASAT RIESENIA PRE MIESTNE PODNIKY

NA BAZE Al, VIRTUALNEJ A ROZSIRENEJ REALITY
CI ANALYTICKYCH NASTROJOV PRE VEL'KE DATA.
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POSILNOVANIE EXPERTIZY
A SIRENIE ,,KNOW HOW*

Posiliiujeme naSe kompetencie, aby sme mohli byt lidrami v oblasti vzdelavania. Chce-
me rozsirit aktivity pre $koly, stat'sa hubom pre eduScrum na Slovensku a budovat nové
odborné komunity v oblastiach Al, cloudu a kyberbezpecnosti. Ponukneme tak Skolam
a ucitelom moderné nastroje a pristupy, ktoré im pomozu efektivnejSie pracovat s novymi
vyzvami vo vzdelavani.

V SPOLUPRACI S TUKE A UPJS PREPAJAME VYSKUM
S PRAXOU A PRINASAME Al RIESENIA BLIZSIE

K REALNEMU BIZNISU. NASA ViZIA ZAHRNA DALSIE
ROZSIROVANIE KNOW-HOW A EXPERTIzZY

V KLUCOVYCH SEKTOROCH AKO AUTOMOTIVE,
ZDRAVOTNICTVO Cl VEREJNA DOPRAVA

A SYSTEMATICKE BUDOVANIE

ODBORNYCH KAPACIT PRE BUDUCNOST.
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PODPORA INOVACIi VKLUCOVYCH SEKTOROCH

Vyrobny, automobilovy a zdravotnicky sektor ostavaju nasou prioritou. Medzi priority pri-
blda aj bezpecnostny sektor a verejné institucie bezpecnostného charakteru. Vyrobcovia
sa-menia na poskytovatelov sluzieb mobility, automobilky prechadzaju na inteligentné
a pripojené vozidla, vyroba smeruje k autonédmnym systémom a robotickym linkam. Bez-
pecnostné systémy pozaduju smart podporu pre analyzovanie Coraz vacSieho mnozstva
dat a potencialnych (aj realnych) hrozieb. Tieto zmeny ovplyvnuju cely ekosystém — od
OEM az po Tier1a Tier 2 dodavatelov. Chceme byt spolahlivym partnerom v tejto trans-
formacii a pomahat firmam s adopciou technoldgii. Prispievame k etablovaniu novej au-
tomobilky v regidne KoSic, kde podporujeme jej dualnu stratégiu — optimalizaciu procesov
a nakladov v celom dodévatelskom retazci aj vyvojrieSeni pre smart mobility a softvérovo
definovanu prevadzku.

TRH UZV ROKU 2027 OCAKAVA, ZE 40 % VYNOSOV
DNESNYCH VYROBNYCH FIRIEM

PRIDE Z NOVYCH BIZNIS MODELOV -

AMY NATUTO ZMENU

AKTIVNE REAGUJEME.
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POKROK V INOVACIACH Al RIESENI
PRE PRIEMYSEL AVEREJNY SEKTOR

Vyskumné aktivity v oblasti umelej inteligencie otvaraji moznosti identifikovat poruchy
na vyrobnych linkach alebo zariadeniach este pred tym, ako ovplyvnia vyrobu. V priebehu
sekind moézeme preskimat detaily cez virtualnu alebo rozsirent realitu. Planujeme pre-
pojit nade skusenosti a umeld inteligenciu s kampusovymi sietami, ¢im podporime dalsi
rozvoj prototypu smart rieSenia na prevenciu nasilia a agresivnych prejavov vo verejnych
institdciach, predovsetkym Skolach. Vdaka nasSmu vertikalnemu zameraniu na vyrobné
sektory sa DT IT Solutions bude aj nadalej podielat na implementacii digitalnych a clou-
dovych rieseni pre kli¢ovych hracov slovenskej ekonomiky.

V ROKU 2025 SA TIETO RIESENIA POSUNULI
DO PRAKTICKYCH PROTOTYPOV VDAKA
TECHNOLOGIAM AKO SU CLOUDOVE SLUZBY,

ROZSIAHLE DATABAZY, VELKE DATA,
UMELA INTELIGENCIA A VYSOKORYCHLOSTNE
PRENOSY CEZ 5G KAMPUSOVE SIETE.
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Kariérny rast
a vzdelavanie
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PODAKOVANIE ZA LOJALITU

V roku 2025 sme podakovali zamestnancom, ktori zacali svoju kariérnu drahu v nasej spo-
loCnosti pred 15-timi rokmi. Za toto obdobie prispeli nielen k rozvoju zakaznickych projek-
tov, ale aj k budovaniu silnej firemnej kultiry a nasho pribehu, ktory zacal ako T-Systems
ateraz pokracuje dalej ako Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia. Ako symbolické uzna-
nie za nasadenie a lojalnost zamestnanci dostali aj malé podakovanie v podobe $pecial-
neho emailového podpisu, extra dni volha Ci poukazky na nakup v e-shope.

T STAR

Okrem toho sme ocenili dalSich kolegov v ramci internej sutaze T STAR 2025. V troch
kategoriach — TOP zamestnanec, TOP lider a TOP projekt — sme ocenili dokopy 10 TOP
zamestnancov, TOP lidra a TOP projekt. Nominacie prisli priamo od zamestnancov, ktori
nevahali podporit kazdodenné nasadenie a pracu svojich kolegov. Blahozelame vitazom
a prajeme im, aby dalej ziarili a inSpirovali vSetkych okolo seba.

CONGRATULATIONS

TOP E§LOYF"‘-3 2025°







WORK-LIFE

COACHING PROGRAM

Dusevné zdravie nasich zamestnancov je
klucovym faktorom pre ich osobny Uspech,
ako aj uspech celej nasej spoloCnosti.
Programy ako Work Life Coaching prispie -
vaju k lepSej vykonnosti nasej organizacie,
zvy$uju angazovanost a lojalitu zamest-
nancov, podporuju pozitivne pracovné
prostredie a zlepSuju ziskovost a celkovy
uspech firmy. Tento program ponuka nasim
zamestnancom a ich rodinam nastroje na
zvySovanie psychickej odolnosti, motiva -
cie, sebauvedomenia a vyvazenej pohody,
¢o im umoziuje dosahovat Uspech nielen
v praci, ale aj v osobnom Zivote.

Vysokokvalifikovani odbornici su k dispo -
zicii nasim zamestnancom kedykolvek po -
trebuju pomoc.

PROGRAM ZAHRNA
BEZPLATNE A DOVERNE

PSYCHOLOGICKE,
PRAVNE A FINANCNE
PORADENSTVO.
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Spolu s odbornikmi mézeme riesit rozne
problémy, ako su stres v praci, zmeny v pra-
covnom Ci osobnom zivote, napatie v pra -
covnych vztahoch, rodinné problémy alebo
problémy s dlhmi. V pripade potreby je
k dispozicii aj krizova intervencia a urgent-
na psychologicka starostlivost.
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Nasi poradcovia pripravili pre zamestnancov Specializované podklady na témy:

Sila drobnych zmien

Rast spolu, nie od seba — Ako vo vztahu ustat Zivotné zmeny
Umenie spatnej vazby

3 tipy ako si odlah¢it hlavu

Hnev, ktory chrani

Ako si upratat vo financiach bez stresu

Ako zvladnut rebelujiceho tinedzera?

Ako poméct blizkemu v tazkom obdobi?

Ked'Vianoce nie su $tastné a veselé

Webinare:

Od strachu k vnutornej sile
Uzkost - strach, ktory ubliZuje aj pomaha
Efektivne sebariadenie

Zvladanie hnevu pre rodicov
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TELEPRACAVEU

Uvedomujeme si, aké délezité je udrziavat
zdravu rovnovahu medzi pracovnym a su -
kromnym zivotom. Preto neustale prinasa-
me iniciativy, ktoré naSim zamestnancom
umoznuju flexibilitu a efektivne prepojenie
pracovnych povinnosti s osobnymi potre-
bami. Jednou z takychto iniciativ je bene-
fit teleprace v ramci EU, ktory sme zaviedli
v roku 2024.

TENTO PROGRAM
UMOZNUJE VYKONAVAT PRACU
NA DIALKU Z KONKRETNYCH
CLENSKYCH KRAJIN EUROPSKEJ

Hlavnym cielom tohto programu je uplat-

nenie jednotného pristupu k mobilnej praci
v zahranici v ramci celej skupiny Deutsche
Telekom. Vd'aka tomu moZeme nielen zlep-

UNIE, PRICOM ZAHRNA VYBRANU
A SCHVALENU SKUPINU
14 STATOV.

Sit pracovné podmienky zamestnancov, ale
aj posilnit ich celkovi pracovnu skisenost.
Moznost teleprace z krajin EU zaroven zvy-
Suje atraktivnost naSej spolo¢nosti ako za-
mestnavatela. Podporuje lepSiu rovnovahu
medzi pracovnym a sukromnym zivotom,
pomaha udrziavat talentovanych kolegov
a zaroven reflektuje moderné trendy v ob-
lasti flexibility prace.
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SHARES2YOU

Klu€om k Uspechu su vzdy ludia. Preto chceme dalgj
posilnovat identifikdciu zamestnancov so spolo¢nos-
tou a podporovat ich podnikatelské myslenie a kona-
nie tym, ze im umoznime pristup k prilezitostiam, ktoré
ponukaju akcie Telekomu. Rok 2025 bol uz v poradi tre-
tim, kedy mali zamestnanci moznost opat investovat
do akcii spolo¢nosti Deutsche Telekom, ¢im sa stali
sucastou jej dlhodobého rastu a Uspechu. Osobitnou
zaujimavostou tohto programu je, Ze za kazdé 2 akcie,
ktoré si zamestnanci kupia, ziskaju 1 bonusovu akciu.
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VZDELAVANIE

VZDELAVANIU

ZAMESTNANCOV SME VENOVALI
161 261
Nasi zamestnanci su najvacsou hodnotou HODiN,

spolocnosti, preto do ich rozvoja neustale v
investujeme. Zameriavame sa na tzv. zruc- CO JEV PRIEMERE
nosti buducnosti, délezité pre strategicke .

smerovanie firmy — od Al, architektudry, so- 5'5 DNINA OSOBU
lution designu, engineeringu, datovej ana-
lyzy az po cloudové riesenia. S technickymi
znalostami rozvijame aj agilitu, strategické
a analytické myslenie, orientaciu na zakaz-
nika, podnikatelské uvaZovanie, liderstvo
a dalSie makkeé zrucnosti.

V ROKU 2025 SME ZORGANIZOVALI:

523 INTERNYCH SKOLENi
944 TRENINGOV ZTOHO 55 % INTERNYCH TRENINGOV

ZAMESTNANCI MAJU PRISTUP AJ K 26 E-LEARNINGOVYM PLATFORMAM

S BOHATYM VYBEROM KURZOV,
VIDEI, CERTIFIKACIi CI AUDIOKNIH -
: VRATANE KURZOV OD MEDZINAROD-
NYCH UNIVERZIT.
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Zamestnanci sa Skolili v technoldgiach ako Google Cloud, SAP, Network Security, Data
Science, Programming, DevOps, Linux. Najviac certifikacii pribudlo v oblastiach Agile &
Scrum, Operations Management, MS Azure, DevOps a LAN.

Jazykové vzdelavanie je dlhodobo velmi oblubené. Zamestnanci maju pristup k neobme-
dzenému online Studiu nemeckého a anglického jazyka. Na rozvoj zru¢nosti sme predsta-
vili LISA — inteligentnu asistentku, ktora sprevadza u¢enim a podporuje rast, sebavedomie
a kariérnu buducnost.

Lokalne sme pripravili komplexné learning journeys pre nasich zamestnancov, ktoré pod-
poruju rozvoj a prehlbovanie zru¢nosti v oblastiach code, cloud, kyberneticka bezpeénost,
Microsoft Intune, Defender, Office365, OTC, projektovy manazment, soft skills, Al, Linux
engineering a DevOps, ¢im posiliujeme ich odborny rast.

Verime, Ze kvalitné vzdelavanie a pripravenost na nové technoldgie su kli¢om k naSmu
dlhodobému Uspechu.
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DUALNE VZDELAVANIE

DEUTSCHE TELEKOM IT SOLUTIONS SLOVAKIA:
LIDER V PREPOJENI TEORIE A PRAXE

Od roku 2013 spolupracujeme so Strednou odbornou Skolou elektrotechnickou v Kosi-
ciach na dualnom vzdeldvani v oblasti ICT — prvom svojho druhu na Slovensku. Studenti
travia 70 % Casu v praxi priamo v nasej spolocnosti, kde pracuju s najmodernejSimi tech-
nolégiami a zapajaju sa do realnych projektov. Zvysnych 30 % tvori teoreticka vyucba.
V roku 2025 sme zrealizovali 61 pohovorov s pozitivnou spatnou vazbou a pre akademicky
rok 2025/26 sme prijali 30 novych Studentov, ¢im celkovy pocet studentov vo vsetkych
3 rocCnikoch je 82.

30 %

70 %

CERTIFIKATY A KARIERNY RAST

Studenti mozu ziskat medzinarodne uznavany certifikat od Slovensko-nemeckej obchod-
nej komory ekvivalentny nemeckému ,,Fachinformatiker® . V skolskom roku 2024/25 sme
mali 83 Studentov, z ktorych Uspesne promovalo 27 a 16 ziskali certifikat. Tito absolventi
uZ pracuju na réznych IT poziciach u nas. Celkovo sme na duali do pracovného sveta pri-
pravili 230 absolventov — 146 z nich stale posobi v nasej firme.

Na vzdelavanie dohliadaju traja Personal Development manazéri a 24 internych trénerov

(16 certifikovanych s certifikatmi DSIHK a RUZ), ktori $tudentom poskytuji mentoring,
spatnu vazbu aj odborné vedenie.
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Dobrovolnictvo a spoloéenska angazovanost

Nasi Studenti sa aktivne zapajaju aj do komunitnych projektov. V roku 2025:

V ramci svojho rozvoja sa zucastnili na Slovakialech Forum-EXPO
Angazovali sa v Botanickej zahrade v KoSiciach, kde svojou pracou prispeli
k jej zveladeniu a podporili zaroven teamového ducha.

Tradi¢ne sa zapojili do dobrovolnickej pomoci v Utulku UVP Haniska

pri KoSiciach, kde nielen pomahali so skraslenim priestorov

a vencenim psikov, ale zaroven poskytli financ¢nu podporu

na ich starostlivost v sume 145€.
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VZDELAVACIE AKTIVITY
V RAMCI REGIONU

DIGITALNE KOMPETENCIE PRE UCITELOV

Ako dlhoro¢ny partner narodnej vzdelavacej iniciativy pomahame ucitelom zavadzat moderné dig-
italne nastroje do vyucby. Cielom tejto iniciativy je skvalitnenie vyucby informatiky a posilnenie dig-
itadlnych zrucnosti uCitelov aj ziakov. Nasi zamestnanci ako dobrovolnici v komunite T KIDS pdsobia
ako lektori, mentori a konzultanti programu Digitalne kompetencie pre ucCitelov. Pracuju s uCitelmi
prostrednictvom interaktivnych a praktickych metéd s uplatnenim hravych prvkov, aby ucitelia mohli
zazit Scrum na vlastnej kozi, a pestovat navyky iteracie, komunikacie, spatnej vazby ¢i transparentno-
sti so svojimi ziakmi. Vedu tiez workshopy o Scrume a eduScrume. Od roku 2019 sa programu zucast-
nilo vyse 500 ucitelov z celého Slovenska — v Skolskom roku 2024/25 takmer 100, pricom 30 z nich
dalej rozvija svoje zru¢nosti v oblasti eduScrum.

T KIDS: INSPIRACIA PRE BUDUCICH IT PROFESIONALOV

T KIDS je vzdelavacia iniciativa, ktora pomaha $kolam a komunitam vzbudit zaujem o IT, nové tech-
noldgie a moderné metodoldgie uplatnitelné aj v skolskom prostredi. T KIDS komunitu tvori takmer
30 dobrovolnikov z nasich radov, ktori formou interaktivnych workshopov a webinarov odovzdavaju
svoje znalosti a skisenosti ziakom aj ucitelom. Ziaci, cez praktické Ulohy a zabavné aktivity, spozna-
vaju robotiku, blokové programovanie, agilitu, timovu pracu a od roku 2024 aj umelu inteligenciu —

T KIDS ZiSKALO 1. MIESTO GLOBAL TELEKOM TEAM AWARD 2021
A UZ SIESTY ROK SPOLUPRACUJE S NARODNOU INICIATIVOU
DIGITALNE ZRUCNOSTI.

OD ROKU 2018 SME INSPIROVALI VYSE 2500 ZIAKOV
ATAKMER 1600 UCITELOV.
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POMAHAME IM DRZAT KROK
S DIGITALNOU DOBOU

A ROZVIJAT ZRUCNOSTI
POTREBNE PRE BUDUCNOST.







Bez prace
nie sii kotéate

komunity

Verime, Ze praca nie je len o vykonoch. Vytvarame prostredie, kde mézeme zdielat zaujmy,
hodnoty aj energiu.

KOMUNITY NAM POMAHAJU SPAJAT SA,

RAST A CiTIT SASUGASTOU NIECOHO VACSIEHO
NEZ LEN PRACOVNEHO TiMU.
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GAMING KOMUNITA

Spajame kolegov, ktori miluju hry — najma z radov gene-
racie Z. Spolo¢ne relaxujeme, sutazime a vytvarame ko-
munitu, ktora posilfuje timového ducha aj mimo prace.
Komunita vznikla z iniciativy kolegov z dualneho vzdela-
vania.

KOMUNITA INTERNYCH TRENEROV

Zdielame svoje vedomosti a navzajom sa u¢ime. Tvorime
a vedieme Skolenia, ktoré pomahaju nam vsetkym odbor-
ne rast a rozvijat sa v ramci firmy.

ZENSKA KOMUNITA

Podporujeme sa ako zeny v IT — prostrednictvom men-
toringu, workshopov a spoloCnych aktivit. Vytvarame
priestor, kde sa méZzeme rozvijat osobne aj profesionalne
a posilfiujeme rovnost prilezitosti.

TKIDS KOMUNITA

T KIDS je vzdelavacia komunita dobrovolnikov z radov
naSich zamestancov, ktorych cielom je in3pirovat bu-
dicu generaciu k objavovaniu sveta novych technoldgii
a modernych agilnych metodoldgii 21.storocia zabavnou
a zazitkovou formou. Prostrednictvom interaktivnych
workshopov sa deti zoznamuju s IT, robotikou a progra-
movanim, s dérazom na moderné agilné metodoldgie,
timovu spolupracu a efektivnu komunikaciu.




GREEN T KOMUNITA

Sme zanieteni pre udrzatelnost. Spolu realizujeme
zelené iniciativy, prinaSame ekologické napady
do firemného Zivota a Sirime povedomie o ochrane
zivotného prostredia.

SPORTOVE KOMUNITY

Bezecka komunita pravidelne trénuje a kazdoro¢ne
sa zUucCastnuje MMM v Kosiciach. Okrem bezcov po-
sobi hokejovy a futsalovy tim, organizuju sa turnaje
v badmintone a r6zne Sportové podujatia a cvicenia
— pre zdravie, radost a timového ducha.

DIVERSITY KOMUNITA

Oslavujeme réznorodost. Stretavame sa ako ludia
s roznymi kultdrami, jazykmi, nazormi Ci skisenos-
tami. Vytvarame prostredie, kde sa kazdy citi prija-
ty, re$pektovany a slobodny byt sém sebou.

TBAND KOMUNITA

Hudba nas spaja. T Band je komunita hudobnikov
z naSich radov, ktori hraju na firemnych akciach
a podujatiach. Vystupujeme v réznych zoskupe-
niach — T Band Hard pre fanusikov rocku a metalu,
T Band Funk s tane¢nymi funky rytmami a T Band
Lite, ktory prinasa popularnu hudbu.
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Spolocenska
zodpovednost firmy

NASA CESTA K ZODPOVEDNEMU PODNIKANIU

V Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia je spolocenska zodpovednost (CSR) neodde-
litelnou sucastou nasej identity. Prostrednictvom integrovanych ESG principov (environ-
mentalnych, socialnych a riadiacich) aktivne prispievame k udrzatelnej, digitalne inkluziv-
nej a férovej spolocnosti — doma aj na Slovensku.

ZATIETO USILIA SME V ROKU 2025
ZiSKALI PRESTiZNE OCENENIE VIA BONA -
ZODPOVEDNA VELKA FIRMA, KTORE UDELUJE

NADACIA PONTIS NAJINSPIRATIVNEJSIM LIDROM
V OBLASTI UDRZATELNOSTI A SPOLOCENSKEJ
ZODPOVEDNOSTI.
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| ZODPOVEDNA
VELKA FIRMA

Deutsche Telekom
IT Solu tions Slovakia

VIA 2024
BONA

SLOVAKIA
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ESG stratégia: 5 pilierov nasej vizie

ZELENE INOVACIE A UHLIKOVA STOPA

Nasa spoloc¢nost pouziva 100 % obnovitelnl energiu, vyuziva energeticky Gc¢inné tech-
nolégie a optimalizuje spotrebu v IT infrastrukture aj kancelariach. Podporujeme pracu
na dialku, ¢im znizujeme naklady i spotrebu zdrojov. Mame plne elektrifikovany vozovy
park a prevadzkujeme 15 nabijacich stanic. Zamestnanci maju moznost vyuzit aj zapozi-
Canie bicyklov.
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Aj v oblasti elektroodpadu robime ko

420 notebookov sme darovali Skolam a neziskovkam a viac ako 1500 kusov
IT zariadeni sme zrepasovali a opatovne uviedli na trh.

Usetrili sme viac ako 4 tony odpadu a znizili emisie o 250ton CO,

Spolu pre zdravsiu planétu

Nasi [udia sa aktivne zapajaju — v roku 2025:

Vye¢istili 6 ton odpadu zo skladky v mestskej lokalite Bankov
Pomahali s vysadbou v botanickej zdhrade

V Eko Centre SOSNA vybudovali kamenny chodnik, vysadili kvety
aj rastliny a zveladili okolie

Renovovali mestské skoly aj Skolky.

,Verim, Ze CSR aktivity méZu byt hybnou silou pozitivnej zmeny - nielen vo firmdch, ale
v celej spoloénosti. V Deutsche Telekom sa snaZime ist prikladom: prepdjame ekologic-
ké inovdcie, komunitni angaZovanost a digitdlne vzdeldvanie tak, aby mali konkrétny
dopad. DélezZité je, Ze motivujeme ludi preberat zodpovednost, rozvijat empatiu a konat
udrzatel'ne - doma, v prdci aj vo svojom okoli,”

Veronika MesaroSova,
CSR manazérka a komunikacna Specialistka.
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DOBROVOLNICTVO A CHARITA
AKO KAZDODENNA SUCAST PRACE

Nase timy kazdoro¢ne venuju stovky hodin pomoci:

ORGANIZUJEME VIAC NEZ
SKOLSKYCH POTRIEB, HRACIEK SA ZAPAJA DO DOBROCINNOSTI
A DETSKEHO OBLECENIA, A ZBIEROK

Cl POMOCI SENIOROM

UPRAVA PARKOV, SKOL A IHRISK
(314 DOBROVOLNIKOV)

Spolupracujeme s organizaciami ako
Karpatska Nadacia, Centrum vcasnej intervencie, Usmev ako dar,
Socialne byvanie, EKO Centrum SOSNA, aj s mestom KoSice.
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Dvakrat do roka organizujeme podujatie Charity Cake, ¢o je interna dobrocina
iniciativa, v ramci ktorej nasi kolegovia pecu domace kolace a dobrovolnym
prispevkom za ne podporuju vybranu charitu alebo rodiny v nudzi. Ide o mily
spdsob ako spojit komunitu, $irit radost a zaroveri pomdct tam, kde je to naj-
viac potrebné.

Nasa spolo¢nost pocas Vianoc zorganizovala 3 materialne zbierky, v ktorych
zamestnanci zhromazdili pomoc pre seniorov a rodiny s detmi v nidzi. Vyzbi-
erané darCeky a potrebné veci putovali na vychodné Slovensko aj na Ukrajinu.

V roku 2025 sme financne podporili neziskové organizacie ako Karpatska Nada-
cia, Autistické centrum Rubikon, Domov socialnych sluzieb DOMKO, Zdruzenie
zien MYMAMY, Botanicku zahradu v Kosiciach a tiez sme pomohli rodine zasi-
ahnutej rakovinou.










VZDELAVANIE
A DIGITALNA INKLUZIA

Podporujeme rozvoj digitalnych zru¢nosti u Ziakov aj ucitelov. V spolupraci s Karpatskou
nadaciou sme v Skolskom roku 2024/25 spustili program Skola budtcnosti, ktory rozvija
IT digitalizaciu, robotiku, vyuzivanie Al, kritické myslenie a bojuje proti dezinforméaciam.

Zaroven v grantovom programe Sila komunity podporujeme obcianske zdruzenia, ktoré
sa venuju inklazii, diverzite a rovnosti.

-
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INKLUZIVNE
PRACOVISKO

Zalezi nam na rovnosti prilezitosti a reSpek-
tovani ludskych prav.

Podporujeme rozmanitost a inkliziu pro-
strednictvom Skoleni a flexibilnej firemne;j
kultdry. Tym vytvarame prostredie, kde sa
kazdy moze citit prijaty a podporeny.
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Zavazok spolocnosti Deutsche Telekom IT Solutions
Slovakia v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti firiem
presahuje ramec poskytovania informac¢no-komuni-
kaénych sluzieb. Nasa spoloénost sa aktivhe zapaja
do iniciativ, ktoré riesia environmentalne vyzvy, pod-
porujeme digitalnu inklGziu, starame o spokojnost
a rozvoj nasich zamestnancov a prispievame k rozvo-
ju spolocnosti. Zaclenenim CSR do nasej hlavnej ob-
chodnej stratégie nielenze napifiame o¢akavania &o-
raz viac socialne uvedomelych zakaznikov, ale zaroven
sme prikladom pre cely informacno-telekomunikacny
segment.
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