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Poznamky k uétovnej zavierke
zostavenej k 31. decembru 2025

VSEOBECNE INFORMACIE
Nazov a sidlo

E.SK Call centrum, s. r. 0. (do 26. juna 2025 VSE Call centrum, s.r.0.)

Mlynska 31

042 91 Kosice

Spolo€nost E.SK Call centrum, s. r. 0. (dalej len ,Spolo¢nost®) bola zalozena 16. juna 2009 a do
Obchodného registra bola zapisana 16. jula 2009 (Obchodny register Mestského sudu
Kosice v Kosiciach, oddiel Sro, vlozka ¢. 24025/V).

Opis vykonavanej ¢innosti Spolo¢nosti

Hlavnym predmetom podnikania spolo¢nosti je zabezpecovanie sluzieb Call centra pre zakaznikov
spolo¢nosti Energetika Slovensko, a.s.

Dal$ie aktivity Spolognosti zahffiaji najma:

- administrativne sluzby,

- kipa tovaru na ucely jeho predaja koneEnému spotrebitelovi (maloobchod) alebo inym
prevadzkovatelom zivnosti (velkoobchod),

- sluzby suvisiace s pocitaovym spracovanim udajov,

- ¢innost podnikatelskych, organizaénych a ekonomickych poradcov,

- reklamné a marketingové sluzby,

- sprostredkovatelska Cinnost v oblasti obchodu,

- prieskum trhu a verejnej mienky,

- ¢innost podriadeného finanéného agenta v sektore poistenia alebo zaistenia.

Neobmedzené rucenie

Spolo€nost nie je neobmedzene rugiacim spoloénikom v inych uétovnych jednotkach.

Datum schvalenia ucétovnej zavierky za predchadzajice uctovné obdobie

Valné zhromazdenie schvalilo dha 25. juna 2025 udtovnu zavierku Spolo¢nosti za predchadzajuce
uctovné obdobie.

Pravny dévod na zostavenie uétovnej zavierky

Ugtovna zavierka Spoloénosti k 31. decembru 2025 je zostavena ako riadna Gétovna zavierka podia § 17
ods. 6 zakona NR SR €. 431/2002 Z.z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
o udtovnictve®) za uctovné obdobie od 1. januara 2025 do 31. decembra 2025.

Udaje o skupine
Konsolidovanu uctovnu zavierku za najvacSiu skupinu, ktorej su€astou je SpoloCnost ako dcérska

ustovna jednotka, zostavuje Zapadoslovenska energetika, a.s. so sidlom Culenova 6, Bratislava. Képiu
konsolidovanej uc¢tovnej zavierky je mozné vyziadat v sidle uvedenej spolo¢nosti.
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6.

a)

b)

Pocet zamestnancov

Nazov polozky Stav k 31.12.2025  Stav k 31.12.2024
Priemerny prepocCitany pocet zamestnancov 89 64
Stav zamestnancov ku diu, ku ktorému sa zostavuje Uctovna
zavierka, z toho: 89 94
pocet veducich zamestnancov - 1
Organy a spoloc¢nici Spolo¢nosti
Organy Spolo¢nosti
Stav k 31.12.2025 Stav k 31.12.2024
Konatelia: Ing. Adriana Jonasova , ACCA Ing. Adriana Jonasova , ACCA
Mgr. Pavol Ivanecky Mgr. Pavol Ivanecky
Spoloénici Spolo¢énosti
Struktura spolo&nikov Spolo&nosti k 31. decembru 2025:
Iny podiel na
Vyska podielu na zakladnom Podiel na ostatnych
imani hlasovacich  polozkach Vi
Spoloc¢nik absolutne v % pravachv% akonaZlv %
Energetika Slovensko, a.s. 50 000 100 100 0
Spolu 50 000 100 100 0
Struktura spolo&nikov Spolo&nosti k 31. decembru 2024:
Iny podiel na
Vyska podielu na zakladnom Podiel na ostatnych
imani hlasovacich  polozkach Vi
Spolocnik absolutne v % pravachv% akonaZlv %
E.SK Centrum sluzieb, s.r.o. (do 31.
decembra 2025 Vychodoslovenska
energetika Holding a.s.) 50 000 100 100 0
Spolu 50 000 100 100 0

INFORMACIE O PRIJATYCH POSTUPOCH

Vychodiska pre zostavenie Gcétovnej zavierky
Ugtovna zavierka Spoloénosti bola zostavena za predpokladu nepretrzitého trvania jej innosti v sulade
so zdkonom o uétovnictve platnym v Slovenskej republike a nadvazujucimi postupmi uétovania.

Ugtovnictvo vedie Spolognost na zaklade dodrzania dasovej a vecnej suvislosti nakladov a vynosov.
Za zaklad sa beru vSetky naklady a vynosy, ktoré sa vztahuju na uétovné obdobie bez ohladu na datum

ich platenia.
Penazné udaje v uctovnej zavierke su uvedené v celych EUR, pokial nie je ur¢ené inak.

Ugtovné metddy a vSeobecné Gétovné zasady Spoloénost aplikovala konzistentne s predchadzajucim
uctovnym obdobim.

Dlhodoby nehmotny a dihodoby hmotny majetok

Dlhodoby majetok nakupovany sa ocenuje obstaravacou cenou, ktora zahriiuje cenu, za ktort sa majetok
obstaral, a naklady suvisiace s obstaranim (clo, prepravu, montaz, poistné a pod.). Spolo¢nost nepouziva
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d)

e)

f)

dobrovolnu kapitalizaciu urokov do obstaravacej ceny odpisovaného dlhodobého hmotného majetku
alebo dlhodobého nehmotného majetku

Dlhodoby hmotny majetok sa odpisuje podla odpisového planu, ktory bol zostaveny na zaklade
predpokladanej doby jeho pouzivania zodpovedajucej spotrebe buducich ekonomickych uzitkov
z majetku. Odpisovat sa zacina v mesiaci, kedy bol zaradeny do uzivania.

Spolo¢nost nepouziva komponentné odpisovanie, ani jednorazovy odpis dlhodobého majetku z dévodu
jednorazového trvalého zniZzenia hodnoty majetku, ani dobrovolné uctovanie podlimitného technického
zhodnotenia do odpisovaného dlhodobého majetku — technické zhodnotenie pod 1 700 eur za uctovné
obdobie

Spolo€nost nepouziva kategériu drobného dlhodobého nehmotného majetku - polozky pod 2 400 eur
jednotkovej ceny so Zivotnostou nad jeden rok.

Spolo¢nost nepouziva kategériu drobného dihodobého hmotného majetku - polozky pod 1 700 eur
jednotkovej ceny nad 500 € jednotkovej ceny so zivotnostou nad jeden rok.

Predpokladana doba pouzivania, metéda odpisovania a odpisova sadzba su uvedené v nasledujuce;j
tabulke:

Dlhodoby hmotny a nehmotny Cislo doba odpisova sadzba | Odpisové metddy
odpisovany majetok Uctu odpisovania (%)
(pocet rokov)
Budovy 021 15 6,67 linearne

V pripade prechodného znizenia uZzitkovej hodnoty dlhodobého majetku, ktora bola zistena pri
inventarizacii a je vyrazne nizSia ako jeho ocenenie v uctovnictve po odpocitani opravok, je vytvorena
opravna polozka na uroven jeho zistenej uzitkovej hodnoty.

Pohradavky

Pohladavky sa pri ich vzniku ocenuju ich menovitou hodnotou. Opravna polozka sa vytvara k pochybnym
a nedobytnym pohladavkam, kde existuje riziko nevymozitelnosti pohladavok.

Finanéné udty
Finanéné ucty tvori penazna hotovost, zostatky na bankovych G&toch a kratkodoby finanény majetok,
pri¢om riziko zmeny hodnoty tohto majetku je zanedbatelne nizke.

V ramci konsolidovaného celku ZSE je zavedeny spbsob prerozdelovania finanénych prostriedkov
prostrednictvom cash-poolingu. Spolo¢nost’ eviduje k 31. decembru 2025 z tohto titulu zavazok vodi
spolo¢nosti ZSE v hodnote 1 190 861 EUR (31. decembra 2024: pohladavka vo&i VSEH 160 587 EUR).

Naklady budtcich obdobi a prijmy budtcich obdobi

Néaklady buducich obdobi a prijmy buducich obdobi su vykazané vo vySke, ktora je potrebna na dodrzanie
zasady vecnej a €asovej suvislosti s u¢tovnym obdobim.

Rezervy

Rezerva je zavazok predstavujuci existujucu povinnost Spolo¢nosti, ktora vznikla z minulych udalosti a je
pravdepodobné, Ze v buducnosti znizi jej ekonomické UZitky. Rezervy su zavazky s neurcitym ¢asovym
vymedzenim alebo vySkou a oceriuju sa odhadom v sume potrebnej na spinenie existujicej povinnosti
ku dniu, ku ktorému sa zostavuje uétovna zavierka.

Tvorba rezervy sa Uc&tuje na vecne prisluSny nakladovy alebo majetkovy ucet, ku ktorému zavazok
prislicha. Pouzitie rezervy sa Uctuje na tarchu vecne prisluSného Uc¢tu rezerv so suvztaznym zapisom
v prospech vecne prislusného uctu zavazkov. Rozpustenie nepotrebnej rezervy alebo jej asti sa uctuje
opacnym uétovnym zapisom ako sa uctovala tvorba rezervy.

Spolo¢nost vytvorila rezervy na nevyCerpané dovolenky a odmeny.
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g)

h)

)

k)

Zavazky

Zavazky priich vzniku sa ocefiuju menovitou hodnotou. Zavazky pri ich prevzati sa ocenuju obstaravacou
cenou. Ak sa pri inventarizacii zisti, Ze suma zavazkov je ina ako ich vySka v uc€tovnictve, uvedu sa
zavazky v uctovnictve a v uctovnej zavierke v tomto zistenom oceneni.

Splatna dan z prijmu

Dan z prijmov sa uU&tuje do nakladov Spolocnosti v obdobi vzniku darnovej povinnosti a v prilozenom
vykaze ziskov a strat Spolo¢nosti je vypoditana zo zakladu vyplyvajuceho z hospodarskeho vysledku pred
zdanenim, ktory bol upraveny o pripo€itatelné a odpocitatelné polozky z titulu trvalych a do€asnych uprav
danového zakladu a umorenia straty. Dafovy zavazok je uvedeny po zniZzeni o preddavky na dan z
prijmov, ktoré Spolo¢nost uhradila v priebehu roka. V pripade, Zze uhradené preddavky na dan z prijmu v
priebehu roka su vys$Sie ako dafiova povinnost za tento rok, Spolo¢nost vykazuje vyslednu darovu
pohladavku.

Odlozena dan z prijmu

Odlozena dan z prijmu vyplyva z:

a) rozdielov medzi u¢tovnou hodnotou majetku a uctovnou hodnotou zavazkov vykazanou v suvahe
a ich dafiovou zakladriou,

b) moznosti umorovat danovu stratu v buddcnosti, pod ktorou sa rozumie moznost odpocitat danovu
stratu od z&kladu dane v buducnosti,

¢) moznosti previest nevyuzité dariové odpocty a iné danové naroky do buducich obdobi.

Odlozena danova pohfadavka sa uctuje iba do takej vysky, do akej je pravdepodobné, Zze bude mozné
docasné rozdiely vyrovnat voci budicemu zakladu dane.

Pri vypolte odloZenej dane sa pouzije sadzba dane z prijmov, o ktorej sa predpoklada, Ze bude platit
v Case vyrovnania odlozenej dane.

Vydavky buducich obdobi a vynosy buducich obdobi

Vydavky bududcich obdobi a vynosy buducich obdobi su vykazané vo vyske, ktora je potrebna na
dodrzanie zasady vecnej a Casovej suvislosti s u¢tovnym obdobim.

Cudzia mena

Majetok a zavazky vyjadrené v cudzej mene (okrem preddavkov prijatych a poskytnutych) sa
prepocitavaju na eura referenénym vymennym kurzom uréenym a vyhlasenym Eurdpskou centralnou
bankou alebo Narodnou bankou Slovenska v defi predchadzajuci diiu uskutonenia uétovného pripadu
alebo v den, ku ktorému sa zostavuje u¢tovna zavierka. Vzniknuté kurzové rozdiely sa uctuju s vplyvom
na vysledok hospodarenia.

Vykazovanie vynosov
Vynosy z predaja sluzieb sa vykazuju v u¢tovnom obdobi, v ktorom boli sluzby poskytnuté s ohladom na
stav rozpracovanosti danej sluZzby v sulade s uzatvorenymi Dohodami o poskytovani sluZieb - SLA.

Vynosy sa vykazuju po odpodcitani dane z pridanej hodnoty, zliav a zraZzok (rabaty, bonusy, skontd,
dobropisy a pod.). Vynosové uroky sa uctuju na zéklade asového rozliSenia metddou efektivnej urokovej
miery.

Vynosy Spolo€nosti pozostavaju z poskytovania sluzieb call centra poskytovanych spoloénosti
Energetika Slovensko, a.s.
INFORMACIE O ORGANOCH SPOLOCNOSTI

Organom spolo¢nosti neboli poskytnuté ziadne zaruky, iné zabezpecenia, pozic¢ky a ani iné pinenia na
sukromné ucely.
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Iv.

VL.

INFORMACIE O INYCH AKTIVACH A INYCH PASIVACH

Podmienené zaviazky

Vzhladom na to, Ze viaceré oblasti slovenského dariového prava (napr. legislativa ohfadom transferového
ocenovania) doteraz neboli dostatoéne overené praxou, existuje neistota v tom, ako ich budu dariové
organy aplikovat. Mieru tejto neistoty nie je mozné kvantifikovat a zanikne az potom, ked budu k dispozicii

pravne precedensy prip. oficialne interpretacie prislusnych organov. Vedenie Spolocnosti si nie je
vedomé Zziadnych okolnosti, v dosledku ktorych by jej vznikol v buducnosti vyznamny naklad.

UDALOSTI, KTORE NASTALI PO DNI, KU KTOREMU SA ZOSTAVUJE UCTOVNA ZAVIERKA

Po 31. decembri 2025 do dna zostavenia individualnej Uctovnej zavierky E.SK Call centrum, s.r.o.
nenastali Zziadne udalosti, ktoré by si vyZadovali zverejnenie alebo vykazanie v uctovnej zavierke za rok
2025.

OSTATNE INFORMACIE
Spoloénosti nebolo udelené vyluéné pravo alebo osobitné pravo poskytovat sluzby vo verejnom zaujme.

Na spolo¢nost sa rovnako nevztahuje § 23d ods. 6 zakona o uctovnictve.



