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UVODNE SLOVO
Vazené damy, vazeni pani, vazeni pacienti, partneri a kolegovia,

rok 2025 bol pre Specializovanii nemocnicu pre ortopedicki protetiku Bratislava, n.o. (dalej SNOP) obdobim
intenzivnej prdce, vyznamnych zmien a postupnej adaptacie na dynamicky sa vyvijajuce prostredie slovenského
zdravotnictva. Neustdle sa meniace legislativne podmienky, optimalizdcia siete nemocnic, rastice naroky na
digitalizaciu procesov, tlak na efektivne hospoddrenie aj zvysujlce sa o¢akavania pacientov si vyZzadovali vysoku mieru
odbornosti, flexibility a timovej spoluprace naprie¢ celou nemocnicou.

Nasim hlavnym ciefom zostalo zabezpecit dlhodobo udrzatelné fungovanie nemocnice pri zachovani vysokej kvality
poskytovanej zdravotnej starostlivosti, najma pre pacientov s ochoreniami pohybového aparatu. Strategicky sme sa
zamerali na stabilizaciu procesov, zodpovedné plnenie legislativnych poZiadaviek a dalsi rozvoj odbornych Cinnosti,
ktoré potvrdzuju jedineéné postavenie nemocnice v rdmci Slovenska.

Vyznamnym krokom v roku 2025 bola implementacia komplexného nemocni¢ného informacného systému FONS, ktory
zasadne zefektivnil riadenie klinickych aj administrativnych procesov. Pokracovali sme v modernizécii pristrojového
vybavenia, rekonstrukcii priestorov a zavadzani inovativnych technoldgii vratane novych terapeutickych postupov a
robotickej rehabilitacie. Investicie smerovali aj do posilnenia bezpecnosti, infrastruktury a vytvarania kvalitného a
bezpecného prostredia pre pacientov aj zamestnancov.

Nemocnica dosledne plnila poZiadavky systému DRG, elektronického zdravotnictva aj legislativy v oblasti kybernetickej
bezpecnosti. Délezitym milnikom bolo ziskanie Rozhodnutia MZ SR o podmienenom zaradeni nemocnice do siete na
I. trovni s doplnkovymi ortopedickym a rehabilitachym programom pre dospelych a deti. ZvySenu pozornost sme
venovali aj stabilite zmluvnych vztahov so zdravotnymi poistoviiami, ktoré su zakladom predvidatelného a
zodpovedného fungovania.

Rok 2025 bol zaroven skuskou nasej personalnej stability. Napriek vyraznému pohybu zamestnancov sa ndm podarilo
udrzat plnu prevadzku vsetkych pracovisk a vytvarat podmienky pre profesionalny rast, bezpeéné pracovné prostredie
a podporu vzajomnej spoluprace. Mimoriadne si vazim nasadenie, profesionalitu a sudrznost nasich zamestnancov,
ktori aj v naro¢nych situaciach potvrdili svoju odbornost a zodpovedny pristup.

Pokracovali sme aj v rozvoji vzdeldvania a odbornej ¢innosti v spolupraci so Skolami a univerzitami, prezentovali svoje
skusenosti na odbornych podujatiach a podielali sa na priprave buducich zdravotnickych pracovnikov. Spokojnost
pacientov sme systematicky sledovali prostrednictvom dotaznikov, ktoré zostavaju doélezitym ndstrojom pre
kontinualne zlepSovanie nasich sluZieb.

Rozvijalo sa aj Centrum zdravia, ktoré rozsirilo ponuku sluZieb, podporovalo prevenciu a edukaciu a posilfiovalo
spolupracu s klientmi aj firemnymi partnermi. Podpora zdravého Zivotného $tylu sa tak stala prirodzenou stcastou
nasej identity.

Predkladana vyrocna sprava poskytuje prehlad o hospodareni nemocnice v roku 2025 a dokumentuje nase Usilie o
transparentné, efektivne a zodpovedné nakladanie s verejnymi zdrojmi. Napriek ekonomicky narocnému obdobiu sa
nam podarilo udrzat finanénu stabilitu a pokracovat v modernizaénych aktivitach, ktoré vytvaraju pevné zaklady pre
dalsi rozvoj.

Uprimne dakujem vietkym zamestnancom za ich pracu, partnerom za spolupracu a pacientom za déveru, ktord nam
prejavuju. Verim, Ze aj v nasledujucom obdobi budeme pokracovat v nasom poslani poskytovat kvalitnd, odbornt a
bezpeénu zdravotnu starostlivost a zaroven prindsat inovécie, ktoré zlep3uju Zivot nasich pacientov.

S Uctou
PhDr. Denisa Vlkova, MPH, MBA
riaditelka Specializovana nemocnica pre ortopedicku protetiku Bratislava, n. o.



1. O NEMOCNICI

SNOP je $pecializované zdravotnicke zariadenie zamerané predovietkym na pacientov s ochoreniami a poruchami oporno-

pohybovej sustavy, ktori potrebuju zloZité ortopedicko-protetické pomdcky, ako su protézy koncatin, korzety, rézne ortézy
koncatin a kalceotické oSetrenie.

Nemocnica ma celoslovenskd pdsobnost a poskytuje zdravotnu starostlivost Gstavnou formou v odboroch ortopedicka protetika
a fyziatria, balneoldgia a lieCebna rehabilitacia. Zaroven zabezpecuje aj ambulantnu zdravotnu starostlivost v odboroch ortopédia,

ortopedicka protetika, fyziatria, balneoldgia a lieCebna rehabilitacia, vnutorné lekarstvo, geriatria a anestézioldgia a intenzivna
medicina.

Vsetky priestory nemocnice su bezbariérové, kompletne zrekonsStruované a nadstandardne vybavené. Zariadenie disponuje
modernym pristrojovym vybavenim.

Nemocnica zaroven zabezpecluje pedagogicku a Skoliacu ¢innost pre Studentov SZU, LF UK, Trnavskej univerzity, Vysokej Skoly sv.
Alzbety a strednych zdravotnickych $kél (SZS Streénianska, SZS Zahradnicka). Ako vyucbové pracovisko poskytuje vzdeldvanie pre:
- oSetrovatelskych pracovnikov — sestry,
- inych zdravotnickych pracovnikov — praktické sestry, fyzioterapeutov, masérov, RTG technikov a zdravotnickych
zachranarov,

- lekdrov v priprave na atestdciu z ortopédie, FBLR a na Specializdciu z ortopedickej protetiky.

Od roku 2007 nemocnica buduje systém manazérstva kvality podla normy STN EN ISO 9001:2016, ktory bol v roku 2010
rozsireny o systém environmentalneho manazérstva STN EN ISO 14001:2016 a systém manaZzérstva bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci STN EN ISO 45001:2018.

V roku 2012 ziskala nemocnica Ocenenie zleps$enia vykonnosti v sutazi Narodna cena SR za kvalitu v kategérii C3 a v roku 2013
ziskala Ndrodnu cenu SR za kvalitu v rovnakej kategorii.

V roku 2019 bol systém doplneny o Interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta a v roku 2021 o interny systém etického a
protikorupéného spravania. V sicasnosti nemocnica pracuje na implementacii poZiadaviek kybernetickej bezpec¢nosti a v oktdbri
2025 Uspesne zrecertifikovala zavedeny integrovany manazérsky systém (IMS).
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Obrazok 1: Platné certifikaty

1.1. ZAKLADNE IDENTIFIKACNE UDAJE

Sucasni zriadovatelia Specializovanej nemocnice pre ortopedicki protetiku Bratislava, n. o.
e  Ministerstvo zdravotnictva SR, Bratislava
e Neoprot spol. s.r.o., Bratislava

Nazov neziskovej organizacie v ﬁ
Specializovana nemocnica pre ortopedicki protetiku bNOP 3 NOP bl
Bratislava, n. o. SRE ot X

Sidlo neziskovej organizacie Zahradnicka 4880/42, 821 08 Bratislava - Ruzinov

Zapis na Krajskom urade v Bratislave dfia 13.07.2004 pod ¢. OVVSaZP —1210/133/2004-NO
Statutarny organ PhDr. Denisa Vlkova, MPH MBA riaditel

Kontakt Telefén: 02/ 50 116 111, 257

ICO: 36 077 739 DIC: 2021861655 | 1€ DPH: SK2021861655




2. ORGANY NEMOCNICE
2.1. SPRAVNA RADA

Spravna rada ma pat ¢lenov. Funkéné obdobie spravnej rady je patrocné.

Ministerstvo zdravotnictva vymenuva nadpolovi¢nu vacsinu ¢lenov spravnej rady vratane predsedu spravnej rady, ak vklad Statu
do neziskovej organizacie zaloZenej Statom pri jej zaloZeni presiahol polovicu vSetkych vkladov. Ostatni zakladatelia vymenuju na
zdklade vzajomnej dohody zostdvajuci pocet clenov spravnej rady. Ak k dohode ostatnych zakladatelov o menovani zostavajucich
¢lenov spravnej rady neddjde, vymenuje zostavajucich ¢lenov spravnej rady ministerstvo zdravotnictva z kandidatov navrhnutych
ostatnymi zakladatelmi.

Spravna rada je najvyssim orgdnom neziskovej organizacie. Spravna rada najma:

a) schvaluje rozpocet neziskovej organizacie (do 31. 3. prislusného roka),

b) schvaluje ro¢nu uctovnu zavierku a vyro¢nu spravu o ¢innosti a hospodareni,

c) rozhoduje o poufZiti zisku a Uhrade strat vratane urcenia spésobu ich vysporiadania najneskér do skoncenia nasledujiceho
uctovného obdobia,

d) rozhoduje o zruseni, zluceni, splynuti alebo rozdeleni neziskovej organizacie,

e) podava navrhy na zmeny zapisovanych skutocnosti v registri,

f)  voli a odvolava riaditela a urcuje jeho plat,

g) voliaodvolava ¢lenov dozornej rady,

h) schvaluje pravne Ukony tykajlce sa nehnutefného majetku,

i) rozhoduje o zmenach v statute s vynimkou ustanoveni, ktoré si zakladatel vyhradil v zakladacej listine,

j) rozhoduje o obmedzeni prava riaditela konat v mene neziskovej organizacie,

k) vymenuva likvidatora a urcuje jeho odmenu,

I) udeluje predchadzajuci suhlas k rozhodnutiu riaditela neziskovej organizdcie o docasnej prebytocnosti prioritného
majetku a o prebytocnosti prioritného hnutelného majetku,

m) vyhodnocuje ponuky zadujemcov o uzavretie najomnej zmluvy a zmluvy o vypoZicke tykajice sa docasne prebytocného
majetku a ponuky zaujemcov o uzavretie kipnej zmluvy na prevod prioritného hnutelného majetku v sulade so zakonom
¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v
zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon ¢. 578/2004 Z. z.“),

n) schvaluje uzavretie ndjomnej zmluvy a zmluvy o vypoZicke tykajuce sa doCasne prebytocného majetku a uzavretie kiipnej
zmluvy na prevod prioritného hnutelného majetku,

o) rozhoduje o dalSich skutocnostiach, ktoré do pésobnosti spravnej rady zveruje zakon.

Funkéné obdobie 2.11.2021-2.11.2026

ZloZenie spravnej rady k 31.12.2025

Spravna rada Funkcia

Ing. Jana Kovacova Predsednicka spravnej rady
Mgr. lvana AntoSova ¢len spravnej rady

MUDr. Martin Valent ¢len spravnej rady

MUDr. Svatopluk Hlavacka, MBA ¢len spravnej rady

Ing. Miroslav Bachraty ¢len spravnej rady

2.2. DOZORNA RADA

Dozorna rada je kontrolny organ neziskovej organizacie, ktory dohliada na ¢innost neziskovej organizacie. Funkéné obdobie
dozornej rady je patrocné.

Clenovia dozornej rady st opravneni nahliadat do vietkych dokladov a zaznamov tykajtcich sa ¢innosti neziskovej organizacie a
kontroluju, ¢ je Gétovnictvo riadne vedené v sulade s osobitnym predpisom a ¢i neziskova organizécia uskutoériuje svoju ¢innost
v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, zakladacou listinou a Statutom.

Dozorna rada najma:
a) preskimava rocnu uctovnu zavierku a vyrocnu spravu o ¢innosti a hospodareni a predklada svoje vyjadrenie spravnej
rade,
b) kontroluje vedenie Uctovnictva a inych dokladov,
c) upozoriuje spravnu radu na zistené nedostatky a podava navrhy na ich odstranenie.



Dozorn4 rada ma troch ¢lenov. Clenov dozornej rady voli a odvoldva spravna rada. Dizka funkéného obdobia &lenov dozornej rady
je pat rokov. Dozorna rada voli zo svojich ¢lenov predsedu dozornej rady.

Funkéné obdobie — 1.7.2023 - 30.6.2028

Zlozenie dozornej rady k 31.12.2025

Dozorna rada

Funkcia

MUDr. Miloslav Smetana

predseda dozornej rady

JUDr. Zoltan Stahula

¢len dozornej rady

MUDTr. Jan Simo, MBA

¢len dozornej rady

2.3. VEDENIE A MANAZMENT NEMOCNICE K 31.12.2025

MENO

FUNKCIA

PhDr. Denisa Vlkova, MPH, MBA

Riaditelka a manazérka IMS

MUDr. Miloslav Smetana

Namestnik odboru lieCebno-preventivnej starostlivosti, Primar opera¢ného
oddelenia a zastupujuci primar |16zkového oddelenia

PhDr. Silvia Kovalova, PhD.

Namestnicka odboru osSetrovatelskej starostlivosti

Ing. Michaela Bartosova

Namestnicka oddelenia ekonomicko-pravneho

MUDr. Martin Poldni

Primar ambulantného oddelenia

MUDr. Dalma Loydlova

Primdrka fyziatricko-rehabilitatného oddelenia

Mgr. Marieta DZimova

Veduca sestra ambulantného a opera¢ného oddelenia

Mgr. Maria Hubacova

Veduca sestra 16Zkového oddelenia

Mgr. Miroslava Kakosova

Veduca fyzioterapeutka FBLR

Mgr. Peter Kostovcik

Veduci fyzioterapeut pre 16Zkové oddelenie

Mgr. Tomas Kolcun

Veduci fyzioterapeut pre ambulantné oddelenie

Ing. Lenka Baloghova

Veduca oddelenia starostlivosti o zakaznika

Martin Dvorak

Veduci oddelenia technicko-prevadzkového

Mgr. Tatiana Cefovska

Veduca oddelenia zdravotnych poistovni a informatiky

2.4. ORGANIZACNA STRUKTURA

Specializovana nemocnica sa v roku 2025 ¢&lenila na nasledujice Useky, odbory a oddelenia:

Specializovana
nemecnica pre
ortopedicky protetiku
Bratislava, n.o.

T

Spravna rada

T

- Dozorna rada

. Riaditel' (Vikova
Riaditel 4——  Denisa PhDr. MPH
MBA)
. . Ndmestnik OLPS . Ndmestnik 00S Riaditel (Vikova
Odbo ﬂ:}',‘;“’“"" <—  (Smetana Miloslav Odgmﬁgggj <— (Kovafové Silvia PhDr. Odbor administrativny 4—  Denisa PhDr. MPH
MUDr.) PhD.) MBA)
A a A a A 32

Obrazok 2: Organiza¢na strukttra SNOP




. Némestnik 005
(Kovalova Silvia PhDr.
PhD.)

. Veddci OTP (Dvofdk
Martin) Tatiana Mgr.)

Obrazok 4: Organizacna Struktira Odbor administrativy




3. HLAVNY PREDMET CINNOSTI NEMOCNICE

SNOP poskytuje ambulantnt zdravotnd starostlivost v odboroch ortopédia, ortopedicka protetika, fyziatria, balneoldgia a lie¢ebna
rehabilitacia, vnutorné lekarstvo, geriatria a anestézioldgia a intenzivna medicina. Sucastou komplexnej ambulantnej starostlivosti
s nadvazujuce procedury realizované na rehabilitacnom oddeleni a zobrazovacia diagnostika RTG pracoviska, ktoré je vybavené
modernym, plne digitalnym skiagrafickym RTG pristrojom a FLAT panelom na realizaciu dlhych snimok.

V SNOP sa dlhodobo a systematicky venujeme amputovanym pacientom a detom s deformitami chrbtice. Poskytujeme im
komplexni konzervativhu lieCcbu a zabezpecCujeme dlhodobé sledovanie. Pre tieto skupiny pacientov mame zriadené
Specializované centra — centrum pre amputovanych pacientov a centrum pre pacientov so skoliézou.

Na oddeleni jednodnovej zdravotnej starostlivosti realizujeme operacné vykony v odbore ortopédia a plasticka chirurgia. V pripade
indikacie operaénej lie¢by vykondvame artroskopické osetrenia ramenného a kolenného kibu, Gpravy amputaénych kyptov a
korekcie deformit nohy.

V rdmci Ustavnej zdravotnej starostlivosti (UZS) poskytujeme lie¢ebné pobyty pre pacientov:
e s amputaciou hornych a dolnych koncatin za i¢elom prevzatia protézy, reedukacie chddze a nacviku jej pouZivania,
e s deformitami trupu a koncatin vyZadujucimi nacvik pouzivania korzetu a zloZitych ortéz,
e s akutnymi ochoreniami pohybového aparatu,

s chronickymi problémami a vrodenymi vadami oporno-pohybového aparatu,

po operaciach pohybového aparatu,

s indikovanymi rehabilitaénymi proceddrami,

vyzadujucich podavanie indikovanej terapie (infliznej a medikamentdznej liecby).

Od roku 2007 realizujeme v ramci Ustavnej zdravotnej starostlivosti letné pobyty pre deti s deformitami chrbtice — skoliotické
detské tabory zamerané na spravne drzanie tela, prevenciu a lieCbu plochonozia. Od roku 2022 organizujeme aj tzv. Fitness dni
pre amputovanych pacientov.

V rdmci preventivnej starostlivosti:

e organizujeme plavanie pre deti pod vedenim fyzioterapeutov so zameranim na v¢asné odhalovanie vyvinovych
odchylok,

e realizujeme preventivne cvicenia pre dospelych so zameranim na zdravy chrbat, podporu stabilizacného systému
a prevenciu nadvahy v telocvicni aj v bazéne,

e poskytujeme vyucbu neurorehabilitacnych metodik zameranych na odlahcenie utlaku a iritacie centralneho a
periférneho nervového systému s dérazom na domacu rehabilitaciu, ako aj osteoporotické cvicenia pre Zeny s
problémami panvového dna,

e organizujeme cvicenia na podporu tehotenstva a rieSenie pop6rodnych komplikacii, napriklad diastazy brusnych
svalov.

Obrazok 4: llustracny obrazok



4. POSLANIE A ViZIA NEMOCNICE

Zavazok

Vizia

Heslo

Zasady

Nasou prioritou je poskytovanie kvalitnej zdravotnej starostlivosti so zameranim na pacientov a klientov s problémami
pohybového aparatu. Usilujeme sa o vysoku mieru spokojnosti pacientov, klientov a zamestnancov v bezpecnom
prostredi, ktoré podporuje ochranu zdravia, pracovné a Zivotné prostredie, etické spravanie a kyberneticku
bezpecnost.

Nasou viziou je byt modernym a stabilnym zdravotnickym zariadenim, kde spokojnost pacientov, zamestnancov a
manaZmentu je dosiahnuta v bezpeénom, etickom a technologicky pokroc¢ilom prostredi.

SNOP znamena kvalitu, vysoku profesionalitu zamestnancov, etické a environmentalne citenie a bezpeéné pracovné
a informacno-kybernetické prostredie.

SPECIALIZOVANA ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST

— Neustale zvySujeme Uroven a kvalitu poskytovanej zdravotnej starostlivosti v Specializovanych odboroch -
ortopedicka protetika, ortopédia, rehabilitacia, vnitorné lekarstvo a geriatria.
—  Snazime sa uspokojovat redlne potreby a oc¢akavania nasich pacientov a klientov.

NAPREDOVANIE V ZAVEDENOM IMS

—  Rozvijame a udrziavame systém manazérstva kvality s ro¢nymi cielmi.
—  Zabezpecujeme ochranu osobnych a citlivych udajov.

—  Rozvijame bezpecné informacno-kybernetické prostredie.

— UdrZiavame eticku a protikorupcnu kultdru.

— Dodrziavame a zlepSujeme manaZzérstvo BOZP.

—  Podporujeme ochranu Zivotného prostredia.

ODBORNY A MORALNY KREDIT NEMOCNICE

—  Trvalé zlepSovanie Urovne poskytovanej zdravotnej starostlivosti.

— Individualny pristup k pacientom a klientom.

—  Monitorovanie spokojnosti pacientov a klientov a zavaddzanie zlep3eni.

— Informovanie o novinkach a zmenach v poskytovani zdravotnej starostlivosti.
—  Respektovanie Charty prav pacienta a Etického kodexu.

—  Monitorovanie a elimindcia rizik.

— Udrziavanie kvalitného a bezpe¢ného pracovného prostredia.

PROFESIONALNY RAST ZAMESTNANCOV

—  Vytvdrame zdravé pracovné prostredie pre osobnostny a profesionalny rast.
—  Podporujeme etické a protikorupcné spravanie.
—  Zabezpecujeme kontinualne vzdelavanie zamestnancov.
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5. CIELE NA ROK 2025

Ciele IMS na rok 2025 boli schvélené k 8.1.2025 pre kazdu oblast IMS z hladiska kratkodobého a dlhodobého a pravidelne su
prehodnocované, ¢o potvrdzuju vykonané interné audity v sulade s harmonogramom auditov, legislativnych poziadaviek, ale i
neplanovanych auditov veducich pracovnikov SNOP, resp. externych organizacii.

Vyhodnotenie plnenia odporucani za rok 2025
- splnené
- v plneni, resp. nezrealizované

1. PInit poZiadavky vyplyvajtce z platnej legislativy ohfadom minimalneho personalneho a pristrojového vybavenia
nemochice a sledovat pozZiadavky ohladom optimalizacie siete nemocnic a zavadzat ich do praxe

termin: pocas I, I, 1ll. a IV. Q 2025 | zodpovedny: primari oddeleni a namestnici
2. Doladit IS NIS FONS a zabezpecit jeho rozvoj
termin: pocasl., Il, 1ll. a IV. Q 2025 | zodpovedny: primari oddeleni a namestnici+ admin

3. Prehlbovanie vedomosti ohladom postupov etického a protikorupcného spravania naprie¢ procesmi v IMS nemocnice

termin: pocas I, I, 1ll. a IV. Q 2025 | zodpovedny: manazér IMS

4.Prehlbovanie vedomosti ohfadom postupov kybernetickej bezpecnosti naprie¢ procesmi v IMS nemocnice v nadvaznosti na
projekt OPIl a optimalizovat opatrenia na zvysenie kybernetickej bezpeénosti v nemocnici a sledovat legislativu

termin: pocas ., Il, Ill. a IV. Q 2025 zodpovedny: veduci OPI v sucinnosti s IT technikom,
manazér kybernetickej bezpecnosti a vedenie
nemocnice

5. Sledovat vyvoj v oblasti platnej legislativy tykajucej zdravotnickych a nezdravotnickych zamestnancov ohladom mzdovej
a socialnej politiky a zavadzat ich do praxe

termin: pocas I, I, 1ll. a IV. Q 2025 zodpovedny: riaditel, manazér LZ a namestnici OLPS a O0S

6. Zamerat sa na plnenie poZiadaviek vyplyvajucich z platnej legislativy ohladom DRG systému, e-zdravie a implementovat
poziadavky platnej legislativy do NIS a pracovnych postupov.

termin: pocas I, II, 11l. a IV. Q 2025 zodpovedny: primar LO, osoba zodp. za DRG, veduci
OPI a ndmestnici

7.Zamerat sa na plnenie poziadaviek vyplyvajicich z noriem ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 a 1S045001:2016, pravidelne
informovat zamestnancov o zmenach IMS, pravidelne auditov interny systém hodnotenia bezpeénosti pacienta a interny
systém vnutornej kontroly a Uspesne absolvovat recertifikaény audit

termin: pocas L., I, 1ll. a IV. Q 2025 zodpovedny: riaditel, manazér IMS, koordinator IS
HBP

8. Nadalej realizovat prieskum spokojnosti pacientov cez AskNow a dotazniky spokojnosti a vyhodnocovat spiatna vizbu.

termin: pocas I., I, lll. a IV. Q 2025 zodpovedny: veduci OSZ, veduce sestry a manazér
IMS

9. Vsuéinnosti s ANS pokracéovat v rokovaniach s poistoviiami ohladom efektivnheho zazmluvnenia objemu vykonov a
optimalizacie globalnych rozpoétov a sledovat vykonnost jednotlivych oddeleni pri poskytovani ZS v roku 2025

termin: pocas pocas ., II, lll. a IV. Q 2025 zodpovedny: riaditel, veduci OPI a primari oddeleni

10. V nadviznosti na rokovania so ZP a personalne zdroje optimalizovat vykony ambulantnej, rehabilitaéne, ustavnej
starostlivosti a JZS v roku 2025

termin: pocas ., II, Ill. a IV. Q 2025 zodpovedny: primari oddeleni a namestnici
v spolupraci s vedicim OPI

11. Pri vyberovych konaniach a verejnych obstardvaniach désledne dbat na efektivne vynakladanie finanénych zdrojov,
pravidelne vyhodnocovat plan vyberovych konani a sledovat aktualne zmeny v legislative. Optimalizovat zmluvné ako aj
nezmluvné vztahy s dodavatelmi z hl'adiska nakladovosti, ktoré maji dopad na zabezpeéenie prevadzky nemocnice.

termin: pocas ., II, Ill. a IV. Q 2025 zodpovedny: manazér VVZ v spolupraci manazment
nemocnice a manazér EPO

12. Viest zavereéné spravy ohladom poZiadaviek z programu IROP a Planu obnovy

termin: pocas VI. a XII. 2025 zodpovedny: riaditel

13. Venovat sa marketingovym aktivitim nemocnice v jednotlivych druhoch médii, facebookovom, linkedin a instagramovom
profile a na webovej stranke

termin: pocas ., I, 1ll. a IV. Q 2025 zodpovedny: veduci OSZ v spolupraci
s manazmentom nemocnice
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14. Posilfiovat rozbehnuté aktivity v ramci preventivnej ZS — pouZivanie robotiky v RHB cvi¢eniach, rekondiéné cviéenia,
skolioticky stacionar a denny stacionar ortopedickej a RHB liecby

termin: pocas I, II, lll. a IV. Q 2025 zodpovedny: veduci OSZ v spoluprdci externa firma
a veduci fyzioterapeuti

15. Zamerat sa na produkty, ktoré prinesii mimopoistné prijmy, sledovat legislativu o poplatkoch v zdravotnictve a v silade
stym nadalej racionalizovat poskytovanie zdravotnej starostlivosti. Udrzat vySku prijmov mimo systému zdravotného
poistenia min. na 20%,

termin: pocas I, I, 1ll. a IV. Q 2025 zodpovedny: primari oddeleni a namestnici

16. Zamerat sa na odborné vzdelavanie zamestnancov, realizovat $kolenia k prevencii trazov, stres pri praci, vplyv legislativy —
zakonnik prace, e-zdravie, BOZP, PO, hygiena a KPR a posiliiovat aktivity v spolupréaci so SZU, LFUK a SZ8. Podporovat
a zabezpedovat edukaénti a seminarnu €innost pre internych a externych lekarov - jarné dni a jesenné dni SNOP.

termin: pocas L., II, Ill. a IV. Q2025 Zodpovedny: namestnik OLPS a OOS, veduce sestry a
manazér VVZ, manazér LZ a manazér IMS

17. Vramci OSN vzhladom na doplnkovy program Rehabiliticia modernizovat vybavenie FRO pracoviska, aby spliialo
poziadavky pristrojového vybavenia

termin: pocas I, I, 1ll. a V. Q 2025 Zodpovedny: veduci OPI, manazér IMS a vlastnici
procesov

18. Désledné dodrziavanie hygienicko-epidemiologického reZimu a vietkych opatreni s ciefom zachovat bezpeénost zdravia
pacientov, klientov a zamestnancov.

termin: pocas I., I, lll. a IV. Q 2025 | Zodpovedny: namestnik OLPS a OOS, manazér VVZ,

19. Modernizicia RTG pracoviska — realizacia snimok velkych formatov a pripravit prostredie na zdielanie RTG snimok so
spolupracujucimi pracoviskami

termin: pocas IV. Q 2025 | Zodpovedny: primar AO a rtg technik

20. Nadalej zvy3ovat uroveri a obsah skoliotickych pobytov pre deti a fitness dni pre amputovanych pacientov

termin: 1ll. Q 2025 | Zodpovedny: primar LO a nam. O0S
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Obrazok 5: llustracny obrazok
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6. PREHLAD VYKONAVANYCH CINNOSTi V NEMOCNICI

V roku 2025 sa nemocnica sustredila na stabilizaciu prevadzky, moderniziciu technoldgii, posilnenie personalnych kapacit,
zvySovanie kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti a dalSie rozsirovanie sluzieb pre pacientov a klientov.

V roku 2025 sme prijali v ramci Prikazov ¢. 43, C. 44 a C. 45 tieto organizacné zmeny:

od 1. 4. 2025 - na |6Zkovom oddeleni doslo k uprave riadenia. Vedenim oddelenia bol povereny namestnik OLPS. Bola
upravena organizacia rannych a velkych vizit, kontrola zdravotnej dokumentacie a dohlad nad DRG. Konzulta¢na ¢innost
lekdrov v atestacnej priprave bola nastavena podla ich Specializacie.
od 1. 8. 2025 - v ramci organizacnej Struktury boli zriadené nové manazérske pozicie — manazér pre recepcie a platobné
operdacie na Oddeleni pre starostlivost o zakaznika a manazéra OPI na Oddeleni pre zdravotné poistovne a informatiku.
Na Oddeleni technicko-prevadzkovom pribudlo 5 pracovnych miest upratovaciek. Zrusend bola pozicia poradcu riaditela.
K 31.12.2025 - bol zruseny Prikaz ¢. 43 a k 1.1.2026 bola:

- zavedena jednotnd pracovnd doba 37,5 hodiny tyZzdenne pre zdravotnickych a inych zdravotnickych pracovnikov,

- primarkou I6Zzkového oddelenia sa stala su¢asna primarka rehabilitatného oddelenia,

- upravila sa organizacia vizit, kontrola dokumentdcie a systém pohotovostnych sluzieb,

- nanovo sa nastavili sa rozpisy a ordina¢né hodiny v ortopedickych a rehabilitacnych ambulanciach.

6.1. AMBULANTNE ODDELENIE

Ambulantné oddelenie tvori komplex ambulancii - jednodnovej chirurgie; ortopedickoprotetickej pre dospelych a pre deti, pre
deformity chrbta; rehabilitacnej, anestéziologickej; internej a geriatrickej a RTG pracovisko.

V roku 2025 sme sa sustredili na zastabilizovanie situacie ohladom lekarov a sestier v $pecializovanych ambulanciach. Uspegne
sme zvladli pouzivanie nového NIS v ambulantnej ¢innosti a podarilo sa nam zachovat celt skladbu $pecializovanych ambulancii a
neobmedzit tak rozsah poskytovanej ambulantnej zdravotnej starostlivosti. V ramci rehabilitacnej ambulancie sme vstupili do
projektu telemediciny zdravotnej poistovne Dévera a do pilotného projektu MZ SR ,,Implementacia nového zoznamu zdravotnych
vykonov“ v odbornostiach vnutorné lekarstvo a geriatri. Investovali sme do Upravy dennej miestnosti personalu, kancelarie
veducej sestry, vybavenia ambulancii a do obmeny pocitacového vybavenia

V rdmci RTG pracoviska sme presli personalnymi zmenami a doplnenim RTG technikov. Zakupili sme novy Flat panel na realizaciu
dlhych snimok, pokracovali sme vo vyucbe Studentov radiologickej techniky a v adaptacii na novy NIS. Zmodernizovali sa RTG
kabinky, prebehli servisné ukony a vymena RTG lampy.

Obrazok 6: Flat panel RTG pracovisko

V roku 2025 sa lekari a sestry ambulantného oddelenia zuc¢astnili odbornych podujati s aktivhou prednaskovou &innostou na
celoslovenskych kongresoch: Cerverianského dni, APTO a kongres SOTS. Pre spolupracujtcich lekarov sme zorganizovali Jarné dni
a Jesnné SNOP.

Pocas roka sa nam sice podarilo zastabilizovat personalne zdroje na pozicii lekar FBLR ale nedokdzali sme Uplne stabilizovat poziciu
lekar ortopéd. Tieto skutocnosti mali vplyv na vykonnostné ukazovatele prevadzky.

Vykonnostné ukazovatele ambulantného a RTG pracoviska v roku 2025
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POMER PACIENTOV NA AMBULANTNOM ODDELENI
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POMER PACIENTOV NA RTG ODDELEN
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Graf 1: Podiel pacientov podla ZP na AO a RTG v roku 2025

Poistoviia

Vseobecna ZP bezlimitné 881 677,07
Dovera ZP bezlimitné 420 767,82
Union ZP bezlimitné 162 134,48
Spolu 1464 579,37

Tabulka 1: PInenie limitov v odbornych ambulanciach v roku 2025

ANALYZA VYSETRENI NA AMBULANTNOM ODDELENi
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Graf 2: Po¢ty vykonov na ambulantnom oddeleni celkom

SVLZ RTG PRACOVISKO
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Graf 3: Pocty vykonov na pracovisku RTG
6.2. LOZKOVE ODDELENIE

Dnia 28.8.2025 sme ziskali Rozhodnutie v ramci OSN platné na 30 mesiacov, ktorym je nemocnica podmienene zaradena do I.
urovne s doplnkovymi programami I. a Il. Urovne pre dospelych a deti v ortopedickom programe a v programe pre rehabilitacnu

starostlivost.
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Pocas celého roka 2025 oddelenie preslo vyraznymi persondlnymi zmenami vratane nastupov novych pracovnikov, Uprav tvazkov,
odchodov do déchodku a vyberovych konani. Priebezne sa zabezpeclovali osobné ochranné pracovné prostriedky pre
zamestnancov.

V oblasti materidlno-technického vybavenia bola dokoncend rekonstrukcia na 3. poschodi, nainStalované germicidne Ziarice,
doplnené polohovacie pomdcky, matrace, obliecky a vankuse, modernizované priestory kuchynky, oSetrovni a administrativne
priestory.

Prebiehala pravidelna udrzba pristrojov, vymena batérie AED a servisy podla planu. Oddelenie zaviedlo prijem pacientov priamo
sestrou cez notebook pri I16Zku pacienta, pripravilo nové pracovné postupy, viedlo prax Studentov a ziéastriovalo sa vzdeldvania v
rdmci nemocnice.

Obrazok 8: Obnova |6Zkového oddelenia

Prvy julovy tyzden sme usporiadali treti ro¢nik Fitness dni pre amputovanych pacientov. Pobyt bol zamerany na zlepSenie kondicie
a celkovej pohody ucastnikov. Nas tim sa intenzivne venoval pacientom, poskytoval rady na zvladanie kazdodennych aktivit a
pomahal korigovat nespravne navyky pri ch6dzi s protézou. Okrem cviceni a odborného poradenstva sme pre pacientov pripravili
aj pestry a zaujimavy program.

o méte pre to urobit?

\azeni pacienti,
dovolujeme si Vas pozvat na 4.rotnik fitness dni pre Vzhlfadom k tomu, Ze pocet 0s6b je obmedzeny — najviac 13
po acii v SNOP i n.o. fudi, je potrebné sa prihlasit ¢o najskér, najneskér do

Hospitalizaény pobyt je zamerany na aktivnu rehabilitaciu
snadimi skdsenymi fyzioterapeutmi, ktori Vam pomdiu
odhalit pripadné nespravne stereotypy a pomdiu Vam

SNOP Bratislava, n. 0., Zahradnicka 4880/42, 821 08 Bratislava,
www.snop.sk

31.5.2025, aby sme stihli spolu sVami vyriedit vietky
administrativne naleZitosti — od vy3etrenia lekdrom aZ po

Ak méte zdujem zaZit nieco, o ste doteraz nezaiili, zacviit si,
dozvediet sa nové informacie, spoznat novych priatelov,
nevahajte a kontaktujte nés na sekretariat@snop.sk

v

SNOP %

Letné skoliotické pobyty boli aj v roku 2025 velmi oblibené medzi nasimi detskymi pacientmi o com sved¢i plnd obsadenost
vsetkych terminov. Tento rok sme ich zorganizovali na oboch Usekoch LO a pocas letnych mesiacov sme sa cez skoliotické pobyty

venovali celkovo 360 detom.

Obrazok 9: Fitness dni pre amputovanych pacientov
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Typy skoliotickych pobytov
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150
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rok 2015 rok 2016 rok 2017 rok 2018 rok 2019 rok 2020 rok 2021 rok 2022 rok 2023  rok 2024 rok 2025 rok 2026

M hospitalizacie ® denny tabor

Graf 4: Pocty deti na skoliotickych pobytoch 2015 - 2025

Obrazok 10: Skoliotické pobyty 2025

Plnenie zmluvnych objemov na poistovne za Ustavnu ZS v roku 2025 bolo nasledovné:

Vseobecnd ZP 2 686 403,00 2 536 342,52
Dovera ZP 881 224,00 882 264,42
Union ZP 312 059,55 297 542,28

Tabulka 2: Plnenie limitov na I6Zkovom oddeleni v roku 2025

POMER PACIENTOV NA LOZKOVOM ODDELEN{

Pady pacientov LO

Unian

Ddvera

VEZP 5

rok2017 rok2018 rok2019 rok2020 rok2021 rok2022 rok2023 rok2024  rok 2025

Graf 5: Podiel pacientov podla ZP na LO v roku 2025 Graf 6: Pady pacientov na I6Zkovom oddeleni
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Graf 7: Realizované pocty hospitalizacii na |6zZkovom oddeleni za obdobie 2017 — 2025

6.3. OPERACNE ODDELENIE

Na pracovisku jednodnovej zdravotnej starostlivosti sme vykondvali opera¢né vykony v odbore ortopédie a plastickej chirurgie.

Pocas roka sme nastavovali kompetencie personalu, procesy v NIS, riesili technické problémy sterilizdtora a spolupracovali s
externymi dodavatelmi SZM. Prebehli vyberové konania na novy operaény stdl, aktualizovali sme dokumentdciu podla novej

legislativy vratane predoperacného anestéziologického protokolu.

Zmodernizovali sme priestory prebldzacej izby, rozsirili pracovisko o PC pre sestru, obnovili artroskopické inStrumentarium a

pravidelné servisné prehliadky.

Obrazok 11: Upravy v ramci operaéného oddelenia

Vykonnostné ukazovatele pre JZS v roku 2025 st nasledovné:

Vykony JZS
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m ortopédia celkom gynekoldgia celkom  m plasticka chirurgia celkom

Graf 8: Vykony JZS podla odbornosti na operacnom oddeleni

POMER PACIENTOV NA OPERACNOM ODDELENI

Union

Samoplatcovia

Graf 9: Podiel pacientov na ZP na opera¢nom oddeleni
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Vseobecnd ZP bezlimitné 102 601,00
Dévera ZP 29 688,00 23 700,00
Union ZP 10 937,45 16 336,04

Spolu 406245 14263764

Tabulka 3: Plnenie limitov na operacnom oddeleni v roku 2025

6.4. FYZIATRICKO-REHABILITACNE ODDELENIE

Na oddeleni FRO sme investovali do modernizacie dennej miestnosti a nabytku pre fyzioterapeutov. Na prizemi sme
zmodernizovali pracovisko laseroterapie a zakupili sme Laser 4 triedy Hill terapia. Doplnili sme telocvi¢ne pomockami,
opravili ¢alunenia, dokupili sme magnetoterapiu a vertikaliza¢né 16zko. Oddelenie pokracovalo v praci s novym NIS,
aktivne sme realizovali foto a video prezentdcie, rozvijali roboticku rehabilitaciu a zavadzali nové terapeutické postupy

(bankovanie, tejping, HIL, ihly).

Vzdelavanie zahrialo spolupracu so Skolami, praxe, odborné kurzy fyzioterapeutov, Specializacné studid, aktivnu aj

pasivnu Gcéast na odbornych kongresoch a kontinuélne interné vzdeldvanie.

Obrazok 12: Obnova prevadzky FRO

Vykonnostné ukazovatele pracoviska FRO v roku 2025 su nasledovné:
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FYZIATRICKO-REHABILITAGNE PRACOVISKO
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Graf 10: PocCty vySetreni na ambulancidch FRO a SVLZ pracoviskdch za obdobie 2017-2025

POMER PACIENTOV NA FRO ODDELEN{
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Graf 11: Podiel pacientov podla podielu na ZP na FRO v roku 2025

6.5. CENTRUM ZDRAVIA

Vseobecnd ZP bezlimitné 601 925,88
Dévera ZP 146 250,00 172 538,28
Union ZP 96 550,10 102197,13

Tabulka 4: PInenie limitov na SVLZ FRO + RTG oddeleni v roku 2025

Pocas celého roka 2025 Centrum zabezpecovalo celoroénu prevadzku telocviéne, bazéna a individudlnych cvi¢eni do
vecernych hodin. Organizovali sme kurzy SM systému, cvi€enia, predndsky, rekondi¢né aktivity a pracovali so zvySenym

zaujmom klientov.

Prebiehali viaceré marketingové kampane (Novorocna ponuka, Valentinske poukazky, Jesennd ponuka, Vianocné

poukazky), spolupracovali sme s externymi tvorcami webu a socialnych sieti.

Zintenzivnila sa spolupraca so strednymi a vysokymi Skolami v oblasti fyzioterapie a masérstva, ¢o umoznilo rozsiri

ponuku sluZieb pre klientov.

.yt

Obrazok 13: Centrum zdravia
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6.6. ADMINISTRATIVA

Sucastou administrativneho Useku su oddelenie pre vnutorné vztahy (OVV), oddelenie pre starostlivost o zakaznika (0SZ),
oddelenie technicko-prevadzkové (OTP), oddelenie zdravotnych poistovni a informatiky (OPI) a oddelenie ekonomicko-pravne
(OEP).

ODDELENIE PRE VNUTORNE VZTAHY

SEKRETARIAT RIADITELA

Sekretariat riaditela zabezpecuje vnutorny chod nemocnice a agendu nakupu a verejného obstaravania.

V ramci agendy ludskych zdrojov sme pre zamestnancov zorganizovali spolo¢ny Sportovy den, outdoor vychadzku a vianocny
vetierok. Podporili sme aj zdravy Zivotny $tyl ponukou zdravych ranajok pri prileZitosti Dni zdravia a narodenin SNOP a v ramci

benefitného systému sme zaviedli 5 dni osobného volna.

Agenda nakupu a verejného obstaravania

V priebehu roka sa realizovali viaceré vyberové konania (vk) a verejné obstaravania (vo) v zmysle schvaleného planu investicii na
rok 2025 a planu vyberovych konani. Spustili sme verejné obstaravania (server, PC, laser, RTG panel, bazénova technoldgia,
vertikalizacné 16zko atd). Prebiehala aktualizacia IMS, priprava E didra a spolupraca s MZ SR a NCZI.:

1. zdkazky do 10 000 € 4 4
2. zakazky do 50 000 € 4 4
3. Zéakazky nad 50 000€ 9 7

Tabulka 5: Analyza vyberovych konani a verejného obstaravania v roku 2025

sluzba 4 694 879,00 €
tovar 9 434 549,74 €
stavebné prace 2 11672,65 €

Tabulka 6: Hodnota vysutazenych zakaziek v roku 2025

Agenda vzdelavania

Vzdeldvacie aktivity v roku 2025 prebiehali v sulade s internym planom vzdeldvania a odbornou ponukou na dany rok. Interné
vzdeldvanie bolo realizované formou pravidelnych seminarov pre zamestnancov.

Pre spolupracujucich zdravotnickych pracovnikov sme Uspe$ne zorganizovali Jarné a Jesenné dni SNOP zamerané na novinky v
ortopedickej protetike, ortopédii a FBLR.

Zamestnanci sa aktivne zGéastriovali odbornych podujati, ako st Cerverianského dni, kongres APTO, celoslovenska rehabilitaéna
konferencia a dni SOTS, kde prezentovali odborné prispevky a ziskavali nové poznatky pre prax.

Nemocnica zéroven pokracovala v rozvoji spoluprace pri praktickej vyuébe $tudentov so strednymi a vysokymi $kolami (SZS, SzU,
IFBLR, Trencianska univerzita, Trnavskad univerzita, Vysokej Skoly sv. Alzbety) v odboroch oSetrovatelstvo, fyzioterapia,
radiologicky technik a masér. V Specializacnej priprave v odbore ortopédia a ortopedicka protetika sme pdsobili ako vyucbové
pracovisko LF UK. V ramci programu Erasmus+ sme sa podielali na praktickej vyucbe praktickych sestier.

Agenda kvality

Od roku 2007 je v nemocnici zavedeny systém manazérstva kvality. V roku 2010 nemocnica obhdjila integrovany manazérsky
systém (IMS), v roku 2013 sa nemochnica stala vitazom stutaze Narodna cena SR za kvalitu. V oktébri 2025 nemocnica UspeSne
realizovala recertifika¢ny audit IMS a obhajili sme vlastnictvo certifikatov:
1. Systém manazérstva kvality podla normy EN I1SO 9001:2015,
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2. Systém environmentalneho manazérstva podla normy EN ISO 14001:2015,
3. Systém manaZzérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci podla normy EN ISO 45001:2016.

Audity

V sulade so schvalenym harmonogramom auditov na rok 2025 v nemocnici prebehli audity a konstatujeme, Ze frekvencia auditov
je primerand — realizovali sa 3 planované interné audity a 1 recertifikacny audit na systém IMS. Verejny zdravotnik zrealizoval
naplanované audity zamerané na hygienu. Zodpovedna osoba na ochranu osobnych Gdajov a IT bezpec¢nost zrealizovala interné
audity ohladom dodrziavania ochrany osobnych tdajov a IT bezpec¢nosti. Firma BEZP.SK zrealizovala audity predmetom ktorych
bola kontrola priestorov nemocnice z hladiska BOZP a PO. Koordinator IS HBP sa zameral v auditoch na stav bezpecnosti pacienta
v nemocnici. V ramci mimoriadnych auditov sa realizoval audit Uctovnictva a zrealizovala ho firma SAHESA, audit pravnych
poZiadaviek ZZ a 1 audit na ADR spolo¢nostou PolyStar. Veduci OTP preveril plnenie pokynov ohladom vypadku elektriny, manazér
IMS v spolupraci s veducim OPI zrealizoval audit etickych zasad a audit plnenia pravnych povinnosti nemocnice. MZ SR zrealizovalo
aj audit postupov v ramci projektov IROP a OPII. Vzhladom na stravovanie sa realizoval audit spojeny so zavedenim HACCP .

Spokojnost
Spokojnost sa v nemocnici preverovala vroku 2025 cez dotazniky spokojnosti, podnety, staznosti, kontroly zo zdravotnych
poistovni, UDZS, BSK a webovu stranku nemocnice.

StaZnosti a podnety:

Staznosti za rok 2025, v celkovom pocéte 13, boli adresované na pracu rekondicii - 0, recepcie — 5, admin- 3 a ambulancie - 5
staznosti. 8 staznosti bolo vyhodnotenych ako neopodstatnené, 3 ako Ciasto¢ne opodstatnené a 2 ako opodstatnené. V pripade
CiastoCne opodstatnenych a opodstatnenej staznosti, ktoré sa tykali komunikacie so zdravotnickym personalom, prace recepcie
a poplatku za personalizované sluzby sme prehodnotili zavedené procesy a aplikovali do praxe nastavené opatrenia ohladom
komunikacie, objednavania a cennikov. StaZnosti su standardne rieSené osobne so staZzovatelmi, resp. koreSpondencnou formou
a podnety z tychto staznosti byvaju zapracované do pracovnych postupov v nemocnici, resp. do napravnych opatreni, ktoré
vyplyvali z prijatych nezhod. V rdmci environmentu a v rdmci bezpecnosti a ochrany zdravia na pracovisku sme nezaznamenali
Ziadne staznosti.

Za rok 2025 do schranky podnety priSlo 27 podnetov. Podnety v 10 pripadoch boli neopodstatnené, v 7 pripadoch boli ¢iasto¢ne
opodstatnené a tykali sa platby za storno poplatok, terminu rhb procedury, web stranky, komunikacie s recepciou a poplatku za
personalizované sluzby a 1 podnet bol opodstatneny a tykal sa sp6sobu objednavania. Podnet sa riesil s veducim oddelenia
starostlivosti o zakaznika osobne s navrhom kompenzacie za sp6sobené problémy.

Vsetky podnety sme riesili bud osobne, telefonicky alebo mailom. V pripade ciastocne opodstatnenych a opodstatnenych sme
aplikovali do praxe nastavené opatrenia.

Kontrola od externych stran
Nemocnica nadalej eviduje jednu neukonéent kontrolu Ministerstva zdravotnictva SR zacaty v roku 2022. SNOP nadalej poskytuje
sucinnost a pozadované Udaje Ministerstvu zdravotnictva SR na zaklade jeho Ziadosti.

V roku 2025 bola evidovana jedna externa kontrola Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (UDZS), ktora bola dria 25.
6. 2025 ukoné&ena bez zistenia pochybenia. UDZS, pobocka Bratislava, zarover v troch pripadoch poZiadal nemocnicu o suéinnost
pri preverovani poskytovania zdravotnej starostlivosti. V jednom pripade bolo zacaté kontrolné konanie zamerané na preverenie
spravnosti poskytovania zdravotnej starostlivosti pacientovi, ktoré bolo ukoncené so zaverom, Ze porusenie nebolo zistené.

Regiondlny urad verejného zdravotnictva vykonal kontrolu bazéna prostrednictvom odboru hygieny vyzivy, pri ktorej boli
identifikované nedostatky; k vysledkom kontroly zatial neevidujeme zdverecné stanovisko. Kontrola stravovacej prevadzky
prebehla bez zistenia nedostatkov.

Danovy urad oznamil prvé porusenie povinnosti z dévodu nepodania prehladu zo zavislej ¢innosti za februar 2025. Pripad bol
uzavrety bez uloZenia pokuty.

Bratislavsky samospravny kraj eviduje dve podania tykajuce sa poplatkov za poskytované sluzby. Nemocnica k nim zaslala
stanovisko a ¢aka na spatnu vazbu.

Vieobecna zdravotna poistoviia rieila dva podnety na neopravnene vykdzanu zdravotnu starostlivost. V jednom pripade
nemochica porusenie akceptovala v plnom rozsahu, v druhom pripade podala odvolanie a akceptovala len ¢ast uloZenej sankcie.

ODDELENIE PRE STAROSTLIVOST O ZAKAZNIiKA

Oddelenie zabezpecovalo komunikdciu s pacientmi a administrativnu podporu procesov. V st¢asnosti je v nemocnici pre kontakt
s pacientmi a objedndvanie na ambulantné a rehabilitaéné oddelenia vy¢lenenych pat recepcii, kde je zabezpeéené osobné
objednanie pacienta, e-mailova a telefonickd komunikacia. Sieste pracovisko recepcie je uréené na styk a objednavanie pacientov
na 16zkové oddelenie, ktoré kompletne zabezpecuje planovanie a obsadenost 16zkového oddelenia a kontakt so zdravotnymi
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poistoviiami pri schvalovani pacientov. KltG¢ové aktivity zahfriali pracu s nemocnié¢nym informaénym systémom FONS, doladovanie
funkcii a nastaveni, organizovanie porad recepcnych, manazment objedndvania pacientov do ambulancii a na rehabilitacné
procedury, pripravu ordinacnych hodin a sviatocnych rezimov, kontrolu pravidiel hospitalizacie a platieb vopred.

Oddelenie sa podielalo aj na Upravach informacnych materialov, sprave pouzivatelskych kont vo FONS, zavedeni platieb za
personalizované sluzby a na priprave spustenia online objedndvania cez e diar.

Produkty

Obrazok 14: llustraéna fotografia kiosk recepcii
Agenda marketingu

V roku 2025 sme v oblasti marketingu kladli déraz na systematickl prezentaciu odbornych aktivit nemocnice, posilfiovanie
povedomia o rehabilitaénom pracovisku a Centre zdravia a na rozvoj komunikécie s odbornou aj laickou verejnostou.

Marketingové aktivity podporovali aj externé spolupréce, vratane zapojenia do projektu FRO na pracovisku, ako aj ucast na Dni
otvorenych dveri zameranom na buducich studentov strednych zdravotnickych skol.

Realizovali sme kampari na podporu ziskania 2 % z dane v printovej aj elektronickej podobe. Ochranna zndmka SNOP bola nadalej
udrzZiavana a systematicky vyuZivana v komunikacnych vystupoch. V rdmci naborovych aktivit sme pokracovali v prezentaciach na
strednych skolach a zabezpecili vyrobu novych marketingovych predmetov na podporu budovania povedomia o nemocnici.
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Obrazok 15: Podporné marketingové aktivity

Nemocnicu sme prezentovali v tlacenych aj elektronickych médiach:
e (lanok zamerany na seniorov,
e prezentacia v Zdravotnickych novinach k oblastiam OSN a kybernetickej bezpecnosti,
e vystupenie v Radiu Regina k stravovaniu na |6Zkovom oddeleni,
e reldcia Vizionari —téma telemedicina vo FRO,
e odborny ¢lanok na portdli senior.sk o cvi¢eni v seniorskom veku.
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Aktivity Centra zdravia sme propagovali prostrednictvom zlavovych portalov (masaze, lymfodrendz, infazie vitaminom C, cvicenia
pre tehotné a babatka, rehabilitacia s fyzioterapeutom). Pokracovali sme vo vydavani a aktualizacii informacnych brozur a letdkov
a pripravili sme kratke vided k rekondi¢nym cviceniam a k problematike amputovanych pacientov. Aktualizovali sme obsah
webovej stranky a profilov na socidlnych sietach (Facebook, Instagram, LinkedIn).

V letnych mesiacoch sme realizovali projekt Fitness dni pre amputovanych pacientov a skoliotické pobyty pre deti..
ODDELENIE ZDRAVOTNYCH POISTOVNI A INFORMATIKY

V oblasti styku so zdravotnymi poistoviiami sme v spolupraci s Asociaciou nhemocnic Slovenska realizovali viacero rokovani so
zdravotnymi poistoviiami. Predmetom rokovani bola Gprava zmluvnych limitov na poskytovanie zdravotnej starostlivosti, najma v
suvislosti s valorizaciou miezd a medziro¢nou inflaciou podla prerozdelenia poistného kmena poistencov.

Oddelenie sa sustredilo na posilnenie bezpeénostnych opatreni, obnovu IT infrastruktury, implementaciu nového nemocni¢ného
informacného systému a pripravu E-didra. Prebiehali pravidelné aktualizacie softvéru, obnova licencii, modernizacia pracovnych
stanic, bezpe¢nostné audity a spolupraca s externymi partnermi. Oddelenie sa zapojilo aj do pilotného projektu nového zoznamu
zdravotnych vykonov a telemediciny cez projekt ZP Dévera Fyzio online. Od oktébra 2025 bola jeho ¢innost posilnena o novu
poziciu manazéra OPI.

Kyberneticka bezpeénost

Na zaklade legislativnej zmeny od 1. 1. 2025 bola nemocnica zaradena medzi poskytovatelov zakladnej sluzby podla zakona ¢.
69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti. Zapis do registra prevadzkovatelov zakladnej sluzby je platny od 25. 7. 2025, pricom
zakonné povinnosti nemocnici vznikli od 1. 9. 2025.

Nemocnica ma menovaného manazéra kybernetickej bezpecnosti prostrednictvom externej sluzby (ITACON s. r. 0.). V ramci
posilfnovania kybernetickej bezpecnosti udrziavame implementovanu stratégiu a bezpecnostné opatrenia, ktoré boli podporené
nendvratnym finanénym prispevkom z vyzvy Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR (2023).
Bezpeclnostna stratégia a politika si minimalne raz ro¢ne preskimavané z hfadiska vhodnosti, efektivnosti a suladu s legislativou.
Pravidelne sa kontroluje proces riadenia kybernetickych udalosti a incidentov, vratane funkcnosti ohlasovacich kanalov,
detekénych nastrojov a preventivnych opatreni. Zamestnanci absolvuju kazdorocne Skolenie v oblasti kybernetickej bezpecnosti.
V roku 2025 boli realizované dva kontrolné audity — kontrola Kataldgu poziadaviek (SM48-6 Bezpecnostny projekt — NIS) a
testovanie odolnosti pouzivatelov formou phishingovych kampani. Neboli zistené zavazné nedostatky s ohlasovacou povinnostou.
Pod dohladom manaZéra kybernetickej bezpecnosti prebehla aj oponentura Bezpecnostného projektu k novému nemocni¢nému
informacnému systému od spolocnosti STAPRO Slovensko, a. s. Kybernetické rizikd a zranitelnosti evidujeme v aplikacii TAZZILA,
ktoru priebeZne rozvijame v spolupraci s externym manazérom a spravcom siete.

ODDELENIE EKONOMICKO-PRAVNE

Oddelenie ekonomicko-pravne v roku 2025 zabezpecovalo podporu a servis v oblasti ekonomického a finan¢ného riadenia
medicinskych aj nemedicinskych pracovisk nemocnice. Zodpovedalo za vedenie kompletného uctovnictva a komunikaciu s
auditorom.

Pravidelne mesacne vyhodnocovalo hospodarenie jednotlivych Usekov, spracuvalo Statistické vykazy pre NCZI a Ministerstvo
zdravotnictva SR v oblasti nakladovych a produkénych ukazovatelov a vykazy pre Ministerstvo financii SR v ramci Statnej
pokladnice. Podielalo sa aj na priprave ukazovatelov a Statistik pre MZ SR a na priebeznom sledovani nakladov.

Vrdmci roka 2025 sa pracovalo na vyladovani implementovaného NIS, ktory prepdja skladové hospodarstvo medicinskych
procesov s Uctovnym systémom.

V oblasti pravnej agendy nemocnica nadalej spolupracovala s advokatskou kancelariou JUDr. Petra Slezaka, s. r. o. Spoloc¢ne
monitorovali legislativne zmeny vyznamné pre ¢innost nemocnice a zabezpecdovali vypracovanie pravnych analyz. Advokatska
kanceldria poskytovala podporu pri kontrole odberatelskych a dodavatelskych zmlidv, rieSeni pracovnopravnych otazok,
zmluvnych vztahov so zdravotnymi poistoviiami, tvorbe cennikov, vybavovani staznosti pacientov, verejnom obstaravani a
komunikacii s verejnopravnymi institiciami.

ODDELENIE TECHNICKO PREVADZKOVE
Oddelenie technicko-prevadzkové v ramci hospoddrsko-technickej spravy nemocnice zabezpecovalo vsetky povinné opravy,

kontroly a servis zariadeni nevyhnutnych pre plynuly chod nemocnice. Pocas roka prebiehali pravidelné kontroly stavu jednotlivych
oddeleni a postupnd modernizacia prevadzok.
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Zabezpecovali sme pravidelny servis pristrojov a zariadeni na vietkych pracoviskach, opravy nabytku na jednotlivych prevadzkach,
ako aj pravidelnu dezinsekciu a deratizaciu nemocnice. Realizovali sa Upravy pracovnych priestorov — instalacia hlinikového profilu
v kancelarii veducej sestry AO, Uprava laserovej miestnosti na prizemi a Cistiacej miestnosti na 3. poschodi.

V oblasti technoldgii sme zabezpedili:

revitalizaciu merania bazénovej vody zakupenim zariadenia Photolyzer,

obnovu technoldgie Gpravy bazénovej vody (UV lampa, davkovace chemikalii, prietokovy merac vody),
Upravu rozvadzacov na jednotlivych poschodiach,

revitalizaciu systému EPS (tlacidla a hlasice),

inStalaciu platobného KIOSKu v priestoroch nemocnice,

zavedenie tabletu na bezpecnejsiu regulaciu radidtorovych hlavic prostrednictvom vzdialeného pristupu.

Oddelenie zaroven spolupracovalo s externym dodavatelom v oblasti civilnej ochrany a bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Obrazok 16: Modernizécia priestorov SNOP — ohrev bazéna
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7. LUDSKE ZDROJE - PERSONALNA A MZDOVA POLITIKA

7.1. PERSONALNA POLITIKA

Za rok 2025 mozno konstatovat, Ze z hladiska zamestnanosti a pokrytia pracovnych pozicii je nemocnica stabilizovana na
zdravotnickych aj nezdravotnickych poziciach. Po ukonceni spoluprace s externou upratovacou spolocnostou sa nam podarilo
zabezpedit vlastné personalne pokrytie upratovacich pozicii.

Napriek celkovej stabilizacii sa v roku 2025 vyrazne prejavil problém so ziskavanim a stabilizaciou novych zamestnancov na

poziciach lekar a sestra, najma lekarov Specialistov v odbore ortopédia a sestier pre ambulantné a |6Zkové oddelenie.

V nadvaznosti na realizovany benchmark mzdovej politiky zdravotnickych zariadeni v Bratislave sme aj v roku 2025 prijali viaceré
opatrenia na posilnenie mzdovej a benefitnej politiky nemocnice. Zvysili sme prispevok zamestnavatela na stravovanie, zaviedli
sme 5 dni osobného volna nad ramec dovolenky a pokracovali v poskytovani zamestnaneckych benefitov, ako je MultiSport karta

a prispevok na palivovu kartu.
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Graf 12: Obsadenost pracovnych pozicii v roku 2025
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Graf 13: Pocet zamestnancov podla pohlavia v roku 2025

V rdmci starostlivosti o zdravotny stav zamestnancov su zamestnanci na zaklade posudenia pracoviska zaradeni do pracovnych
kategorii, ku ktorym sa viazu nasledné lekarske prehliadky (LP).
periodicita: LP Zobrazovacia jednotka 1x za tri roky, LP no¢na praca 1x za rok, Vstupna lekarska prehliadka u kazdého zamestnanca,

Preventivne prehliadky pre urcenych zamestnancov.

Pracovna pozicia . Q Nastup  Vystup
Spolu 27 26
Fyzioterapeut 3 2
Manazér oddelenia zdravotnich poistovni a informatiky 1 a
Radiologicky technik 2 2
Recepcna 1 1
Samostatne pracujici lekar - FBLR 1 2]
Sekundarny lekar 5 3
Sestra pri lozku a 2
Sestra v odbornej ambulancii 3 3
Upratovacka 6 3
Zdravotnicky asistent 5 4

Tabulka 7: Stav zamestnanosti — nastupy a vystupy v roku 2025
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Graf 15: Naklady na lekarske prehliadky

7.2. MZDOVA POLITIKA

Manazment nemocnice v roku 2025 dodrzal vsetky legislativne poziadavky v odmenovani sestier a lekarov, fyzioterapeutov a inych
zdravotnickych a nezdravotnickych pracovnikov. Zamestnancom boli k 1.1.2025 upravené mzdové dekréty na vsetkych poziciach.
Vyplatili sme dovolenkovi odmenu (13. plat) v mzde za mesiac jun 2025, (14. plat) v mzde za mesiac november, odmeny za
hospodarske vysledky 1. -4 2025, 5.- 8, 2025 a 9-12. 2025 boli vyplatené podla hospodarskeho vysledku nemocnice vo vyplate za
mesiac jul, oktdber a december 2025.

Zamestnanci boli taktiez odmenovani za ich mimoriadne pracovné aktivity, podporovali sme ich vzdelavanie dohodnutymi
prispevkami a Specidlne odmeny su udelovali v suvislosti so Zivotnym jubileom. Aj v roku 2025 si zamestnanci Cerpali benefit tzv.
narodeninova dovolenka, v podobe 1 dna volna v def narodenin, 5 dni na osobné potreby a benefit v podobe palivovej karty,
ktory bol zvySeny na fixni hodnotu 90€.
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Graf 16: Porovnanie rastu hrubych miezd medziroéne 2024-2025

2824 2025
Mzdy % zmena Mzdy # zmena
Qi 92120973 - 1112 878,93 20,81%
Q2 1239888,61 - 141263971 13,93%
Q3 1151299,88 - 1286 208,06 11,72%
Q4 1483 192,87 - 1688051,57 13,81%

Tabulka 8: Prehl'ad % narastu celkovych mzdovych nakladov
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8. HOSPODARENIE NEMOCNICE V ROKU 2025

Dlhodobé ciele, ktoré si nemocnica stanovila v rdmci finanéného riadenia su:

1. dosahovanie vyrovnaného hospodarenia,

2. udrzanie vysky prijmov mimo systému zdravotného poistenia na Grovni min. na 20%,

3. optimalizacia zmluvnych objemov od zdravotnych poistovni a vzhladom na limity poistovni nadalej sledovat vykonnost
jednotlivych oddeleni,

4. znizovat chybovost vo vykazovani do zdravotnych poistovni - udrzat chybné davky pod 1%

5. efektivne vyuzivanie zmluvnych objemov od ZP.

8.1. VYROVNANE HOSPODARENIE A ZASTABILIZOVANIE EKONOMICKEJ SITUACIE NEMOCNICE

Hlavny cielom nemocnice dosahovat vyrovnané hospodarenie sa v poslednych rokoch dari Gspesne napliat.

vysledok

10 499,79 €

37 063,98 €

29 887,08 €

113 666,38 €

887 384,51 €

622 452,10 €

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
naklady 3530471,07€ | 3619192,77€ | 4144 940,20€ | 5024 655,42 €| 5735255,72€ | 6517479,28 €| 7231583,23€
vynosy 3540970,86 € | 3656 256,75€ | 4174 827,28 €| 5138321,80€ | 6622640,23 €| 7139931,38€| 7851682,32€

620 099,09 €

hospodarenia

Tabulka 9: Hospodarenie nemocnice v rokoch 2019-2025 v €
V roku 2025 nemocnica dosiahla kladny vysledok hospodarenia vo vyske 620 099,09 €. Vysledok hospoddarenia bol ovplyvneny:

- narastom vynosov, medzirocne celkovo 09,97 % oproti roku 2024, z toho bol vyvoj jednotlivych skupin vynosov

nasledovny :

- vynosy od poistovni rastli medziro¢ne o0 11,46 %,

- vynosy mimo prijmov z poistovni rastli oproti roku 2024 o0 15,68 %,

- vynosy z prispevkov z podielu dani sme prijali celkovo vo vySke 10 383,08 €, ¢o predstavovalo medzirocny pokles
030,95 %,

- dotacie — celkovy vynos vo vyske 56 651,04 € v rdmci Operacného programu Integrovany regionalny operacny
program a programu Integrovana infrastruktura

- ostatné vynosy —medziro¢ny pokles 0 21,86 % .

- medzirocnym narastom aj na strane nakladov, celkovo o 10,96 %. Na celkovom raste nakladov sa podielali hlavne :
- naklady na mzdy — medziro¢ny narast o 14,68 %,
- naklady na spotrebované nakupy — medziro¢ny pokles 0 5,53 %,
- ndklady na sluzby — medziro¢ny narast o 3,68 %,
- ndklady na energie — medziro¢ny narast o0 1,85 %,
- naklady na odpisy — medziro¢ny pokles 0 10,63 %,
- ostatné naklady — medziro¢ny narast o 24,62 %.

8.1.1  PREHLAD O NAKLADOCH A VYNOSOCH

Najvacsi podiel na celkovych nakladoch nemocnice maju:

- osobné naklady predstavuju 76,05 % celkovych nakladov organizacie. Zahffiaju mzdové ndklady (mzdy, prispevok
zamestnavatela na stravovanie, prispevky na doplnkové déchodkové sporenie, ndhrady prijmu pri docasnej pracovnej
neschopnosti, tvorbu socidlneho fondu, prispevok na rekreaciu a prispevok na $portovu ¢innost dietata), ako aj zakonné
odvody do Sociédlnej poistovne a zdravotnych poistovni. V porovnani s rokom 2024 doslo k medziroénému narastu
osobnych nakladov o 14,68 %. Tento vyvoj bol ovplyvneny najma pravidelnou janudrovou valorizaciou platov
zdravotnickych zamestnancov v roku 2025 v sulade so zdkonom €. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizacidch v zdravotnictve a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov. V nadvaznosti na zvySenie miezd doslo aj k primeranému narastu odvodov do
zdravotnych poistovni a Socialnej poistovne, ako aj k zvyseniu tvorby socidlneho fondu. V priebehu roka 2025 boli zaroven
dvakrat upravené sumy stravného (v aprili a decembri), ¢o sa premietlo do zvysenych nakladov na prispevok na
stravovanie. Organizdcia tiez zaznamenala vysSie ndklady na nemocenské davky v dosledku zvySenej pracovnej
neschopnosti zamestnancov.
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naklady na nakup sluZieb zabezpecujicich beZnu prevadzku nemocnice predstavuju 10,89 % celkovych nakladov

nemocnice. V porovnani s rokom 2024 doslo k ich medzirocnému narastu o 3,68 %. Zvysenie tychto nakladov bolo

spésobené najma rastom cien zazmluvnenych sluzieb, predovSetkym mesacnych poplatkov za servis softvérovych
programov, spravu IT siete, servis zdravotnickych pristrojov, pravne poradenstvo a zabezpecenie stravy pre pacientov

I6zkového oddelenia. V roku 2025 nemocnica pokracovala v realizacii projektu zavedenia kybernetickej bezpecnosti, s

¢im suvisia ndklady na externé zabezpecenie pozicie manazéra kybernetickej bezpeénosti. Dodatocné vydavky si vyZiadalo

aj zabezpedenie agendy civilnej ochrany, ktord bola zavedend v priebehu roka 2024. Sucastou tejto skupiny nakladov su

aj vydavky na opravy a udrzbu. Okrem beznych oprdv pristrojového vybavenia boli realizované aj mimoriadne opravy a

Upravy priestorov nemocnice, a to najma malovanie vybranych priestorov, Uprava cCistiacej miestnosti 16Zzkového

oddelenia na 3. poschodi, vymena hlasi¢ov elektronickej poZiarnej signalizacie, vymena meracov tepla a rozvadzacov,

Uprava vstupnych priestorov budovy a revitalizicia bazénovej technolégie s cielom dosiahnut poZadované kvalitativne

parametre bazénovej vody, vratane obstarania monitora prietoku a fotometra na meranie hodn6t. V priebehu roka doslo

zaroven k zmene v procese zabezpecenia upratovacich sluzieb — od septembra 2025 nemocnica zabezpecuje upratovanie
vlastnymi kapacitami.

naklady na spotrebované nakupy predstavuju 5,12 % celkovych nakladov nemocnice. V porovnani s predchadzajucim

rokom doslo k ich medziro¢nému poklesu o 5,53 %. Na znizeni tejto skupiny nakladov sa podielala najma Uprava sadzieb

dane z pridanej hodnoty, konkrétne zniZenie zniZenej sadzby DPH z 10 % na 5 %, ktoré sa vztahuje aj na vybrané
zdravotnicke pomécky a suvisiaci tovar. V ramci drobnych nakupov zabezpecujicich plynuld prevadzku jednotlivych
oddeleni nemocnica realizovala obnovu casti pocitacového vybavenia (monitory, pocitace vratane prislusenstva),
pokracovala v investiciach zameranych na zlepSenie pracovného prostredia zamestnancov a skvalitnenie priestorov

Cakdrni. V suvislosti s revitalizdciou bazénovej technoldgie bol obstarany fotometer na kontrolu kvalitativnych

parametrov vody. V roku 2025 bol zaroven realizovany ndkup pracovného o$atenia pre vacSinu zamestnancov nemocnice.

dalSimi vyznamnymi polozkami su:

- naklady na odpisy predstavuju 3,15 % celkovych nakladov nemocnice. V roku 2025 doslo k ich zvySeniu v dosledku
realizovanych investicii do pristrojového, technologického a priestorového vybavenia nemocnice. V zaujme
skvalitnenia poskytovanej zdravotnej starostlivosti boli obstarané dva magnetoterapeutické pristroje, laserovy
pristroj, novy operacny stol, dlhy RTG detektor a vertikalizacné lezadlo. Sucasne prebehla rekonstrukcia laserového
pracoviska a Uprava pracovného priestoru pre vrchnu sestru ambulantného oddelenia. V ramci revitalizacie
bazénovej technoldgie bola zakldpena stredotlakova UV lampa a monitor prietoku vody. Investicie smerovali aj do
oblasti informaénych technoldgii, kde doslo k obnove serverovej infrastruktury prostrednictvom nakupu novych
serverov a diskového pola.

- naklady na energie vo vyske 2,57 %. V rdmci tychto nakladov sme zaznamenali medzirocny narast vo vyske 1,85 % .

- ostatné naklady vo vyske 1,95 %.

Nazov Gctu rok 2019 rok 2020 rok 2021 rok 2022 rok 2024 rok 2025

Spotrebované nakupy 191 367,09 284 988,66 289 845,56 320 950,96 391 603,53 369 928,39
Energie 129072,35 127 169,55 120 927,04 130 234,55 182 181,59 185 557,91
Predany tovar 0 0 0 0 1242,59 986,65
Sluzby 471 750,96 438 988,16 462 356,68 577 680,73 759 623,48 787 611,55
Osobné naklady 2489 372,75 2495 376,11 2982 034,20 3677 102,17 4795 590,99 5499 778,27
Dane a poplatky 8 568,88 10 245,38 11 922,65 13 302,74 18 331,96 17 940,38
Ostatné naklady 87 918,36 81167,52 72 650,88 96 441,41 112 906,75 140 702,92
Odpisy, predany majetok a opravné polozky 148 546,98 180 645,56 204 699,79 208 163,86 254 499,79 227 447,56
Poskytnuté prispevky 580,00 554,40 481,80 757,40 1477,00 1 608,00
Dan z prijmov 3 293,70 57,43 21,60 21,60 21,60 21,60

Tabulka 10: Prehlad nakladov 2019 — 2025 v €
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Graf 17: ZloZenie nakladov v roku 2025 v %

vy

Najvacsi podiel na celkovych vynosoch nemocnice v roku 2025 maju:

vynosy zo zdravotnych poistovni predstavuju 80,24 % celkovych prijmov nemocnice a tvoria jej rozhodujuci zdroj
financovania. V roku 2025 mala nemocnica uzatvorené zmluvy so zdravotnymi poistoviiami VSeobecnd zdravotna poistovna,
a. s., DOVERA zdravotna poistovnia, a. s. a Union zdravotna poistovria, a. s. V ddsledku Gpravy zmluvnych objemov poéas roka
2025, ako aj naslednych koncoro¢nych douctovani a zohladnenia realne vykazanej nelimitovanej zdravotnej starostlivosti
doslo k medziroénému narastu tejto prijmovej polozky o 11,46 %.

vynosy mimo zdravotnych poistovni, ktoré tvoria 16,63 % z celkovych prijmov nemocnice su prijmy za zdravotnd
starostlivost mimo systému zdravotného poistenia. Oproti roku 2024 doslo k 15,68 % narastu prijmov nemocnice. Nemocnica
sa snazi maximalne vyuZivat priestory aj v ramci poskytovania preventivnych cvi¢eni klientom mimo systému zdravotného
poistenia. Prijmy z tychto aktivit prispievaju k pokrytiu beznych ndkladov v ramci poskytovania zdravotnej starostlivosti
v ramci systému zdravotného poistenia.

prijmy za refakturdciu energii (0,95 % podiel na celkovych vynosoch),

ostatné vynosy (1,27 % podiel na celkovych vynosoch),

prispevky z podielu dane (0,13 % z celkovych vynosov nemocnice),

dotdacie (0,72 % z celkovych vynosov nemocnice).

VYNOSY SPOLU

3 540 970,86

3656 256,75

4174 827,28

5138321,80

6622 640,23

7139 931,38

Vynosy z poistovni 2763497,28| 3003660,14 | 322383355| 388649581| 5296370,99 | 5652293,19 | 6300010,74
Vynosy mimo poistovni 587 725,31 501 059,66 655 537,69 827 474,65 998 779,25 1128617,95 | 1305595,71
Refakturdcia energi 53 585,76 43 765,54 43 555,71 46 868,34 90 802,73 72 697,49 74 786,97
Triby za predany tovar 0,00 0,00 0,00 0,00 945,91 1 656,13 1327,38
Ostatné vynosy 59 348,08 100 703,78 126 186,61 94 007,76 111 475,16 127 159,33 99 359,74
Trzby z predaja a prenajmu
majetku

65 434,32 1735,82 1 285,65 1828,16 1244,82 18 999,00 364,88
Prispevky z podielu dane 6 935,65 5 151,02 9 135,87 6 771,64 7 425,20 15 038,10 10 383,08
Prispevky od inych organizaci 4 444,46 180,79 854,58 2 876,88 3776,88 2 876,88 3202,78
Dotécie 114 437,62 271 998,56 111 819,29 120 593,31 56 651,04

7 851 682,32

Tabulka 11: Vynosy nemocnice 2019 -2025 v €
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Graf 18: Podiel vynosov v roku 2025 v %

8.1.2 STAV A POHYB MAJETKU, POHLADAVOK A ZAVAZKOV

Dlhodoby majetok

Nemocnica v roku 2025 navysila svoj dlhodoby majetok celkovo o 308 672,67 €, z toho narast pristrojového vybavenia tvoril
293 889,51 € (dva magnetoterapeutické pristroje, laserovy pristroj, novy operacny stél, dlhy RTG detektor, vertikalizacné lezadlo,
stredotlakova UV lampa a monitor prietoku vody, server, diskové pole), 14 783,16 € tvorili investicie do priestorov (rekonstrukcia
priestorov laserového pracoviska, administrativnych priestorov pre vrchnu sestru ambulantného oddelenia).

Prehlad o pohybe dlhodobého majetku podla jednotlivych poloZiek suvahy

Obstaravacia cena k

Dlhodoby nehmotny majetok v € 7 227 846,65

Druh majetku 1.1.2025 Prirastky Ubytky Obstardavacia cena k 31.12.2025
Software 206 937,58 0,00 0,00 206 937,58
Ocenitelné prava 20 909,07 0,00 0,00 20 909,07

000l 000 22734565

Pozemky 123 472,97 0,00 0,00 123 472,97
Stavby 2576 559,18 14 783,16 0,00 2591342,34
Samostatne hnutelné veci 1160 194,67 293 889,51 4 058,25 1450025,93

Dlhodoby hmotny majetok v € ' 3 860 226,82 | 308 672,67 | 4 058,25 | 4164 841,24

Tabulka 12: Prehlad o pohybe majetku v €
Pohladavky

Nemocnica eviduje pohladavky voéi zmluvnym zdravotnym poistovniam a klientom za poskytnutl ZS a pohladavky vyplyvajice
z uzatvorenych zmluv v objeme :

Stav na konci

bezprostredne predchadzajuceho uctovného
obdobia

Druh pohladavky
beiného Gctovného obdobia

Pohladavky do lehoty splatnosti
Pohladavky po lehote splatnosti
Pohladavky spolu

Tabulka 13: Pohladavky v €

1097 039,09 923 494,65
190,14 410,29

1097 229,23 923 904,94

Zasoby

Do zasob patria skladované lieky a Specidlny zdravotnicky material, kancelarske a hygienické potreby a knizny fond a predavany
tovar — tricka predavané v ramci skoliotickych pobytov, bali¢ky rehabilitacnych pomécok na cvic¢enie pre klientov nemocnice.
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Financné prostriedky

Nemocnica vyuZiva pefiazny Ustav VUB as. Z G¢tu st hradené beiné prevadzkové naklady, investi¢né naklady, mzdy zamestnancov
a pripisované penazné prostriedky od zmluvnych zdravotnych poistovni a odberatelov.

Uhrada drobnych nékupov je realizovana cez prevadzkovt pokladriu, ktord je dotovana z platieb mimo systému zdravotného
poistenia, pripadne Uhradou na bankovy Ucet predkladatela nakupu.

Zavazky

Stav na konci

Druh zavazkov be#ného tictovného obdobia bezproslt'rednelpredchadfajuceho
uctovného obdobia

Zavazky po lehote splatnosti 10 134,46 7 454,70
Zavazky do Iehot.y sp'latno,stl so zostatkovou 783 655,01 672 473,23
dobou splatnosti do jedného roka

Kratkodobé zavazky spolu 793 789,47 679 927,93
Dlhodobé zavazky spolu 6 395,51 8 540,14

Kratkodobé a dlhodobé zavazky spolu 800 184,98 688 468,07 ‘

Tabulka 14: Zavazky v €

8.2. ZHODNOTENIE REZERV V ZiSKAVANI PRIJMOV MIMO SYSTEMU ZDRAVOTNEHO POISTENIA
Prijmy mimo systému zdravotného poistenia tvoria prijmy za ZS mimo systému zdravotného poistenia, prijmy z prendjmu majetku
a predaja materialu, prispevky z podielu zaplatenej dane, prijaté dotacie. Jednym z cielov nemocnice v roku 2025 bolo udrzat vysku

tychto prijmov nad Urovnou 20 %, Co sa aj podarilo.

Jednym zo zdrojov prijmov mimo systému zdravotného poistenia je prijem z prispevkov podielu zaplatenej dane pravnickych
a fyzickych os6b. V roku 2025 bola vyska tychto prijmov 10 383,08 eur.

Vyvoj tychto prijmov bol v poslednych rokoch nasledovny :

Vyska prispevku z 2 % dani PO a FO v eurach
20000
15000
10000 383,08
5000 5151,02 6771,64
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Graf 19: Vyska prispevkov z podielu zaplatenej dane pravnickych a fyzickych osob
8.3. ZVYSOVANIE ZMLUVNYCH OBJEMOV OD ZDRAVOTNYCH POISTOVNI

Nemocnica mala v roku 2025 zazmluvnenu ZS so vietkymi zdravotnymi poistoviiami. Podiel pacientov z jednotlivych poistovni bol
nasledovny:
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PACIENTI PODLA POISTOVNE
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Graf 20: Podiel poistencov podla ZP

V priebehu roka 2025 prebiehali rokovania so zdravotnymi poistoviiami, ktorych predmetom bola Uprava zmluvnych limitov na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti s prihliadnutim na valorizacny podiel na navySeni miezd a medzirocnej inflacie podla
prerozdelenia poistného kmena poistencov.

Nemocnica mala v roku 2025 uzavrett zmluvu s VZP na bezlimitné prostredie na SAS, JZS, SVLZ FRO a SVLZ RTG. Pre Gstavnu ZS
je stanoveny prospektivny rozpocet, ktory je vyhodnocovany 2x ro€ne a to za obdobie prvého polroka a obdobie celého roka. Pre
analyzy a sledovanie ¢erpania objemu sme pri bezlimitnom prostredi stanovili predpokladané objemy na zaklade predchadzajicej
produkcie a predchadzajucich zmluvnych dohad.

So zdravotnou poistoviiou Dévera mala nemocnica zmluvne dohodnuté samostatné objemy pre jednotlivé typy zdravotnej
starostlivosti, okrem SAS, ktorej vykony s v bezlimitnom prostredi.

Nemocnica mala v priebehu 1.Q 2025 so zdravotnou poistovriou Union zazmluvneny Ghradovy mechanizmus globalneho rozpoctu.
0d 1.4.2025 zmenila nemocnica so ZP Union spdsob financovania pre SAS na bezlimitné prostredie, pre SVLZ je dohodnuty tristvrte
ro¢ny objem, a hospitalizacie a jednodnova ZS zostali v globalnom rozpocte.

Chybovost vo vykazovani na poistovne sme za rok 2025 vzhladom na zvySenu reviznu ¢innost na VSZP pri DRG hospitalizaciach
udrzali na hranici 1,0 %.

Vyvoj chybovosti

1,20

1,00:
0,80
0,60
0,40
0,20

0,00
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Graf 21: Vyvoj chybovosti vo vykazovani na ZP
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9. ZAVER

Rok 2025 bol pre nemocnicu rokom stabilizacie hospodarenia, posiliovania vnutornych procesov a pripravy na dalSie systémové
zmeny vyplyvajuce z legislativy a optimalizacie siete nemocnic. Dosiahnuty vysledok hospodérenia ndm umozriuje vstupit do roku
2026 s cielom zachovat finan¢énu rovnovahu a zaroven pokracovat v odbornom aj infrastruktdrnom rozvoji nemocnice.

V roku 2026 budeme nase Usilie smerovat predovSetkym k naplneniu poZiadaviek v sulade s vydanym Rozhodnutim MZ SR o
podmienenom zaradeni nemocnice do siete na I. Urovni s doplnkovym ortopedickym programom a programom pre rehabilitacnu
starostlivost.

Strategickymi prioritami ostdvaju:

e modernizacia infrastruktury, pristrojového vybavenia a IT technoldgii vratane rozvoja NIS FONS a zavedenia e-
objedndvania,

e dobsledné plnenie poZiadaviek vyplyvajucich z DRG, e-zdravia, GDPR a kybernetickej bezpecnosti,

e udrZiavanie a trvalé zlepSovanie integrovaného manazérskeho systému (ISO 9001, 14001, 45001) vratane interného
systému hodnotenia bezpecnosti pacienta,

e zabezpecenie personadlnej stability, primeraného odmenovania a zavedenie benefitu 5 dni osobného volna,

e ochrana a bezpecnost informdcii, ako aj budovanie etického, nediskrimina¢ného a bezpe¢ného pracovného prostredia.

Délezitou sucastou nasich aktivit bude pokracovanie rokovani so zdravotnymi poistoviiami o efektivnom zazmluvneni vykonov a
optimalizacii rozpoctov, dosledné sledovanie vykonnosti oddeleni a racionalizacia nakladov. Zameriame sa aj na rozvoj
samoplatcovskych produktov s cielom udrzat mimopoistné prijmy minimalne na trovni 20 %.

V kratkodobych prioritach budeme podporovat:
e sjet spolupracujucich lekarov,
e rast poctu hospitalizacii, revitalizacnych pobytov a pacientov preberajucich zlozité ortopedické pomocky,
e zvySenie vykonov na ambulanciach, pracoviskach FRO, RTG a na operacnej sale,
e rozvoj preventivnych programov vratane roboticky asistovanej rehabilitacie, skoliotického a denného stacionara.

Budeme pokracovat v Setriacich opatreniach v oblasti energii, v efektivnom vyuZzivani priestorov nemocnice, v benchmarkingu
zdravotnickych zariadeni a vo vyhladavani projektov na ziskanie nendvratnych finanénych prostriedkov.

Osobitnu pozornost budeme venovat odbornému vzdeldvaniu zamestnancov, spolupréci so SZU, LF UK a SZS, organizacii Jarnych
a Jesennych dni SNOP, ako aj prehlbovaniu vedomosti v oblasti etiky, protikorupéného spravania a kybernetickej bezpeénosti.

Nasim cielom pre rok 2026 zostava poskytovat bezpeénu, odbornt a ekonomicky udrzatelnud zdravotnu starostlivost, reagovat na
legislativne a systémové zmeny a zaroven rozvijat odborné know-how nemocnice v oblasti ortopédie a rehabilitacnej starostlivosti
pre deti aj dospelych.

10. PRILOHY

Priloha €. 1: U¢tovnd zévierka
Priloha ¢. 2: Poznamky
Priloha ¢. 3: Vyrok auditora
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