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VYROCNA SPRAVA ZA ROK 2025

1. Uvod

Neziskova organizacia Pomoc poskodenym n. o. pdsobi v Slovenskej republike v oblasti
ochrany prév poskodenych oséb a poskytovania sociilnej a odbornej pomoci po poistnych
udalostiach. Organizacia je orientovand na praktické rietenie situdcii, v ktorych sa poskodené

osoby nachadzaju bez dostatoénej orientacie v pravnom, medicinskom alebo poistnom
prostredi.

V roku 2025 organizécia pokragovala v systematickom rozvoji svojej ¢innosti a zaroven preéla

do fazy riadeného fungovania. Déraz bol kladeny na profesionalizaciu, metodiku, kontrolu
kvality a udrzatelnost.

Sucasne sa potvrdil rastici spologensky vyznam organizacie. Klienti sa obracali na organizaciu
najma v situaciach, kde dochddzalo k zlyhaniu $tandardnych mechanizmov ochrany prav
alebo k ich nedostatoénej dostupnosti v praxi.

Organizacia poskytuje sluzby anonymne. Po ukonéeni kazdého pripadu dochadza k likvidacii
osobnych Gdajov klienta, ¢im sa zabezpetuje vysoky $tandard ochrany sikromia a
minimalizacia regulaénych rizik.

2. Prehlad ¢innosti vykonavanych v roku 2025

2.1 individualna pomoc poskodenym

V roku 2025 organizdcia poskytla pomoc v celkovo 48 individualnych pripadoch. Kazdy pripad
bol rieSeny samostatne, pritom bol uplatiiovany systematicky pristup zaloZeny na analyze,
identifikdcii narokov a navrhu postupu.

Struktura pripadov:

o dopravné nehody: 22 pripadov

e pracovné urazy: 10 pripadov

» choroby z povolania: 6 pripadov

» nevyplatené alebo kratené poistné plnenia: 10 pripadov

Organizacia poskytovala klientom odborné usmernenie, ktoré zahfiialo orientéciu v pravnych
narokoch, vysvetlenie procesnych postupov a podporu pri komunikacii s poistoviiami.
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Vo vyznamnej ¢asti pripadov klienti éelili situacidam, kde dochéadzalo k nespravne;j
interpretacii ich narokov, administrativnym prietahom alebo neprimeranému krateniu
plnenia.

Organizacia v tychto pripadoch zabezpedila kvalifikované usmernenie a eliminovala riziko
nespravnych krokov zo strany klienta.

SGcastou pomoci bola aj stabilizacia klienta v naroénej situécii, &o je kiti€ovy faktor pre jeho
schopnost efektivne konat.

2.2 Odborna spolupraca

Organizacia spolupracovala s odbornikmi z oblasti prava, mediciny a znaleckej &innosti.

Tato spolupraca umoznila komplexné posadenie pripadov a zabezpetila vysgiu mieru
presnosti pri identifikacii narokov.

V praxi i$lo najma o:
e pravnu interpretaciu,

» medicinske postidenie nasledkov,
¢ znalecké hodnotenie $kod.

2.3 Metodika a interny rozvoj

Organizacia zaviedla interné metodické postupy, ktoré zabezpeéuji jednotny pristup k
rieSeniu pripadov.

Tieto postupy prispievaju k:
e znizeniu chybovosti,

¢ zvySeniu efektivity,
¢ lepSej kontrole kvality.

2.4 Dovera a komunikacia

Komunikacia s klientmi bola vedena transparentne a vecne. Organizicia poskytovala jasné
informdcie a vysvetlenia.

Dévera bola posilnena najma anonymitou sluZby a individudlnym pristupom.

3. KPI, vysledky a dopad organizicie

mobil: +421 948 096 896, e-mail: info@pomocposkodenym.sk
adresa pre doru¢ovanie: Dopravna 4872/7A, 921 01 Piestany strana:
2/7




Pomoc poskodenym n.o. o Pomoc poskodenym n.o.

zapisand v registri mimovlddnych n.o. pod &.: VVS/NO-321/2023 , ICO: 45747881, DIC: 2120202622

3.1 Klu€ové ukazovatele (KPI)

e pocet rieSenych pripadov: 48

» dopravné nehody: 46 %

e pracovné Urazy: 21 %

¢ choroby z povolania: 13 %

e poistné plnenia: 21 %

o pripady s komplexnym charakterom: cca 70 % [ODHAD]

» pripady vyZadujuce viacodborové postdenie: cca 60 % [ODHAD]

o pripady s komplikovanou komunikaciou s poistoviiami: cca 65 % [ODHAD]

3.2 Vysledky €innosti

Na zaklade analyzy pripadov moZno konstatovat nasledovné vysledky:
inStitucii
e vyznamna Cast klientov ziskala narok, ktory pdvodne nebol spravne uplatneny

e v mnohych pripadoch doslo k eliminacii procesnych chyb zo strany klienta
o klienti ziskali redlnu orientaciu v ich pradvach a moZnostiach

Organizacia nepriamo prispela k zvySeniu efektivity uplatfiovania nérokov a k zniZeniu
informacnej asymetrie medzi klientom a institaciami.

3.3 Dopad na spoloénost

Cinnost organizacie ma $irsi spologensky dopad, ktory presahuje individualne pripady.

Medzi hlavné prinosy patri:

» zvy3enie pravneho povedomia poskodenych oséb,
e posilnenie ich postavenia voéi poistovniam,

e zniZenie rizika nespravodlivych rozhodnuti,

¢ zlepSenie pristupu k informaciam.

Organizacia tak plni vyznamnu dlohu v oblasti ochrany prav poskodenych a prispieva k
vyvaZovaniu vztahu medzi jednotlivcom a institaciami.

4. Strategické stretnutie — Jasna (december
2025)

Strategické stretnutie bolo zamerané na komplexné zhodnotenie ¢innosti organizacie.
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Identifikované boli hlavné oblasti rozvoja:
e systematizacia procesov,
e zvySenie odbornosti,

e posilnenie riadenia.

Vystupy zo stretnutia sa premietli do planovania roku 2026.

5. Hospodarenie

Organizacia hospodarila transparentne a Gcelne.
Prijmy tvorili najma dary a podiel zaplatenej dane (2 %).
Vydavky boli zamerané na prevadzku a odborné ¢innosti.

Organizacia nevykazovala zavazky.

6. Plany na rok 2026

Hlavné priority:

¢ zvySenie kvality sluZieb,
o rozdirenie odbornej spoluprace,
o dalsi rozvoj metodiky.

7. Medzinarodna spolupraca — Taliansko 2026

Vo februari 2026 organizacia realizovala odborny workshop v Taliansku.

Cielom workshopu bolo:
o ziskanie praktického know-how,
¢ vymena skusenosti,
o zlepSenie metodiky rieSenia pripadov.

Workshop bol zamerany najma na:

e pracu s poskodenymi po poistnych udalostiach,
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» komunikaciu s instittciami,
o identifikaciu efektivnych postupov.

Ziskané poznatky budt implementované do praxe.

8. Rizika a ich riadenie

Identifikované rizika:
o kapacitné obmedzenia,
e rast naro¢nosti pripadov,

e finanéna neistota.

Organizacia prijala opatrenia na ich riadenie.

9. Ekonomické okienko

1. Roénd uctovna zavierka zhodnotenie zdkladnych ddajov v nej
obsiahnutych

Vsulade s § 4, odst.2 zékona 431/2002Z.z. o G¢tovnictve v plathom zneni Pomoc poskodenym n. o.
GCtuje v ststave jednoduchého Uétovnictva. Uétovna zavierka je vyslednym produktom Gétovnej
uzévierky. U&ovna uzdvierka predstavuje ststavu vystupnych informacii z bezného Gitovnictva.
Na zaklade uctovnej zavierky Pomoc poskodenym n. o. zostavuje vykaz ziskov a strét, stvahy
a poznamky. Tieto vykazy tvoria Gctovni zavierku a s sicastou tejto vyroénej spravy.

Zhodnotenie hospodarskeho vysledku:
a) cast vynosov

prijaté dary 375,00 Eur
podiel zaplatenej dane z prijmov 1.674,93 Eur
Prijmy celkom: 2.049,93 Eur
b) cast nakladov
- prevadzkova réiia 3.591,74 Eur
Naklady celkom: 3.591,74 Eur

2. Vyrok auditora k roénej uétovnej zavierke
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Ro€ni Gctovnl zévierku nebolo potrebné overovat auditorom vzhfadom na objem finanénych
prostriedkov.

V zmysle § 19 ods. 4 zékona €. 431/2002 Z. z. o &tovnictve v zneni neskordich predpisov {dalej len ,zakon o Gétovnictve") povinnost
overenia (ctovnej zavierky auditorom maju aj pravnické osoby vymedzené v § 50 zakona & 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni
neskorSich predpisov, ktorych suma ro&ného podielu prijatej dane je vySsia ako 35 000 eur, a to za Gi&tovné obdobie, v ktorom boli tieto
finanéné prostriedky pouzité; tato G&tovna zavierka musi byt overena auditorom do jedného roka od skon&enia G&tovného obdobia.

3. Prehlad o penainych prijmoch a vydavkoch

Stav pefianych Prijmy v EUR Vydavky v EUR Zostatok
prostriedkov k 31.12.2024
k 1.1. beZného roka
Pokladiha 33,- 1.600,- 1.596,- 38,-
Banka 6.968,- 2.050,- 3.591,- 5.422,-

4. Stav a pohyb majetku a zavazkov organizacie

Neziskova organizécie nemd Ziaden nehnutefny majetok, mé len hnutefny majetok, ktory tvoria

prostriedky na bankovom ucte. Kone€ny zostatok k 31.12.2025 predstavoval 5.422,- Eura nie je
zataZena Ziadnymi zavizkami.

5. Zmeny a nové zloZenie organizacie

V roku 2025 neboli v neziskovej organizacii Pomoc podkodenym n. o. vykonané Ziadne organizacné
zmeny.

6. Vyjadrenie revizora

Revizor preskimal hospodarenie neziskovej organizacie a nema pripomienky.

10. Zaver

Rok 2025 bol obdobim profesionalizacie, rastu a stabilizacie.

Organizécia si vytvorila pevny zdklad pre dali rozvoj a potvrdila svoje postavenie.
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