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POZNAMKY K UCTOVNEJ ZAVIERKE 2025
zostavenej k 31.12.2025

1. Clanok | - VSEOBECNE INFORMACIE’

11.)

Zakladné informacie o uc¢tovnej jednotke:

Obchodné meno: Customer Support World k. s.

Sidlo: Kastiel'ska 2, 82105 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov

Hlavny predmet Cinnosti stredisk poskytujtcich sluzby prostrednictvom telefénu - call centra
podnikania:

Opis vykonavanej Sprostredkovatelska Cinnost v oblasti sluzieb

¢innosti:

Pravna forma: Komanditna spolo¢nost’

Datum vzniku (zapisu do  20.2.2019
Obchodného registra):

Subjekt verejného zaujmu: Spolocnost nie je subjektom verejného zaujmu.
Uétovné obdobie: od 1.1.2025 do 31.12.2025

1.2.)
Ugtovna zavierka za bezprostredne predchadzajuce Gétovné obdobie bola schvalena prislusnym organom
uctovnej jednotky dria 30.04.2025.

1Przaslvr)w dovod na zostavenie uétovnej zavierky:
[riadna
1.4. )
Udaje o skupine uc¢tovnych jednotiek v suvislosti s konsolidaciou:
Uétovna jednotka je stigastou skupiny udtovnych jednotiek.
[ano |

Ugtovna jednotka sa zahffia do konsolidovanej u&tovnej zavierky inej uStovnej jednotky alebo
konsolidovanu ucétovnu zavierku zostavuje.

[nie |

1.4.1.)
Ugtovna jednotka, ktora zostavuje konsolidovanu Gétovni zavierku za najvadésiu skupinu, ktorej stiéastou je
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uctovna jednotka ako dcérska uctovna jednotka (najvyssi stupen konsolidacie):

Obchodné meno:
Sidlo:

1.4.2.)

Ugtovna jednotka, ktora zostavuje konsolidovanu Gétovnu zavierku za najmensiu skupinu, ktorej stéastou
je uctovna jednotka ako dcérska uctovna jednotka (bezprostredne vysSi stupen konsolidacie), a ktora je tiez
zaClenena do skupiny uctovnych jednotiek na najvy§Som stupni konsolidacie:

Obchodné meno:
Sidlo:

1.4.3.)
Adresa, kde sa mbze vyziadat kdpia vysSie uvedenych konsolidovanych uétovnych zavierok:

| Adresa: |

1.4.4.)
Uétovna jednotka je materskou Gétovnou jednotkou.

Inie

U&tovna jednotka je oslobodena od povinnosti zostavit konsolidovant uétovna zavierku a konsolidovanu
vyro¢nu spravu.

lano |

Ugtovna jednotka je materskou Gétovnou jednotkou a je oslobodena od povinnosti zostavit konsolidovanu
uétovnu zavierku a konsolidovanu vyro¢nu spravu podia § 22 ods. 8 zakona o uétovnictve.

[nie

Materska uctovna jednotka zostavujuca konsolidovanu u¢tovnu zavierku podfa osobitnych predpisov
(IFRS/EV):

Obchodné meno:
Sidlo:

Uétovna jednotka je materskou Gétovnou jednotkou a je oslobodena od povinnosti zostavit konsolidovanu
uctovnu zavierku a konsolidovanu vyroénu spravu podla § 22 ods. 10 alebo 12 zakona o Uctovnictve.

[nie

Dcérske uctovné jednotky:

Obchodné meno: Customer Support World Mallorca SL
Sidlo: C/ Gremi Sabaters 21 A1, Mallorca, Palma, Spain
1.5.)

Pocet zamestnancov uctovnej jednotky:
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Bezprostredne predchadzajice

Nazov polozky Bezné uctovné obdobie iétovné obdobie
Priemerny prepoditany pocet 0,00 0,00
zamestnancov
Stav zamestnancov ku driu, ku ktorému 0 0

sa zostavuje uctovna zavierka, z toho:

Pocet veducich zamestnancov

2. Clanok Il - INFORMACIE O ORGANOCH SPOLOCNOSTI

21.)
Prijmy a vyhody &lenov Statutarneho organu, dozorného organu a iného organu uctovnej jednotky.

Hodnota prijmu, vyhody sué¢asnych Hodnota prijmu, vyhody byvalych
¢lenov organov ¢lenov organov
Druh prijmu, b c
vyhody
Statutarnych | dozornych | inych Statutarnych | dozornych | inych
Cast 1 - Bezné UO Cast 1 Bezné UO
a Cast 2 - Bezprostredne predchadzajiice UO | Cast 2 - Bezprostredne predchadzajice UO

Priznané odmeny

Zaruky a iné
zabezpecenia

Poskytnuté pozicky
k sivahovému diu
spolu:
Z toho:

Nesplatené
pbzicky k
stivahovému
driu
Splatené
pbzicky k
stivahovému
dniu
Odpustené
pozicky k
stivahovému
dnu

Finanéné
prostriedky a iné
plnenia pouzité

na sukromné ucely

Iné plnenia

Hlavné podmienky, na zaklade ktorych boli poskytnuté zaruky alebo iné zabezpelenia a pdzZi¢ky
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3. Clanok lll - INFORMACIE O PRIJATYCH POSTUPOCH

31.)
Ugtovna zavierka je zostavena za predpokladu, Ze uétovna jednotka bude nepretrzite pokraéovat’ vo
svojej €innosti minimalne 12 mesiacov po sivahovom dni v zmysle § 7 ods. 4 zakona o uUc¢tovnictve.

lano

V pripade, Ze nebude, désledky tohto predpokladu sa prejavia v uétovnej zavierke nasledovne:

3.2))
Ugtovné metddy a zasady boli aplikované konzistentne v zmysle platného Zakona o uétovnictve.

V uétovhom obdobi dodlo k zmenam ucétovnych zasad a uc¢tovnych metdd.

Inie |
Druh zmeny ucétovne zasady alebo |Dévod zmeny Vplyv na zlozky majetku, zavazkov,
uctovnej metody vlastného imania a vysledku

hospodarenia ucétovnej jednotky.

Hodnoty za bezprostredne predchadzajice obdobie v jednotlivych su€astiach uctovnej zavierky su napriek
zmenam uctovnych zasad a uctovnych metdd porovnatelné.

lano |

V dbésledku zmien uétovnych zsad alebo uétovnych metdéd su nasledujuce hodnoty za bezprostredne
predchadzajuce obdobie neporovnatelné:

Polozka Suéas UZ Hodnota Dévod neporovnatelnosti

3.3.)

Uétovna jednotka mala v beznom Gétovnom obdobi transakcie, ktoré sa neuvadzaju v stivahe, a z ktorych
by vyplyvali vyznamné rizika alebo prinosy alebo by bolo uvedenie tychto rizik alebo prinosov potrebné na
ucely posudenia financnej situacie uctovnej jednotky.

[nie

Transakcia Finanény vplyv Rizika Prinosy

34.)
Spbésob a uréenie ocenovania majetku a zavazkov vratane ur€enia rozhodujucich uétovnych
odhadov a predpokladov:

3.4.1.)
Spbsob ocenovania majetku a zavazkov (§ 25 ZoU):
Nazov polozky Spdsob ocenovania
Dlhodoby nehmotny majetok obstarany kipou: Obstaravacia cena
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Vlastné naklady

Dlhodoby nehmotny majetok obstarany inak (darom):

Realna hodnota

Dlhodoby hmotny majetok obstarany kupou:

Obstaravacia cena

Dlhodoby hmotny majetok vytvoreny vlastnou €innostou:

Vlastné naklady

Dlhodoby nehmotny majetok obstarany inak (darom):

Realna hodnota

Dlhodoby finan€ny majetok:

Obstaravacia cena

Zasoby obstarané kupou:

Obstaravacia cena

Zasoby vytvorené vlastnou €innostou:

Vlastné naklady

Zasoby obstarané inak (darom):

Realna hodnota

Zakazkova vyroba a zakazkové vystavba nehnutelnosti uréenej na predaj: | Menovita hodnota

Vlastné pohladavky:

Menovita hodnota

Kupené pohladavky:

Obstaravacia cena

Kratkodoby finanény majetok:

Obstaravacia cena

Casové rozliSenie na strane aktiv stvahy:

Menovita hodnota

Zavazky, vratane rezerv, dlhopisov, p6ziCiek a Uverov:

Menovita hodnota

Casové rozliSenie na strane pasiv suvahy:

Menovita hodnota

Derivaty:

Menovita hodnota

Majetok a zavazky zabezpecené derivatmi:

Menovita hodnota

Prenajaty majetok a majetok obstarany na zaklade zmluvy o kupe
prenajatej veci:

Obstaravacia cena

Splatna daf z prijmov a odloZena dan z prijmov:

Menovita hodnota

3.4.2.)

Uétovna jednotka uétovana v Gétovnom obdobi o zniZeni hodnoty majetku.

[nie

Majetok

Ucet Odhad znizenia hodnoty /
Tvorba opravnej polozky

3.43.)
Uréenie ocenenia zavazkov a stanovenie odhadu rezerv

Urcenie ocenenia zavazkov

Stanovenie odhadu ocenenia rezerv

nominalna hodnota

odhadom - o¢akavana hodnota zavazku

3.4.4.)

Urcenie ocenenia finanénych nastrojov alebo majetku, ktory nie je finanénym nastrojom pri ocefiovani

realnou hodnotou:
Nema obsahovu napln

Financny nastroj Aplikacia realnej hodnoty Realna hodnota |Vplyv zmeny Vplyv zmeny realnej
alebo majetok, ktory |podl'a zakona (v pripade realnej hodnoty na | hodnoty na vlastné
nie je finanénym kvalifikovaného odhadu - vysledok imanie (ocerovacie
nastrojom pri stanovenie vyznamnych hospodarenia rozdiely)
ocenovani realnou predpokladov sluziacich ako
hodnotou zaklad modelov a postupov

ocenenia)
Derivatovy finanény nastroj Rozsah nastroja Podstata nastroja |Hlavné podmienky a okolnosti,

ktoré moézu ovplyvnit sumu, ¢asovy
priebeh a mieru istoty buducich
penaznych tokov
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3.4.5.)
Ur&enie ocenenia finanénych nastrojov pri ocefiovani obstardvacou cenou alebo vlastnymi nakladmi:

1 Derivatové finan&né nastroje

Derivatovy finanény nastroj Rozsah nastroja Charakter nastroja Reéalna hodnota

2 Dlhodoby finanény majetok, ktory sa vykazuje vo vy$Sej hodnote ako je jeho realna hodnota

Dlhodoby finanény majetok |Ué&tovna hodnota |Realna hodnota |Dévod pre Dokazy pre
neznizenie uétovnej |predpoklad, ze sa
hodnoty ucétovna hodnota

opéatovne dosiahne

Doplrujuce informéacie k oceniovaniu majetku a zavazkov:

UJ pocas uctovného obdobia, alebo ku diu, ku ktorému sa zostavuje u¢tovna zavierka pouzila ocenenie
realnou hodnotou

[nie

Ugtovna jednotka pouzila dobrovolné ocefiovanie obchodnych podielov metddou vlastného imania

[nie

Obchodny podiel Ocenenie

UJ pouziva pri ocefiovani Ubytku rovnakého druhu zasob a cennych papierov: vazeny aritmeticky priemer

UJ pouziva pri ocefiovani prirastku cudzej meny v hotovosti alebo na bankovy udet: vymenny kurz
konkrétnej banky

UJ pouziva pri ocefiovani Ubytku cudzej meny v hotovosti alebo z bankového uétu: kurz zo diia
predchadzajuceho diu uskutoénenia uctovného pripadu

3.4.6.)
Tvorba odpisového planu pre dihodoby majetok

Dlhodoby nehmotny majetok

Odpisovy plan ucétovnych odpisov dlhodobého nehmotného majetku bol zostaveny podla predpokladanej
doby pouzitelnosti dlhodobého nehmotného majetku alebo inych relevantnych predpokladov

U&tovna jednotka pouziva kategériu drobného dlhodobého nehmotného majetku (polozky pod 2 400 eur
jednotkovej ceny so Zivotnostou nad jeden rok.)
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[nie

Drobny dlhodoby nehmotny majetok

Cislo uctu

Hodnota

Dlhodoby hmotny majetok

Odpisovy plan uétovnych odpisov dlhodobého hmotného majetku bol zostaveny pouZitim metdd:

podmienok jeho pouzivania

predpokladaného opotrebenia DHM za normalnych

Odpisové sadzby pre u¢tovné a danové odpisy dlhodobého hmotného majetku st rovnaké.

[nie

Ugtovna jednotka pouziva kategériu drobného dlhodobého hmotného majetku (polozky pod 1 700 eur

jednotkovej ceny so Zivotnostou nad jeden rok).

[nie

Drobny dlhodoby hmotny majetok

Cislo uctu

Hodnota

Uétovna jednotka pouziva dobrovolné Gétovanie podlimitného technického zhodnotenia do odpisovaného

dlhodobého majetku (technické zhodnotenie pod 1.700 eur za uctovné obdobie).

[nie

Odpisovany dlhodoby majetok

Cislo uctu

Hodnota

UJ pouziva dobrovolnu kapitalizaciu Grokov do obstaravacej ceny odpisovaného dlhodobého hmotného

majetku alebo dlhodobého nehmotného majetku.

[nie |
Odpisovany dlhodoby hmotny majetok alebo dlhodoby Cislo uctu Hodnota
nehmotny majetok
3.4.7.)
Informacie o poskytnutych dotaciach:
Poskytnuté dotacie Vyska dotacie Zlozky majetku Ocenenie zlozky

(v pripade dotacie na
obstaranie majetku)

majetku (v pripade
dotacie na obstaranie
majetku)

3.5.)

Informéacie o oprave vyznamnych chyb minulych uétovnych obdobi uétovanych v beZznom ud&tovnom

obdobi:

Ugtovna jednotka Gctovala v beZznom G&tovnom obdobi o opravach vyznamnych chyb minulych uétovnych

obdobi.
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[nie |
Opis ucétovného pripadu Suma MD/DAL Vplyv na vysledok | Vplyv na vlastné
hospodarenia imanie
bezného UO (nerozdeleny zisk

/strata)

Po schvaleni u¢tovnej zavierky na valnom zhromazdeni uz nemozno otvarat uc¢tovné knihy minulych
uctovnych obdobi a pripadné opravy sa vykonaju v beZnom u&tovnom obdobi.

Opravy nevyznamnych nakladov a nevyznamnych vynosov minulych uétovnych obdobi sa u&tuju ako
vysledkové uétovné pripady bezného uétovného obdobia.

Vyznamné opravy chyb minulych G¢tovnych obdobi sa Gctuju voc¢i minulym vysledkom hospodarenia (voci
vlastnému imaniu na ucet 428 alebo 429).

Hranicu vyznamnosti si u¢tovna jednotka stanovi individualne v internej u¢tovnej smernici.
Opravy chyb minulych uétovnych obdobi sa dafiovo vysporiadaju podla zakona o dani z prijmov (§ 17/15,29

ZDP) a dafiového poriadku (§ 16).

4. Clanok IV — INFORMACIE, KTORE VYSVETLUJU A DOPLNAJU SUVAHU A VYKAZ ZISKOV
A STRAT

41.)
Goodwill
Nemé obsahovu napli

Goodwill Dévod vzniku Spésob vypoctu Prehodnotenie Prehodnotenie
opodstatnenosti opodstatnenosti
vysky odpisu jeho hodnoty

4.2.)
Vyznamné poloZky majetku a zavazkov zabezpelenych derivatmi.
Nema obsahovu napln

Zabezpecovana Forma Redalna hodnota

polozka zabezpecenia K suvahovému driu Zmena realnej
hodnoty (+/-) pocas

bezného UO

a b c d

Majetok vykazany v suvahe
Zavazok vykazany v suvahe
Zmluvy, ktoré sa neuctuju
na suvahovych uc¢toch
Ocakavané buduce obchody
dosial zmluvne
nezabezpetené
Iné vyznamné polozky
majetku a zavazkov:

Spolu 0 0
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4.3.)
4.3.1.)
Vekova Struktura zavazkov podfla zostatkovej doby splatnosti.
Nazov polozky Uétovna hodnota Menej ako 1 rok 1 - 5 rokov Viac ako 5
rokov
Zavéazky z obchodneho styku 367 807 367 807
voCi prepojenym UJ
Zavazky z obchodného styku 0
v ramci podielovej ucasti
okrem zavézkov voCi
prepojenym UJ
0
Ostatné zavazky z 515 515
obchodného styku
0
Cista hodnota zakazky | 0] |
0
Ostatné zavazky voci 0
prepojenym UJ
0
Ostatné zavazky v ramci 0
podielovej u€asti okrem )
zavazkov vodi prepojenym UJ
Ostatné dlhodobé zavazky | 0] | | |
Dlhodobé prijaté preddavky | 0] | | |
Dlhodobé zmenky na Ghradu | 0] | | |
Vydané dlhopisy | 0] | | |
Zavazky zo socidlneho fondu | 0] | | |
Zavazky vodi spolo¢nikom a 240 105 240 105
zdruZeniu
Zavézky voti zamestnancom | 0] | | |
Zavazky zo socialneho 0
poistenia
Dariové zavézky a dotacie | 0] | | |
Zavazky z derivatovych 0
operacii
OdloZeny dafovy zavézok | 0] | | |
Iné zavazky | 0] | | |
4.3.2.)

Zavazky zabezpecené zaloznym pravom alebo zabezpecené inou formou zabezpecenia.

Nema obsahovu napln

Hodnota zavazku zabezpecena

Druh formy zabezpecenia zavazku

Zaloznym pravom

Inou formou
zabezpecenia
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44.)
Vlastné akcie:
Nema obsahovu naplh

4.5.)

Ugtovna jednotka vytvorila kapitalovy fond z prispevkov podla § 123 ods. 2 a 217a Obchodného zakonnika
v zneni neskorSich predpisov.

[nie

4.6.)
Polozky vynosov, ktoré maju vynimocCny rozsah alebo vyskyt:
Nema obsahovu napln

Nazov polozky Bezné uctovné obdobie Bezprostredne
predchadzajuce uctovné
obdobie

Polozky vynosov, ktoré maju vynimocny 0 0
rozsah alebo vyskyt:

Polozky nakladov, ktoré maju vynimocény 0 0
rozsah alebo vyskyt:

5. Clanok V — INFORMACIE O INYCH AKTIVACH A INYCH PASIVACH

51.)
Iné aktiva a iné pasiva:
Nema obsahovu napln

51.1.)

Podmieneny majetok, ktorym sa rozumie mozZny majetok, ktory vznikol v désledku minulych udalosti a
ktorého existencia alebo vlastnictvo zavisi od toho, i nastane alebo nenastane jedna alebo viac neistych
udalosti v buddcnosti, ktorych vznik nezavisi od u¢tovnej jednotky.

Druh podmieneného majetku Bezné uctovné Bezprostredne
obdobie predchadzajiuce
uctovné obdobie

Prava zo servisnych zmlav

Prava z poistnych zmluv

Prava z koncesionarskych zmluv

Prava z licenénych zmluv

Prava z investovania prostriedkov ziskanych oslobodenim od
dane z prijmov

Prava z privatizacie

10
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Iné prava

5.1.2.)

Podmienené zavazky vyplyvajuce napriklad zo sudnych rozhodnuti, z poskytnutych zaruk, zo vSeobecne

zavaznych pravnych predpisov, z ruenia podla jednotlivych druhov ru€enia

i mozna povinnost, ktora vznikla ako désledok minulej udalosti a ktorej existencia zavisi od toho,
¢i nastane alebo nenastane jedna alebo viac neistych udalosti v buddcnosti, ktorych vznik nezavisi

od uctovnej jednotky,

Druh podmieneného zavazku

Bezné UO

Bezprostredne predchadzajice
uo

Zo sudnych rozhodnuti

Z poskytnutych zaruk

Zo v8eobecne zavaznych pravnych
predpisov

Zo zmluvy o podriadenom zavazku

Z ru€enia

Iné podmienené zavazky

i povinnost, ktora vznikla ako désledok minulej udalosti, ale ktora sa nevykazuje v suvahe,
pretoze nie je pravdepodobné, Ze na splnenie tejto povinnosti bude potrebny ubytok
ekonomickych uzitkov, alebo vyska tejto povinnosti sa neda spofahlivo ocenit.

Druh podmieneného zavazku

Bezné UO

Bezprostredne predchadzajuce
uo

Zo sudnych rozhodnuti

Z poskytnutych zaruk

Zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov

Zo zmluvy o podriadenom zavazku

Z rucenia

Iné podmienené zavazky

5.2.)

Vyznamné poloZky ostatnych finanénych povinnosti, ktoré sa nevykazuju v uétovnych vykazoch.

Nemé obsahovu napli

5.3.)

Skutocnosti sledované na podsuvahovych Gétoch:

Nema obsahovu napln

Nazov polozky

Bezné uctovné obdobie

Bezprostredne
predchadzajice uétovné
obdobie

Prenajaty majetok

Majetok prijaty do uschovy

Pohladavky z opcii

Zavazky z opcii

Odpisané pohladavky

Pohladavky z leasingu

Zavazky z leasingu

Iné polozky

11
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6. Clanok VI — UDALOSTI, KTORE NASTALI PO DNI, KU KTOREMU SA ZOSTAVUJE
UCTOVNA ZAVIERKA

6.1.)
Vyznamné udalosti, ktoré nastali po dni, ku ktorému sa zostavuje UCtovna zavierka do dfia zostavenia
uctovnej zavierky, a ktoré nie su zohladnené v suvahe alebo vo vykaze ziskov a strat.

Zoznam udalosti, ktoré nastali alebo
su désledkom okolnosti po dni, ku Finanény vplyv
ktorému sa zostavuje uctovna Doévod

zavierka do dna zostavenia uctovnej BO PO
zavierky

Pokles alebo zvySenie trhovej ceny finanéného
majetku ako désledku okolnosti, ktoré nastali po dni,
ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka do dia
zostavenia ucétovnej zavierky

Zmena vysky rezerv a opravnych poloziek, o ktorych
sa uctovna jednotka dozvedela v hore uvedenom
obdobi

Zmena spolo€nikov uctovnej jednotky

Prijatie rozhodnutia o predaji uctovnej jednotky, alebo
jej Casti

Zmeny vyznamnych poloziek dlhodobého finanéného
majetku

Zacatie, alebo ukoncenie Cinnosti Easti uctovnej
jednotky (napr. odStepného zavodu, organizacne
zlozky, prevadzkarne)

Vydanie dlhopisov a inych cennych papierov

Zlucenie, splynutie, rozdelenie a zmena pravnej formy

Mimoriadne udalosti - Zivelné pohromy

Ziskanie, alebo odobratie licencie alebo iného
povolenia vyznamného pre ¢innost’

7. Clanok VIl — OSTATNE INFORMACIE

71.)

Informacia o udeleni vyluéného prava alebo osobitného prava, ktorym sa udelilo pravo poskytovat sluzby
VO verejnom zaujme.

Nema obsahovu napln

7.2.)

Informacie uctovnej jednotky, na ktord sa vztahuje § 23d ods. 6 zakona, ktorej Cinnost' je zaradena do
kategorie priemyselnej vyroby podla osobitného predpisu 23, a ktorej Cisty obrat za bezprostredne
predchadzajuce uctovné obdobie bol vacsi ako 250 000 000 eur.

Nema obsahovu naplh

7.3.)

Informacie uctovnej jednotky, na ktort sa vztahuje § 23d ods. 6 zakona, o finanénych vztahoch medzi
organom verejnej moci a uctovnou jednotkou:

Nema obsahovu napln
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