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Vyroéna sprava za rok 2025 DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.

1. Prihovor predsedu predstavenstva
Véazené damy, vazeni pani,

zainem pozitivnou bilanciou. Rok 2025 priniesol do slovenského zdravotnictva niekolko pozitivnych
momentov. Napriklad sa zacala diskusia a urobili prvé kroky k spravodlivému financovaniu nemocnic.
Re¢ je o Memorande o nastoleni spravodlivosti vo financovani Ustavnej zdravotnej starostlivosti, ku
ktorému sa prihlasila aj Dévera. Tento krok prindsa viac transparentnosti do segmentu zdravotnej
starostlivosti, ktory roéne zhltne najviac pefazi, preto vyvoladva vela vasnivych diskusii, Casto
nepodlozenych faktami. Kvitujeme aj diskusiu o potrebe vyrovnania podmienok medzi jednotlivymi
poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti.

Zial, ako je uz v nasom zdravotnictve zvykom, vlanajsok ako celok hodnotime ako dalsiu preméarnent
prilezitost na dosiahnutie skutoéného zlepsenia v poskytovani zdravotnej starostlivosti. V tieni tzv.
skandalu spojeného so zachrankovym tendrom sa stratilo dsilie riesit dlhodobé problémy.. K nim
zaradujem nedostatok odvahy riesit tému poplatkov, ato tak vambulantnej, ako aj v Ustavnej
zdravotnej starostlivosti (a priznat si, ze bez poplatkov to jednoducho nie je udrzatelné), ale aj
stagnujidcu digitaliziciu, v ktorej zlyhdvaju kli¢ové statne institdcie. V uplynulom roku sa naplno
prejavili negativne désledky vladnej dohody s lekdrskym odborovym zdruzenim, ked slovenské
nemocnice signalizovali nednosnost finanénej situacie. Nad tym vsetkym absentuje diskusia o
nedostatku redlnej hodnoty za peniaze, ktoré do zdravotnictva vkladdme. Skratka, slovenské
zdravotnictvo nadalej preslapuje na mieste.

Dévera si vlani presla velkymi vyzvami. Od déstojného pripomenutia svojho 30. vyrogia az po tzv.
rebranding poistovne. Ten sme spojili s obnovenim populdrneho dentalneho benefitu, nasu online
polikliniku sme rozsirili o nové bezplatné sluzby pre pacientov ako Lekar na dialku alebo Fyzio vysetrenie
online. Modernizovali sme nase programy starostlivosti o chronickych pacientov, predovsetkym
v spojitosti s cukrovkou a vysokym krvnym tlakom. Podporili sme &innost poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti, vdaka nagej iniciative sa otvorili nové ambulancie a skratili sa lehoty na Zakanie na
hospitalizcie.

V roku 2026 neocakdvam ziadne zédsadné reformy. Vstupili sme do druhej polovice funkéného obdobia
vlady SR, ¢o znamen4, ze vhodny moment na velké zmeny je uz za nami. Navyse, komunélne volby v roku
2026 a bliziace sa volby do NR SR v roku 2027 sa budu niest v duchu staronovych populistickych tém.
Oc&akdvam, ze nielen pacienti a zdravotnici, ale aj celd sirokd verejnost bude rozéarovana z verejnej aj z
odbornej diskusie plnej slubov namiesto reélnych projektov. V roku 2026 sa zdsadné témy a potrebné
zmeny vytratia alebo odlozia.

Zo skusenosti konstatujem, Ze zdravotnictvo je odolné, preto prezZije aj dalsi rok bez dramatickych
zmien. No &im dlhsie odkladéme reformy, tym tvrdsi bude pad. Analytici nds upozoriujd na rastdci vplyv
demografickych udajov, predovsetkym na predlzujicu sa priemernd dizku zivota, rastdcu chorobnost,
Ubytok ekonomicky aktivnych obZanov v pomere k rasticemu poctu ekonomicky neaktivnych ludi. Rok
2026 opat ukaze, ze problémom slovenského zdravotnictva nie si sikromné zdroje &i vlastnictvo, ale
neefektivne §tatne riadenie a reguldcia tam, kde vyslovene skodi.

Na zaver si dovolim zopakovat vetu z vlanajsieho prihovoru. Zdrojov v slovenskom zdravotnictve nikdy
nebude dost. Potrebujeme sa na ne zacat pozerat nielen ako na vydavok, ale aj ako na investiciu do
zdravia vietkych nasich ob&anov - poistencov. A doplnim aj dalsi pohlad, investicia do zdravotnictva je
investiciou do zdravia pracovnej sily, ktord nasa krajina velmi potrebuje.

[ lm\/

Ing. Martin Kultan
predseda predstavenstva a generélny riaditel
DOVERA zdravotna poistovia, a. s.
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2. Zakladné udaje

Einsteinova 25

Bratislava 851 01

ICO: 35942 436

zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava III, odd.: Sa, vlozka &.: 3627/B IC
DPH: SK2022051130

Web: www.dovera.sk

E-mail: info@dovera.sk

Zakaznicka linka: 0850 850 850

Linka pre poskytovatelov: 0800 150 155

DOVERA zdravotné poistoviia, a. s., (dalej aj ako ,DOVERA", ,zdravotna poistoviia” a ,poistoviia”) bola
zalozena zakladatelskou listinou zo dia 21. 12. 2004 spisanou vo forme notarskej zapisnice ¢. N
537/2004, Nz 93994/2004 v zmysle ust. § 68 a nasl. zék. . 581/2004 Z. z. a § 154 - 220 Obchodného
zdkonnika transforméciou Chemickej zdravotnej poistovne Apollo a zapisand do prislusného
obchodného registra od 1. 9. 2005. Jej ICO je 35 942 436.

Predmetom &innosti DOVERY je vykonévanie verejného zdravotného poistenia v rozsahu a podla zékona
¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a sdvisiacich pravnych predpisov. Povolenie
na vykonavanie verejného zdravotného poistenia, ktoré vydal Urad pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou 19. 5. 2005, nadobudlo pravoplatnost 3. 6. 2005.


mailto:info@dovera.sk
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3. Profil spolocnosti

3.1.  Charakteristika spoloénosti

DOVERA posilnila svoju poziciu druhej najvacsej zdravotnej poistovne na trhu. Starala sa o takmer
1,8 miliéna klientov. Najvaésia sukromnd zdravotna poistovia na Slovensku priniesla:

POISTENCOM:

e nové alebo vylepiené sluzby vratane starostlivosti o chronicky chorych poistencov,
e vysSiu dostupnost ambulantnej zdravotnej starostlivosti,
e rozsirené elektronické a telemedicinske sluzby spojené aj s vyuzitim umelej inteligencie,

e podporu v oblasti dusevného zdravia,

e zmluvy s novymi zdravotnickymi zariadeniami.

POSKYTOVATELOM:

e finanénd podporu pre vznik novych ambulancii vieobecnych lekdrov a pediatrov,
e vzdeldvacie aktivity pre odborny aj osobny rozvoj v spolupréci s odbornymi spoloénostami,
e sitaze o hodnotné ceny ako formu ocenenia ich prace.

PLATITELOM:

e moderné spdsoby platby v elektronickej poboécke Dévera,
e kvalitné modernejsie sluzby v oblasti vymeny informécii a administrativnych podkladov so

zdravotnou poistoviou,

e kontinudlne vylepsovanie funkcii v mobilnej aplikdcii Dévera pre efektivhu komunikéciu
individualnych platitelov poisteného s poistoviou,
e osobny pristup so zohladnenim aktudlnej situécie individudlneho platitela poistného.

Z pohladu regiondlnej trhovej struktiry mala DOVERA najvyznamnejsie zastipenie v Nitrianskom

Py

a v Kosickom kraji, naopak najnizsi trhovy podiel ostéva v Bratislavskom a v Zilinskom kraji.

Kraj k 31.12. 2025 Trhovy podiel
BANSKOBYSTRICKY KRAJ 216 872 38,51 %
BRATISLAVSKY KRAJ 204 629 29,13%
KOSICKY KRAJ 288161 40,55 %
NITRIANSKY KRAJ 285 647 46,12 %
PRESOVSKY KRAJ 224 081 30,22 %
TRENCIANSKY KRAJ 187 975 35,65 %
TRNAVSKY KRAJ 179 807 33,46 %
ZILINSKY KRAJ 142 449 22,34 %
ZAHRANICIE 30 678 23,09 %
SPOLU 1760 299 34,03 %

Pozitivny vyvoj zamestnanosti v poistnom kmeni DOVERY bol v roku 2025 ovplyvneny najma akviziciou,
teda Struktirou novych poistencov. Naopak makroprostredie vplyvalo na zamestnanost negativne.
K 31.12.2025 poistovia evidovala medzi svojimi poistencami 615,7-tisica zamestnancov (vratane
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zamestnancov pracujucich na dohodu) a 157,4-tisic ostatnych ekonomicky aktivnych poistencov. V roku
2025 nebola realizovand legislativna zmena, ktord by zmenila okruh oséb, za ktoré je platitelom
poistného na verejné zdravotné poistenie 5tat. Pocet ekonomicky neaktivnych poistencov dosiahol 983-
tisic os6b.
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1080

S
h 980
B8O
780

680

580

01-25
02-25
03-25
04-25
05-25
06-25
07-25
08-25
09-25

10-25

11-25

12-25

Zdravotna poistovia zabezpecdila poistencom v priebehu roka neodkladnd aj pldnovand zdravotnu
starostlivost vo vietkych segmentoch a vo vietkych regiénoch Slovenska v silade s platnou legislativou.
K 31.12.2025 mala zdravotnd poistoviia podpisanych 11824 zmliv s poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti. Ndklady na zdravotnu starostlivost za cely rok predstavovali 2 478,5 miliéna eur.

Struktira zmliv s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti k 31. 12. 2025

Pocet zmliv s poskytovatelmi zdravotnej

Segment ) )

starostlivosti
Specializovana ambulantna starostlivost 5813
Vieobecna ambulantna starostlivost 2588
Lekdrenska zdravotna starostlivost 2508
Ostatné 725
Ustavna zdravotna starostlivost 190
Spolu 11 824

Pozn.: Polet podpisanych zmliv uvedeny v tabulke bol vyssi ako polet zmluvnych poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti, nakolko zdravotnd poistoviia méze mat podpisand viac ako jednu zmluvu s poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti.

Okrem Uhrady zdravotnej starostlivosti DOVERA zabezpecovala svojim klientom aj nadstandardné
vyhody a sluzby, zlavy zamerané na zdravy Zivotny styl a takisto dostupny a komfortny klientsky servis.
Poistencom, platitelom aj poskytovatelom zdravotne] starostlivosti bolo vroku 2025 okrem
elektronickej pobotky k dispozicii aj 73 klientskych pracovisk vo vietkych regiénoch Slovenska.
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3.2. Akciondrska struktira

k 31.12. 2025

Vyska podielu na zdkladnom imani

Holandské kralovstvo

Akcionar absoliitna relativna
(tis. €) (%)
Kennemerstraatweg 11
HICEE B.V. Alkmaar 1814GA 33600 100 %

S Géinnostou od 24.02.2026 bola spoloénost HICEE B.V. (Holandské kralovstvo) zliéend so spoloénostou
DOVERA HOLDINGS LIMITED (Cyperska republika).

Struktira akcionarov od 24. februara 2026 je nasledovna:

Vyska podielu na zdkladnom imani

republika

Akcionar absoliitna relativna
(tis. €) (%)
DOVERA Agias Fylaxeos & Polygnostou,
HOLDINGS C&I CENTER 2nd floor 212.
%
LIMITED Limasol 3082, Cyperska 33600 100°%
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3.3. Organizaéna struktira

Organizaéné struktira DOVERY (priloha ¢. 1) pozostévala z Gtvaru vnitornej kontroly, z Gtvaru riadenia
rizik a compliance, odborov priamo riadenych generdlnym riaditelom, z dseku financii a prevadzky,
Useku sluzieb poistencom, Useku vztahov s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a Useku IT. Poboéky
sa delili na krajské a ostatné. Krajské sidlili v siedmich krajskych mestach a vo Zvolene. DOVERA
v priebehu roka 2025 poskytovala svoje sluzby na 73 klientskych pracoviskach.

3.4. Predstavenstvo
Predstavenstvo zdravotnej poistovne ma troch élenov.
Ing. Martin KULTAN predseda

Po ukonéeni studia na Obchodnej fakulte Ekonomickej univerzity v Bratislave za¢al v roku 2002 pracovat
v obchodnej spoloénosti DOVERA zdravotné poistoviia, a. s. Prediel od pozicie klientskeho pracovnika,
cez veduceho odboru vonkajsich vztahov, odboru Eurépskej Unie az po manazéra odboru ndkupu. Od
1.4.2009 riadil v zdravotnej poistovni Usek ndkupu zdravotnej starostlivosti a zodpovedal za spoluprécu
s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti. Clenom predstavenstva v obchodnej spoloénosti DOVERA
zdravotnd poistovia, a. s. bol od 19.6.2009. Od 31.12.2009 bol élenom predstavenstva a riaditelom
Gseku ndkupu v DOVERE, v roku 2011 viedol sekciu ndkupu v spoloénosti Vieobecna zdravotnd poistovia,
a.s. Od 31.5.2012 je predsedom predstavenstva a generdlnym riaditelom DOVERY.

Mgr. MUDr. Marian FAKTOR clen

V roku 1996 ukonéil stddium na Lekarskej fakulte Univerzity Komenského v Bratislave, v roku 2011 ukonéil
magisterské stadium na Fakulte préava Paneurépskej vysokej skoly v Bratislave. M& atestéciu zo
vieobecnej chirurgie a traumatolégie. V rokoch 1996 az 2010 pésobil ako lekdr v nemocnici, neskér
pracoval v Regionalnom trade verejného zdravotnictva v Cadci. V rokoch 2005 az 2007 zastaval funkciu
riaditela krajskej pobocky Vieobecnej zdravotnej poistovne, a. s. (V5ZP) a v roku 2007 sa stal riaditelom
krajskej pobocky obchodnej spoloénosti DOVERA zdravotné poistovia, a. s. Od jula 2010 pésobil ako
vedci sluzobného dradu na Ministerstve zdravotnictva SR. V obdobi od septembra 2010 do aprila 2012
posobil ako predseda predstavenstva a generalny riaditel V3ZP. Od jila 2012 pracuje v DOVERE, najprv
ako konzultant pre vztahy s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti, neskdr ako riaditel Gseku vztahov
s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti. Od 1.1.2017 je zérovei élenom predstavenstva DOVERY.

Mgr. Lucia HLINKOVA élenka

Po ukonceni studia na Pravnickej fakulte Univerzity Komenského v Bratislave (2004) vykondvala préacu
advokatskej koncipientky az do novembra 2006, ked nastupila do DOVERY na pracovnu poziciu pravnika
spoloénosti. Od marca 2009 zastavala funkciu manazérky odboru pravnych sluzieb. Od januara 2025
posobi v DOVERE ako konzultantka generalneho riaditela. Od 1.1.2017 je zarover ¢lenkou
predstavenstva DOVERY.
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3.5. Dozornd rada
Dozorna rada DOVERY ma troch ¢lenov.
JUDr. Valeria Has¢akova - predsednicka od 1.7.2025
Mgr. Martin Molnar- podpredseda od 1.7.2025
Ing. Alena Veruzabova - ¢clenka od 26.4.2017
JUDr. Martin Simun - predseda od 24.10.2015 do 30.6.2025

Ing. Mgr. Radomir Veres - podpredseda 0od 1.7.2020 do 30.6.2025

3.6. Zamestnanci

Pocet zamestnancov sa oproti roku 2024 zvysil najma z dévodu vyssich poziadaviek na rozvoj a prevadzku
informaénych systémov zdravotnej poistovne, ktory bol podporeny prechodom na agilny spdsob vyvoja,
ako aj z dévodu insourcovania niektorych IT pozicii. Zdravotnd poistovia pocas celého roka 2025
realizovala agilnd transformaciu, ktorej cielom je urychlenie a skvalitnenie dodavok IT sluzieb
vztahujlcich sa k vlastnej prevadzke. DOVERA podporovala dusevné zdravie zamestnancov Linkou
Dévery, ktord predstavuje moznost psychologickej, pravnej alebo finanénej konzultécie, a programom
na podporu pohybu a zdravého zivotného stylu.

Zamestnanci vyuzivali flexibilny pracovny ¢as a v zavislosti od pracovnej pozicie moznost pracovat
z domu. Zdravotnd poistovia v roku 2025 podporovala zamestnancov vzdeldvacimi aktivitami podla
vlastného vyberu. Zamestnanci mali moznost vyberu z programov ako akadémia umelej inteligencie,
manazérska akadémia a taktiez vyuzivali hodiny tzv. koucovania & mentoringu.

DOVERA na prelome septembra aoktébra 2025 realizovala uz pravidelny prieskum spokojnosti
zamestnancov, do ktorého sa zapojilo az 95 % zamestnancov. Vysledkom prieskumu bola spokojnost
zamestnancov dosahujica horny kvartil, ¢im sa zaradila medzi TOP zamestnavatelov na Slovensku.
DOVERA ziskala druhé miesto v sitazi Najzamestnavatel 2025 v kategérii Nemocnice a zdravotna
starostlivost, ktord organizuje spoloénost AlmaCareer. Za projekt 4-dhového pracovného tyzdia v
pobockéch ziskala tiez cenu HR in3pirdcia roka 2025.

V roku 2025 spustila DOVERA pre novych zamestnancov program Buddy.

Zamestnanci a ich struktira k 31.12.2025 k 31.12.2024
Pocet zamestnancov v evidenénom stave 823 767
Priemerny vek 44,41 44,48
Zastupenie zien 73,90 % 76,53 %

3.7. Spolocenskd zodpovednost

V priebehu celého roku 2025 sa DOVERA vyrazne angazovala v oblasti spoloéensky zodpovedného
podnikania. Nakolko zdravotna poistoviia nie je vyrobnym podnikom, dosahy jej podnikania na zivotné
prostredie si miniméalne.

V ekonomickej oblasti je jednou zklicovych oblasti DOVERY transparentnost a riadne plnenie
povinnosti vo&i svojim tzv. stakeholderom, t.j. voéi vietkym relevantnym partnerom. Zdravotna
poistoviia zverejiuje transparentne zmluvy s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a svoje zavazky
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voii stakeholderom vratane zavizkov voéi statu si plni riadne a nacas. DOVERA kladie déraz na
opatrenia proti legalizécii prijmov z trestnej &innosti a proti financovaniu terorizmu. Zdravotna
poistoviia uplatiuje princip nulovej tolerancie korupéného spravania. Dasledne dodrziava procesy
sUvisiace s vybavovanim podnetov o protispolo¢enskej €innosti vrdtane vytvorenia nezavislého
nahlasovania korupéného alebo protispoloéenského spravania, ku ktorému maji zamestnanci pristup
24 hodin denne.

Mimo svojej hlavnej ¢innosti je DOVERA vzhladom na charakter podnikania najaktivnejsia v oblasti
zlepSovania zdravia, a to jednak smerom ksvojim zamestnancom, ako aj smerom k spolo¢nosti
prostrednictvom viacerych projektov firemnej filantropie. Firemnu filantropiu DOVERA zameriava na
zvySovanie dostupnosti ana skvalithovanie zdravotnej starostlivosti priamo v zdravotnickych
zariadeniach & na pomoc zdravotne znevyhodnenym klientom. Vyvija aj environmentalne aktivity.

V roku 2025 DOVERA otvorila dve grantové kold programu Bojovnici za zdravie pre svojich
poistencov s akymkolvek zdravotnym problémom. Zdmerom programu je poméhat poistencom zlepsit
svoje zdravie nad rdmec toho, ¢o zdravotnym poistovniam prikazuje zdkon. Specidlna liecba, terapie,
zdravotnicke pomécky, rehabiliticie alebo ndkup liekov, ktoré poistencom umoziuji zotavit sa
rychlejsie alebo zmiernit nésledky ich ochorenia, ¢asto predstavuji nakladni zalezitost, ktord si sami
nemdzu dovolit uhradit. V roku 2025 zdravotnd poistoviia podporila 247 svojich poistencov
so zdravotnym problémom sumou viac ako 247-tisic eur.

DOVERA sa v roku 2025 tiez aktivne angazovala v téme inklizie zdravotne znevyhodnenych. V meste
Bratislava a Zilina otvorila dve inkluzivne detské ihriskd, ktoré sldzia na stretivanie sa atravenie
volného Casu zdravych aj zdravotne znevyhodnenych deti aich rodin. Investicia do vystavby ¢&inila
priblizne 200-tisic eur.

Okrem toho sa DOVERA venovala aj podpore témy kanisterapie (ide o terapiu za pomoci ipecialne
vycvicenych psov). Finanéne prispela piatim pracoviskam v slovenskych nemocniciach, ktoré kanisterapiu
ponukaji svojim pacientom.

V rdmci propagécie zdravého zivotného stylu v minulom roku zdravotna poistoviia podporila viacero
sportovych podujati pre bezcov v réznych vekovych skupinidch. DOVERA pontikla svojim poistencom aj
zamestnancom zvyhodnené ceny §tartovného alebo bezplatné vstupy na tieto podujatia.

Jednym z dlhodobych problémov slovenského zdravotnictva je nedostatok verejne dostupnych
zrozumitelnych a overenych informécii o stave zdravotnictva, o klicovych projektoch a najma o stave
zdravotnickych zariadeni. S tymto cielom DOVERA v roku 2025 podporila pracu neziskovych organizécii
INEKO a INESS. Tie sa svojimi analytickymi vystupmi zameriavaji na monitoring zdravotnictva vratane
hodnotenia prinosov strategickych projektov vliekovej, ambulantnej aj lozkovej zdravotnej
starostlivosti. Svojou précou prispievaju ku zvySovaniu transparentnosti v informovani pacientov
a verejnosti zo strany statnych institucii a zo strany poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.

Zdravotna poistoviia podporuje pacientske organizécie scielom zvysit povedomie o moznostiach
a narokoch pacientov. V roku 2025 podporila ¢innost a vzdeldvacie aktivity Asocidcie na ochranu prav
pacientov, rovnako tak Pravnu poradiiu pre pacientov.

DOVERA aj v roku 2025 pokraéovala vo vlastnom ekologickom projekte. Uz druhykrat finanéne podporila
edukdcie v materskych skoldch a v domovoch socidlnych sluzieb v jednom zo slovenskych krajov.
V spolupraci so véeldrom zrealizovala 23 prednasok o vyzname véiel pre Zivotné prostredie.

4. Sprdva o podnikatelskej ¢innosti a stave majetku

Finanéné Gdaje zobrazuju informacie o zdravotnej poistovni DOVERA k 31. 12. 2025.
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4.1. Poistné na verejné zdravotné poistenie

Poistné na verejné zdravotné poistenie tvori hlavny zdroj financovania innosti zdravotnej poistovne.
Odvéadzaji ho zamestnavatelia za svojich zamestnancov, samostatne zdrobkovo &inné osoby, stat,
platitelia dividend a ostatni platitelia. Celkovd suma §tdtom plateného poistného bola stanovena
zdkonom o §tadtnom rozpocte a bola rozdelend medzi zdravotné poistovne podla podielu poistencov
statu v ich poistnom kmeni. Stat plati poistné za vybrané osoby, ako si napriklad déchodcovia,
nezaopatrené deti, matky na materskej dovolenke, studenti a nezamestnani.

Predpisané poistné v hrubej vyske dosiahlo v roku 2025 sumu 2 943,8 miliéna eur a inkaso poistného
sumu 2 904,6 miliéna eur. Ekonomicky aktivni poistenci, ktori v poistnom kmeni zdravotnej poistovne
tvoria necelych 43,9 %, odviedli vyse 72,8 % celkovej sumy poistného v hrubej vyske. Naopak,
ekonomicky neaktivni poistenci, za ktorych plati poistné 5§tat, dosiahli podiel priblizne 56,1 % na
poistnom kmeni, no platba statu predstavovala len necelych 27,2 % poistného v hrubej vyske.

Na struktire poistného v hrubej vyske sa podielali najviac zamestndvatelia (66 %). Druhd najvacsiu
polozku s podielom 27,2 % z celkového poistného tvorila platba statu za poistencov §tatu. Najmensi
podiel, na drovni 7 %, predstavovalo poistné od tzv. samoplatitelov (samostatne zarobkovo &innych
0s6b a ostatnych platitelov) a od poberatelov dividend. Pohladdvky na poistnom v ich netto hodnote
dosiahli k 31.12.2025 vysku 208,6 miliéna eur.

Prerozdelovaci mechanizmus v zdravotnom poisteni slizi na vyrovndvanie rozdielov v rizikovosti
poistencov medzi zdravotnymi poistoviami. Funkciu solidarity plni tym, Ze zabezpecuje, aby
financovanie zdravotnej starostlivosti bolo zalozené na principe ,zdravi prispievajd na chorych” a aby
mal kazdy poistenec rovnaky pristup k zdravotnej starostlivosti bez ohladu na svoje riziko.
Prostrednictvom tohto mechanizmu DOVERA v roku 2025 uhradila statnej zdravotnej poistovni v rdmci
mesaéného prerozdelovania sumu 309,9 mil. eur.

V roku 2025 zdravotna poistovia odviedla prispevok na ¢innost Uradu pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou (v zmysle § 30 platného znenia zdkona ¢. 581/2004 Z. z.) v sume 7,7 mil. eur, prispevok
na &innost operaénych stredisk tiesiiového volania zichrannej zdravotnej sluzby MZ SR (v zmysle § 8a
platného znenia zdkona ¢. 581/2004 Z. z.) v sume 7,7 mil. eur, prispevok na ¢innost Narodného centra
zdravotnickych informécii (v zmysle § 8b platného znenia zékona ¢. 581/2004 Z. z.) v sume 8,5 miliénov
eur a prispevok na &innost Ndrodného institdtu pre hodnotu a technolégie v zdravotnictve (v zmysle
§ 15a platného znenia zdkona &. 581/2004 Z. z.) v sume 0,6 mil. eur. Uvedené prispevky boli hradené v

zmysle zdkona &. 581/2004 Z. z. priebezne po cely rok 2025.

4.2. Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti

DOVERA mala v priebehu roka 2025 uzatvorené platné zmluvy s viac ako 11,8-tisica poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti. Cenové podmienky zmliv aktualizovala priebezne pocas roka v silade
s vysledkami rokovani so zastupcami poskytovatelov. Aj napriek zvysenému tlaku a éasto neobjektivnym
poziadavkdm zdravotnd poistoviia dokdzala pocas celého roka zabezpecit zdravotni starostlivost pre
vietkych svojich poistencov.

Naklady na zdravotnu starostlivost k 31. 12. 2025

Polozka Naklady (mil. €)
Lieky 450,9
Ustavna zdravotna starostlivost 909,5
Specializovana ambulantna starostlivost 526
Vieobecnd ambulantnd starostlivost 173,1
Zdravotnicke pomdcky 44,0
Ostatné plnenia 330,5
Néklady na poistné plnenia brutto 2434,0
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Zmena stavu technickej rezervy na zdravotnu starostlivost 44,5

Naklady na zdravotni starostlivost netto 2 478,5

DOVERA v roku 2025 uhradila zdravotnu starostlivost vo vyske 2 377 mil. eur, z éoho 16,9 mil. eur
predstavovala zdravotna starostlivost poskytnuté v élenskych statoch EU. Zavazky voéi poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti dosiahli k 31.12.2025 vysku 122,7 mil. eur. DOVERA mala po cely ¢as svojej
Zinnosti zabezpeéenu platobni schopnost v zmysle § 14 zdkona &. 581/2004 Z. z.

4.3. Ostatné relevantné udaje

Vzhladom na charakter, podstatu a vyvoj podnikania a dlhodobl stratégiu zdravotnej poistovne
DOVERA v roku 2025 investovala do vyvoja relevantnych ¢asti svojho informaéného systému.

Zdravotna poistoviia nemala vzhladom na absoldtny a relativny pocet zamestnancov vyznamny vplyv
na celkovid zamestnanost, &i uz v regiondlnom, alebo v celoslovenskom meradle. Na druhej strane, ako
kazda zdravotnd poistoviia nepriamo vplyvala na velkost a struktdru siete poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti a prostrednictvom svojich sluzieb prispievala k zlep3eniu kvality a bezpeénosti liecby
pacientov.

Ku koncu roka 2025 zdravotnd poistoviia nemala vo svojom majetku Ziadne vlastné akcie ani iné akcie,
docasné listy a obchodné podiely materskej Gétovnej jednotky.

Zdravotna poistovia nemad zriadend organizaénd zlozku v zahranici.

4.4, Uctovnd zdvierka

4.4.1. Sivaha

Bilanénd suma DOVERY dosiahla v roku 2025 hodnotu 770,2 mil. eur. V rdmci polozky finanéné
umiestnenie zdravotna poistovia vykazovala nehnutelnost v Pichove.

Struktira majetku

31.12.2025 31.12.2024
(netto, tis. €) (netto, tis. €)
Nehmotny majetok 118 979 123 239
Finan¢né umiestnenie 779 746
Pohladéavky 318716 289 863
Ostatné aktiva 326 873 222139
Uéty casového rozlisenia 4845 2812
Majetok spolu 770192 638 799

Pohladavky zdravotnej poistovne predstavovali 41,4 % z jej celkovych aktiv. Najvyznamnejsi podiel
(79,9 %) na celkovych pohladdvkach tvorili pohladavky z verejného zdravotného poistenia, a to najmé
vo&i poistenym vo vyske 208,6 mil. eur.
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Ostatné aktiva predstavovali predovsetkym finanéné prostriedky na bankovych G&toch zdravotnej
poistovne:

Struktiira zdrojov

31.12. 2025 (tis. €) 31.12. 2024 (tis. €)
Vlastné imanie 235600 234 666
Technické rezervy 307 715 268 875
Ostatné rezervy 902 685
Zavazky 225952 134 541
Uéty casového rozlizenia 23 32
Vlastné imanie a zavazky spolu 770 192 638 799

Stupen krytia aktiv zdravotnej poistovne vlastnymi zdrojmi dosiahol droven 30,6 %. Podiel zavézkov na
celkovych zdrojoch dosiahol 29,3%, pricom podiel zdvdzkov voci poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti predstavoval 14,6 % na celkovych zdrojoch zdravotnej poistovne.

4.4.2. Vykaz ziskov a strat

DOVERA v roku 2025 predpisala poistné v hrubej vyske v celkovej sume 2 943,8 mil. eur. Stcastou
predpisaného poistného su aj odhady na roéné zuctovanie poistného na rok 2025 tak ekonomicky
aktivnymi poistencami/platitelmi, ako i roéné ziétovanie so §tatom.

Naklady na zdravotnu starostlivost poistencov DOVERY predstavovali v roku 2025 celkovo 2 478,5 mil.
eur, pri¢om naklady na poistné plnenia dosiahli vysku 2 434 mil. eur a zmena stavu technickej rezervy
predstavovala narast o 44,5 mil. eur. Dynamicky medziroény rast celkovych ndkladov na zdravotndi
starostlivost v roku 2025 (0 9,4 %) mozno vidiet najma v kontexte inflaénej dynamiky, nedmerného
tlaku na mzdové poziadavky lekdrov a sestier ¢i odkladania koncepenych legislativnych a ekonomickych
rieeni v oblasti ndkladového zefektiviiovania najmé& statnych nemocnic. Rastovd dynamika bola aj
vroku 2025 opatovne vyznamne determinovand nesystémovym prvkom v  podobe
dofinancovania vybranych $§tatnych nemocnic vo vyske 191 mil. eur prostrednictvom verejného
zdravotného poistenia.

Z pohladu struktdry nédkladov na zdravotnu starostlivost predstavovali aj v kontexte vyssie uvedeného
dofinancovania najvyssi podiel ndklady na dstavné zdravotnicke zariadenia. Druhou najvyznamnejsou
polozkou boli ndklady spojené so 3§pecializovanou ambulantnou starostlivostou, dalej nasledovali
ndklady na lieky a ndklady na ostatné plnenia ZS.
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4.4.3. Poznamky

Pozndmky k riadnej individudlnej G¢tovnej zavierke s sticastou riadnej individudlnej Uctovnej zavierky
k 31. decembru 2025. U¢tovna zavierka tvori prilohu &. 2 tejto vyroénej spravy.

4.5. Sprdva auditora

Auditorské spoloénost Ernst & Young Slovakia, spol. s r. 0., so sidlom: Zizkova 9, 811 02 Bratislava, ICO:
35840463, schvélenad na vykonanie auditu a overenie i¢tovnej zavierky zdravotnej poistovne za rok 2025
v Sprave nezdvislého auditora vyjadruje nepodmieneny ndzor, ze GZtovna zavierka poskytuje pravdivy a
verny obraz finanénej situacie zdravotnej poistovne k 31. decembru 2025 a vysledku jej hospodarenia za
rok konéiaci sa k uvedenému datumu podla zédkona ¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve v zneni neskorsich
predpisov.

Sprava auditora k riadnej individudlnej G¢tovnej zdvierke je siéastou prilohy €. 2 tejto vyroénej spravy.

4.6. Navrh na rozdelenie zisku

V sdlade s ustanovenim § 6a zdkona ¢. 581/2004 Z. z. mdze zdravotna poistoviia nakladat s kladnym
vysledkom hospodarenia pri vykondvani verejného zdravotného poistenia iba za podmienok
ustanovenych tymto zdkonom. DOVERA za rok 2025 splnila podmienku stanovent v § 6a zdkona
¢. 581/2004 Z. z. o vyske primeraného kladného vysledku hospodérenia a minimélnych nikladoch na
zdravotnu starostlivost.

Z tohto titulu navrhlo predstavenstvo zdravotnej poistovne jedinému akcionarovi kladny vysledok
hospodarenia za rok 2025 v sume 30 318 tis. eur po zdaneni vyrovnat nasledovne: (i) vykonat povinné
doplnenie rezervného fondu v zmysle § 15 ods. 5 zdkona o zdravotnych poistovniach, a to do zostatku
z povinnej vysky rezervného fondu, t. j. v sume 4 137 tis. eur a (i) zostatok vysledku hospodarenia v sume
26180 tis. eur zalctovat ako nerozdeleny zisk minulych rokov. Rozhodnutim jediného akcionara
zdravotnej poistovne bol sicasne akciondrovi vyplateny kladny hospodarsky vysledok za rok 2025.

4.7. Osobitné udalosti

Po dni, ku ktorému bola riadna individudlna U¢tovna zavierka zostavend, nenastali ziadne dalsie
udalosti, ktoré by v nej neboli zohladnené a mali by vyznamny vplyv na verné zobrazenie skutoZnosti
v riadnej individuélnej G¢tovnej zavierke.

5. Makroprostredie a ocakdvany vyvoj

Zdravotna poistoviia hodnoti makroekonomické prostredie a oZakdvany vyvoj v systéme verejného
zdravotného poistenia (dalej ako ,VZP"), pricom vychddza z dostupnych aktudlnych externych a
internych predikcii vyvoja ndrodného hospodarstva a verejnych financii v SR a tiez z predpokladaného
vplyvu hospodérskych a politickych rozhodnuti na redlnu ekonomiku, socidlnu sféru a zdravotndi
starostlivost v SR. Predpoklady, ktoré budd vyznamne determinovat systém VZP, disponibilné zdroje
zdravotnych poistovni a ich pouzitie v roku 2026, mozno struéne definovat nasledovne:

Legislativna reguldcia prostredia

Legislativa urcuje nielen parametre pre vypolet zdrojov zdravotnych poistovni, ale aj ostatné
podmienky (vecné a cenové), ktoré ovplyviuju ndkladovi stranu zdravotnych poistovni. Ocakavany
vyvoj prostredia VZP vychddza z platnych legislativhych podmienok, a to najma z platného znenia zdkona
€. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou v zneni neskorsich
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predpisov (dalej ako ,Zakon o ZP") zdkona &. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni (dalej ako ,Zakon o
zdravotnom poisteni”), ale i zdkonov ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti, €. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhraddzanej
na zaklade verejného zdravotného poistenia, & 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti, ¢. 363/2011 Z. z. o rozsahu a podmienkach dhrady liekov, zdravotnickych pomécok a
dietetickych potravin na zdklade verejného zdravotného poistenia, é&. 303/2025 o stdtnom rozpocte na
rok 2026 a ostatnych relevantnych legislativnych predpisov. Zdsadnym regulaénym prvkom v systéme
verejného zdravotného poistenia je tiez vyhlaska MZ SR ¢.17/2026 Z. z. o rozdeleni vydavkov verejného
zdravotného poistenia podla jednotlivych typov zdravotnej starostlivosti na rok 2026 (dalej ako
.Programova vyhlaska”), ktord bola vydand 12. februdra 2026 hoci podla § 15 ods. 8 Zikona
o zdravotnom poisteni mad MZ SR tento vieobecne zavdzny pravny predpis vydat kazdoroine do
1. februara.

Financovanie systému verejného zdravotného poistenia

Retrospektiva 2025

Podla predbeznych ddajov dosiahol sektor verejného zdravotného poistenia (dalej ako ,VZP"} v roku
2025 celkovy hospodarsky zisk vo vyske priblizne 0,7 % predpisaného poistného.

Na rok 2025 bola §tatnym rozpoctom stanovena celkovd vyska poistného za ekonomicky neaktivnych
poistencov (dalej ako ,poistenci §tatu”) v sume 2 317 mil. eur. Rozpocet pre oblast VZP predpokladal
sumu preddavkov vo vyske 2 247 mil. eur a sumu ro¢ného ziétovania so statom vo vyske 69,5 mil. eur.
Tymto platobnym mechanizmom by vsak v sektore zostalo nedocerpanych 33,3 mil. eur, nakolko reédlne
roéné zdctovanie bolo vo vyske 36,2 mil. eur. V tejto slvislosti Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej
republiky (dalej ako ,MZ SR") na podnet zdravotnych poistovni pristipilo k rieseniu, ktorym
nedolerpant Cast celkovej vysky poistného (33,3 mil. eur) stat doplatil sektoru v rdmci decembrového
preddavku na poistné, ¢o si vsak vyzZiadalo legislativnu dpravu zdkona o zdravotnom poisteni.
V skutoénosti boli stdtom hradené preddavky vo vyske 2 280 mil. eur aroéné zdétovanie vo vyske
36,2 mil. eur.

Néklady na zdravotnd starostlivost a ich struktira boli, okrem § 6a zdkona o zdravotnych poistovniach,
vyznamne regulované aj vyhlaskou MZ SR ¢. 64/2025 Z. z. o rozdeleni vydavkov verejného zdravotného
poistenia podla jednotlivych typov zdravotnej starostlivosti na rok 2025. Tdto opéatovne vyclenila
osobitné néklady zdravotnych poistovni vo vyske 191 mil. eur pre vybrané §tatne Ustavné zariadenia.
Dofinancovanie Ustavnych zariadeni nad rdmec sumy uvedenej v type Ustavnd zdravotnd starostlivost
(teda ndkladov spojenych s redlnou produkciou) sa tykalo nemocnic v zriadovatelskej pdsobnosti MZ SR,
Ministerstva obrany SR a Ministerstva vnitra SR. Malo byt zamerané na &innosti, ktoré nie sd v rdmci
platného platobného mechanizmu zohladnené a pokryté v dostatoénej miere. Bez tohto dofinancovania
by podla MZ SR hrozilo aj pre rok 2025 dalsie zadlZovanie nemocnic.

Pokragovanie tohto typu dofinancovania v praxi znamenalo €istd redistribdciu finanénych prostriedkov
smerom do vybranych statnych dstavnych zariadeni, nezdvisle od ich produkénej, pripadne inej
konsolidagnej aktivity. Podla dostupnych ddajovl bolo v roku 2025 najzadlzenejsim odvetvim v krajine
prave zdravotnictvo, v ktorom vaésinu dlhu tvoria nemocnice vlastnené a riadené MZ SR. Dlh odvetvia
predstavoval ku koncu roka 2025 vyse 778 mil. eur. Najvaésimi dlznikmi Socidlnej poistovne (zhruba 700
mil. eur) st dlhodobo §tdtne univerzitné a fakultné nemocnice. Spomedzi nich najvacsim desiatim
dlznikom medziroéne vzrastol dlh voci Socidlnej poistovni 0 203 mil. eur. V tomto rebricku dlhodobo
vedie Univerzitnd nemocnica Bratislava, ktorej dlh ku koncu decembra 2025 dosiahol sumu takmer
143 mil. eur s medziroénym prirastkom 45 mil. eur.

Z financnych vysledkov atrendov o vyvoji dlhov 3statnych zdravotnickych zariadeni opéatovne a
jednoznaéne vyplyva, ze akékolvek nekoncepiné dodatoiné financovanie bez transparentného
zapojenia manazmentu prislusnych nemocnic do konsolidaénych a racionalizaénych opatreni nebude

"www . finstat.sk
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redlne Uspesné anajmi dlhodobo udrzatelné ade facto ide len o nehospodérne a neefektivne
nakladanie s obmedzenymi disponibilnymi zdrojmi.

Priciny stavu kontinudlne rasticeho dlhu $tatnych zdravotnickych zariadeni sd pritom rok od roku takmer
rovnaké. Primdrne su to neustdle a chronicky neredlne ocakdvania v rdmci planovanych dspornych
opatreni & uz v oblasti zdravotnej starostlivosti (dalej ako ,ZS"), liekov a pod., ktoré mozno kalkulovat
rddovo v desiatkach miliénov eur.

Jednym z kliéovych problémov je zaroven samotné statne vlastnictvo a pravna forma prispevkovych
organizacii. Tato forma vyrazne obmedzuje ich flexibilitu pri riadeni, investovani & optimalizécii
nakladov. Prispevkové organizécie su viazané rozpo&tovymi pravidlami, ktoré im neumoziuji efektivne
reagovat na dynamické zmeny v zdravotnickom prostredi, a to najméa v oblasti cien energii, materidlu &i
mzdovych narokov.

Zaroven plati, ze stat ako vlastnik ¢asto vstupuje do riadenia nemocnic prostrednictvom politickych
rozhodnuti, ktoré nemusia byt v silade s ekonomickou realitou zariadeni. Vysledkom je kombinacia
nizkej autondmie, vysokych povinnosti a nedostato¢ného finanéného krytia, ¢o vytvara dlhodobo
neudrzatelny model fungovania.

K financovaniu systému VZP je tiez potrebné dodat, ze v roku 2025 prislo k naplneniu vyberu poistného
od ekonomicky aktivnych oséb (dalej ako ,EAQ") o viac ako 64 mil. eur, ako ocakdvalo MF SR v rozpocte
VZP pre rok 2025. Na druhej strane vydavky poistenia, teda platby poskytovatelom ZS, boli vyssie
o takmer 29 mil. eur a dane platené do §tatneho rozpoctu, s ktorymi MF SR a priori nekalkuluje, dosiahli
vysku takmer 41 mil. eur. Inak povedané, vyssie vybrané poistné bolo plne alokované poskytovatelom
ZS a §tatu v podobe dani. V tejto sdvislosti je potrebné zdéraznit, ze prave abstrahovanie rozpoétu od
danovych vydavkov, ktoré platia sikromné zdravotné poistovne do statneho rozpoctu a ktoré spadaju
do limitu vydavkov verejnych financii, je zdsadnd diskrepancia tvorby a kalkuldcie rozpoétu sektora VZP.
Ide o polozku, na ktord Spoloénost pri tvorbe rozpoétu VZP dlhodobo upozoriuje a ktord tvorcovia
rozpoctu VZP dlhodobo vo svojich kalkuldcidch negujd, hoci ide o obligatérne vydavky. Nésledkom je
kalkulécia vydavkov na ZS vychadzajica z nespravnej bazy.

Nakolko vydavky na ZS stanovené vrozpolte VZP tvoria bdzu pre tvorbu programovej vyhlasky,
dochddza k zdsadnému nestladu reguldcie systému VZP. Vysku ndkladov na ZS stanovuje zdravotnym
poistovniam zakon o ZP v § 6a prostrednictvom reguldcie vysledku hospodérenia. Dalsou nesystémovou
reguldciou prostrednictvom programovej vyhlasky prichddza segment zdravotnictva o transparentnost
a flexibilitu. Neexistuje Ziaden raciondlny dévod na dalSiu reguldciu systému prostrednictvom
programovej vyhldsky. Zdkladnym argumentom pre uvedené tvrdenie je, ze § 6a zédkona o ZP priamo
reguluje, uréuje podiel finanénych prostriedkov, ktoré zdravotna poistoviha musi vynalozit na zdravotnu
starostlivost. To znamen4, ze zdravotna poistoviia vo vztahu k predpisanému poistnému po zohladnenf
vplyvu prerozdelovania musi vzdy vynalozit prisluinid €ast nakladov na ZS. V praxi to znamené tolko,
7e ndklady na poistné plnenia vratane zmeny stavu technickej rezervy tvorenej podla § 6 ods. 3 pism.
a), b) a d) zékona o ZP boli vyssie ako celkova suma vydavkov uréend na ZS programovou vyhlaskou v roku
2024 0192 mil. eur a v roku 2025 019 mil. eur. To, €o programova vyhlaska neriesi, je riziko na strane
zdrojov. Ak v ekonomike nastane situdcia, ked nebudid naplnené rozpoétované zdroje, zdravotné
poistovne vynalozia ndklady na ZS v zmysle § 6a tak, aby nehospodarili so stratou. Programova vyhlaska
vsak tento mechanizmus nezohladiuje a vytvéra silné riziko pre deficitné hospodarenie systému VZP.
Tento element Spolocnost povazuje za podstatny dévod neopodstatnenosti programovej vyhldsky
v podobe jej aktudlneho znenia. Nehovoriac o tom, Ze programova vyhlaska neurcuje ziaden relevantny
program a ziadnu koncepciu pre jednotlivé segmenty ZS.

Oc¢akdvania v roku 2026

Podla schvaleného statneho rozpoctu na rok 2026 fundamenty makroekonomickej prognézy vratane
dalsieho zvysenia sadzby poistného o1 p. b. prinesd do systému VZP prijmy od EAQ vo vyske 7 052 mil.
eur, ¢o predstavuje medziroZny narast o 722 mil. eur (11,4 %).
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Platba §tatu za poistencov §tdtu podla § 11 ods. 7 platného zdkona o zdravotnom poisteni je v zmysle
rozpoctu verejnych financii na rok 2026 kalkulovana sumou vo vyske 2 101 mil. eur, ¢o znamena pokles
0 215,8 mil. eur oproti platbe v roku 2025.

Tato suma je v rozpocte pre VZP rozdelend na dve casti. Suma uréend na preddavkové platby je vo vyske
2 051 mil. eur a Eiastka roéného zi&tovania bola stanovend vo vyske 50 mil. eur. Mechanizmu Ghrad
preddavkov sa zachoval podla trhového podielu poistencov statu jednotlivych zdravotnych poistovni.
Roéné ziitovanie poistného hradeného statom je legislativne upravené ako v roku 2025, ¢o znamen4,
ze rozdiel medzi rozpoctovanou sumou (50 mil. eur) a sumou skutoénou (odhadom 14 mil. eur) sa
zrealizuje prostrednictvom decembrovej preddavkovej platby.

Novy mechanizmus kalkulcie platby statu definuje § 12a ods. 1 zdkona o zdravotnom poisteni. Tento
uréuje ze, celkova platba $tatu na prislusny kalendarny rok je rozdiel rozpoétovanych vydavkov VZP na
prislusny kalendédrny rok (tieto definuje §6a v ods. 2) podla odseku 2 a prijmov VZP od EAO podla
prognézy Vyboru pre dafiové progndzy zverejnenej v septembri predchadzajiceho kalendérneho roka
zvySeny o 550 milidnov eur a znizeny o ocakdvané zostatky na Gétoch zdravotnych poistovni z
predchddzajiceho kalenddrneho roka a o ocakdvané nedanové prijmy VZP zdravotnych poistovni v
prislusnom kalendarnom roku. V praxi to znamen4, ze platba za poistencov statu nie je naviazand na
ziadny ekonomicky fundament a je iba rozdielovym &islom v struktire prijmov a vydavkov VZP. Jeho
pdvodnd anticyklickd funkcia je ddvnou minulostou.

Na naliehanie zdravotnych poistovni sa legislativa upravila o ustanovenie (§ 12a ods. 3), podla ktorého
sa celkovd platba stétu upravi nariadenim vlady priamo idmerne zmene septembrovej prognézy MF SR
kalendarneho roka, ak tato bude nizsia oproti septembrovej prognéze z predchadzajiceho roku viac ako
o 1,5 %. Uvedeny mechanizmus kalkulacie platby statu, ale aj celkovej tvorby rozpoctovych prijmov
a vydavkov vytvéra pre systém VZP nadmerne rizikové prostredie. Dévodom je stanovenie hranice pre
vypadok zdrojov od EAO vo vyske 1,5 %, €o v rok 2026 predstavuje sumu 106 mil. eur.

Vydavky poistenia na rok 2026 tvorcovia rozpo&tu uréili vo vyske 8 845 mil. eur (z tejto sumy vychadza
aj programova vyhlaska na rok 2026). Medziroéne, oproti skutoénosti roku 2025, tak rozpoZtové vydavky
na ZS vzrastd o 556 mil. eur (6,7 %). Kalkulacia vydavkov poistenia je tak ako po minulé roky realizovana
v niekolkych krokoch.

V prvom kroku rozpocet uréuje bdzu vydavkov, ktord mala vychddzat zocakdvanej skutoénosti
predchadzajiceho roku vo vyske 8 281 mil. eur.

V dalsom kroku §tat planuje brutto zmeny, resp. nédrasty vydavkov bez zmien politik (organicky rast
vydavkov, ak by neboli prijaté ziadne iné opatrenia) vo vyske 625 mil. eur. V rdmci tychto vydavkov ide
o mzdovy rast vo vyske 294 mil. eur, cenovy rast v sume 104 mil. eur i faktor starnutia obyvatelstva vo
vyske 58 mil. eur. Organicky rast vydavkov na kategorizované lieky azdravotnicke pomédcky je
kalkulovany vo vyske 154 mil. eur. Vydavky spojené s novou legislativou (nova siet zachrannej zdravotnej
sluzby, miniméalna siet specializovanych ambulancii) kalkuluje rozpocet na Grovni 15 mil. eur.

Rozpoctované narasty slivisiace so zmenami politik vo vyske 181 mil. eur. Tieto st orientované najmé na
lieky a dietetické potraviny z dévodu novej kategorizécie liekov a inovativnych zdravotnickych pomécok
(95 mil. eur). Narast v dstavnej ZS je kalkulovany vo vyske 40 mil. eur, z E¢oho 14 mil. eur je uréenych na
stabilizaény prispevok pre sestry a pérodné asistentky. Ambulantnd sféra ma rést rovnako o 40 mil. eur,
so zameranim na §pecializovant a jednodiiovid ZS (35 mil. eur). Programovy rozpocet tiez kalkuluje
zvy$enie Uhrady na cezhraniéni zdravotnu starostlivost vo vyske 6 mil. eur.

V poslednom kroku rozpocet a programova vyhlaska definuji Usporné opatrenia v roku 2026, ktoré
maju v systéme VZP priniest 241 mil. eur. Ich realizicia zahfAa najma dUspory v liekovej politike, ktorych
usporny potencidl MZ SR odhaduje vo vyske 138 mil. eur vratane realizicie spatnych platieb za lieky
a vyrovnavacich rozdielov (v sume 60 mil. eur).

Uspory na zéklade benchmarkingu nemocnic planuje tat vo vyske 66 mil. eur, ktoré MZ SR definuje ako
Uspory na zdklade auditu v §tdtnych nemocniciach (31 mil. eur), dspory na obstardvani liekov a
Specidlneho zdravotnickeho materidlu v §tdtnych nemocniciach (31 mil. eur) a Usporu na viacidvazkovych
lekdroch v statnych nemocniciach (4 mil. eur).
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Ostatné Gspory vo vyske 37 mil. eur su kalkulované najmé& pre oblast zachrannej zdravotnej sluzby
(16 mil. eur) a specializovanej ambulantnej starostlivosti (21 mil. eur).

Vo vazbe na takto definované Usporné opatrenia pre sektor zdravotnictva, aj na zdklade dlhodobej
histérie mozno konstatovat, Ze ide skér o chimérické ocakdvania tvorcov rozpoétu ako o redlne
nastavenia systémovych prvkov. Redlnym prikladom si minuloroéné tsporné a konsolidaéné ocakavania
definované pre statne nemocnice.

Makroekonomické prostredie

Rozpocet verejnej spravy na roky 2026 az 2028 vychadza z makroekonomickej prognézy Ministerstva
financii Slovenskej republiky (dalej ako ,MF SR"), ktoréd na rok 2026 predpokladala ekonomicky rast na
drovni 1,3 %. Atriblitom ekonomického vyvoja vroku 2026 ma byt podla MF SR slovensky export
naviazany na automobilovy priemysel, hoci bude po colnych konfliktoch rast pomalsie. Investi¢nd
aktivitu podpori Cerpanie vaésiny zdrojov z Planu obnovy a odolnosti. Pogas celého prognézovaného
obdobia bude ekonomiku limitovat nepriaznivy demograficky vyvoj. Ubytok produktivneho
obyvatelstva sa prejavi miernym poklesom zamestnanosti.

Rozpocet kalkuluje pokles zamestnanosti vo vyske 0,2 %, rast nominalnych miezd vo vyske 5 % a cenovy
rast na drovni 4,4 %. Miniméalna mzda na rok 2025 je stanovend vo vyske 915 eur mesaéne, ¢o
predstavuje rekordné medziroZné navysenie 0 12,1 %.

Aktudlna makroekonomicka prognéza MF SR zo diia 15. februdra 2026 uz zohladiuje viaceré hmatatelné
dosahy konsolidaénych opatreni ¢i potencialnu energetickl a surovinovi krizu. Stat sa stale spolieha na
relativne silnd podporu zdrojov z Pldnu obnovy a odolnosti. Ekonomicky rast bol korigovany na hodnotu
prirastku vo vyske 1%. Namieste su aj korekcie vyvoja parametrov trhu prace. Zatial mierna korekcia
zmeny zamestnanosti z -0,2 % na -0,4 % je sprevadzana znizenim odhadu rastu nominalnych miezd na
urovni 4,4 %.

Zmena makroekonomickych Gdajov determinuje aj dafovi prognézu, v ktorej vo februari 2026 MF SR
revidovalo vysku preddavkov na zdravotné poistenie od EAO o viac ako -67 mil. eur, na druhej strane
mierne zvySilo odhad pozitivneho vplyvu roéného zlétovania poistného o 9,4 mil. eur. Celkovy
negativny dosah teda MF SR kalkuluje vo vyske takmer 58 mil. eur.

Ci mozno v case, ked sa zaénl naplno prejavovat negativne dopady zavedenych vnutrostatnych
konsolidagnych opatreni alebo prejavy globélnej energetickej krizy determinovanej geopolitickym
vyvojom, redlne ocakdvat ekonomicky rast vyssi ako v roku 2025, na drovni 1% s dopadom na mierny
pokles zamestnanosti o 0,4 %, ale stéle relativne silnou mzdovou dynamikou na drovni 4,4 %, je otazne.
Konsolida¢né opatrenia typu zavedenie dane zfinanénych transakcii, zvySenie dane z prijmov
pravnickych oséb, resp. zavedenie dafovych pésiem s najvy$sou sadzbou vo vyske 24 % ¢i zvysenie
zékladnej sadzby DPH z 20 % na 23 % zaZnu mat svoje priame Géinky na podnikatelsky sektor. Struktira
konsolidaénych opatreni s taziskom na prijmovej strane predurcuje rozsah a nacasovanie negativnych
désledkov konsolidacie na redlnu ekonomiku prave v roku 2026. Ak k tymto a dalsim konsolidaénym
opatreniam pripoditame nie optimistické vyhliadky vyvoja ekonomik hlavnych obchodnych partnerov
Slovenska, je potrebné byt pripraveny aj na iny, negativny scendr vyvoja hlavnych ekonomickych
parametrov determinujicich dafové prijmy, a teda aj disponibilné prijmy v systéme VZP. Spoloénost
ocakdva, ze vpriebehu roku 2026 déjde kdalsim Jdpravdm prognéz fundamentélnych
makroekonomickych indikdtorov smerom nadol.

Rizikd a neistoty

Zdravotna poistovia povazuje za délezité zdéraznit, ze ocakdvany budici vyvoj systému VZP ako celku,
ale i jeho jednotlivych sucasti a prvkov implicitne obsahuje viaceré vyznamné rizikd a neistoty, ktorych
negativne prejavy mdézu mat zdsadné a materidlne désledky na jeho fungovanie. Ide najmé o
nasledovné rizika a neistoty:

* Vo véazbe nafinancovanie systému VZP existuje na jednej strane inherentné riziko nenaplnenia
makroekonomicke] a dafovej prognézy MF SR, napr. vnadvdznosti na redlne vplyvy
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konsolidagnych opatreni na podnikatelskd sféru & na ocakdvany negativny globalny
hospodarsky vyvoj suvisiaci s energetickou a surovinovou krizou. Na strane druhej Spoloénost
identifikovala objektivne finanéné riziko vramci legislativneho nastavenia poistného
plateného statom.

Novy mechanizmus kalkuldcie platby &tdtu (§12a ods. 1 zdkona o zdravotnom poisteni)
kalkuluje platbu za poistencov §tatu iba ako tzv. rozdielové &islo v struktire prijmov
a vydavkov VZP. Podla § 12a ods. 3 sa celkova platba 5tdtu upravi nariadenim vlady priamo
Umerne zmene septembrovej prognézy MF SR kalendéarneho roka, ak tato bude nizsia oproti
septembrovej progndze z predchadzajiceho roku o viac ako 1,5 %, ¢o v roku 2026 predstavuje
sumu 106 mil. eur. To znamen4, ze ak v roku 2026 bude makroekonomicky vyvoj zékladnych
fundamentov poistného EAO na VZP horsi 01,49 %, teda niekde na drovni 105 mil. eur,
nepride zo strany statu k plneniu v zmysle § 12a ods. 3, a teda tento vypadok prijmov bude
znasat sektor VZP. Toto riziko pre Spoloénost znamené potencidlny vypadok zdrojov na drovni
35 mil. eur a je namieste ho zohladnit vo vztahu k zmluvnym podmienkam pre PZS. Riziko je
spojené s nedostatkom prostriedkov zdravotnych poistovni vo vztahu kzabezpeéeniu
a naplneniu podmienok vyplyvajdcich ¢ uz z cenového opatrenia alebo programovej vyhlasky
MZ SR.

*  Pre oblast ndkladov Spoloénost vidi rizikd vyplyvajice z programovej vyhlasky urcujicej
minimalne sumy pre jednotlivé typy ZS, ktoré zdravotné poistovne musia uhradit
poskytovatelom ZS v roku 2026. Jednym z faktorov vstupujicich do vypoétu minimélnych sim
sU aj predpokladané uspory, ktoré maju byt v roku 2026 zrealizované v sektore. Na rok 2026
st deklarované Uspory vo vyske 241 mil. eur v réznych oblastiach. DOVERA po odbornom
posudeni povaZuje za realizovatelné Uspory na Grovni zhruba 70 mil. eur. Za vyznamne rizikové
povazuje Spoloénost Uspory , ktoré MZ SR blizsie nespecifikovalo a uviedlo ich ako technické
Uspory v oblasti liekov v vyske 33 mil. eur.

Vyznamnym rizikom v Ustavnej ZS je ndrast zdkladnych sadzieb spdsobeny najmé
preklasifikovanim sumy 191 mil. eur pévodne uréenej na ,dofinancovanie” §tatnych nemocnic
do ich zékladnych sadzieb. Medziro¢ny narast v dstavnej ZS spdsobeny takymto zvysenim
zédkladnych sadzieb bude s najvéésou pravdepodobnostou vyssi ako je dispozicia, ktord ma
DOVERA dedikovani na medziroény organicky narast v tomto segmente.

V ostatnych segmentoch programovéd vyhlaska na rok 2026 uréuje prave pre DOVERU
percentudlne najvyssie trhové medziroéné néarasty. Tymto pristupom sa rezerva, s ktorou
kalkuluje programova vyhldska, vyznamne znizuje. Len v rdmci Ustavnej ZS bude musiet
Spolocnost vysoko prekrocit stanovend minimalnu sumu. Ambulantnd ZS celosektorovo
odéerpa 63 mil. eur z rezervy, ktora vznikd medzi minimalnou a celkovou sumou. DOVERA vidi
rizikd aj v dalsich segmentoch ZS.

V tejto stvislosti existuje vysoké kumulované riziko, ze DOVERA z uvedenych objektivnych
dévodov nebude méct splnit nastavenie programovej vyhlasky vo vietkych segmentoch, ¢o
méze mat za nasledok spravne konania zo strany Uradu pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou.

= V oblasti realizdcie Gspornych opatreni pre nemocnice programova vyhlaska MZ SR
predpokladd dspory ztitulu auditu v stdtnych nemocniciach (31 mil. eur), Udspory na
obstardvani liekov a specidlneho zdravotnickeho materidlu v §tatnych nemocniciach (31 mil.
eur) a Uspory na viac Uvazkovych lekéroch v statnych nemocniciach (4 mil. eur).

MZ SR malo uz v roku 2025 ambiciu Uspornych opatreni v segmente Ustavnej ZS vo vyske
124 mil. eur. Tieto mali byt dosiahnuté produkénym, prevddzkovym a persondlnym auditom
§tadtnych nemocnic, referencovanim cien a podmienok néakupu 3Specializovaného
zdravotnickeho materidlu a liekov v §tdtnych nemocniciach a inymi opatreniami. Redlnym
vysledkom viak bol len dalsi mimoriadne dynamicky rast zadlzenia §tédtnych nemocnic.

V kontexte financovania systému VZP nadalej pretrvdva zdsadné riziko pokracujiceho
zadlZovania §tatnych nemocnic. Aj v roku 2026 §tat v ramci finanZnej konsolidacie statnych
nemocniénych zariadeni uskuto¢nil dofinancovanie tohto segmentu vo vyske 191 mil. eur,
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aviak uz nie v rdmci mimoriadnych platieb prostrednictvom zdravotnych poistovni, ale
prostrednictvom navysenia zdkladnych sadzieb uréenych pre statne nemocnice.

Na zaklade historickych skdsenosti vsak nie je redlne predpokladat, ze dalsie dofinancovanie
prostrednictvom U(céelovej upravy cien povedie k trvalej ekonomickej konsolidacii bez
pokragujiceho zadlZzovania sa §tadtnych nemocnic. Tento postup sice krdtkodobo zmieriuje tlak
naich hospodarenie, aviak neriesi samotnd podstatu problému, ktorou je neudrzatelny model
fungovania zalozeny na prispevkovej forme a obmedzenej ekonomickej autonémii.

Tu sa zaroven ziada dodat, ze Memorandum o nastoleni spravodlivosti vo financovani Gstavnej
zdravotnej starostlivosti navyse predpoklada znizenie Uhrad pre najviac zadlZujlice sa statne
nemocnice. Vysledkom moze byt dalsie prehlbovanie ich zadlzenia a néslednd potreba
opakovanych zdsahov zo strany §tatu, o opat zvySuje zataz na verejné zdroje a systém VZP.
V pripade, ak MZ SR nebude schopné realizovat, resp. efektivne riadit realiziciu dspornych
opatreni definovanych programovou vyhldskou, ako n&sledok zvysenych vydavkov
zdravotnych poistovni bude len dalsie deficitné financovanie sektora VZP.

V stvislosti s uvedenymi rizikami a neistotami na rok 2026 je potrebné uviest, 2e si mimo kontrolu
zdravotnych poistovni. DOVERA identifikovala podstatné rizika vyplyvajice z aktudlnych zdsadnych
zmien programovej vyhlasky na rok 2026, ktorej znenie bolo opét zverejnené po termine ustanovenom
legislativou. Odhliadnuc od uvedenych rizik a neistét je DOVERA pripravena zabezpecovat vietky
povinnosti vyplyvajice z prislusnych zdkonov a ostatnej podriadenej legislativy a v sdvislosti s vyvojom
finanZnej situdcie tak, aby aj v roku 2026 ¢o najefektivnejsie vynakladala disponibilné zdroje s cielom
zabezpecit svojim poistencom zdravotnu starostlivost v rozsahu a kvalite zodpovedajicich ich
zdravotnému stavu.

6. Kontrolnd éinnost

6.1. Vymdhanie pohladdvok

DOVERA v roku 2025 pristupovala k vymahaniu pohladdvok z verejného zdravotného poistenia s cielom
maximalizovat vyber poistného. Snahou bolo o najskér oslovit dlznika sinforméaciou o vzniku
pohladdvky a zvysit Uspesnost jednotlivych aktivit v rdmci procesu vymahania.

Upomienky zasielala zdravotna poistovia pravidelne kazdy mesiac, a to zvyéajne do 30 dni od splatnosti
neuhradeného preddavku. Proces upomienok je upraveny tak, ze dlznici su priebezne zaradovani do
segmentov podla aktudlnych informécii z histdrie ich platobnej discipliny. Podla toho im zdravotna
poistoviia odosielala aj upravené textové znenie upomienky. V roku 2025 zdravotnd poistovia poslala
344-tisic upomienok na celkovi sumu 83,4 mil. eur.

Na zaklade Ziadosti od poistencov a platitelov poistného zdravotna poistovia v roku 2025 vybavila viac
ako 17-tisic ziadosti o splatkovy kalenddr. Po splneni podmienok zo strany poistencov a platitelov
poistného boli uzatvorené dohody o plneni dlhu v splatkach v celkovej sume 14,2 mil. eur.

Narok na neuhradené poistné za obdobia rokov 2020 az 2025 si zdravotna poistovia uplatnila vydanim
108-tisic vykazov nedoplatkov na sumu 61 mil. eur.

DOVERA v roku 2025 cielene pristipila k vyméhaniu pohladdvok v exekuénom konani, ktoré boli
zamerané len na pripady s vysokou pravdepodobnostou Uspesnej exekicie. Podanych bolo 14-tisic
ndvrhov na sudnu exeklciu v celkovej sume 15,8 mil. eur.

6.2. Kontrola platitelov poistného a ro¢né zuctovanie

Zdravotna poistovina v roku 2025 v rdmci kontrolnej &innosti vykonavala kontrolu individudlnych a
hromadnych platitelov poistného.

Automaticka interna kontrola platitela prebiehala pocas roéného zictovania poistného, pri vybavovani
ziadosti o vratenie preplatku na poistnom, Ziadosti o splatkovy kalendar, Ziadosti o vydanie potvrdenia
a v ramci poskytovania sicinnosti pri rieseni namietok voci vykazom nedoplatkov.
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V roku 2025 vykonala DOVERA spolu 349-tisic roénych zGétovani za rok 2024. Vykonanim roéného
zG¢tovania bol navyseny predpis poistného o 29,8 mil. eur. Nedoplatky boli platitelom poistného
predpisané prostrednictvom vykazu nedoplatkov. Preplatky v celkovej sume 13,9 mil. eur DOVERA
oznamila platitelom poistného formou ozndmenia o vysledku roéného zli¢tovania. Po vrateni preplatkov
z roéného zd&tovania poistného bola Uradu pre vybrané hospodarske subjekty odvedena dafi v celkovej
sume 1,3 mil. eur.

Na zéklade Ziadosti od orgdnov verejnej a statnej sprévy, poistencov a platitelov poistného vybavila
DOVERA v priebehu roka 2025 viac ako 11-tisic ziadosti o vratenie preplatku na poistnom (vratené boli
preplatky v celkovej sume 3,1 mil. eur) a 737-tisic Zziadosti o vydanie potvrdenia.

V roku 2025 vykonala DOVERA kontrolu na dialku, tzv. internd kontrolu na zéklade dokladov dorucenych
zdravotnej poistovni u 4 932 zamestnivatelov. Tato kontrola bola zamerand na nedodané a chybné
mesacné vykazy za takmer 56-tisic poistencov. Vysledkom kontroly bol na zdklade dodanych riadnych a
opravnych mesacnych vykazov realizovany dodatoény predpis poistného o viac ako 2,2 mil. eur.

V sidle platitela poistného vykonala DOVERA tzv. externd kontrolu u 250 zamestnavatelov a
skontrolovala takmer 3,5-tisic poistencov. Pri kontrole sa zdravotnd poistovia zamerala na plnenie
oznamovacich a odvodovych povinnosti v zdkonom stanovenych lehotich, na sprivnost uréenia vysky
vymeriavacich zdkladov, vykadzaného poistného a odvéadzanych preddavkov, na sprivnost vypoctu
roéného zdétovania poistného a dhradu nedoplatkov. V sivislosti s vykonanim externych kontrol bolo
v roku 2025 vydanych 103 vykazov nedoplatkov na dlzné poistné v celkovej sume viac ako 153-tisic eur a
72 vykazov nedoplatkov na Grok z omeskania v celkovej sume viac ako 21-tisic eur.

6.3. Kontrola poskytovatelov zdravotnej starostlivosti

V roku 2025 zdravotnd poistoviia vykonala spolu takmer 1000 tzv. externych reviznych kontrol u
konkrétnych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti s Usporou viac ako 1,4 mil. eur. Kontroly na dialku
(z vykazov poskytovatelov) vykondvali zamestnanci zdravotnej poistovne s podporou informaéného
systému pri kazdom spracovani ddvok od poskytovatelov zdravotnej starostlivosti. Celkovo bolo v roku
2025 skontrolovanych viac ako 133 mil. riadkov vykdzanej zdravotnej starostlivosti v celkovej vypocitanej
sume 2,1 miliardy eur. Na porovnanie, v roku 2024 to bolo 129 mil. riadkov v celkovej vypoéiitanej sume
1,8 miliardy eur.

Vysledkom vsetkych kontrol v roku 2025 boli zistenia nerealizovanej, neodévodnenej alebo nespravne
vykdzanej zdravotnej starostlivosti v sume takmer 63,8 mil. eur. Reédlna Uspora z reviznej &innosti pri
kontrole na dialku po sprdvnom dodatoénom vykdzani zdravotnej starostlivosti predstavovala za rok
2025 sumu takmer 36 mil. eur. Stratégiou DOVERY je presundt ¢o najvicsiu cast kontrol do obdobia
pred alebo pocas poskytovania zdravotnej starostlivosti (tzv. kontroly ex ante), a to viacerymi aktivitami
od edukécie, cez tzv. front-end kontroly az po cielené kampane.

Okrem vyssie spominanej kontrolnej éinnosti DOVERA v roku 2025 zabezpegovala aj kontrolu predpisu
a vydaja liekov u poskytovatela zdravotnej starostlivosti systémom automatizovanych nastaveni,
pricom vychadzala z dat v informaénom systéme a Udajov uvedenych v elektronickom predpise.
Kontroly boli zamerané napriklad na sledovanie a dodrziavanie indika¢nych obmedzeni liekov,
mnozstvovych a finanénych limitov zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin, dodrziavanie
maximalne uréenych davok liekov v zmysle sihrnu charakteristickych vlastnosti lieku vyrobcom, z
angl. Summary of Product Characteristics (dalej ako ,SPC"). Cielom bolo upozornit predpisujiceho
lekdra na mozny nesilad predpisu s pravidlami dhrady uvedenymi v Zozname kategorizovanych liekov
a SPC. Takymto spésobom v roku 2025 zamedzila DOVERA (tzn. ze po upozorneni predpis nevznikol
alebo ho lekér ndsledne stornoval) neopréavnenej preskripcii a dhrade liekov v sume 3,6 mil. eur.

6.4. Vnutornd kontrola

Vymedzenie vnitornej kontrolnej ¢innosti obsahuje § 3 ods. 5 zdkona &. 581/2004 Z. z. Podla tohto
ustanovenia sa kontrolnd &innost vztahuje na dodrziavanie zdkonov a inych vseobecne zavaznych
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pravnych predpisov, vnitornych aktov riadenia a na kontrolu &innosti zdravotnej poistovne. Utvar
vnutornej kontroly (dalej len ,UVK") sa riadil planom kontrolnej ¢innosti na rok 2025.

V roku 2025 realizoval UVK kontroly v zmysle planu kontrolnej cinnosti na rok 2025 zamerané na
preverenie spravnosti Udajov uvedenych vo vykaze pre preukdzanie zabezpeéenia platobnej schopnosti
zdravotnej poistovne a vypracovanie Protokolu o spriavnosti Gdajov vykazovanych k platobnej
schopnosti v silade s § 14 zdkona ¢. 581/2004 Z. z., kontrolu plnenia opatreni prijatych z kontrol
vykonanych UVK v roku 2024, kontrolu realizacie kontrolnej cinnosti u poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti v zmysle § 9 ods. 1,3,4,5 a 6 zdkona ¢&. 581/2004 Z.z., ktorym uhridza Ghradu za poskytnutd
zdravotnl starostlivost, kontrolu uplnosti a spravnosti prijimanych prihldsok na vznik azmenu
zdravotnej poistovne v zmysle § 6 a 8 zdkona ¢é. 580/2004 Z.z., kontrolu zverejiovania a aktualizicie
zoznamu dlznikov na internete v zmysle § 25 ods. 1 pism. f) bodu 2 v spojeni s § 25a ods. 1 az 7 zékona ¢.
580/2004 Z.z., kontrolu prijatia opatreni zistenych nedostatkov zo strany Uradu pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou v ramci vybranych vykonanych dohladov realizovanych vrokoch 2023
az 2025 a kontrolu plnenia vybranych oznamovacich povinnosti zdravotnej poistovne vyplyvajlicich zo
zékona ¢. 580/2004 Z. z. a zdkona ¢. 581/2004 Z. z.

Kontrolami realizovanymi UVK zdravotnej poistovne neboli v roku 2025 zistené zdvazné nedostatky
ohrozujlice hospodarenie zdravotnej poistovne ani jej schopnost plnit zavazky vyplyvajice z vykondvania
verejného zdravotného poistenia. Ku vietkym zisteniam z realizovanych kontrol boli prijaté opatrenia
na odstranenie nedostatkov. Opatrenia boli zabezpeZené zodpovednymi zamestnancami zdravotnej
poistovne operativne, pripadne v stanovenych terminoch.

6.5. Ochrana osobnych udajov a kybernetickda bezpeénost

Ochrane osobnych tudajov a kybernetickej bezpeénosti pripisuje DOVERA strategicky vyznam. Poverena
osoba zodpovednd za ochranu osobnych ddajov, ako aj manazér kybernetickej bezpeénosti su riadne
a vCas zapdjani do vietkych spracovatelskych operacii. Dotknuté osoby su zo strany zdravotnej poistovne
transparentne informované o spractvani osobnych UGdajov, sprostredkovateloch a moznostiach
uplatiiovania svojich prav podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (GDPR). Informéciu o ochrane sikromia DOVERA pravidelne
aktualizuje a zverejiuje ju v Casti Ochrana sikromia nielen v slovenskom, ale aj v anglickom av
madarskom jazyku vratane aktualizovaného zoznamu sprostredkovatelov. Rovnako transparentne su
osoby informované o zbere a spracovani cookies na webovom sidle poistovne. Ziadosti dotknutych oséb
sU vybavované pracovnikom zodpovednym za ochranu osobnych ddajov v lehotdch uréenych v zmysle
GDPR. Zamestnanci a poverené osoby st pravidelne skoleni o spracivani osobnych ddajov a su
informovani o novinkach z tejto oblasti.

V roku 2025 bolo voéi zdravotnej poistovni zagaté jedno spravne konanie zo strany Uradu na ochranu
osobnych Gdajov, ktoré nebolo pravoplatne skonéené. Dalsie spravne konanie, ktoré sa zacalo este
v roku 2023, nebolo ani v roku 2025 pravoplatne ukonéené. Poistovni nebola v roku 2025 ulozené Ziadna
pokuta za porusenie GDPR. Poistovni bola v roku 2025 ulozend Uradom pre reguléciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb pokuta za porusenie ustanovenia § 116 zdkona o elektronickych
komunikdcidch za odoslanie nevyziadanej komunikdcie bez moznosti odhlasit sa zjej odberu
prostrednictvom odhlasovacieho linku.

U sprostredkovatelov, ktorych poveruje spracovanim osobnych Gdajov, poistovia pred uzavretim
zmluvy vykondva preverenie z pohladu ochrany osobnych UGdajov, kybernetickej bezpeénosti
a dodrziavania Nariadenia EU o umelej inteligencii. Pri prevereni zohladiuje aj skutoénost, & sa
dodavatel podiela na prevadzkovani kritickej zdkladnej sluzby podla zdkona ¢&. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (zdkon
o kybernetickej bezpeénosti). Kazdy bezpeénostny incident, ktory méa vplyv na préva fyzickych oséb,
poistovia v uréenej lehote 72 hodin hlasi Uradu na ochranu osobnych ddajov SR. V roku 2025 to bolo
len v dvoch pripadoch.

O stav informaénej a kybernetickej odolnosti IT infrastruktudry, siete, sietovych prvkov a koncovych
zariadeni sa v poistovni stard samostatny odbor kybernetickej bezpeénosti. Identifikuje potencidlne
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rizikd, ktoré by mohli ovplyvnit IT bezpeZnost a kontinuitu prevadzky, ako aj elektronické sluzby, ktoré
su kliéové pre chod poistovne.

DOVERA pracuje so vstupmi zinternych a externych monitorovacich néstrojov, s vystupmi z analyz,
auditov &i vysledkov penetraénych testov. V roku 2025 v poistovni zacal audit kybernetickej bezpeénosti
podla zdkona o kybernetickej bezpeénosti. Sprava z auditu bude v roku 2026 predlozend Narodnému
bezpecnostnému dradu. V oblasti kybernetickej bezpeénosti poistovia nadalej implementuje
poziadavky kladené zdkonom o kybernetickej bezpeinosti a zdkonom ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych
technoldgidch vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni.

Poistoviia Uzko spolupracuje s Narodnym centrom kybernetickej bezpeénosti (SK CSERT) a aktivne
informuje o kybernetickych zranitelnostiach. Na zvySovani standardu kybernetickej bezpeZnosti
v sektore zdravotnictva sa poistovia podiela najma legislativnymi navrhmi v pripomienkovom konani
a odbornymi prednédskami zameranymi na vzdeldvanie oséb pracujicich v zdravotnickom sektore.

4
7. Informdcie zverejiiované v suvislosti s taxonomiou EU

DOVERA je ako subjekt verejného zaujmu s viac nez 500 zamestnancami povinna zverejiovat informécie
v zmysle élanku 8 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/852 z 18. jina 2020 o vytvoreni
rdmca na ulahéenie udrzatelnych investicii a zmene nariadenia (EU) 2019/2088 (,EU taxonémia”) o
podiele vynosov, kapitdlovych ndkladov a prevddzkovych nakladov spojenych s opravnenymi
hospodarskymi ¢innostami v sdlade s taxonémiou EU na celkovych vynosoch, kapitalovych nakladov a
prevadzkovych nékladov zdravotnej poistovne.

Zdravotna poistoviia pre potreby vykazovania podla taxonémie EU dalej uplatnila nasledovné pravne
predpisy:

= delegované nariadenie Komisie (EU) 2021/2139, ktorym sa dop[ﬁa nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2020/852 stanovenim technickych kritérii preskimania na uréenie
podmienok, za ktorych sa hospodarska ¢innost oznacuje za vyznamne prispievajicu k zmierneniu
zmeny klimy alebo adaptécii na zmenu klimy a na uréenie toho, ¢i dand hospodéarska &innost
vyrazne nenaruisa plnenie niektorého z inych environmentélnych cielov,

= delegované nariadenie Komisie (EU) 2021/2178, ktorym sa dop[ﬁa nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2020/852 upresnenim obsahu a prezentacie informécii, ktoré maju
zverejiovat podniky, na ktoré sa vztahuje élanok 19a alebo 29a smernice 2013/34/EU, ak ide o
environmentélne udrzatelné hospodarske &innosti, a upresnenim metodiky na splnenie
uvedenej povinnosti zverejiiovania,

= delegované nariadenie Komisie (EU) 2023/2485, ktorym sa meni delegované nariadenie (EV)
2021/2139 stanovenim dodatoénych technickych kritérii preskimania na uréenie podmienok, za
ktorych sa urcité hospodarske ¢innosti oznacuji za vyznamne prispievajlce k zmierneniu zmeny
klimy alebo adaptdcii na zmenu klimy, a na uréenie toho, &i tieto ¢innosti vyrazne nenardsaju
plnenie niektorého z inych environmentélnych cielov,

= delegované nariadenie Komisie (EU) 2023/2486, ktorym sa dop[ﬁa nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2020/852 stanovenim technickych kritérii preskimania na uréenie
podmienok, za ktorych sa hospoddrska &innost oznacuje za vyznamne prispievajicu k
udrzatelnému vyuzivaniu a ochrane vodnych a morskych zdrojov, prechodu na obehové
hospodarstvo, prevencii a kontrole zneéistovania alebo ochrane a obnove biodiverzity a
ekosystémov, a na urlenie toho, & tato hospodérska Zinnost vyrazne nenardsa plnenie
niektorého z inych environmentalnych cielov, a ktorym sa meni delegované nariadenie Komisie
(EU) 2021/2178, ak ide o osobitné zverejiovanie informécii o tychto hospodarskych ginnostiach.

Zdravotna poistoviia ako nefinanény podnik za obdobie finanéného roka 2025 vykazuje v sulade
s taxonémiou EU pozadované informacie o hospodarskych cinnostiach sdvisiacich s nasledujicimi
environmentdalnymi cielmi: zmiernenie zmeny klimy, adaptéacia na zmenu klimy, udrzatelné vyuzivanie
a ochrana vodnych a morskych zdrojov, prechod na obehové hospodarstvo, prevencia a kontrola
znedistovania a ochrana a obnova biodiverzity a ekosystémov.
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Klasifikagény systém rozlisuje tri kategdrie hospodarskych €innosti, ktoré poméhaji uréovat mieru ich
environmentalnej udrzatelnosti:

= hospodarske ¢innosti opravnené podla taxonémie
*  hospodarske €innosti zosiladené s taxonémiou
=  hospodarske €innosti neoprédvnené v rdmci taxonémie

Pri priprave zverejnenia boli preskimané vsetky hospodarske &innosti, ktoré vykonavala zdravotna
poistoviia v roku 2025, s cielom identifikovat oprdvnené a zostladené hospodarske ¢innosti podla priloh
vyssie uvedenych pravnych predpisov. Vykondvanie verejného zdravotného poistenia nespada pod
definiciu opravnenej hospodarskej &innosti v zmysle taxonémie EU. Za rok 2025 neboli identifikované
ani ziadne iné hospodéarske ¢innosti, ktoré by zdravotna poistovia identifikovala ako opravnené podla
taxondémie.

Podiel ekonomickych &innosti opravnenych v réamci taxonémie EU na vynosoch, kapitalovych nikladoch
a prevadzkovych nakladoch za rok 2025 je nulovy.

8. Poznamka
Vyroéna sprava zdravotnej poistovne za rok 2025 bola spracovand vsidlade s platnymi pravnymi
predpismi:

= z3konom &. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

= zdkonom ¢&. 431/2002 Z. z. o G&tovnictve v zneni neskorsich predpisov

= zdkonom &. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.

9. Zoznam priloh

Priloha €. 1 - OrganizaZna struktira zdravotnej poistovne k 31.12.2025

Priloha ¢. 2 — Riadna U¢tovna zavierka k 31.12.2025
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