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PRIHOVOR PREDSEDNICKY PREDSTAVENSTVA

Vazeni zakaznici, obchodni partneri, kolegyne a kolegovia,

dostava sa k vam Vyrocna sprava Zelezniénej spoloénosti Slovensko za rok 2025 - rok,
ktory bolv mnohych ohladoch vysledkom dlhodobej prace a rozhodnuti predchadzajuceho
vedenia spoloc¢nosti.

Do funkcie predsednicky predstavenstva som nastupila v novembri 2025. O to viac
povazujem za dolezité ocenit pracu vsetkych, ktori sa na vysledkoch tohto roka podielali.
ZSSK pokracovala v systemovych zmenach, rozvijala sluzby vo verejnom zaujme a sucasne
sa sustredila na modernizaciu, efektivitu a kvalitu sluzieb pre cestujucich.

Rok 2025 zaroven potvrdil, ze zelezni¢na osobna doprava ma na Slovensku pevné miesto
avyznamny potencialdo buducnosti. ZSSK prepravila 71,1 miliona cestujucich, ¢o predstavuje
medzirocny narast o 0,5 %, a dopravny vykon dosiahol 41 103 tisic vlakovych kilometrov,
medzirocne viac o 7,42 %. Tieto vysledky potvrdzuju vyznam zeleznice ako ddlezitej sucasti
udrzatelnej verejnej dopravy.

Vyznamnou témou roka 2025 bola modernizacia. ZSSK pokracovala v obnove vozidlového
parku, vratane nasadzovania jednotiek Panter a KISS, prenajmu modernych rusnov Siemens
Vectron a pripravy novych lozkovych a modernizovanych lezadlovych voznov. Sucastou
rozvoja je aj priprava novych stredisk technicko-hygienickej udrzby v Kosiciach a Ziline, ktoré
prispeju k lepsSim podmienkam pre zamestnancov aj vyssej kvalite sluzieb.

ZSSK zaroven naplnala svoje strategické smerovanie - poskytovat spolahlivé, bezpecné
a dostupné sluzby, rozvijat digitalne predajné kanaly, zlepSovat komunikaciu so zakaznikmi
a systematicky pracovat s ludskymi zdrojmi. Stabilita odbornych profesii a rozvoj
zamestnancov zostavaju zakladom fungovania celej spolocnosti.

Zaroven si uvedomujeme, ze rok 2025 priniesol aj narocné momenty. V jeho zavere
doslo k mimoriadnostiam, ktoré ovplyvnili spokojnost cestujucich aj celkové hodnotenie
spolocnosti. Aj tieto skusenosti su pre nas dolezitym impulzom pre dalSie zlepSovanie -
najma v oblasti kvality, spolahlivosti a komunikacie.

ZSSK ma pevné zaklady. Stoji na ludoch, ktori ju kazdy den drzia v pohybe, na technickom
zazemi a na doévere verejnosti aj statu. Nasim cielom nie je zacinat odznova, ale nadviazat na
to, o ma hodnotu, a zaroven prinasat zmeny tam, kde su potrebné.

V nasledujucom obdobi sa chceme sustredit najma na stabilitu fungovania spolocnosti,
kvalitu kazdodenného cestovania a posilnovanie dovery verejnosti.

Dakujem vsetkym zamestnancom ZSSK za ich pracu a nasadenie. Dakujem nasim
zakaznikom za déveru a spatnu vazbu, ktora nas posuva dalej. A dakujem aj partnerom
a objednavatelovi dopravy za spolupracu.

Verim, ze spolocne dokazeme posunut zeleznicnu dopravu na Slovensku o krok dalej.

Ivana Pifnosova,
predsednicka predstavenstva a generalna riaditelka ZSSK
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OBCHODNY MODEL

Schéma obchodného modelu

Kluicovy proces pre vytvorenie hodnoty
Ludsky kapital

Skuseni manazéri, spolupraca so skolami, ™
dualne vzdelavanie, systematické
vzdelavanie zamestnancov, nastupnictvo,
lojalita, rozvoj na mieru - koucing, zlepsenie
mzdovych podmienok, naborova kamparn,
dostojné pracovné prostredie

Obchodna stratégia:
Naplnenie potencialu
ekologickej osobnej
dopravy. Spolahlivy, rychly
a pohodlny spésob
prepravy. Kontinualne
zvySovanie spokojnosti
cestovania vlakom.

Finanény kapital
Riadené naklady, vynosy a cash flow,
maximalne vyuzitie zdrojov EU,

zvySovanie vynosov I=\
. e e 2 ae Stabilny a atraktivny Moderné
Projektové iniciativy T AT viaky

Implementacia opatreni prostrednictvom
projektov, integrované dopravné systémy,
inovacie sluzieb pre zakaznikov

Vstupy

Digitalizacia a modernizacia
Digitalizacia internych procesov,
digitalizacia s priamym a inovativnym
dosahom na zakaznika

Sluzby a tovary
pre zakaznikov

Inteligentné riadenie kapacit
Efektivne riadenie Zivotného cyklu vozidiel,

Vzajomné vztahy

inovativne principy vyuzitia vozového parku, so zainteresovanymi
optimalizacia riadenia prevadzky, stranami
prediktivna_udrzba » Finanéna sila Moderné
. . a stabilita sluzby
Environmentalny rozmer =

Udrzatelné postupy a ich efektivne vyuzivanie,
budovanie novych THU stredisk, spravne
triedenie a zhromazdovanie odpadov

Popis obchodného modelu

ZSSK je narodny dopravca, ktorého zakladny obchodny ramec stoji na prevadzkovani
dopravnych sluzieb v rozsahu statnej objednavky, ktora je dotovana na zaklade Zmluvy
o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme alebo na komercnom podklade v kooperacii
s OBB (v roku 2025 vedené sezonne vlakové spojenie Bratislava - Vieden - Split).
Zabezpecuje mobilitu obyvatelstva nielen na uzemi Slovenska, ale v spolupraci s inymi
dopravcami ZSSK vytvara medzinarodné zeleznicné prepojenia s Europou. Cielom tohto
usilia je vytvorit hodnoty pre zakaznikov s dérazom na obchodny rast a dosiahnutie
pozitivnych hospodarskych vysledkov. Obchodny model opisuje transformacny proces od
zakladnych vstupov potrebnych na vytvorenie hodnét v podobe vystupov, ktore su ponukane
zakaznikom cez rézne distribucné kanaly a dostupné ceny. Tieto Cinnosti zabezpecuju
podmienky dopracovat sa k cielom na zaklade principov udrzatelnej mobility s dérazom
na transparentnost, zodpovedného pristupu k obchodnym partnerom a spolocenskej
zodpovednosti.

Ponuka produktov a sluzieb je koncipovana pre segment B2B aj B2C pri vyuzivani predaja:

obsluzny predaj (zakaznicke centra, pokladnice, vlak),
samoobsluzny predaj (e-shop, mobilna aplikacia IDeme vlakom, SMS predaj, mobilne
automaty na tratiach TEZ a 02),

e predaj prostrednictvom tretich stran (mobilna aplikacia CSOB, Slovenska posta, a. s.
www.cp.sk, googlemaps DISTRIBUSION a pod.).
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Model predaja zohladnuje moznost pristupu k sluzbam a tovarom Sirokému spektru
zakaznikov a zohrava ulohu na konkurencnom trhu. Podiela sa na plneni cielov a narastu
pocCtu prepravenych osob podla jednotlivych segmentov, v ktorom je zohladnena
socialna oblast formou zlavneného segmentu. ZSSK kladie déraz na modernizaciu,
rozvoj a digitalizaciu tychto distribuénych kanalov so snahou o zvySenie informovanosti,
dostupnosti a povedomia o ponukanych sluzbach. Priblizuje ZSSK este blizSie k ludom.

Dokonala kombinacia podpory ludskeho kapitalu, celoploSne rozmiestnenej zakladne
prevadzkovych dep, udrzbarsko-technologickych timov, zakaznickych centier
a pokladnic, inovaciou online predajnych kanalov v kooperacii s dlhodobo nastavenou
cenotvorbou, Sirokou ponukou produktov a zakaznickych ponuk tvori subor konkurencnych
vyhod spoloénosti. Zelezniéna osobna doprava patri z ekologického hladiska k zelenej
doprave a jej uprednostnenim pred cestnou dopravou cestujuci prispievaju k dekarbonizacii
a znizovaniu emisii CO2. V roku 2025 ZSSK prepravila 71,1 mil. cestujucich, ¢o je o 0,5% viac
ako v predchadzajucom roku.

V zavere roka 2025 doslo k viacerym mimoriadnostiam majucim negativny dopad na
celkove hodnotenie spolocnosti a vysledky spolocnosti. Mimoriadnosti a ich kumulacia
sposobili v poslednom stvrtroku vyrazny pokles indexu celkovej spokojnosti zakaznikov na
63,6 bodu, ¢o je druhé najhorsie stvrtrocné hodnotenie za poslednych 5 rokov (aj napriek
takto vyraznému poklesu je rocné hodnotenie pozitivhe, vzhladom na predosly pozitivny
vyvoj a trend) a zaroven negativne ovplyvnilo podiel ZSSK na prepravnom trhu. Vzhladom
na mimoriadnosti v zavere rok 2025 ZSSK este intenzivnejsie realizuje aktivity pre opatovne
nastartovanie pozitivheho trendu a rozvoja.
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PREPRAVA CESTUJUCICH

V osobnej preprave bolo za rok 2025 prepravenych 71 120 tis. 0séb, ¢o bolo v porovnani
so skutocnostou predchadzajuceho roka o 362 tis. cestujucich viac, t. j. medzirocny narast
0 0,51 %.

MedziroCny vyvoj poctu prepravenych cestujucich sa premietol do poklesu prepravnych
vykonov v osobokm, ktoreé v roku 2025 dosiahli celkovy objem 3 543 272 tis. osobokm. Oproti
roku 2024 je to 0 15 379 tis. osobokm menej (-0,43 %).

Dopravny vykon vo vlkm vratane NAD za rok 2025 dosiahol celkom 41 103 tis. vikm. Oproti
minulému roku dopravny vykon vzrastol o 2 840 tis. vikm (+7,42%).

2025/
2024

Prepravny vykon (mil,osobokm) 196615 322697 356040 355865 354327 -0.0043

Osobna preprava celkom 2021 ploy.y. 2023 2024 2025

Cestujuci (mil,oséb) 45.67 6712 7173 70.76 7112  0.0051

Dopravny vykon (milvlkm)"/ 34.07 36.68 38.83 38.26 4110 0.0742

*/ vlkm vratane NAD
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Implementacia protikorupénej politiky do systému riadenia ZSSK nadvazuje na uznesenie
vlady SR ¢€.58/2018 z12.12. 2018, ktorym bola schvalena Protikorupcna politika SR na roky 2019-
2023 so zamerom zlepsit prevenciu a boj proti korupcii a tiez zvysit ucinnost protikorupcnych
opatreni na vsetkych urovniach a vo vsetkych oblastiach verejného sektora.

Protikorupény program ZSSK pozostava z tychto internych predpisov:

e Smernicaoimplementacii protikorupcnej politiky do systému riadenia Zelezniénej spolocnosti
Slovensko, a. s,

e Nariadenie generalneho riaditela & 5/2020 Zelezniénej spolocnosti Slovensko, a. s.
k implementacii protikorupénej politiky do systému riadenia Zelezniénej spolocnosti
Slovensko, a. s,

e interny dokument Oznamovanie zavaznej protispolocenskej cGinnostiv Zelezniénej spolocnosti
Slovensko, a. s.

Su v nich zhrnuté protikorupcné opatrenia schvalené predstavenstvom ZSSK a zverejnené na
webovom sidle ZSSK: http:/www.zssk.sk/sk/protikorupcny-program.htmt .

Hlavnym cielom Protikorupcénej politiky ZSSK je:

* netolerancia korupcie v akejkolvek forme vo vsetkych svojich aktivitach a na vsetkych svojich
urovniach,
eliminacia a odstranenie priestoru a prilezitosti pre korupcné spravanie,

e ziskavanie siaudrziavanie ddvery a spokojnosti zakaznikov, obchodnych partnerova vlastnych
zamestnancov.

ZSSK kazdoroCne protikorupcné opatrenia monitoruje, vyhodnocuje, informuje vo forme
poskytnutia Statistickych udajov vysledkov monitorovania korupcie, vyhotovuje Vyrocnu spravu
o plneni protikorupcnych opatreni, informativne ju predklada predstavenstvu spolocnosti ako aj
Jjedinému akcionarovi Ministerstvu dopravy Slovenskej republiky.

Za sledovane obdobie roka 2025 nebolv ZSSK evidovany ziadny podnet ani ozhamenie a nedoslo
k zisteniu ziadneho korupcneého spravania, ani k zisteniu ziadnej protispolocenskej cCinnosti.

,Zakon €. 552/2023 Z. z. 0 vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov
upravuje prava a povinnosti zamestnancov a zamestnavatelov pri vykone prace vo verejnom
zaujme. ZSSK ako subjekt verejného zaujmu, v zmysle novely Zakona ¢. 407/2022 Z. z., ktorym
sa doplna Zakon ¢. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov, transponovala
ustanovenia zakona do svojich internych predpisov prostrednictvom Nariadenia GR ZSSK
€. 172020 - Vykon prace vo verejnom zaujme.

Suhrnom etickych principov, noriem a poziadaviek, ktoré su zavazné pre vsetkych zamestnancov
je aj jeden zo zakladnych predpisov spolocnosti Eticky kodex ZSSK, ktorého sucastou je aj
Protikorupcny program.

Eticky kddex je aplikaciou etickych principov zodpovednosti, Cestnosti, humanizmu, tolerancie
a ochrany zivotného prostredia do nasich obchodnych aktivit.

Oznamenie o poruseni Etickeho kodexu je mozné podat Ustne, telefonicky alebo pisomne. Na
ucely oznamovania porusenia Etickeého kodexu je zriadena 24-hodinova telefonicka horuca linka
02 - 2029 4484 (zeleznicna linka 920 - 4484) s hlasovym zaznamnikom a e-mailova schranka

zssk.etickykodex@slovakrail.sk.

V priebehu roka 2025 Eticka rada neobdrzala a nerieSila podnet tykajuci sa podozrenia
z korupcneho spravania a porusenia ustanoveni Etického kodexu.
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Zelezni¢na doprava patri medzi ekologické druhy dopravy nielen z pohladu produkcie emisii
Skodlivych latok zo spalovacich motorov, ale aj z hladiska zaberu pddy, tvorby odpadov
Ci hluku a vibracii z dopravnej prevadzky. Napriek tomu sa ZSSK snazi aj nadalej znizovat
negativne vplyvy svojej Cinnosti na zivotné prostredie a zlepsit udrzatelnost zeleznicnej
dopravy.

ZSSK ako najvacsi osobny zelezni¢ny dopravca na Slovensku prispieva k zmiernovaniu zmeny
klimy a aktivnhe sa zapaja do plnenia narodnych klimatickych cielov SR v oblasti znizovania
emisii v dopravnom sektore. V sulade s tym sa usiluje rozvijat a skvalithovat ponuku sluzieb
zeleznicnej dopravy a zvysovat tak ich atraktivitu a dostupnost ako energeticky efektivnej
a emisne menej harocnej dopravnej alternativy.

Vroku2025zacalaspolocnostsimplementaciou procesovsuvisiacich s plnenimlegislativnych
poziadaviek v oblasti ESG a povinnosti vyplyvajucich z nariadenia o EU taxonémie, nakolko
si uvedomuje spolocensku zodpovednost vyplyvajucu z postavenia narodného dopravcu
a presadzuje hodnotovu transformaciu firmy smerom k udrzatelhosti. Postupne realizuje
kroky na zavedenie systému vykazovania pozadovanych udajov o uhlikovej stope ZSSK
v ramci rozsahu Scope 1, Scope 2 a Scope 3 v sulade s GHG protokolom. Zaroven sa od
roku 2025 pripravuje na zavedenie systému environmentalneho manazérstva podla normy
ISO 14001 a jeho certifikaciu v roku 2026, s cielom podporit ochranu zivotného prostredia,
prevenciu znecistovania a zvysovat environmentalne povedomie svojich zamestnancov.

ZSSKrealizuje viacero opatrenizameranych na prevenciuaznizovanie znecistenia jednotlivych
zloziek zivotného prostredia, ako aj znizovanie spotreby energetickych medii. Jednym
Z nich je obnova vozidlového parku s dérazom na usporu energii a prechod na nizkoemisne
supravy Vv sulade s Koncepciou obnovy vozidloveho parku prostrednictvom nakupu novych
nizkoemisnych vozidiel a hybridnych ucelenych jednotiek vyuzivajucich elektricku trakciu
a batériove systémy. V sucasnosti sa do urcenych typov dieselovych zeleznicnych kolajovych
vozidiel doplna kvapalina AdBlue za Ucelom znizovania emisii oxidov dusika.

Medzi dalSie opatrenia patri zvySovanie energetickej efektivnosti prostrednictvom
zateplovania budov, rekonstrukcie kotolni, instalacie systémov na meranie spotreby plynu
na pracoviskach, instalacie obnovitelnych zdrojov energii, predovsetkym fotovoltickych
elektrarni, a pod. V nasledujucom obdobi planuje ZSSK zacat s vystavbou dalsich stredisk
THU ZKV v Ziline a Kosiciach, s modernymi technologiami a vybavenim, zabezpecujucimi
ochranu zivotného prostredia a plnenie legislativnych podmienok. ZSSK zaroven podporuje
udrzatelné cestovanie formou propagacie zeleznicnej dopravy ako ekologickej alternativy.

Prostrednictvom OOZP spolocnost sleduje a kontroluje dodrziavanie legislativnych
poziadaviek v oblasti starostlivosti o zivotné prostredie, najma v oblasti vodného hospodarstva
a ochrany vod, odpadoveho hospodarstva, ochrany ovzdusSia a ochrany prirody a krajiny.
Zaroven sa aktivne snazi eliminovat negativne dopady svojej Cinnosti na jednotlive zlozky
zivotneho prostredia, predovsetkym prostrednictvom preventivnych a napravnych opatreni.

V oblasti nakladania s odpadmi sa riadi hierarchiou odpadového hospodarstva, kladie déraz
najma na predchadzanie vzniku odpadov, spravne triedenie a zhromazdovanie odpadov,
zvysSovanie podielu materialoveho vyuzitia odpadu a na celkove zlepsSovanie svojho systemu
odpadoveho hospodarstva. ZSSKv roku 2025 vyprodukovala 595,65 t nebezpecného odpadu
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a 7 785,36t ostatného odpadu, ktoré boli odovzdané na zhodnotenie alebo zneskodnenie
opravnenym osobam na nakladanie s odpadom v sulade s platnou legislativou.

Ukazovatel (v tonach) 2025

Celkové mnozstvo vyprodukovaného odpadu” 8 381
Celkové mnozstvo odpadu presmerovaného na zhodnotenie 7 938
z toho:

* Nebezpecny odpad presmerovany na zhodnotenie 302
* Ostatny odpad presmerovany na zhodnotenie: papier, sklo, plast, zelezo, ocel a pod. 7 636
Celkové mnozstvo odpadu presmerovaného na zneskodnenie 443
z toho:

* Nebezpecny odpad presmerovany na zneskodnenie 293
* Ostatny odpad presmerovany na zneskodnenie 150
Celkové mnozstvo zhodnoteného odpadu 7938
Celkové mnozstvo nebezpecného odpadu 596
Celkoveé mnozstvo radioaktivneho odpadu o)
Celkoveé mnozstvo zneskodneného odpadu 443

" Celkové mnozstvo odpadu predstavuje vyprodukovany odpad, ktory bol v roku 2025 odovzdany na zhodnotenie/zneskodnenie. Nezahfna
zmesovy komunalny odpad.

V oblasti vodného hospodarstva a ochrany vod ZSSK sleduje spotrebu vody a pravidelne
monitoruje kvalitu vypustanych odpadovych vod zo svojich pracovisk za ucelom dodrziavania
stanovenych limitov pre jednotlivé ukazovatele znecistenia. Za rok 2025 eviduje spolocnost
5 mimoriadnych zhorseni alebo ohrozeni kvality vod (MZV/MOV), klasifikovanych v zmysle
vodného zakona, ktoré boli spdsobené unikom znecistujucich latok do podlozia v suvislosti
s prevadzkovanim dopravy a nasledne riesené so SIZP. Oddelenie ochrany Zivotného
prostredia ZSSK zabezpecilo vo vsetkych uvedenych pripadoch vykonanie napravnych
opatreni, ulozenych zo strany SIZP.

Na pracoviskach ZSSK so sanovanou environmentalnou zatazou a ukoncenym posanacnym
monitoringom (RD Prievidza, RD Nove Zamky, RD Kralovany, RD Vrutky, RD Brezno, RD KosSice
a RD Humenné) bol v roku 2025 realizovany pravidelny monitoring v ramci udrzatelnosti
projektov, zabezpecovany Statnym geologickym Ustavom Dionyza Stura.

ZSSK planuje aj v nasledujucom obdobi pokracovat v realizacii opatreni zameranych na
ochranu zivotneho prostredia, znizovanie environmentalnych dopadov svojej Cinnosti
a podporu rozvoja udrzatelnej zeleznicnej dopravy na Slovensku.
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SYSTEM RIADENIA KVALITY, CERTIFIKATY

Integrovany manazeérsky systém

Zavedeny integrovany manazérsky systém v spolo¢nosti zahrna viacero koordinovanych
aktivit, prostrednictvom ktorych sa usmernuje a riadi zlepSovanie kvality zabezpecovanych
Cinnosti v spolo¢nosti.

Certifikované systémy su zamerané na manazerstvo kvality prevadzkovania vlakov dialkovej
dopravy vnutrostatneho vyznamu, vzdelavania zamestnancov, predaja cestovnych dokladov
a ochrany zdravia a bezpecnosti pri praci a garantuju, ze ¢innosti sa vykonavaju v sulade
s poziadavkami prislusnych noriem.

Integrovany manazersky systém v roku 2025 zahrnal certifikovaneé predmety:

SM kvality, podla normy ISO 9001

v prevadzkovanie vlakov dialkovej dopravy vnutrostatneho vyznamu kategorie
R 6xx, R 8xx na vsetkych tratiach,

v predaj cestovnych dokladov,
v realizdcia vzdelavania zamestnancoy,

SM BOZP, podla normy ISO 45001
v prevadzkovanie osobnej dopravy na Zeleznicnej drahe.

Systém riadenia rizik

ZSSK pésobi v podnikatelskom prostredi, v ktorom sa musi etablovat a prispdsobovat na
meniace sa podmienky na trhu. Kazda zmena, ale aj kazda bezna cinnost v spolocnosti
prinasa so sebou rizika, ktore vo vacsej ¢i mensej miere ohrozuju plnenie zakladnych cielov
spolocnosti.

Zavadzanie novych poziadaviek pochadzajucich z EU, novych technologii a déraz na
zvysovanie kvality sluzieb a efektivity vynalozenych prostriedkov na prevadzku spolocnosti,
vytvara tlak na riadenie rizik suvisiacich s prevadzkou spolocnosti.

Zavedeny systém riadenia rizik v spolocnosti predstavuje systematicky subor procesov,
cinnosti a zdrojov pre identifikaciu, vyhodnotenie a riadenie rizik s cielom zabezpecit ucinnu
prevenciu a zmiernovanie ich dopadu.

Metodicky zaklad pre riadenie rizik v spolocnosti reflektuje existujuci legislativny ramec,
v ktorom spolocnost pésobi. Zohladnuje poziadavky nariadenierizik definované v Europskych
aktoch a slovenskej legislative a dalsich normach v oblasti zeleznicnej dopravy.

Pri definovani su vyuzivané priklady dobrej praxe a ISO normy ( STN ISO 31000 -
Manazeérstvo rizika, STN ISO/IEC 27001 - Informacné technoloégie, Bezpecnostné metody,
Systém riadenia informacnej bezpecnosti, Poziadavky, STN ISO/IEC 27002 - Informacné
technologie, Bezpecnostné metody, Pravidla dobrej praxe riadenia informacnej bezpecnosti,
STN ISO 22301 - Manazerstvo kontinuity v podnikani) platné pre riadenie rizik a riadenie
Jjednotlivych oblasti bezpecnosti a kvality.
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Sme efektivny a moderny Narodny dopravca, ktory ponuka najekologickejsie, najefektivnejsie
a aj mimo neho. Pri plneni poziadaviek nasich zakaznikov vyuzivame moderné technologie
a hlavne potencial, odborné znalosti a zruc¢nosti nasich zamestnancov. Zaroven sme
spolocensky zodpovedna spolo¢nost a dbame na ochranu zivotného prostredia.

Poslanie ZSSK - Zabezpecit cestujucim mobilitu modernou, ekologickou, bezpecnou
dopravou pre vsetkych s inovativnymi moznostami pristupu k sluzbam.

Vizia ZSSK - Prva volba pre cestujuceho na naplnenie jeho prepravnych potrieb na
liberalizovanom trhu dopravy.

Hlavnym strategickym cielom ZSSK je byt do roku 2030 pripravena na uplnu liberalizaciu
dopravnych sluzieb vo verejnom zaujme.

Nasim cielom je poskytovat kvalitne, spolahlivé a bezpecne sluzby, chceme byt dopravcom
prvej volby pre zakaznikov aj objednavatela dopravnych sluzieb vo veregjnom zaujme.
Z uvedenych dévodov sme na liberalizovanom trhu zaujali postavenie inovativheho lidra
v mobilite a v pristupe k zakaznikom. Nasim cielom je byt vyznamnym a atraktivhym
zamestnavatelom, ktory rozvija potencial svojich zamestnancov aj prostrednictvom
vzdelavacieho systemu, ktory reflektuje potreby trhu prace a pruzne sa im prisposobuje.

Ciel dosiahneme realizovanim aktivit rozdelenych do nasledovnych strategickych oblasti:

o Zakaznik
* Inovaciou technologii vypravovania cestujucich, predaja cestovnych dokladov
a komunikacie so zakaznikmi.
* Redukciou meskani vlakov.
* Zavedenim novych sluzieb vo vlaku.
e [‘udskeé zdroje
* Rozvojom odbornych a osobnych skusenosti, motivaciou a zabezpecenim najlepsich
podmienok pre zamestnancov, aby sme vytvorili agilnu pracovnu silu.
» Participaciou na vychove a vzdelavani sucasnych i potencialnych zamestnancov
iniciativne vo vnutri spolo¢nosti, ako aj v ramci partnerstiev.
* Zavedenym a rozSirovanym integrovanym manazerskym systémom zrychlime
efektivitu a kvalitu zabezpecovanych ¢innosti spolocnosti.
e Zeleznicné kolajoveé vozidla
e Obnovou vozidlového parku pre regionalnu a aj dialkovu dopravu.
* Efektivnym riadenim zivotného cyklu vozidla.
* Digitalizaciou udrzby.
e Doslednym vyradovanim zastaranych vozidiel
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o ICT
« ZvySovanim kybernetickej bezpecnosti: ochrana infrastruktury (vratane ZKV)
a zakaznickych dat.
* Implementaciou digitalnych workflows naprie¢ ZSSK.
® Financna stabilita
* Digitalizaciou procesov spolocnosti.
*  Maximalnym vyuzitim zdrojov EU.
* Dokladnou pripravou na liberalizaciu a implementaciou nakladového modelu.
* ZvysSovanim efektivity poskytovanych sluzieb.

ZSSK aktivne reaguje na vyzvy, ktore prinasa liberalizacia dopravného trhu, rast konkurencie,
zvysujuce sa tempo zmien a inovacii na dopravnom trhu a kriticka situacia na trhu prace.
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MAJETKOVE UCASTI ZSSK K 31.12. 2025

ZSSK ma majetkovu ucast s nepodstatnym vplyvom v uvedenych spolocnostiach:

Pocet akcii na Podiel na Stav Stav
zakladnom imani zakladnomimani k 31.12.2024 k 31.12.2025
k 31.12. 2025 (ks) V% v tis. EUR v tis. EUR
EUROFIMA 1300 0.50% 6 475 6 544
Bureau Central de Clearing, s. c.r.l. 1 0.68% 1 1
Brusel (BCC)
ZSSKTHU, s. 1. 0. O 100.00% 5 5
Eurail BV. 607 0.607% 1 1
Celkom X X 6 482 6 551

Spolocnost ma majetkovu ucast s nepodstatnym vplyvom v spolocnostiach Eurofima, BCC
a Eurail. B. V.

Dna 08. 02. 2020 bola v Obchodnom registri zapisana dcérska spolocnost ZSSK THU, s.r. o.
s0 100% podielom ako jediny zakladatel spolocnosti.
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VYSLEDOK HOSPODARENIA

Individualna uctovna zavierka ZSSK za rok 2025 je zostavena v sulade s Medzinarodnymi
Standardmi pre financ¢né vykaznictvo.

Hospodarsky vysledok

ZSSK v roku 2025 planovala zisk vo vyske 31 tis. EUR. V skutocnosti ZSSK dosiahla za rok
2025 vratane predaja pracoviska THU ZKV Humenné hospodarsky vysledok zisk vo vyske

975 tis. EUR.
v tis. EUR Skutocénost Skutocnost Rozdiel Index
31. december 31. december 2025/2024
2024 2025
“upravene
Vynosy
Preprava osob a suvisiace vynosy 120 473 124 355 3882 103
Uhrada za vykony vo verejnom zaujme 428 581 454 079 25498 106
Vynosy z dotacii 93363 66 683 -26 680 071
Predaj nehnutelnosti THU (naklady), vynosy, netto 0] 11355 13855
Ostatne prevadzkove (naklady), vynosy, netto 11207 5649 -5 559 0.50
653 624 652121 -1503 1.00
Naklady a vydavky
Spotreba a sluzby -272 555 -269 459 3096 0.99
Osobne naklady -180 596 -187 719 -7124 104
Odpisy, amortizacia a znizenie hodnoty hmotneho -200 568 -162 549 38 020 0.81
majetku
Odpisy k finanénemu lizingu - IFRS 16 -10 746 -14 473 -3728 135
-664 466 -634 200 30 265 0.95
Finan¢né (naklady) prijmy
Financné prijmy 1245 97 -1148 0.08
Financné naklady netto IAS 7 bod 32,33,34 -4 741 -4 013 728 0.85
Uroky z lizingovych splatok - IFRS 16 -839 -2 680 -1841 319
Financne derivaty, netto 0] 0] 0]
-4 335 -6 596 -2 262 152
Danove naklady 18 706 -10 350 -29 056 -0.55
Strata (zisk) za uctovné obdobie 3530 975 -2555 0.28
Ostatny komplexny vysledok:
Polozky, ktoré sa nebudu reklasifikovat do vysledku -491 16 507 -0.03
Precenenie zamestnaneckych pozitkov -491 16 507 -0.03
Polozky, ktoré moézu byt nasledne reklasifikované do 0 0 (0]
vysledku
Ostatny komplexny vysledok za uctovné obdobie -491 16 507 -0.03
Celkovy komplexny vysledok za uc¢tovné obdobie 3039 991 -2048 0.33
Pozndamka:

*) Udaje vo Viyroénej sprdve za rok 2025 v éasti Viysledok hospoddirenia a Ukazovatele a Individudlnej ictovnej zdvierke k 3112.2025 v éasti Viykaz financnej pozicie, Vykaz
komplexneho vysledku a Vykaz zmien vo vlastnom imani Spolocnosti boli za predchadzajuce obdobie pre ucely zabezpecenia porovnatelnosti s aktualnym uctovnym
obdobim upravene.
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UKAZOVATELE
M. j. Skutoénost Index

2025 2025/2024
Nakladovost 100 0.99
Krytie nakladov vynosmi % 29.63 101
Celkova zadlzenost bez casoveho rozlisenia % 3185 106
Celkova likvidita 210 126
Uverové zatazenie majetku % 19.64 103

*) Vynosy buducich obdobi (dotacia na modernizaciu ZKV a NFP z EU fondov a SR na EU projekty).
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VYZNAMNE UDALOSTI PO DATUME VYKAZU FINANCNEJ POZICIE

ZSSK neeviduje ziadne vyznamné udalosti po datume zostavenia Vykazu financnej pozicie.
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VYSPORIADANIE VYKAZANEHO HOSPODARSKEHO VYSLEDKU
Z ROKU 2025

Za rok 2025 dosiahla ZSSK hospodarsky vysledok uctovny zisk vo vyske 974 553,32 EUR.

Jediny akcionar svojim Rozhodnutim ¢. 32/RA - 2026 zo dna 21. 05. 2026 schvalil
rozdelenie hospodarskeho vysledku zisku vo vyske 974 553,32 EUR za uctovné obdobie
roku 2025 nasledovne:

e pridel do zakonneho rezervného fondu vo vyske 10 % Cistého zisku v sume
97 45533 EUR a

e pridel do fondu rozvoja vo vyske 90 % v sume 877 097,99 EUR na obstaranie alebo krytie
investicného majetku pre plnenie zakladného predmetu podnikania spolocnosti.
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LUDSKE ZDROJE

Planovany pocet zamestnancov v ZSSK k 31 12. 2025 bol 5 300. Skutocny evidencny
pocet zamestnancov k 31. 12. 2025 bol 5 227, Co je oproti planu o 73 zamestnancov menej,
prepocitany pocet zamestnancov k 31. 12. 2025 bol 5 320,60.

V porovnani s rokom 2024 doslo v ZSSK ku znizeniu evidencneho poctu stavu zamestnancov
z 5358 na 5227, Co je znizenie o 2,44 % zamestnancov.

Priemerny vek zamestnancov k 31122025 bol 46,96 rokov, oproti roku 2024 (46,62)
doslo k zvysSeniu priemerneho veku o 0,34 roka. Zamerom ZSSK je zvysSovanie podielu
zamestnancov v nizSich vekovych kategoriach, hlavne v klucovych profesiach na useku
prevadzky a udrzby.

Z uvedeného doévodu ZSSK kladie velky déraz na nabor a vyber, nasledné vzdelavanie
zamestnancov tak, aby bola zabezpeCena generacna vymena zamestnancov, reakcia na
fluktuaciu zamestnancov, ale aj na doplnenie medzier vznikajucich zmenami v organizacii
prace a ¢innosti na pracoviskach.

Spolupraca so Sskolami

Celkovo v roku 2025 ZSSK zabezpecovala a koordinovala prakticke vyucovanie pre ziakov:

e dualneho systemu vzdelavania pre 122 ziakov - pocet poskytnutych dni praktického
vyucovania 8 827 dni - pocet poskytnutych hodin - 57 379 hod.,

e Stipendijného programu pre 5 ziakov - pocet poskytnutych dni praktickeho vyucovania -
90 dni - pocet hodin 540 hod.,

e praktického vyucovania (priebezne a suvisle praxe ) pre 88 ziakov - pocet poskytnutych
dni 495 dni - pocet hodin 2 970 hod.

V ramci dualneho vzdelavania mame 47 certifikovanych pracovisk naprie¢ celou ZSSK

v studijnych a u¢ebnych odboroch:

¢ mechanik elektrotechnik,

e rusnovodic,

e strojny mechanik,

¢ mechanik opravar.

ORGANIZACNE ZLOZKY

ZSSK nema ziadne organizacne zlozky.
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ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK

AdBlue
BCC

BOZP

B2B

B2C

co2

¢soB

ESG

EUR
EURAIL, B. V.
EUROFIMA

EU

GHG

GR

hod.

R 6xx, R 8xx
IAS

IEC

IFRS

ICT
ISO

MOV

MzZV

NAD

netto

NFP

00ZP
osobokm
0oz

6BB

RD

Scope 1, 2,3
SIZp

SM

SMS

SR

STN

SR

t

THU ZKV
TEZ

tis.

vlkm
Workflows
Z.z.,2b.
ZSSK, spolocnost
ZKV

Chemicky vysoko Cisty vodny roztok mocoviny

Bruselske clearingove centrum (Bureau Central de Clearing s.c.r.l) Brusel
Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci

Podnik — podnik (Business-to-Business)

Podnik — koncovy spotrebitel (Business-to-Consumer)

Oxid uhlicity

Ceskoslovenska obchodna banka

Environmental, social, and governance (environmentalne, socialne a riadiace kriteria)
Euro

Spoloc¢nost ha predaja a distibuciu cestovnych listkov Eurail a Interrail

Europska spolocnost pre financovanie zeleznicnych zasob, Basel (Europen Company
for the Financing of Railroad Rolling Stock)

Europska unia

Sklenikovy plyn (Greenhouse Gas)

Generalny riaditel/ka

Hodina

Oznacenie rychlikov

Medzinarodne uctovne Standardy (International Accounting Standards)
Medzinarodna elektrotechnicka komisia (International Electrotechnical Commission)

Medzinarodné Standardy financneho vykaznictva (International Financial Reporting
Standards)

Informacné technologie

Medzinarodna organizacia pre Standardizaciu (The International Organization for
Standardization)

Mimoriadne ohrozenie vod

Mimoriadne zhorSenie vod

Nahradna autobusova doprava

Cisty prijem

Nenavratny financny prispevok

Oddelenie ochrany zivotného prostredia, ZSSK
Osobokilometre

Ozubnicova zeleznica

Rakuske spolkové Zeleznice (Osterreichische Bundesbahnen)
Rusnove depo

Kategorie emisii sklenikovych plynov
Slovenska inspekcia zivotného prostredia
Systém manazeérstva

Kratka textova sprava (Short Message Service)
Slovenska republika

Slovenska technicka norma

Statny rozpocet

Tona

Technicko-hygienicka udrzba zeleznicnych kolajovych vozidiel
Tatranska elektricka zeleznica

Tisic

Vlakove kilometre

Pracovné postupy

Zbierka zakonov

Zelezniéna spoloénost Slovensko, a. s.
Zeleznicné kolajové vozidla
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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA - k auditu tiétovnej zavierky
a vyroénej sprave za rok 2025

A MOORE BDR

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
z auditu uétovnej zavierky
a
Sprava k d'al$im poZiadavkam zakonov a inych pravnych predpisov

pre akciovi spolo¢nost’

Zelezniéna spolo&nost’ Slovensko, a.s.
so sidlom v Bratislave

za rok 2025
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2025

R MOORE BDR

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

akcionarovi, dozornej rade a predstavenstvu spoloénosti
Zelezniéna spolo&nost’ Slovensko, a.s.

l. SPRAVA Z AUDITU UETOVNEJ ZAVIERKY

Nazor

Uskutodnili eme audit Gétovne] zévierky spoloénosti Zelezniéng spolognost Slovensko, a.s. so sidlom
v Bratislave, 1&0: 35 914 930 (dale] aj .Spoloénost®), ktora obsahuje vykaz finanéne] pozicie k 31
decembru 2025, vikaz komplexného vysledku, vikaz zmien viastneho imania, vykaz pefiaZnych tokov
za rok kondiaci sa k uvedenému datumu a poznamky, ktoré obsahujd vyznamné O2tovné zasady a
UEtovné metddy a daldie vysvellujice informacie.

Podla nésho nazoru prilo2ens Odtovna zdvierka poskylule pravdivy a verny obraz finanéneg| situdcie
spoloBnosti Zeleznicna spolotnost Slovensko, a.s. k 31. decembru 2025, vysledku jej hospodarenia a
pefiafmych tokov za rok kondiaci sa k uvedenému datumu v silade s Medzinarodnymi Standardmi pre
finanéné vykaznictvo v zneni prijatom Eurdépskou Gniou.

Zaklad pre nazor

Audit sme wykonall podia medzindrodnych auditorskych Standardov (International Standards on
Auditing - 1SA). Masa rodpovednost pedia tychto Standardov |e uvedend v odseku Zodpovednost
auditora za audit Gttovne] zavierky. Od Spoloénosti sme nezdvisll v zmysle Medzinarodného etickeho
kddexu pre Odtovnyeh odbornikov (vratane Medzindrodnych Slandardov nezavislosti), ktory vydala
Rada pre medzindrodné elické Standardy Uctovnikoy v zrenl schvalenom Slovenskou komorou
suditorov (dalej len ,Eticky kodex auditora®), vradtane etickych poZiadaviek zakona & 4232016 Z. z. 0
Etatutarmom audite a o zmene a doplneni zékona &. 431/2002 Z. z. o détovnicive v zneni neskorsich
predpisov, v platnom zneni (dalej len ,zékon o Statutdrnom audite”), kioré sa vztahujl na audity
Oetovnyeh zdvierok v Slovenske] republike. Spinili sme a] ostatné povinnosti tikajice sa efiky v zmysle
Etického kédexu auditora a etickych poziadaviek zékona o Satutdmom audite. Sme presvedéeni, Ze
auditorské dikazy, ktoré sme ziskali, poskytuju dostatodny a vhodny zaklad pre nas nazor.

Zodpovednost' itatutirneho orgénu a oséb poverenych spravovanim za uctovald zavierku

Statutdrny organ je zodpovedny za zostavenie a vernl prezentaciu tejto Gétovne] zavierky v silade s
Medzingrodnymi &tandardmi pre finanénd vykaznictvo v zneni prijatom Eurdpskou dniou & za tie interng
kontroly, ktoré povaiuje za potrebné na rostavenie (Zlovnej zavierky, kiord necbsahuje viznamne
nespravnostl, & uZ v disledku podvedu alebo chyby.

Bri zostavovani Oftovne] zavierky Je Slatuldrny organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti
Spolotnosti nepretrfite pokradoval vo svojej Zinnosti, za opisanie skutofnosti iykajicich sa
neprefr¥itého pokradovania v dinnosti, ak je to potrebné, a za pouditie predpokladu nepretrzitého
pokradovania v Sinnosti v Gdtovnictve, ibaze by mal v umysle Spolognost zlikvidoval alebe ukongit jej
Zinnost, alebo by nemal ind realistickd moznost ne tak urobit.

Osoby povereng spravovanim s zodpovedné za dohfad nad procesom finanéného vykaznictva
Spolonosti.
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Zodpovednost’ audifora za audit détovnef zévierky

MaZou zodpovednostou je ziskal primerané ulstenie, & Oftovnd zavierka ako celok neohsahuje

vyznamné nespravnosti, & uz v dosledku podvodu alebo chyby, a wydal spravy auditora, vratane

nazeru. Primerané uistenie je vistenie vysokého stupfa, ale nie je zarukou tohoe, 2e audit vykonany
podfa medzingrodnych auditorskych &tandardov vEdy odhall viznamné nespravnosti, ak také existuji.

MNespravnosti mdzu vzniknut v dasledku podvodu alebo chyby a za wyznamné sa povaZujl viedy, ak by

s5 dalo oddvodnene ofakavat, 2e jednotlive alebo v sthrne by mohli ovplywnif ekonomické rozhodnutia

pouivatelov, uskutodnené na zaklade tejto UBtovne] zavierky.

Woramel auditu uskutoéneneho podla medzinarodnych auditorskych standardov, poéas celého auditu

uplathujemsa adbamy Usudok a zachovavame profasionalny skepticizmus. Okram toho:

¢ ldentifikujeme a posudzujama rizikd vyznamne| nespravnosti OGtovne] zdvierky, & uf v désledku
podvadu alabo chyby, navrhujeme a uskutodtiujeme auditorskeé postupy reagujuce na tielo rizika a
zekavame auditorské dikazy, ktoré s dostatoéng a vhodné na poskyinutie zakladu pre nds nazor,
Riziko necdhalenia vyznamnej nespravnost] v dosledku podvodu je vydsle ako toto riziko v ddsledku
cyby, pretofe podvod méZe zahffial tajni dehodu, falfovanie, Omyselné vynechanie, nepravdivé
vyhlasenie alebo obidenie internaj kontroly,

+ Choznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme maohli navrhnit auditorské
postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za Géelom vyjadrenia nazoru na efektivinost internych
konirol Spolodnosti.

+* Hodnotime vhodnost pouiitych Oétownych zasad a Gétovnych metdd a primeranost Octovnych
odhadov a uvedenie s nimi sivisiacich informacil, uskutotnend Statutdrmym organarm.

* Robime zaver o tom, & Statutdrny organ vhodne v Gétovnictve pouZiva predpoklad nepretriitého
pokradovania v &innosti & na zaklade ziskanych avditorskych dékazov zédver o tom, & exisiuje
viyznamna neistota v savislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli wznamne spochybnit
schopnost Spolotnosti nepretrfite pokradovat v Sinnosti. Ak dospejeme k zaveru, Ze vyznamna
nzistota exisiuje, sme povinni upozornit v nasej sprave suditora na sdvisiace informacie uvedené v
(itovne] zavierke alebo, ak s tieto informacie nedostatoéné, modifikoval nas nazor. MNase zavery
vychadzajd z auditorskych dikazov ziskanych do datumu vydania nadej spravy auditora. Budlce
udalosti alebo okolnosti viak mé2u spdsobit, Ze spolotnost prestane pokradovat v nepretriitej
£nnosti.

« Hodnotime celkovl prezentaciu, &truktiru a obsah O3tovne) zavierky vratane informacii v nej
uredenych, ako aj to, & Oétovna zdvierka zachytava uskutoénens transakcie a udalosti spdsobaom,
kiory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami  poverenymi  spravovanim  komunikujeme okrem  iného o planovanom rozsahu a
harmonograme auditu & o vyznamnych zisteniach auditu, vratane vietkych wyznamnych nedostatkov
interna] kantraly, ktoré potas nasho auditu zistime.
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Il. SPRAVA K DALSIM POZIADAVKAM ZAKONOV A INYCH PRAVNYCH
PREDPISOV

Spréva k informaciam, ktoré sa uvadzalu ve viroénej sprive

Statutarny organ je zodpovedny za informécle uvedené vo vyrofne] sprave, zostavenej podfa
poZiadaviek zakona & 431 / 2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskordich predpisov (dalej len Zakon o
Gftovnictve’). Nas vyisie uvedeny ndzor na Oftovnd zévierku sa nevziahuje na iné informacie vo
vyrognej sprave.

V slvislosti s auditom Oétovrej zévierky je nadou zodpovednostou oboznamit sa s informaciami
uvedenymi vo virodne] spréve a posidit, & tlelo informdcie nie =0 ve vyznamnom nesulads s
auditovanou Oétovhou zdvierkou alebo nadimi poznatkami o Gétovne| jednotke a situacii v nej, kioré sme
ziskali pofas auditu Gelovne) zdvierky, alebo sa inak zdajl byt vyznamne nespravne.

Posudili sme, & vyroféna sprava Spolofnosti obsahuje informacie, kiorych uvedenie vyZaduje
Zakon o udtovnictve.

Ma zaklade prac wkonanych potas auditiu Gftovne] zavierky, podla ndgho ndzoru:
« informacie uvedené vo vyroéne| spriave zostavene] za rok 2025 si v sOlade s Odtovnou
zavierkou za dany rok,
o wyroénd sprava obsahuje informacie podia Zakona o Gdtovnictve.

Okrem toho, na zdklade nadich poznatkov o Ottovnej jednotke a situacil v nej, kKloré sme ziskali podas
auditu G&tovne| zévierky, sme povinni uviest, & sme zistili viznamné nespravnost vo virodne] sprave,
ktord sme dostall pred datumom vydania tejto spravy auditora, V tejto sivislosti neexistujd zistenia,
ktoréd by sme mali uviest.

Banska Bysirica, 27.marca 2026

Moore BDR 5. 7. 0.

Cesta k nemocnici 18, 974 01 Banska Bystrica
Licencia SKAuU ¢, 8

Obshodny register Okresného aidu Banska Byatrica
Oddiel: Sro, Viozka tislo: 98/S, 1C0: 00614558

Ing. Ludmila Svatojanska Kifova, MBA
kratowy auditorsky pariner
licancia SKAU & 936
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PRILOHA - Individualna tétovna zavierka ZSSK za rok 2025

Prilohou vyrocnej spravy je Individualna uctovna zavierka ZSSK zostavena v sulade s Medzi-
narodnymi Standardmi pre financné vykaznictvo k 31. 12. 2025.
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