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Uvod

Sociadlna poistoviia vroku 2025 vykondavala podla zakona ¢.461/2003 Z. z. o socidlnom
poisteni v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o socidlnom poisteni“) déchodkové
poistenie, nemocenské poistenie, Urazové poistenie, garancné poistenie a poistenie
v nezamestnanosti a podla zdkona ¢.43/2004 Z. z. o starobnom dochodkovom sporeni
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
o starobnom dochodkovom sporeni”) ¢innosti spojené s vykonom starobného déchodkového
sporenia. Pri vykone socidlneho poistenia plnila Socidlna poistovna funkciu pristupového bodu
a sty¢ného organu, ktory zabezpecuje komunikaciu medzi prislusnymi
inStituciami, prijemcami ddvok a medzi institdciami ¢lenskych statov Eurdpskej unie.

1. Organy Socialnej poistovne a hlavny kontrolér

Organmi Socidlnej poistovne (dalej len ,poistoviia“) si podla § 121 zakona o socidlnom
poisteni generalny riaditel Socidlnej poistovne (dalej len ,,generdlny riaditel“), Dozorna rada
Socialnej poistovne (dalejlen ,, dozorna rada“) a riaditel pobocky Socidlnej poistovne (dalej len
yriaditel pobocky“). Podla § 245a zdkona o socidlnom poisteni kontrolu hospoddrnosti a
efektivnosti nakladania s majetkom poistovne vykonava hlavny kontrolér.

Dozorna rada
1.1. Dozorna rada ako dozorny organ a kontrolny organ poistovne vykondvala v roku
2025 svoje pravomoci ustanovené v § 123 ods. 2 zdkona o socialnom poisteni.
V sulade s § 123 ods. 3 zakona o socidlnom poisteni predsedom dozornej rady bol
minister prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky. Dal3ich 10 ¢lenov dozornej rady
tvorili traja zastupcovia navrhnuti reprezentativnymi zdruZeniami odborovych zvazov, traja
zastupcovia navrhnuti reprezentativnymi zdruZeniami zamestnavatelov, jeden zastupca
Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky, dvaja zastupcovia
Ministerstva financii Slovenskej republiky navrhnuti vlddou Slovenskej republiky a jeden
zastupca navrhnuty zaujmovymi zdruZeniami obcanov reprezentujlucich poberatelov
dbéchodkovych davok.

V roku 2025 bolo zloZenie dozornej rady nasledovné:

predseda

Mgr. Erik Tomas minister prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej
republiky

¢lenovia za viadu Slovenskej republiky:

Ing. Peter Kostolny Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky

Ing. Jan Mikulik Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Ing. Radovan Majersky, PhD. Ministerstvo financii Slovenskej republiky
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za reprezentativne zdruZenia zamestnavatelov:

JUDr. Daniel Sirhal, MBA Asocidcia zamestndvatelskych zvazov a zdruZeni
Slovenskej republiky

JUDr. Ludovit Paus ZdruZenie podnikatelov Slovenska

Ing. Miriam Filova Asocidcia zamestndvatelskych zvdazov a zdruZeni
Slovenskej republiky

za reprezentativne zdruZenia odborovych zvéizov:

Ing. Michal Kukolik Odborovy zvdaz KOVO

JUDr. Jana Berincova Konfederacia odborovych zvazov Slovenskej republiky

Mgr. Martin Miklus Odborovy zvaz pracovnikov sSkolstva a vedy na
Slovensku

za zdujmové zdruZenia obéanov reprezentujucich poberatelov déchodkovych davok:

Dr. Michal Kotian Jednota déchodcov na Slovensku

Podpredsedami dozornej rady boli Mgr. Martin MikluS za reprezentativne zdruZenia
odborovych zvdzov a JUDr. Ludovit Paus za reprezentativne zdruzenia zamestnavatelov.
Predseda dozornej rady v sulade so zakonom o socidlnom poisteni a rokovacim poriadkom
dozornej rady v roku 2025 zvolal 6 zasadnuti, na ktorych bolo prijatych celkovo 79 uzneseni.

Generalny riaditel
1.2. P6sobnost a pravomoci generdlneho riaditela ustanovuje § 122 zakona
o socidlnom poisteni a Statut poistovne. Generalneho riaditela vymendva a
odvolava vlada Slovenskej republiky a jej zodpoveda za porusenie povinnosti
uloZzenych zdkonom o socidlnom poisteni. Funkciu generalneho riaditela s u¢innostou od 7.
decembra 2023, na zaklade vymenovania vladou Slovenskej republiky, vykondva Ing. Michal
TariSka. Generalny riaditel je Statutarnym organom poistovne, ktory zodpoveda za plnenie
uloh vyplyvajucich poistovni zo zdkona o socidlnom poisteni, z osobitnych predpisov a zo
Strategickych zamerov ¢innosti Socidlnej poistovne na obdobie rokov 2024 — 2029 (dalej len
,Strategické zdmery“).

Riaditelia pobociek
1.3. Riaditel pobocky za svoju ¢innost zodpoveda generalnemu riaditelovi. Pésobnost
a pravomoci riaditela pobocky ustanovuje § 127 zdkona o socidlnom poisteni,
Statut poistovne a kompetencény poriadok poistovne. Persondlne obsadenie
funkcii riaditelov pobociek v roku 2025 je uvedené v prilohe €. 1.
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Hlavny kontrolor
1.4. Hlavny kontroldr poistovne vykondva kontrolu hospodarnosti a efektivnosti
nakladania s vlastnym majetkom poistovne (vnutorna kontrola) podla § 245a
zakona o socialnom poisteni a podla zakona ¢. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole
a audite a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»Zakon o finan¢nej kontrole®). Podla § 245b zdkona o socidlnom poisteni hlavného kontroléra
poistovne voli a odvolava dozorna rada. Funkciu hlavného kontroléra poistovne vykonaval v
roku 2025 Frantisek Orolin. Plnenie uloh hlavného kontroldra poistovne v kontrolnej oblasti
zabezpecuju aj zamestnanci hlavného kontroléra poistovne.

Kontrolnd ¢innost vykondava hlavny kontrolér poistovne sulade s planom kontrolnej ¢innosti,
schvalenym dozornou radou alebo na zaklade uznesenia dozornej rady. V roku 2025 vykonal
a ukondil hlavny kontrolér poistovne celkom strnast kontrol v stlade s planom kontrolnej
¢innosti hlavného kontroléra poistovne na rok 2025 vo vybranych organizacnych zlozkach
poistovne. Dvanast kontrol bolo vykonanych v pobockach poistovne a dve kontroly boli
vykonané v organizacnych Utvaroch Ustredia poistovne. V roku 2025 bola zahajena a priebezne
sa aj v roku 2026 vykonava v Ustredi poistovne kontrola so zameranim na c¢erpanie finan¢nych
prostriedkov z mechanizmu Plan obnovy a odolnosti v Slovenskej republike v podmienkach
poistovne.

Kontroly sa realizovali podla § 9 zakona o finan¢nej kontrole ako financné kontroly na mieste.
Osobitné kontroly podla § 245c pism. c) zdkona o socidlnom poisteni (na zdklade osobitného
uznesenia dozornej rady) neboli v roku 2025 realizované.

Ciefom vykonanych kontrol bolo overenie hospodarnosti, efektivnosti, i¢innosti a ucelnosti
vybranych finanénych operacii, tykajucich sa spravneho fondu poistovne a hospodarenia s
vlastnym majetkom poistovne.

Hlavny kontroldr poistovne na zaklade zaverov jednotlivych kontrol poskytoval sucinnost
dotknutym vecne prislusnym organizatnym uUtvarom poistovne pri zmene systémovych
pracovnych postupov, s cielom zabezpecenia suladu vykonavanych pracovnych cinnosti so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a vnitornymi predpismi poistovne.

Ve

2. Riadiaca a organizaéna ¢innost

Stratégia
2.1 Poistoviia v roku 2025 plnila strategické zamery, ktoré boli schvalené vladou
e Slovenskej republiky dria 22. maja 2024 a Narodnou radou Slovenskej republiky
(NR SR) dna 27. juna 2024. Strategické zamery su postavené na troch prioritnych
pilieroch:

e Dostupné profesiondlne sluzby klientom
e Moderne riadend instittcia
e [Efektivny manaZment zdrojov

Pri implementacii strategického zdmeru Dostupné profesiondine sluzby klientom sa zacala
realizovat modernizacia a Standardizacia klientskych centier (napr. klientske centrum vo
Svidniku, OC Nitra Promenada, mobilny kiosk Eurovea Bratislava), monitorovala sa spokojnost
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klientov s ciefom zvySovania kvality poskytovanych sluZieb a dalej sa rozvijala multikanalova
externd komunikacia, v ramci ktorej pribudla nova mobilna aplikacia poistovne, ako aj dalsie
sluzby poskytované vramci Elektronického Gctu poistenca (EUP), napr. implementacia
platobnej brany, informativna suma davky v nezamestnanosti a pod. Poistovria sa venovala
vytvoreniu vlastného brand a dizajn manudlu, ¢o ma priniest jednotny a moderny vyzor
pobodiek a pracovisk klientskych centier a tym zlepsit klientsku skusenost, ako aj kvalitu
pracovnych podmienok zamestnancov poistovne azaroven zabezpelit dodrZiavanie
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Velky doraz sa v roku 2025 kladol na pripravu zmien
suvisiacich s rieSenim Zivotnych situdcii realizovanych v ramci Planu obnovy a odolnosti,
ktorého vysledky by sa mali v celej komplexnosti prejavit v roku 2026.

V ramci strategického zdmeru Moderne riadend institucia boli realizované aktivity smerujuce:

e kzvyseniu efektivnosti fungovania poistovne, napriklad pripravou zameru na zmenu
pobockovej siete a na prerozdelenie ¢innosti medzi Ustredim a pobockami, zmenou vo
fungovani lekdrskej posudkovej ¢innosti, optimalizaciou organiza¢nej Struktury,

e kskvalitneniu internych procesov, napriklad pripravou zavedenia elektronického
davkového spisu v oblasti dochodkov, novej registratury s elektronickym spracovanim
udajov, vyuzivanim Al pri niektorych ¢innostiach realizovanych v poistovni.

Doraz bol kladeny aj na zlepSovanie v persondlnej oblasti, v ramci ktorej sa realizoval prieskum
spokojnosti zamestnancov a postupne sa buduje povedomie ahrdost zamestnancov na
znacku poistovne. Na podporu priebezného riadenia fudskych zdrojov bol spracovany
a priebezne je poskytovany interaktivny Power Bl report, ¢im sa ulahcuje monitorovanie
vyvoja vybranych HR ukazovatelov. Novinkou su agregované pohlady a manazérsky one-pager
pre top uroven riadenia, ¢o poskytuje rychly suhrn najdélezitejSich informacii na najvyssej
urovni pohladu. Tymto sposobom report podporuje efektivne riadenie, lepSie planovanie
kapacit a rozhodovanie zaloZené na datach.

V oblasti informacno-komunikaénych technoldgii zacala poistoviia vyuZivat aplikacny privatny
cloud srieSenim novych modulov ainformacnych systémov vrezime cloude-native, co
prestavuje revoluény pristup k ukladaniu aspracovaniu dat, ktory umoznuje flexibilitu,
Skalovatelnost a efektivne vyuZitie zdrojov.

Pri strategickom zamere Efektivny manaZment zdrojov bola sistredend pozornost na pripravu
a postupné zavadzanie procesného riadenia, ako aj na nastavenie architektuiry, ktora vytvara
metodicky zaklad pre riadenie zmien, planovanie investicii, optimalizaciu aplikaéného a
technologického portfélia, ako aj pre systematické riadenie datovych aktiv. Zavedenim tohto
ramca sa posilnila transparentnost rozhodovacich procesov, zvysila sa konzistentnost rieseni
a znizilo sa riziko vzniku izolovanych alebo duplicitnych iniciativ. Pozornost sa venovala datovej
konsolidacii a manazmentu dat, ako aj bezpeénosti a manaimentu rizik, rekonstrukcia a
modernizacii infrastruktiry pobociek, ako aj k zabezpeceniu lepsSich pracovnych podmienok
zamestnancov, napriklad vybavenim novymi pocéitaémi a notebookmi, multifunkénymi
zariadeniami, ktoré budu sliuzit aj na digitalizaciu dokumentov. Poistovia zaviedla v ramci
motivacie a jednotného odmenovania pobodiek sledovanie plnenia cielov
prostrednictvom klucovych ukazovateloch vykonnosti (dalej len ,KPI“) sich priebezinym
sledovanim plnenia.
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Strategické smerovanie poistovne reflektuje rastice naroky na digitalizaciu verejnej spravy
a potrebu dlhodobej finan¢nej udrzatelnosti systému socidlneho poistenia.

V roku 2025 boli pripravené opatrenia smerujluce k rozsireniu elektronickej komunikacie
s poistencami a zamestndvatelmi, zjednoduseniu administrativnych postupov, optimalizacii
leh6t vybavovania davok a zlepSeniu dostupnosti informacii prostrednictvom digitdlnych
kanalov. Podiel elektronickych podani medziro¢ne vzrastol, ¢im sa zniZila administrativna zataz
a zvysila efektivita spracovania agendy.

Rok 2025 bol charakteristicky pokracujucou transformdciou internych procesov od
manudlneho spracovania k postupnej automatizacii vybranych procesov, modernizaciou IT
infrastruktury, zvySenim bezpecnostnych Standardov a zlepSenim dostupnosti online sluZieb.
Digitalizacné aktivity postupne prispievaju k racionalizacii ndkladov.

V roku 2025 poistoviia hospodarila v prostredi rastucich vydavkov na dochodkové davky
v dbsledku valorizacie a demografickych trendov. Hlavné charakteristiky roka:

Rast objemu vyplatenych dochodkovych davok.

Tlak na saldo déchodkového fondu.

Déraz na kontrolu prevadzkovych nakladov.

Posilnenie kontrolnej ¢innosti v oblasti nemocenského poistenia.

Posilnenie aktivit smerujlcich k rieSeniu zivotnych situacii ob¢anov a pravnickych osob
s cielom zniZenia administrativnej naro¢nosti, zjednodusenia procesov, Uspory ¢asu
a zvySenia kvality a dostupnosti poskytovanych sluZieb.

Medzi identifikované vyzvy je mozné zaradit:

e Dlhodobu finanéna udrzatelnost déchodkového systému.

e Demograficky vyvoj a rast poc¢tu poberatelov davok.

e Potreba dalSej automatizacie procesov vratane odburania listinného dorucovania.
e Tlak na kvalifikované ludské zdroje.

Rok 2025 bol rokom stabilizaénych a modernizaénych opatreni a postupného plnenia uloh
suvisiacich s Planom obnovy aodolnosti. Strategické smerovanie poistovne ostava
konzistentné s cielom zabezpelit dlhodobu funkcénost, finanénu stabilitu a dostupnost
systému socidlneho poistenia pre ob¢anov a podnikatelské subjekty Slovenskej republiky.

Monitorovanie naplifiania strategickych zamerov, ich cielov a opatreni, vyhodnocovanie ich
plnenia a predkladanie podkladov do Dozornej rady a na zasadnutie vlady Slovenskej republiky
a zadroven upozornovanie na odchylky od ich plnenia zabezpeduji zamestnanci
novovzniknutého Centra digitdlnej a organizacnej transformacie.

Organizacia a riadenie ustredia

2.2 Podla § 124 zakona o socialnom poisteni je uUstredie organizaénou zlozkou
= poistovne. Ustredie riadi generdlny riaditel. Sidlom Ustredia je Bratislava.
Personalne obsadenie organizacnych uUtvarov Ustredia v priamej riadiacej
posobnosti generalneho riaditela v roku 2025 je uvedené v prilohe ¢. 2.
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Na ucely riadenia organizacnych zloZiek vydalo Ustredie v roku 2025 spolu 81 vnutornych
predpisov, z toho 51 prikazov generalneho riaditela a 30 metodickych usmerneni.

Predmetom pordd vedenia Ustredia, ktoré zvolal v roku 2025 generdlny riaditel, bolo najma
plnenie aktudlnych udloh v oblasti socidlneho poistenia, vyberu poistného, vymahania
pohladavok, osobitne vyvoja pohladavok poistovne vodéi zdravotnickym zariadeniam, ako
aj plnenie strategickych zamerov, koncepcie rozvoja informacného systému, tiez optimalizacia
procesov, hospodarenie poistovne, verejné obstardvanie, sprava nehnutelného majetku,
kontrolna cinnost, eliminacia zneuZivania socidlneho systému, ochrana osobnych udajov
a kyberneticka bezpecénost.

Organizacia a riadenie pobociek
2.3, V roku 2025 mala poistoviia nadalej zriadenych 36 pobociek a v ramci ich
Uzemnej po6sobnosti 45 vysunutych pracovisk. Podla § 127 ods. 3 zdkona
o socidlnom poisteni riaditel pobocky kona v mene poistovne vo vsetkych
veciach patriacich do pésobnosti pobocky. Riaditel pobocky vydava vnutorné predpisy,
ktorymi upravuje otdzky vyplyvajice z jeho riadiacej pésobnosti. V roku 2025 bolo v 36
pobockach vydanych celkom 260 prikazov riaditelov pobociek.

Ustredie operativne usmerfiovalo ¢innost pobociek na celoslovenskych pracovnych poradéch
zvolanych generalnym riaditelom a jednotlivymi organizacnymi Utvarmi Ustredia so
zameranim najma na jednotnu aplikdciu zdkona o socidlnom poisteni, spravneho vykonu,
zefektiviiovanie elektronickej komunikacie a cinnosti v oblasti hospodarenia, prevadzky,
bezpecnosti, ako aj optimalizacie procesov a riadenia [udskych zdrojov.

V ramci Standardizacie klientskych centier boli v roku 2025 zrealizované nasledovné aktivity:
e otvorenie prvého mobilného informacno-poradenského stanku (tzv. kiosku) v
obchodnom centre Eurovea Bratislava,
e vramci prestahovania pobocky Socidlnej poistovne vo Svidniku do novej budovy sme
zriadili nové Klientske centrum,
e bolo zriadené Klientske centrum v obchodnom centre Promenada v Nitre.

Standardizacia klientskych centier znamenala v roku 2025 aj komplexnu analyzu aktualneho
stavu a pripravu projektov pre realizaciu v nasledujicom obdobi:

e otvorenie pobocky Zilina v novych priestoroch vratane klientskeho centra,

e otvorenie klientskeho centra v obchodnom centre Eurovea v Bratislave,

e zastavenie rotacie zamestnancov v klientskych centrach.

Kontrolna ¢innost
2.4. Kontrolna cinnost v poistovni v roku 2025 bola vykondvana v ramci vnutornej
kontroly, vonkajsej kontroly, finanénej kontroly na mieste a riadila sa planmi
kontrolnej ¢innosti.
V rdmci vnutornej kontroly bolo vykonanych 127 kontrol. Kontroly boli zamerané hlavne na
vyber poistného, vymahanie pohladavok, uplatnitelnu legislativu, lekarsku posudkovu ¢innost,
spravu registratury, naroku na nemocenské davky, konanie o davkach v nezamestnanosti
a na doéchodkové davky. Podla zdkona o finan¢nej kontrole a audite vykonali zamestnanci
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poistovne 93 financnych kontrol na mieste, ktoré boli zamerané na financné operacie
pobocky. V pripade zistenych nedostatkov poistoviia priebeZzne prijimala opatrenia na ich
odstranenie.

V ramci vonkajSej kontroly v roku 2025 bolo poistoviiou vykonanych u zamestnavatelov 11
273 kontrol plnenia povinnosti ustanovenych zakonom. Spravnost odvodu poistného, plnenie
registratnych, oznamovacich a vykazovacich povinnosti bola skontrolovana za 328 308
poistencov. Z celkového poctu vykonanych vonkajsich kontrol bolo az 92 % kontrol
ukoncéenych protokolom, kde bolo kontrolnou c¢innostou zistenych celkom 350 482
nedostatkov. PoCas vykonu vonkajsich kontrol zamestndvatelia predlozili 1 032 mesacnych
vykazov poistného a vykazov poistného vo vyske poistného 1 076 371,92 eur. Po oznameni
vykonu kontroly kontrolované subjekty uhradili poistné vztahujice sa ku kontrolovanému
obdobiu vo vyske 4 246 888,61 eur.

V ramci agendy v oblasti vonkajsej kontroly bola nadalej zabezpecovana a rozvijana spolupraca
s Narodnym inSpektoratom prace a inSpektoratmi prace v zmysle Dohody o spoluprici.

Poistovia nadalej pokradovala v spolupraci s Narodnym inSpektordtom prace
na projekte ,,MINI“ k odhalovaniu poddeklarovanej prace a Eurdpskym orgdnom préce
pri medzindrodnych inSpekcidch v roznych oblastiach, zameranych na odhalovanie
porusovania pravnych predpisov ¢lenskych $tatov Eurdpskej tnie. Ucast poistovne na
spolo¢nych kontroldch s inymi inSpekénymi organmi v teréne bola prinosom k rozsireniu

......

poistovna v oblasti kontroly a urovania legislativy Uzko spolupracuje.

Vykon dozoru statu
2.5, V sulade s § 246 zakona o socidlnom poisteni vykonavalo v roku 2025 dozor $tatu
v poistovni Ministerstvo prace, sociadlnych veci a rodiny Slovenskej republiky.
V roku 2025 pokracoval a bol ukonéeny dozor statu v Socidlnej poistovni, pobocka
Zilina, ktory trval od 23. aprila 2024 do 24. februara 2025, so zameranim na dodrZiavanie
zakona o socidlnom poisteni, dodrziavanie ostatnych vSeobecne zdvaznych pravnych
predpisov a internych aktov riadenia Socialnej poistovne, s osobitnym dérazom na postup
organizacnych zloZziek Socidlnej poistovne pri rozhodovani o Urazovych davkach a pri
zabezpecovani ich vyplaty, okrem Urazovej renty a pozostalostnej Urazovej renty. Dozornou
skupinou Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky, neboli zistené
Ziadne nezrovnalosti v ¢innosti pobocky, predlozené bolo iba odporuéanie.

V roku 2025 pokracoval a bol ukonceny dozor Statu v pobocke KoSice, ktory trval od 19.
augusta 2024 do 31. janudra 2025, so zameranim na dodrZiavanie zakona o socialnom
poisteni, dodrzZiavanie ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a internych aktov
riadenia poistovne, s osobitnym dbérazom na postup organizacnych zloZiek poistovne pri
rozhodovani o Urazovych davkach a pri zabezpecovani ich vyplaty, okrem Urazovej renty a
pozostalostnej Urazovej renty. Dozornou skupinou Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky, neboli zistené Ziadne nezrovnalosti v ¢innosti pobocky, predlozené boli
dve odporucania.
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V roku 2025 pokracoval a bol ukonceny dozor statu v Ustredi, ktory trval od 22. oktdbra 2024
do 20. augusta 2025, so zameranim dodrZiavanie zdkona o socialnom poisteni, dodrziavanie
ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a internych aktov riadenia poistovne, s
osobitnym dorazom na postup Ustredia, pri poukazovani déchodkovych davok do zahranicia.
Dozornou skupinou Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky boli
zistené a predlozené nedostatky, ku ktorym ustredie prijalo v stanovenej lehote opatrenia na
ich odstranenie, a zaroven boli predlozené dve odporucania.

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky zac¢alo a ukoncilo v roku 2025
jeden dozor $tatu v pobocke Povazskd Bystrica, ktory trval od 5. juna 2025 do 18. decembra
2025, so zameranim na dodrziavanie zdkona o socidlnom poisteni a ostatnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a internych aktov riadenia Socidlnej poistovne, s osobitnym
dbrazom na vyber poistného, vymahanie pohladavok, spravu pohladavok a spravny vykon,
Dozornou skupinou Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky neboli
zistené Ziadne nezrovnalosti v ¢innosti pobocky, a neboli predlozené Ziadne odporucania.

Okrem vysSie uvedenych dozorov Statu, zacalo Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky v roku 2025 aj dalsie Styri Statne dozory v pobocke Stara Lubovna, v
pobocke Senica a v pobocke Liptovsky Mikulas ktory bol zamerany na dodrZiavanie zdkona o
socidlnom poisteni, dodrZiavanie ostatnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov a
internych aktov riadenia poistovne, s osobitnym dérazom na vyber poistného, vymahanie
pohladdvok, spravu pohladdvok a spravny vykon; dalej v ustredi, ktory bol zamerany na
dodrZiavanie zdkona o socidlnom poisteni, dodrZiavanie ostatnych vSeobecne zdavaznych
pravnych predpisov a internych aktov riadenia poistovne, s osobitnym dérazom na postup
ustredia pri rozhodovani o Urazovej rente a pozostalostnej Urazovej rente a pri zabezpecovani
ich vyplaty. Do konca roka predmetné dozory statu neboli ukonéené.

Komunikacia s verejnostou
2.6. Rok 2025 bol vynimocny, pretoZe poistovia si pripominala 30. vyrocie svojho
vzniku. Pri tejto prilezitosti bola pripravena komunika¢na kampan nielen pre
verejnost, ale aj do vnutra institlicie a predstaveny bol novy modernizovany
dizajn (vizual) poistovne, ktory sa postupne aplikuje na vsetky materidly a vystupy. Smerom
k verejnosti bola vytvorena podstranka na webovom sidle venovana vyrociu, rovnako tak bol
pripraveny rozsiahly obsah aj na socidlne siete, ktory poukazoval na vyvoj a posun poistovne
pocas 30 rokov. Poistovria sa snazila tento vyvoj pribliZit verejnosti aj cez zabavno-vzdeldvaci
obsah. Rok 2025 bol tieZ v znameni vynimocnych milnikov, ku ktorym patrilo otvorenie prvého
kiosku v ndkupnom centre v Bratislave, otvorenie nového klientskeho centra v Nitre, ako aj
pobocky Svidnik na novej adrese a spustenie novej mobilnej aplikacie. VSetky tieto vyznamné
milniky boli podporené rozsiahlou komunika¢nou kamparou.

Aj v roku 2025 boli poskytované podrobné informacie o ¢innosti poistovne, ktoré sa objavili
vo viac ako 17 tisic prispevkoch publikovanych v tlaci, v televiznych reportazach, v rozhlase ci
na webovych portaloch. Najmedializovanejsim predstaviteflom bol hovorca poistovne Martin
Kontur. V médiach vystupoval celkovo 573-krat. Generalny riaditel' Michal TarisSka sa v médiach
objavil 149-krat.
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Zastupcovia poistovne pravidelne vystupovali v relacidach najsledovanejsich televiznych
okruhov na Slovensku, napr. Damsky klub STVR, Telerano televizie Markiza, Ranné noviny TV
JOJ, Ranajky v TV TA3 a Ranné spravy na Jednotke STVR. ZvySeny zaujem o praktické
informacie zo socialneho poistenia vyuzili aj spravodajské televizie vo svojom Zivom priudovom
vysielani, najma STVR :24, JOJ 24 a TA3. Zastupcovia poistovne o aktualnych témach a
zmenach v socidlnom poisteni informovali aj prostrednictvom reldcii v STVR: Ekonomika: 24 a
Peniaze. Uginkovali tie? vo video formatoch spravodajského servera pravda.sk, hnonline.sk,
v ktorych témy ako vyhody EUP, ¢i priprava na déchodok a podmienky naroku na predcéasny
starobny dochodok patrili medzi najsledovanejsie. Servisné a poradenské témy poistovia
pravidelne pripravovala do printovych médii a na webové portaly, vratane Specializovanych
Citatelskych priloh (Dennik N, SME, Pravda, Hospoddrske noviny, Novy cas, Plus 1 den, Ci
portdly topky.sk, podnikajte.sk, webnoviny.sk a i.). K30. vyrodiu poistovne odvysielal
Slovensky rozhlas Pribeh na tyZden s viacerymi zamestnancami poistovne. Komunikacné
kanaly poistovna rozsirila aj o novych partnerov — tradi¢nt spolupracu s Jednotou déchodcov
Slovenska, Slovenskym Zivnostenskym zvdazom alebo Slovenskou lekarskou komorou rozsirila
aj o dalSie organizacie ¢i institucie (napr. Spolocnost vSeobecnych lekarov Slovenska,
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Zvaz ladového hokeja ai.), ktorym poskytovala
informacie k Specifickym potrebam ich c¢lenov. Poistoviia prostrednictvom tlacovych
konferencii informovala verejnost o rozsirenych funkcionalitich v EUP i novej mobilnej
aplikacii poistovne a spolu s Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
informovala o postupoch proti fiktivnym docasnym pracovnym neschopnostiam (DPN),
ktorymi poistovna aktivne prispieva k Setreniu verejnych financii.

Vyznamnym komunika¢nym nastrojom, ktory poistoviia vyuzivala v kontakte s klientmi, je
webové sidlo, ktorého obsah pravidelne aktualizovala a doplifiala v stlade s meniacou sa
legislativou i so zamerom zrozumitelne sprostredkivat témy socidlneho poistenia (napr. nové
pravomoci posudkovych lekarov Socialnej poistovne pri ukonéeni DPN, prepocet déchodkov
matkam, nové funkcionality v EUP, myty o socialnom poisteni, nové vzory SMS a mailovych
sprav zasielanych poistovriou, déchodkovy vek, mobilna aplikacia a dalSie témy o socidlnom
poisteni). O zmenach alebo novinkdch v socidlnom poisteni pravidelne informovala
poistencov-klientov aj formou aktualit (tlaCovych sprav). Na webovom portali bolo v roku 2025
zverejnenych viac ako 100 aktualit k problematike socidlneho poistenia a ¢innosti poistovne.

EUP sa v roku 2025 stal eSte uzitocnejSim pomocnikom. Klientom priniesol dalSie nové
sluzby/funkcionality. Z oblasti déchodkového poistenia bola spristupnena funkcionalita, ktora
umoznuje ziadatelovi vidiet stav jeho Ziadosti o déchodok, tzv. konanie o déchodkovej davke.
Daldou novinkou bola platobna brana, prostrednictvom ktorej je mozné zaplatit poistné,
nedoplatky, penale, a taktiez zobrazuje aj prehlad platieb. Funkcionalita informativna suma
davky v nezamestnanosti priniesla klientovi informaciu o predpokladanej vyske jeho davky
vypocitanej na zdklade udajov, ktorymi poistovna disponuje.

EUP si aktivovalo viac ako 487 tisic poistencov, ktori si vSetky potrebné informacie najdu
z pohodlia domova cez pocitac alebo smartfon, bez osobnej navstevy pobocky.

Koncom roka 2025 bola spustenad nova mobilnd aplikacia poistovne. Je to moderny digitalny
kanal, ktory adaptuje vsetky funkcionality EUP priamo do mobilnych zariadeni a dalej prispieva
k rozvoju stratégie dostupnosti sluzieb , kedykolvek a kdekolvek”. Mobilna aplikacia priniesla
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zasadnu zmenu v dorucovani informacii klientom. Pre obana to znamena vyrazné znizenie
potreby osobne riesit Zivotné situacie navstevami pobociek. Poistovria sa mobilnou aplikaciou
priblizila priamo k obanom, do ich najpouzivanejSieho zariadenia — smartféonu. Obcan tak
ziskal rychly a komfortny prehlad o svojom celom socidlnom poisteni (od odvodov cez rozne
davky az po déchodok).

Tento projekt ziskal prestizne ocenenie na konferencii o modernych technoldgiach na
Slovensku — ITAPA, a to 2. miesto v kategdrii Najlepsi projekt digitalizacie spolo¢nosti v roku
2025.

V prostredi socidlnych sieti pokracovala poistoviia v rozvoji facebookového profilu,
prostrednictvom ktorého poskytovala nielen uZito¢né informacie a poradenstvo v oblasti
socidlneho poistenia, ale aj aktivhe komunikovala s klientmi. Na svojom profile publikovala
159 prispevkov, ktoré si prezrelo takmer 4,8 miliéna uzivatelov. Najvacsi zaujem bol o témy
oSetrovné pocas prazdnin (informacie pre rodicov), informacie pre déchodcov — dorucovanie
dochodkov v hotovosti a iné zmeny v déchodkoch, nasledovali témy ako koniec fiktivnych
DPN, informdcie pre zamestnancova témy tykajuce sa noviniek v EUP, déchodkového
poistenia (myty o déchodkoch) ¢i rodi¢ovskych davok. S velkym ohlasom sa stretli aj témy
sinformaciami o legislativnych zmenach v socidlnom poisteni na rok 2025. Dosah
najsledovanejsich prispevkov sa pohyboval od 119 tisic az po takmer 460 tisic uzivatelov, ¢o
predstavovalo priblizne 25 % narast oproti roku 2024. Postupny ndrast zaznamenal aj pocet
sledovatelov profilu, ktory sa organicky zvysil zo 16 tisic na 23 tisic. V roku 2025 poistovna
v ramci zvySovania proaktivnej komunikdcie spravovala profily aj na platforme Instagram
a LinkedIn, ¢im zameriavala svoju komunikaciu na r6zne cielové skupiny.

Navstevy instagramového profilu poistovne v roku 2025 stupli o 33 % oproti roku 2024
a rovnako sa navysil aj pocet sledujucich. Formy komunikacie na sociadlnych sietach ziskali
pozitivny ohlas medzi klientmi a s vyuZivané na sledovanie noviniek v poistovni aj odbornou
verejnostou a novinarmi. Rovnako sluzia na publikovanie volnych pracovnych pozicii
(LinkedIn).

Proaktivnu komunikaciu poistoviia zabezpecovala nadalej aj vo forme Noviniek, ktoré su
adresne zasielané na email klienta (novinky, zmeny v legislative a v poisteni ¢i praktické
servisné informdcie z prvej ruky). V roku 2025 pokracovala v pravidelnej audio verzii — Novinky
Socialnej poistovne ako podcast. Tento format umoznuje klientom dostat sa k délezitym
aktualitdm a zmenam v struénej, suhrnnej podobe prostrednictvom vacsiny podcastovych
aplikacii. Podcasty ako sp6sob informovania verejnosti poistoviia vyuZila pri komunikovani
pravidelnych tém, legislativnych zmien, ale aj novych sluZieb. Cielom poistovne je zabezpecit,
aby prijimatel ziskal potrebné informacie zrozumitelnou a zaroven modernou formou priamo
zo zdroja.

Aj v roku 2025 bola poistoviia aktivnym ucastnikom podujati zameranych na verejnost. Na
veltrhoch prace, ako napriklad Profesia Days, poskytla informdcie o jej elektronickych sluzbach
a umoznila zdujemcom zriadit si pristup do EUP. Vdaka tejto aktivite sa podarilo zvysit
povedomie o moznostiach, ktoré EUP ponuka a pribliZit sa tak klientom. Okrem veltrhov prace
sa zastupcovia poistovne zucastnili aj na odbornych konferenciach (Vyrocna konferencia
Slovenského Zivnostenského zvazu, Tatranské kardiologické dni, Diabetologické dni a i.), kde
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prezentovali vyhody EUP Sirokej odbornej verejnosti. Mnohi Gcastnici vyuZili moZznost
aktivovat si EUP priamo na mieste.

Usilie poistovne o modernizaciu a zlep3ovanie sluZieb bolo opatovne ocenené nomindaciou v
ankete Najzamestnavatel 2025 v kategorii Statna a verejna sprava. V ankete sa umiestnila na
4. mieste.

Informacno-poradenské centrum poistovne odpovedalo na otazky klientov telefonicky aj
prostrednictvom dvoch bezplatnych liniek, dalej elektronicky — vyuZitim emailovej
komunikacie a tiez formulara pre otazky, ktory je na webovej stranke poistovne, ako aj pri
osobnych navstevach klientov. V roku 2025 Informacéno-poradenské centrum vybavilo radami
a odporucaniami postupu v telefonickom kontakte 322 955 poZiadaviek, elektronicky 51 620
a v osobnom kontakte 20 316, tzn. spolu 394 891 poZiadaviek klientov.

V roku 2025 Informacéno-poradenské centrum prebralo nielen agendu technickej podpory
EUP, ale aj celt poradensku ¢innost k pouzivaniu EUP a jeho funkcionalitam. Bola vytvorena
pracovna skupina zamestnancov, ktori poistencom poskytuju informacie a poradenstvo vo
veci doplfiania chybajucich dokladov do EUP a technickd podporu EUP a mobilnej aplikacie.
Zaroven pomahaju klientom aj pri zriadeni pristupu do EUP a pri aktivacii mobilnej aplikacie.

V roku 2025 poistovia vybavovala Ziadosti o poskytnutie suc¢innosti organov verejnej moci,
sidov a exekutorov. Tykali sa 59 772 fyzickych a pravnickych oséb. Dal$ou kategdriou
poskytovania informacii bolo poskytovanie prostrednictvom Specializovaného systému
elektronického poskytovania Udajov poistovne sudnym exekUtorom vo veci exekucii.
Uvedenym spdsobom poistovria vybavila 57 063 elektronickych podani a 1 062 reklamdcii,
resp. doplneni.

Poistovia vybavovala aj Ziadosti fyzickych osob, ktoré Ziadali o doplnenie Gdajov do EUP a o
vypisy z EUP. Spolu vybavila 16 704 Ziadosti klientov. Informativny vypocet starobného
dochodku a predcasného starobného déchodku bol zrealizovany v pocte 1 441.

Staznosti
2.7. V roku 2025 prijala poistoviia celkom 413 staznosti. Staznosti boli vybavované
podla zdkona ¢. 9/2010 Z. z. o stazinostiach v zneni neskorsich
predpisov. Predmetom staZznosti bolo aj v roku 2025 najmé dodrZiavanie
zakonnej lehoty v oblasti dochodkového poistenia, postupy vramci vykonu lekarskej
posudkove] Cinnosti socidlneho poistenia, postup pri vybere poistného, ako aj postupy
suvisiace s vyplatou davok nemocenského poistenia. O vysledku presetrenia boli fyzické osoby
a pravnické osoby informované v zakonom stanovenej lehote. V pripade zistenych
opodstatnenych staznosti doslo bezodkladne k odstraneniu zisteného nedostatku a k prijatiu
opatreni.

Vo vztahu k rozsahu agendy vybavovanej poistovriou pocet prijatych staznosti podla zakona o
staznostiach predstavuje menej ako 0,01 % z celkového poétu konani suvisiacich
s predmetom staznosti.
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Prijem a expedicia podani
2.8. V roku 2025 bolo poistovni dorucenych 1 823 101 ks listovych zasielok, z toho 911
659 ks bolo adresovanych Ustrediu a 911 442 ks pobockdm poistovne. V
rovnakom obdobi poistoviia vyexpedovala prostrednictvom Slovenskej posty, a.
s., celkovo 5391 311 ks listovych zasielok, pricom Ustredie expedovalo 2 597 072 ks a pobocky
2 794 239 ks listovych zasielok. Na thradu postovného boli v roku 2025 vynaloZené financné
prostriedky v celkovej vyske 10 198 874,40 eur.

Do elektronickej schranky na portali www.slovensko.sk bolo v roku 2025 dorucenych
296 366 ks podani, z toho ustrediu 251 009 ks podani a poboc¢kam 45 357 ks podani. Celkovo
bolo odoslanych 1 241 796 ks elektronickych podani, pricom ustredie odoslalo 291 709 ks
podani a pobocky 950 087 ks podani.

Prostrednictvom e-mailu bolo do poistovne dorucenych 166 817 podani, z toho Ustrediu
20 292 ks podani a pobockam 146 525 ks podani.

Ludské zdroje
2.9, Prioritou poistovne v oblasti riadenia ludskych zdrojov v roku 2025 bolo udrZanie
podmienok pre stabilizdciu zamestnancov, predchadzanie fluktuacii a
zabezpecenie pozadovaného poctu odbornych zamestnancov podla organizaénej
a profesijnej Struktury.

Vyvoj zamestnanosti v roku 2025

. . . Pocet zamestnancov
, Evidencny stav | Ztoho - . .
Ukazovatel N muzi v mimo evidencnom
zamestnancov Zeny
stave

Planovany pocet 5370 X X X
zamestnhancov
Skutoénost k 31. 12. 2025 5323 4 552 771 240

Z uvedeného celkového evidenéného poétu 5 323 zamestnancov bolo 369 veducich
zamestnancov, tzn. 6,93 %.

Ukazovatel Ustredie | Pobocky Spolu
Pohyb zamestnancov
uzatvoreny pracovny pomer 2025 141 122 263
skonéeny pracovny pomer 2025 217 188 405

V porovnani s rokom 2024, kedy bola priemerna fluktuacia na urovni 8,75 %, v roku 2025 bola
priemerna celkova fluktuacia na Urovni 7,55 %, ¢o predstavuje medziro¢ny pokles 0 13,71 %
(1,2 percentudlneho bodu).

Oproti stavu k 31. decembru 2024 nenastala vyraznejsia zmena vo vzdelanostnej Strukture,
ani v Strukture zamestnancov podla pohlavia. Co sa tyka vekového priemeru zamestnancov,
zaznamenali sme mierny narast o 1,24 roka.
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Ukazovatel Stav k 31.12. 2024 Stav k 31.12. 2025
Vekovy priemer zamestnancov v rokoch 47,91 49,15
Podiel muzov a zZien 14,87 % / 85,13 % 14,48 % / 85,52 %
Vzdelanie — podiel zakl. az SS / VS 46,24 % / 53,76 % 46,05 % / 53,95 %

Poistovna v oblasti zamestnanosti sa aj v roku 2025 zamerala osobitne na analyzu prijimanych
opatreni na zvySovanie dlzky trvania zamestnania.

Priemerna dizka Stav k 31. 12. % Stav k 31. 12. %
zamestnania 2024 2025
v Socialnej poistovni

do 5 rokov 1481 27,32 % 1308 24,57 %
od 5 do 10 rokov 968 17,86 % 1016 19,09 %
od 10 do 15 rokov 537 9,91 % 510 9,58 %
od 15 do 20 rokov 814 15,02 % 745 14,00 %
od 20 do 25 rokov 624 11,51 % 731 13,73 %
25 rokov a viac 996 18,38 % 1013 19,03 %
Spolu pocet 5420 100,00 % 5323 100,00 %
zamestnancov

Odmenovanie zamestnancov bolo v roku 2025 vykonavané v sulade so mzdovym poriadkom
poistovne a so zavazkami vyplyvajucimi z kolektivnej zmluvy. V roku 2025 poistovia, v
nadvaznosti na zavery z kolektivneho vyjedndvania percentualne zvysila tarifné mzdy vSetkym
zamestnancom o 3,5 % s U¢innostou od 1. 9. 2025.

Vzdelavanie

V roku 2025 sa realizovali odborné pripravy na ziskanie odbornej sp6sobilosti zamestnancov
poistovne v zmysle prikazu GR ¢.28/2023 Odborna priprava zamestnancov sekcie
dochodkového poistenia poistovne. Celkovo na 116 vzdeldvacich podujatiach, t.j.
predndskach, semindroch a testoch sa zucastfiovalo 77 zamestnancov zo sekcie
doéchodkového poistenia. Odborna priprava je zabezpecCovana prostrednictvom
kombinovanych metdd vzdeldvania. Prezen¢na forma semindrov a prednasok, je doplnena
o online formu cez platformu Moodle, v ktorej su vykondvané aj testy z jednotlivych okruhov
tém. DoleZitou sucastou odbornej pripravy je praktickd cast realizovanad pod vedenim
skusenejsich kolegov v rdmci pracovnych uloh.

Popri odbornej priprave davkovych referentov sa uskutocnila v mesiacoch jul az september
2025 odbornd adaptacna priprava zamestnancov odboru déchodkovych davok zo zahranicne;j
agendy. Do pilotnej fazy tohto vzdeldvania boli zaradeni zamestnanci dvoch oddeleni
doéchodkovych davok. Celkovo na 40 vzdeldvaniach, ¢i uZ teoretickych prednaskach, alebo
praktickych seminaroch sa ziéastnilo 53 zamestnancov z vybratych oddeleni dochodkovych
davok. Vzdelavanie z tejto oblasti poméze odboru zahrani¢nych davok ciasto¢ne zvladnut
napor a narast dochodkovej agendy so zahrani¢nym prvkom.
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Vzdelavacie aktivity zabezpecované dvoma internymi lektormi boli zamerané predovsetkym
na podporu a rozvoj pracovnikov klientskych centier v rdmci komplexnych Skoleni zameranych
na kldcové socialne zrucnosti pracovnikov pobociek. Zrealizovanych bolo 53 vzdelavacich
aktivit s celkovym poctom 631 ucastnikov. Celkovo interni lektori v roku 2025 zrealizovali 158
podujati zameranych na rozvoj osobnostnych zrucnosti vrozsahu 9 252 osobohodin
a zucastnilo sa ich 1 949 ucastnikov. Okrem tychto podujati preskolili 461 Gcastnikov ohladom
EUP a u dalsich 942 ucastnikov pomohli budovat povedomie o kybernetickej a informacnej
bezpecénosti v ramci Uvodu vacsiny zrealizovanych skoleni.

Vzdelavacie aktivity zamerané na rozvoj osobnych zru¢nosti (interné skolenia)
Rok 2023 2024 2025
Pocet vzdelavacich aktivit 92 76 158
Pocet ucastnikov 846 822 1949

V roku 2025 sa interni lektori prioritne venovali Skoleniam zameranim na rozvoj osobnostnych
zruénosti zamestnancov pobocdiek, ¢im sa podarilo pocet skoleni viac ako zdvojnéasobit oproti
roku 2024. Evidujeme rastucu tendencia poctu ucastnikov internych vzdelavacich programov.
Okrem pobockovej siete je potrebné do buduicnosti zabezpecdit internych lektorov aj pre
vzdeldvacie potreby zamestnancov Utvarov v Ustredi poistovne.

Ostatné vzdeldvacie aktivity v pocte 564 podujati s U¢astou 2 766 zamestnancov boli zamerané
na ziskanie, udrZiavanie a doplifianie vedomosti a znalosti odbornych zamestnancov poistovne,
v nadvaznosti na ich uplatiiovanie v praxi, vratane jazykového vzdeldvania a Specializacného
Studia posudkovych lekarov.

V roku 2025 sa zucastnilo 176 posudkovych lekarov odboru lekarskej posudkovej ¢innosti na
Specializatnom vzdeldvani v odbore posudkového lekdrstva, a to najma na predatestacnej
priprave, diskusnych sustredeniach a kontrolnych drioch.

Celkové naklady, ktoré poistovia vynaloZila na vzdeldvacie aktivity pre svojich zamestnancov
v roku 2025, boli vo vyske 153 928,45 eur, ¢o predstavuje pri celkovom poéte 722
zrealizovanych vzdeldvacich aktivit (4 705 ucastnikov) rocnu vysku ndkladov na jedného
zamestnanca 32,72 eur. Vypocitana suma je vysSia ako v roku 2024 (12,10 eura), navysSenie
sumy spdsobila Ucast zamestnancov na viacerych viacdriovych odbornych podujatiach, ktoré
su nakladnejsie ako jednodriové skolenia, ako aj zabezpecenie komplexného manazérskeho
rozvojového programu externym dodavatelom pre zamestnancov na vSetkych drovniach
manazmentu poistovne.

Okrem vyhodnotenych vzdeldvacich podujati sa realizovali aj pravidelné porady uUtvarov
Ustredia a pobociek zamerané na zvySenie odbornej spOsobilosti zamestnancov poistovne
a vstupné a opakované skolenia zamerané na bezpecnost a ochranu zdravia pri praci, ochranu
a prevenciu pred poZiarmi, centrd sustredného socidlneho zabezpecenia, krizovy $tab, civilnu
ochranu, kybernetickli bezpecnost, pripadne bezodplatné skolenia s gestormi jednotlivych
okruhov ako aj dalSie vzdelavacie aktivity, ktoré vyplyvaju z platnej legislativy a vnatornych
predpisov poistovne a ich evidenciu si vedu vecné Gtvary alebo jednotlivé organizaéné zlozky
poistovne.
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Zamestnanecké vyhody

Poistoviia poskytovala v sulade s platnou kolektivnou zmluvou aj v roku 2025 pri realizacii
svojej socidlnej politiky zamestnancom cely rad benefitov, z ktorych viaceré si zamerané aj na
financnu oblast s cielom zabezpedit stabilizaciu zamestnancov.

Celkovo na prispevky v oblasti benefitov pre zamestnancov bolo pouZzitych 1 474 808,31 eura
z vytvoreného socidlneho fondu, ktory poistoviia tvorila zo zakonného pridelu vo vyske 1,5 %
suhrnu hrubych miezd zuctovanych zamestnancom v kalendarnom roku. Najvyznamnejsimi
polozkami zo socidlneho fondu bolo aj v roku 2025 ¢erpanie prispevku na stravovanie — celkom
za poistovnu vo vyske 1 039 977,50 eura a pausalny penazny prispevok 276 273,28 eura).

Dal$imi benefitmi zo socidlneho fondu boli nendvratna socidlna vypomoc pri zloZitych
Zivotnych situaciach; prispevok na kulturne a Sportové podujatia, poskytovanie bezurocnej
navratnej pozicky zamestnancom. Pomerne vyznamnym prvkom bolo aj poskytnutie odmeny
pri dosiahnuti pracovného jubilea v diferencovanej vyske podla po¢tu odpracovanych rokov v
poistovni. Poistoviia poskytla v roku 2025 celkom 716 zamestnancom finanéné odmeny pri
pracovnych vyrociach.

V ramci zlepSovania kvality Zivota zamestnancov poistoviia poskytla zamestnancom, ich
rodinnym prislusnikom a byvalym zamestnancom-déchodcom, rekredcie vo svojich
doskolovacich a rekreacnych zariadeniach Staré Hory a Pavéina Lehota. V sulade s
uzatvorenou dohodou o vymenno-rekreacnych pobytoch sa na pobyte v kipeloch Dudince
zUcastnilo 20 zamestnancov a ich 18 rodinnych prislusnikov.

V roku 2025 prispela poistoviia 2 163 zamestnancom finanénym prispevkom na rekredciu v
celkovej vyske 481 585,36 eura a 257 zamestnancom finanénym prispevkom na Sportovu
¢innost dietata vo vyske 47 467,45 eura. Poistovia poskytovala v roku 2025 zamestnancom aj
dalsie benefity, napr. prispevky na doplnkové déchodkové sporenie, ktoré bolo odstupriované
podla dizky trvania pracovného pomeru v celkovej vyske 3 707 073 eura 4 412 zamestnancom,
odmeny pri Zivotnych vyrociach, pracovné volno s nahradou mzdy nad ramec stanoveny
Zakonnikom prace, zvySenu nahradu prijmu pri doasnej praceneschopnosti a zvySeny rozsah
dovolenky o jeden tyzden nad zakladnu vymeru.

3. Dochodkové poistenie

Podla § 179 ods. 1 pism. a) prvého bodu zdkona o socidlnom poisteni dochodkové poistenie
vykonava Ustredie. Ustredie rozhoduje predovietkym o naroku na dochodok a jeho sume
z I. piliera, vyplaca déchodky, ale aj iné davky, ktoré sa vyplacaju spolu s dochodkom.

V suvislosti so zvySujicim sa poctom Ziadosti o déchodok klientov, ktori okrem obdobia
doéchodkového poistenia podla pravnych predpisov Slovenskej republiky ziskali aj obdobie
doéchodkového poistenia vinych Statoch, bola za Ucéelom zefektivnenia vykonu agendy
a skratenia leh6t na rozhodnutie rozsirena agenda odboru déchodkovych davok o vybrané
agendy so zahrani¢énym prvkom.

Sekcia dochodkového poistenia sa aj v roku 2025 aktivne podielala na priprave legislativnych
Uprav vyplyvajucich z Planu obnovy a odolnosti pri rieSeni jednotlivych Zivotnych situdcii.
Poistovna finalizovala pripravu informacnych systémov a zber Udajov na realizaciu zakonnej
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povinnosti zaslat poistencom doéchodkovi progndzu v maji 2026, ktorou bude proaktivne
informovat klienta o obdobiach déchodkového poistenia a predpokladanej vyske déchodku
a predpokladanom doéchodkovom veku. Poistoviia v rdamci déchodkovej progndzy poskytne
poistencom moznost spristupnenia déchodkovej progndzy v EUP.

Bola prijatd zmena legislativy suvisiaca s moznostou elektronického podania Ziadosti
o déchodok a zrusenim miestnej prislusnosti na podanie Ziadosti o déchodok. Sucastou
elektronického podania o dochodok je aj automatizované overovanie vlastnictva uctu, ¢im sa
odburava administrativne zataZenie klienta. V tejto suvislosti boli pripravované nové
elektronické formuldre Ziadosti o dochodok a dalSich tladiv pouzivanych v dochodkovom
poisteni.

V priebehu roka 2025 pokracovali pripravné a realizacné prace na priprave Elektronického
dadvkového spisu dochodkovej agendy, ktory nahradi papierové spracovanie podani
doéchodkovej agendy. Tento komponent informaéného systému agendy dochodkového
poistenia predstavuje jednu z klti¢ovych business poZiadaviek ZS14 Odchod do dochodku.

Podla § 178 ods. 1 pism. c) a d) zdkona o socialnom poisteni pobocky prijimaju a spisuju
Ziadosti o déchodok, vratane Ziadosti o dochodok zo starobného déchodkového sporenia.
Pobocky v davkovom dochodkovom konani vykondvaju ukony na zistenie skutoného stavu
veci, najma zabezpecuju listinné dokazy, vypovede a vyjadrenia Ucastnikov konania, rozhoduju
o socialnom déchodku, vyhotovuju evidencné listy dochodkového poistenia (ELDP), rieSia
nezrovnalosti zistené v elektronickych evidencnych listoch déchodkového poistenia (eELDP)
dorucenych zamestnavatelmi a v EUP, vykondavaju aj konzultacni a poradenskd cinnost,
vratane informativneho vypoctu déchodku.

Bola prenesena cast cinnosti v suvislosti s posudenim naroku na dochodok a uréenim jeho
sumy z Ustredia na dve pobocky poistovne s cielom implementovat Centra zdielanych sluZieb
pre rozhodovanie o déchodkovych ddvkach mimo Ustredia. V roku 2026 je planované
rozSirenie na dalSie vybrané pobocky.

V klientskom prostredi EUP bola v casti ,,Déchodkové poistenie” doplnena nova sluzba
,Konanie o dochodkovej davke”, v ktorej sa poistencom, ktori poziadali o dochodkovu davku
zobrazuje informdcia o priebehu déchodkového konania.

V Nérodnej aplikacii Socidlnej poistovne (NASP) ustredie v roku 2025 do ¢lenskych statov
zaslalo 11 283 Ziadosti o déchodok a z ¢lenskych statov prijalo 5 514 Ziadosti o dochodok. Od
novembra 2025 prebiehalo medzinarodné testovanie centralneho datového modelu v novej
verzii 4.4., ktorym sa vyvija NASP na zaklade poZiadaviek pouzivatelov, s terminom nasadenia
do produkéného prostredia februar 2026.

V roku 2025 bolo cez Jednotnu digitdlnu branu (JDB) dorucenych 70 elektronickych Ziadosti
o dochodok, z to bolo 13 Ziadosti, kde Ziadatel o dochodok mal adresu bydliska v zahranici
a 57 Ziadosti sadresou bydliska v Slovenskej republike. Ziadosti o informéacie o tdajoch
tykajucich sa déchodku z povinnych systémov bolo doruéenych 129 a oznameni o zmendch
osobnej alebo pracovnej situdcie osoby poberajucej dochodkové davky, nemocenské davky,
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Urazové davky, ddvku v nezamestnanosti alebo ddvku garanéného poistenia bolo doruc¢enych
58.

Pravnou dUpravou bola s ucinnostou od 1. januara 2026 odstranend povinnost
zamestnavatelov predkladat poistovni ELDP. Na tento Gcel boli vroku 2025 upravené
informacné systémy poistovne a bol doplneny rozsah tUdajov vykazovanych zamestnavatelmi,
aby bolo mozZné vyhotovit ELDP z Gdajov evidovanych poistovriou.

S ucinnostou od 1. janudra 2025 sa zrusila pravna Uprava rodicovského dochodku
podla zdkona ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov. Uvedené
vyplyva zo zdkona, ktorym sa menia a doplfiaju niektoré zakony v suvislosti s dal$im
zlepSovanim stavu verejnych financii, tzv. konsolidacny balicek. Znamena to, Ze poistovia uz
nebude rozhodovat o rodicovskom déchodku za rok 2025 a ani dalSie roky.

Kompenzaciou rodi¢ovského déchodku je asignacia podielu zaplatenej dane. Deti budd méct
kazdému rodicovi, ktory je poberatelom déchodku (starobného dochodku, invalidného
dochodku vyplacaného po doviseni dochodkového veku, vysluhového déchodku vypladcaného
po doviseni dochodkového veku ainvalidného vysluhového dochodku vyplacaného
po doviseni dochodkového veku), poukazat podiel zaplatenej dane vo vyske 2 %. Poistovna
vyplati podiel zaplatenej dane po prvykrat v roku 2026.

Rozhodovanie o naroku na dochodkovu davku a jej vyplatu
3.1 V oblasti rozhodovania o narokoch ob¢anov na déchodky a ich vyplatu poistovna
v roku 2025 zaznamenala a vykonala nasledovné ukony:

a) pocet podani vo veciach déchodkového poistenia 326175
z toho pocet vSetkych Ziadosti o dochodok (o starobny, pred¢asny starobny,
invalidny, vdovsky, vdovecky a sirotsky déchodok) dorucenych ustrediu
(zo zahranicia 5 475) 94 195
b) pocet dalSich podani vo veciach dochodkového poistenia
(napr. ozndmenia, listy, dorucenky, vratenie nedorucenych podani, e-maily, dradné

zapisnice) 295 263
c) pocet elektronickych podani 92 059
d) pocet vydanych rozhodnuti z 1925 841
e automatického spracovania celkom 1687123
z toho
- valorizacia déchodkov 2026 1 509 607
- zvySenie starobného déchodku a predéasného starobného déchodku 148 253
- zvySenie predc¢asného starobného déchodku za 40 odpracovanych rokov
- 1ll. etapa 18438
- 13. déchodok za rok 2024 — poberatelia ¢iastkovych starobnych déchodkov
a predcéasnych starobnych déchodkov (mesacné a Stvrtro¢né platby) 5430
- 13. déchodok za rok 2025 — poberatelia ¢iastkovych starobnych déchodkov
a predcasnych starobnych déchodkov (mesacné platby) 5395
¢ individualneho spracovania celkom 238718
z toho
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f)

- priznanych dochodkov na Ziadost 87 041
(v odbore zahrani¢nych agend 13 977)

- zamietnutych Ziadosti o déchodok 13 247
(predcasnych starobnych dochodkov 2 121)

- vydanych zmenovych rozhodnuti 134 645

- priznanych rodic¢ovskych déchodkov spatne za roky 2023a/alebo 2024 3785

pocet dokumentov zaslanych do elektronickych schranok z individualneho

spracovania (napr. oznamenia o vykonani zrdzok exekutorom, poskytovanie

informacii bankam, dariovym Uradom a sudom) 112 035
pocet preddavkovo vyplacanych déchodkov 4728

V roku 2025 poistoviia priemerne mesacne vyplacala 1 820 610 déchodkov. K 31. decembru
2025 vyplacala 1 824 249 dochodkov.

Poistovria v roku 2025 plnila beZné i mimoriadne ulohy avykondvala aj dalSie Cinnosti
suvisiace s agendou déchodkového poistenia v rozsahu

a)

b)

c)

d)
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vyplata dochodkov
e v hotovosti
- na Uzemie Slovenskej republiky mesaéne priemerne 323 638 poberatelom dochodku,
¢o je vporovnani srokom 2024 menej o013 960 poberatelov déchodku; od 1.
novembra 2025 sa vyplata déchodkov na uUzemie Slovenskej republiky vyplaca
prostrednictvom postovych poukazov na vyplatu,
- na Uzemie inych stdtov mesacne priemerne 2 639 poberatelom dochodku, ¢o je
v porovnani s rokom 2024 menej o 31 poberatelov déchodku,
e na osobné ucty v bankach,
- na uzemie Slovenskej republiky priemerne 1 133 834 poberateflom déchodku, ¢o je
v porovnani s rokom 2024 viac o 36 006 poberatelov déchodku,
- na Uzemie inych Statov priemerne 32 193 poberatelom déchodku, ¢o je v porovnani
s rokom 2024 viac o 1 327 poberatelov déchodku,
e poberatelom déchodkov Zijucich v zariadeniach poskytujucich socialne sluzby,
- hromadnym poukazom na ucet zariadenia priemerne 12 588 poberatefom ddéchodku,
¢o je v porovnani s rokom 2024 menej o 563 poberatelov dochodku,
- na osobné ucty poberatelov déchodkov priemerne 1 404 poberatelom déchodku, ¢o
je v porovnani s rokom 2024 menej o 110 poberatelov dochodku,
evidencia spisovych materidlov a ich spracovanie
1. v evidencii davkovej registratury je ulozenych cca 2 134 000 davkovych spisov,
2. v evidencii ndrokovych podkladov je uloZzenych cca 6 181 000 ELDP,
3. v evidencii likvidacnych dokladov je zaradenych cca 1 403 600 dokladov,
skenovanie narokovych podkladov v rozsahu 429 206 narokovych podkladov potrebnych
na posudenie naroku na doéchodok, naskenované Ziadosti o zmene cisla Uctu/banky
v pocte 14 592,
automaticka kontrola Udajov uvedenych v eELDP s udajmi evidovanymi v informacénom
systéme Jednotny vyber poistného (JVP), poistovni bolo doruéenych 1 139 218 eELDP,
pricom v 966 829 eELDP sa Udaje zhodovali s udajmi evidovanymi v informac¢nom systéme
JVP (84,87%),
konverzia udajov
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- v pobockdch Humenné, Rimavska Sobota, Stara Lubovia v roku 2025 bol spracovany
evidencny materiadl 270 694 poistencov, z toho z optického archivatného systému
u 232 009 poistencov narodenych v rokoch 1992 az 2005,

- v Ustredi bol eviden¢ny material spracovany u 276 050 poistencov,

f) racionalizcia a optimalizacia pracovnych procesov v davkovej prevadzke.

V roku 2025 bolo bez davkového spisu spracovanych 2 103 Ziadosti o zmenu adresy

poberatela dochodku, 14 217 zmien z registra fyzickych oséb a 14 205 Ziadosti o zmenu

&isla Uctu/banky. Ziadosti boli vybavené spravidla bez prerusenia vyplaty déchodku, &im

bola skratena doba vybavovania Ziadosti poberatela déchodku.

Poistovria k 31. decembru 2025 vykondvala zrazky 17 700 poberatelom ddchodkov. V roku
2025 bolo dorucenych 3 610 prikazov a 2 389 zmenovych prikazov na vymahanie pohladavok
poistovne (napr. pohladavky na poistnom ana davkach socidlneho poistenia) zrazkami
z déchodkov.

Poistovni bolo B2B sluzbou na elektronicki vymenu Gdajov o datume Umrtia poberatela
dochodku medzi Ceskou spravou socidlneho zabezpeéenia a poistoviiou za rok 2025
oznamenych 286 umrti.

V rdmci mimoriadneho pracovného rezimu zamestnanci vybavili 4 923 davkovych spisov
a vreZzime nadcasovych prac zamestnanci odpracovali 5 242 hodin a vybavili 20 677 davkovych
spisov.

Hromadné upravy davok dochodkového poistenia
3.2 Poistoviia rozhodovala vroku 2025 o hromadnych dpravach davok
) doéchodkového poistenia, a to

a) nové urcenie sumy vyrovnavacieho priplatku k 31. januaru 2025
V roku 2025 poistovna novo urcila sumu 762 poberatelom starobného dochodku, ktorym
sa vyplacal vyrovnavaci priplatok alebo bola vyplata vyrovnavacieho priplatku zastaven3;

b) zvySenie starobného dochodku a predcasného starobného dochodku za obdobie
dochodkového poistenia pocas poberania dochodku
ZvySenie 159 338 starobnych doéchodkov a predcasnych starobnych ddéchodkov
od 1. januara 2025 bolo poistoviiou vykonané ex offo na zaklade uUdajov evidovanych
vinformaénom systéme poistovne, ztoho automaticky bolo zvySenych 148 253
dochodkov a individudlne 11 085 dochodkov;

c) prepocet zrazok z dochodkov
Z dévodu zmeny sumy Zivotného minima od 1. jula 2025 boli poistoviiou prepocitané
zrazky 17 492 poberatelom dochodku, z toho automaticky 17 401;
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d) 13.dochodok
V maji 2025 vyplatila poistoviia 4 952 poberatelom Ciastkovych starobnych alebo
predcéasnych starobnych dochodkov vypldcanych mesacne, 13. dochodok za rok 2024.
Celkova suma vyplatenych 13. déchodkov bola 1 697 847,90 eur.
Vijali 2025 vyplatila poistoviia 545 poberatefom ciastkovych starobnych alebo
predcéasnych starobnych déchodkov vyplacanych stvrtroéne, 13. déchodok za rok 2024.
Celkova suma vyplatenych 13. déchodkov bola 211 530,40 eur.
V decembri 2025 vyplatila poistovria 1 504 191 13. déchodkov. Celkova suma vyplatenych
13. déchodkov bola 916 725 385,70 eur;

e) prepocet predcasnych starobnych dochodkov za 40 odpracovanych rokov
od 1. januara 2023
V roku 2024 zacala poistovria prepoditavat predcasné starobné déchodky priznané pred
1. januarom 2023 poberatefom, ktori do dovrSenia déchodkového veku ziskali najmenej
40 odpracovanych rokov.
V maji 2025 bolo zvySenych v lll. etape hromadného spracovania 18 438 dbéchodkov.
Celkova suma vyplatend na doplatkoch od 1. janudra 2023 bola 7 221 576,97 eur;

f)  valorizacia od 1. januara 2026

V mesiaci december 2025 bolo poistoviiou valorizovanych 1 819 811 déchodkov. Celkova
mesacna suma zvysenia bola 36 139 472,20 eur a suma vyplatend na doplatkoch od
1. januara 2026 do splatnosti déchodkov bola 13 450 700,75 eur. Priemernd mesacna
suma zvySenia na jeden valorizovany dochodok bola 19,86 eur. Rozhodnutia o zvyseni
vyhotovené automaticky boli poistoviiou zasielané poberatelom dochodkov od
29. decembra 2025 do 15. janudra 2026 postupne v celkovom pocte 1 509 607, z toho
55 771 do elektronickej schranky.

Dalsie udaje z oblasti dochodkového poistenia v roku 2025 st uvedené v prilohach €. 3 a7 &. 5.

Odvolacie konanie v dochodkovom poisteni
3.3. Vo veciach dochodkového poistenia bolo v roku 2025 dorucenych
druhostupfiovému organu 5 200 odvolani a na spravne sudy bolo podanych 373
spravnych Zalob. Bolo vydanych 4 684 druhostuprfiovych rozhodnuti.
Druhostupniovy orgadn v ramci odvolacieho konania potvrdil 3 540 rozhodnuti a 1 144
rozhodnuti bolo zmenenych, zrusenych alebo zrusenych a vratenych na nové konanie a 2 247
rozhodnuti bolo procesného charakteru. Na spravnych sidoch bolo ukonéenych 177 sddnych
sporov a na Najvy$Som spravnom sude Slovenskej republiky bolo ukoncéenych 45 sudnych
sporov. Proti rozsudkom spravnych sudov bolo v roku 2025 ucéastnikmi konania podanych 64
kasacnych staznosti a poistoviia podala 22 kasaénych staznosti.

NajcastejSimi dovodmi podavania odvolani a spravnych Zalob bol nesuhlas s vyskou dochodku,
s postupom poistovne pri posudzovani narokov na déchodok u poberatelov vysluhovych
dochodkov, s datumom vzniku invalidity a s uznanou mierou poklesu schopnosti vykonavat
zarobkovu ¢innost.
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Starobné dochodkové sporenie (ll. pilier)

3.4. V ramci agendy starobného dochodkového sporenia v zmysle zakona o
starobnom doéchodkovom sporeni poistovria vedie register zmliv o starobnom
déchodkovom sporeni, zasiela sporitefom oznamenie o vzniku automatickej

Ucasti na starobnom dochodkovom sporeni. Sporitelom, ktori v stanovenej lehote neuzatvoria
zmluvu o starobnom déchodkovom sporeni, uréuje dochodkovi spravcovsku spolocnost
(DSS). Eviduje vystupy sporitefov s automatickou ucastou na starobnom ddéchodkovom
sporeni, ktori prejavili volu nebyt ziéastneni v II. pilieri. Postupuje za sporitelov prispevky na
starobné déchodkové sporenie do jednotlivych DSS. Sprostredkovava sporiteflom ponuky
dochodkov Zivotnych poistovni a DSS.

Pocas roka 2025 vstupilo do Il. piliera 107 889 sporitelov, z nich 34 420 dobrovolne (na zaklade
zmluvy uzatvorenej s DSS) a 73 469 sporitefom vznikla Ucast na starobnom doéchodkovom
sporeni automaticky, pricom 2 041 sporitelov s automatickou ucastou z Il. piliera nasledne
vystupilo. V tomto obdobi zmenilo DSS 64 398 sporitelov. Pocet sporitelov k 31. decembru
2025 tak bol 2 058 206. Pocet Ziadosti o déchodok zo starobného déchodkového sporenia bol
minuly rok 14 559, pricom 13 292 z nich bolo spisanych v poistovni a 1 267 v DSS. V suvislosti
so sprostredkovanim ponuk dochodkov zaslala poistovia sporiteflom 15 891 ponukovych
listov, na zdklade ktorych bolo uzatvorenych 2 588 zmliv o doZivotnom déchodku, 361 dohéd
o vyplacani dochodku programovym vyberom popri dozivotnom déchodku, 7 800 dohéd o
vypldcani déchodku programovym vyberom bez doZivotného déchodku, 1 028 dohéd v rezime
mala nasporend suma a u 36 Ziadatelov bola evidovana nulova nasporena suma.

4. Nemocenské poistenie, urazové poistenie, poistenie
Vv nezamestnanosti a garancné poistenie
Nemocenské poistenie

4.1 Hlavnu ¢innost poistovne v suvislosti s vykonom agendy nemocenskych davok za
rok 2025 mozno zhrnut nasledovne:

a) pocet vyplatenych nemocenskych davok 2114 305
b) suma vyplatenych nemocenskych davok 1068 626 733,21 eur
c) pocet vydanych prvostupnovych rozhodnuti 805 534
d) pocet vystavenych potvrdeni 143 125

V roku 2025 bolo vagendovom systéme nemocenskych davok zapracované zlepsSenie
funkcionality automatizacie procesu vyplacania pokracujucich ddvok tehotenské. Cielom
Upravy funkcionality bolo zvysit podiel autovypoctov pri pokracujicich davkach tehotenské.

V roku 2025 prebehol monitoring dodrziavania nastavenych pracovnych postupov Utvarmi
vykonavajucimi agendu nemocenskych davok pobociek. Pomocou kontrolingu pobociek bolo
cielom overenie vedomosti zamestnancov Utvarov vykonavajucich agendu nemocenskych
davok aich veducich zamestnancov na Ucely dalSieho vzdelavania zamestnancov ako aj
zjednotenie vykonavania pracovnych postupov na pobockach. Z Planu obnovy a odolnosti SR
v rdmci Zivotnych situdcii ZS7 Narodenie dietata a ZS8 Som chory, mam chorého ¢lena rodiny,
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prebiehala priprava na zavedenie proaktivnych davok a elektronizacia ostatnych Ziadosti
o nemocenské davky.

Vo veciach nemocenského poistenia bolo v roku 2025 dorucenych druhostupriovému organu
852 odvolani a na spravne sudy bolo podanych 37 spravnych Zzalob. Bolo vydanych 722
druhostupniovych rozhodnuti. Druhostupriovy organ v ramci odvolacieho konania potvrdil 556
rozhodnuti, 166 rozhodnuti bolo zmenenych, zruSenych alebo zruSenych a vratenych
na nové konanie a 75 rozhodnuti bolo procesného charakteru. Na spravnych sudoch bolo
ukonéenych 26 sudnych sporov a na NajvysSom spravnom sude Slovenskej republiky bolo
ukonéenych 11 sudnych sporov. Proti rozsudkom spravnych sudov bolo v roku 2025
Gcastnikmi konania podanych 7 kasacnych staznosti a poistovria podala 3 kasacné staznosti.

Dévodom poddvania odvolani v roku 2025 bola najma nespokojnost klienta s vyskou priznane;j
nemocenskej davky a nepriznanie naroku na nemocensku davku pre nesplnenie podmienky
v€asného a v spravnej vysSke zaplateného poistného na nemocenské poistenie. Dévodom
podavania spravnych Zalob v roku 2025 bolo vacsinou rozhodovanie o naroku na materské.

Urazové poistenie
4.2 Hlavnu cinnost pobociek v suvislosti s vykonom agendy urazovych davok za rok
2025 mozno zhrnut nasledovne:

a) pocet vyplatenych urazovych davok 34 487
b) suma vyplatenych Urazovych davok 23 611 307,51 eur
c¢) pocet vydanych prvostupnovych rozhodnuti o Urazovych davkach 19 485
d) pocet vystavenych potvrdeni o Urazovych davkach 4 587

Poistovria zaevidovala v roku 2025 celkom 12 038 poistnych udalosti, tzn. pracovnych Urazov
a chorob z povolania (z toho 284 utrpenych mimo uUzemia Slovenskej republiky), z toho 11 456
pracovnych Urazov a 366 chor6b z povolania. Z celkového poctu zaevidovanych poistnych
udalosti bolo v 216 pripadoch zistené, Zze nejde o pracovny Uraz alebo chorobu z povolania.
Zdbévodu choroby zpovolania Covid-19 bolo vroku 2025 vyplatenych spolu
16 davok - urazovy priplatok Covid-19 v celkovej sume 3 646,40 eur.

Cinnost Ustredia pri vykone agendy Urazovych rent a pozostalostnych Grazovych rent (dalej
len ,,renty”) v roku 2025 mozno zhrnut nasledovne:

a) pocet vyplatenych rent 79 294
b) suma vyplatenych rent 39912 423,34 eur
c) pocet vydanych prvostuprfiovych rozhodnuti o Urazovych rentach,

vratane valorizaénych rozhodnuti 7 266
d) pocet vystavenych potvrdeni o rentach 147

ZvySenie (valorizaciu) urazovych rent od 1. januara 2026 o 4,1 % (medzirony rast
spotrebitelskych cien za prvych devit mesiacov roka 2025 uréeny Statistickym Gradom
Slovenskej republiky podla § 89 ods. 8 pism. a) zdkona o socialnom poisteni) Ustredie v roku
2025 zabezpeCilo 6 498 poberatelom. Poistoviia uzavrela v roku 2025 dohody
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o nahrade za staZenie spolocenského uplatnenia s poskodenymi v celkovej sume 83 269,56
eur.

Cinnost Ustredia pri vykone agendy prispevku za pracu v obecnej policii v roku 2025
dokumentuje:

a) pocet vyplatenych prispevkov za pracu v obecnej policii 3783

b) suma vyplatenych prispevkov za pracu v obecnej policii 5012 510,20 eura

c) pocet vydanych prvostupriovych rozhodnuti o prispevku za pracu v obecnej policii,
vratane valorizacnych rozhodnuti 437

Zvysenie (valorizaciu) prispevku za pracu v obecnej policii od 1. janudra 2026 o 4,1 %
(medziroény rast spotrebitelskych cien za prvych devat mesiacov roka 2025 urceny
Statistickym Uradom Slovenskej republiky podla § 89 ods. 8 pism. a) zdkona o socidlnom
poisteni) Ustredie v roku 2025 zabezpecilo 328 poberatelom.

Vo veciach Urazového poistenia bolo v roku 2025 dorucenych druhostupfiovému organu 159
odvolani a na spravne sudy bolo podanych 16 spravnych Zaléb. Bolo vydanych 142
druhostupniovych rozhodnuti. Druhostupriovy orgdn v rdmci odvolacieho konania potvrdil 76
rozhodnuti, 66 rozhodnuti bolo zmenenych, zrusenych alebo zrusenych a vratenych na nové
konanie a 22 rozhodnuti bolo procesného charakteru. Na spravnych sidoch bolo ukonéenych
7 sudnych sporov a na Najvy$Som spravnom sude Slovenskej republiky bolo ukoncenych
8 sudnych sporov. Proti rozsudkom spravnych sidov bolo v roku 2025 ucéastnikmi konania
podanych 2 kasacné staznosti a podala 2 kasacné staznosti.

Dovodmi podavania odvolani a spravnych Zaléb v roku 2025 boli najma nesuhlas s uréenym
poklesom pracovnej schopnosti na Ucely Urazove] renty, nesuhlas so zanikom naroku na
Urazovy priplatok a naslednym odnatim a zastavenim vyplaty naroku na Urazovy priplatok, a
nesuhlas s kratenim bodového hodnotenia vo veciach nahrady za bolest, resp. nahrady
za staZenie spolocenského uplatnenia.

Poistenie v nezamestnanosti a garancné poistenie

4.3. Cinnost poistovne pri vykone agendy ddvky v nezamestnanosti v roku 2025
dokumentuije:
a) pocet vyplatenych davok v nezamestnanosti 497 410
b) suma vyplatenych ddvok v nezamestnanosti 336 566 800,14 eura
c) pocet vydanych prvostuprniovych rozhodnuti o davke v nezamestnanosti 230502
d) pocet vystavenych potvrdeni o davke v nezamestnanosti 49 707
e) pocet vystavenych prenosnych dokumentov a Strukturovanych elektronickych
dokumentov 47 013
f) pocet prijatych prenosnych dokumentov a struktirovanych elektronickych
dokumentov 30 368.

V priebehu roka 2025 poistovna riesila 12 407 pripadov vo veciach davok v nezamestnanosti
suvisiacich s koordinaénymi nariadeniami Eurdpskej tnie. V roku 2025 boli poistovni doruc¢ené
Ziadosti o nahradu davok v nezamestnanosti v zmysle nariadenia (ES) ¢. 883/2004 a
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vykonavacieho nariadenia ¢. 987/2009 z clenskych Statov Eurdpskej unie v 396 pripadoch v
sume 810 993,73 eur. Poistovia uplatnila v roku 2025 voci ¢lenskym Statom Eurdpskej Unie
poziadavky na ndhradu v 5 571 pripadoch v sume 22 492 611,60 eur.

Cinnost poistovne pri vykone agendy ddvky garanéného poistenia v roku 2025 dokumentuje:

a) pocet vyplatenych davok garancného poistenia 1504
b) suma vyplatenych davok garancného poistenia 4902 003,40 eura
c) pocet platobne neschopnych zamestnavatelov 50
d) pocet vydanych prvostupnovych rozhodnuti o ddvke garancného poistenia 1729
e) pocet vystavenych potvrdeni o davke garanéného poistenia 175

Vo veciach poistenia v nezamestnanosti a garancného poistenia bolo v roku 2025 dorucenych
druhostupriovému organu 439 odvolani a na spravne sudy bolo podanych 20 spravnych zal6b.
Bolo vydanych 472 rozhodnuti o odvolani. Druhostupriovy organ v rdmci odvolacieho konania
potvrdil 365 rozhodnuti, 107 rozhodnuti bolo zmenenych, zrusenych alebo zrusenych a
vratenych na nové prejednanie a rozhodnutie. Na spravnych sidoch bolo ukonéenych 22
sudnych sporov a na Najvy$ssom spravnom sude bolo ukoncenych 14 sidnych sporov. Proti
rozsudkom spravnych sudov boli v roku 2025 ucastnikmi konania podané 3 kasacné staznosti
a poistovia podala 1 kasacnu staznost.

Najéastejsim dévodom, pre ktory Ucastnici konania podavali odvolania proti prvostupriovym
rozhodnutiam o nepriznani ndroku na davku v nezamestnanosti alebo ndasledne spravnu
Zalobu na prislusny sprdvny sud, bolo nezachovanie bydliska (centra zaujmov) na Uzemi
Slovenska pocas vykonu zarobkovej ¢innosti vinom ¢lenskom State Eurdpskej Unie.

5. Lekarska posudkova ¢innost pri vykone socialneho poistenia

Poistovna v stulade s § 178 ods. 1 pism. b) a § 179 ods. 1 pism. |) zdkona o socialnom poisteni
vykonavala lekarsku posudkovu ¢innost posudkovymi lekdarmi ako zamestnancami Ustredia v
ramci l. aj Il. stupnia konania na ucely socialneho poistenia, t. j. nemocenského, dochodkového
a Urazového poistenia.

Lekarska posudkova ¢innost posudkovych lekarov vykonavajucich

d. , - . .. «
£ lekarsku posudkovi ¢innost pobociek — I. stupen

a) Lekarska posudkova ¢innost nemocenského poistenia

Lekarska posudkova cinnost nemocenského poistenia so zretelom na ucelné vynakladanie
prostriedkov na nemocenské poistenie zahffia kontrolu posudzovania sposobilosti na pracu
oSetrujucim lekarom a kontrolu dodrziavania lieéebného rezimu docasne praceneschopného
poistenca. Kontrolu posudzovania spOsobilosti na pracu vykonavali posudkovi lekari
dislokovani na pobockach.

V roku 2025 posudkovi lekari vykonali kontrolu posudzovania sposobilosti na pracu u 287 927
docasne praceneschopnych osob. Z uvedeného poctu bola v 27 769 pripadoch DPN v ramci
uvedenej kontroly ukoncen3; z toho oSetrujucim lekdarom bolo ukoncéenych 9 352 pripadov, na
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podnet posudkového lekdra pobocky bolo ukonéenych 16 403 pripadov a posudkovym
lekdrom bolo ukoncenych 2 014 pripadov.

Dodrziavanie lie¢ebného rezimu docasne praceneschopného poistenca, ktory urcil osetrujuci
lekdr, organizuje posudkovy lekdr a kontroluje uréeny zamestnanec pobocky. V roku 2025
zamestnanci pobociek vykonali kontrolu dodrziavania liecebného rezimu u 84 297 docasne
praceneschopnych os6b. Z uvedeného poctu bolav 1 538 pripadoch DPN oSetrujicim lekdrom
po vykonanej kontrole ukoncend. Porusenie liecebného rezimu bolo zistené v 1 279 pripadoch,
pricom celkovy hmotny postih na davke nemocenské predstavoval sumu vo vyske 250 597,14
eura. Za porusenie povinnosti poistenca stanovenych v § 227 zakona o socidlnom poisteni
uloZila poistoviia pravoplatnym rozhodnutim 654 pokut s celkovym postihom v sume 13
566,00 eura.

Poistovna sleduje a kazdy mesiac Statisticky vyhodnocuje ukazovatele, tykajice sa docasnej
pracovnej neschopnosti pre chorobu a Uraz (vratane pracovného Urazu a choroby z povolania)
podla priemerného poctu nemocensky poistenych oséb. Na zdklade tychto pravidelnych
Statistickych rozborov porovnava vyvoj docdasnej pracovnej neschopnosti v Slovenskej
republike za jednotlivé obdobia. Priemerné percento DPN vroku 2025 dosiahlo hodnotu
3,100 %, priemernd doba trvania jedného pripadu DPN bola 42,54 dia.

Poistoviia sa podielala na Uspesnej implementacii legislativnej Upravy umoZnujlcej
ukoncovanie DPN posudkovym lekdarom, ako aj opravnenia posudkového lekara nahliadat do
elektronickej zdravotnej knizky obcana (eZKO). Za rok 2025 bolo zaznamenanych 63 056
vstupov posudkovych lekdrov do systému elektronického zdravotnictva.

Poistovna participovala na ¢innosti pracovnej skupiny Ministerstva zdravotnictva Slovenske;j
republiky pre zlepSenie naplnenosti eZKO v eZdravi a nadalej pokracovala v uzsej spolupraci
s lekdrmi a ich stavovskymi organizaciami.

Posudkovi lekari pri vykone kontroly posudzovania spOsobilosti na pracu u oSetrujliceho
lekdra nadalej pokracovali v zintenzivnenom vykone kontrolnej ¢innosti zameranim sa na
sporné pripady trvania DPN (napr. DPN trvajluce viac ako 365 dni u samostatne zdrobkovo
¢innych osobach (SZCO), vyuzivanie funkcionality informaéného systému na identifikaciu
podozrivych pripadov).

b) Lekarska posudkova ¢innost déchodkového poistenia

Lekarska posudkova cinnost dbéchodkového poistenia zahffia posudzovanie dlhodobo
nepriaznivého zdravotného stavu a poklesu schopnosti poistenca vykonavat zarobkovu
¢innost a posudzovanie dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu nezaopatreného dietata,
choroby a stavu nezaopatreného dietata, ktoré si vyZzaduju osobitnu starostlivost. Posudkovi
lekari Socidlnej poistovne v roku 2025 prerokovali na ucely invalidity v ramci zistovacej
lekarskej prehliadky, kontrolnej lekarskej prehliadky ana ucely ostatnych konani
(bezvladnosti, invalidita z mladosti, nezaopatrenost dietata, ndvrh na zastavenie vyplaty
dochodku, navrh na zastavenie konania, konanie o odvolani) spolu 93 135 pripadov. V ramci
zistovacich prehliadok na tcely invalidity posudkovi lekari prerokovali 25 664 pripadov, z toho
bola:
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e uznana invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost o viac ako
40 %, ale najviac 70 % v 12 726 pripadoch,

e uznana invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost o viac ako
70 % v 5 147 pripadoch,

e neuznand invalidita v 7 791 pripadoch.

Kontrolnych lekarskych prehliadok bolo v roku 2025 vykonanych 55 751, pricom bola:

e invalidita uznanda nadalej s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu c¢innost
o viac ako 40 %, ale najviac 70 % v 38 301 pripadoch,

e invalidita uznana nadalej s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost
o viac ako 70 % v 12 055 pripadoch,

e zmena invalidity na nizSiu % skupinu v 1 433 pripadoch,

e zmena invalidity na vyssSiu % skupinu v 2 607 pripadoch,

e oduznanad invalidita v 1 355 pripadoch.

c) Lekarska posudkova ¢innost urazového poistenia

Lekarska posudkova cinnost Urazového poistenia zahfiia posudzovanie poklesu pracovnej
schopnosti, posudzovanie zdravotnej spdsobilosti poskodeného absolvovat pracovnu
rehabilitaciu alebo rekvalifikaciu na ucely opatovného zaradenia do pracovného procesu,
kontrolu bodového ohodnotenia pracovného Urazu a choroby z povolania na ucely nadhrady za
bolest a nahrady za staZenie spolocenského uplatnenia v spornych pripadoch a posudzovanie
Ucelnosti vynaloZzenych nakladov spojenych s lieCenim.

Posudkovi lekari poistovne prerokovali v roku 2025 celkom 4 129 pripadov, z toho na ucely.
e Urazovej renty 553 pripadov,
e jednorazového vyrovnania 43 pripadov,
e kontroly bodového ohodnotenia pracovného urazu alebo choroby z povolania na ucely
nahrady za bolest a ndhrady za stazenie spolo¢enského uplatnenia 2 707 pripadov,
e kontroly posudzovania Ucelnosti ndkladov spojenych s liecenim 814 pripadov,
e navrhov na zastavenie konania 6 pripadov,
e pracovnej rehabilitacie 6 pripadov.

d) Zdravotné vykony na ucely socialneho poistenia
Uhrada za zdravotné vykony na Ucely socidlneho poistenia poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti za rok 2025 predstavovala sumu 1 691 710,24 eura.

Lekarska posudkova ¢innost posudkovych lekarov vykonavaijlcich

3.2. lekarsku posudkovu ¢innost Ustredia — Il. stupen

V roku 2025 dvanast posudkovych lekdrov poistovne vykonavajucich lekarsku posudkovu
¢innost Ustredia v rdmci odvolacich konani ukoncilo 4 182 pripadov. Objektivnost a spravnost
posudzovania zdravotného stavu posudkovymi lekarmi poistovia sledovala formou recenzie
lekarskych sprav pri zistovacich lekarskych prehliadkach a kontrolnych lekarskych
prehliadkach. Za rok 2025 bolo posudkovymi lekarmi poistovne zrecenzovanych 21 518
lekarskych sprav. V roku 2025 bolo posudkovymi lekarmi poistovne zrecenzovanych dalsich 29
lekarskych sprav v ramci Specifickej recenznej Cinnosti, spocivajlcej v kontrole lekdrskych
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sprav z posudzovania zdravotného stavu poistencov v rdmci realizacie rozsudkov prislusnych
sudov.

6. Pravna sluzba, legislativa a zahrani¢né vztahy

Pravna sluzba
6.1 Poistoviia zabezpecdovala pravnu sluzbu v oblasti uplatiovania nahrady Skody
o podla zdkona ¢. 514/2003 Z. z. o zodpovednosti za Skodu spdsobent pri vykone
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, v oblasti spristupfiovania informacii podla zakona
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a doplneni niektorych zdkonov (zdkon
o slobode informdcii) v zneni neskorsich predpisov a v oblasti uplatfiovania narokov v sudnych

konaniach.

V suvislosti s uplatriovanim nahrady Skody podla zakona o zodpovednosti za Skodu poistovria
v roku 2025 evidovala 20 zZiadosti fyzickych os6b o ndhradu Skody za nesprdvny Uradny postup
poistovne, resp. za vydanie nezakonného rozhodnutia. Naroky Ziadatelov boli vo vietkych 20
pripadoch zamietnuté z dovodu, Ze neboli preukdzané zdkonné predpoklady tejto
zodpovednosti za Skodu (vznik skody, vyska skody a pri¢inna suvislost medzi vznikom Skody a
konanim Socialnej poistovne).

V roku 2025 bolo podla zdkona o slobode informacii podanych 9 398 Ziadosti o spristupnenie
informdcii. Z uvedeného poctu Ziadosti bolo jednym Ziadatelom podanych 9 212 Ziadosti o
spristupnenie informacii, ktoré boli poistoviiou (Ustredie a pobocky) v jednom pripade
vybavené vydanim rozhodnutia o zastaveni konania z dévodu, Ze iSlo o opakovanu Ziadost a
v 9 211 pripadoch bolo vydané rozhodnutie o odmietnuti spristupnenia informacie. D6vodom
odmietnutia spristupnenia informacii bol Sikandzny vykon prava (filibustering), ktory nepoziva
pravnu ochranu. Dalsich 186 Ziadosti poistoviia (Ustredie a pobocky) vybavila spristupnenim
informacii v 122 pripadoch, v 1 pripade Ziadost vybavila odkazom na zverejnenu informaciu,
v 6 pripadoch Ziadost postupila povinnym osobam, ktoré mali informaciu k dispozicii, v 5
pripadoch Ziadost odloZila z dovodu nedoplnenia povinnych nalezZitosti, v 20 pripadoch vydala
rozhodnutie o c¢iastoénom odmietnuti spristupnenia informacie a informaciu ciastoéne
spristupnila a v 32 pripadoch vydala rozhodnutie o odmietnuti spristupnenia informacie.
Dovodom odmietnutia spristupnenia informacii bolo, Ze tieto podliehali reZimu osobitnych
pravnych Uprav, podla ktorych Ziadatelom nevzniklo pravo na pristup k informaciam, resp. Ze
poistoviia nemala pozadované informacie k dispozicii. Proti rozhodnutiu o odmietnuti
spristupnenia informacii, resp. proti rozhodnutiu o ciastocnom odmietnuti spristupnenia
informacii bolo podanych 8 odvolani, z ktorych 7 odvolani bolo zamietnutych a prvostupriové
rozhodnutia boli potvrdené a v 1 pripade bolo odvolaniu vyhovené, rozhodnutie
prvostupnového organu zrusené a vec vratend na nové konanie.

V ramci uplatriovania narokov v sidnom konani poistoviia v roku 2025 evidovala 71 stdnych
sporov, z toho 36 sporov obciansko-pravnej povahy, 20 sporov spravnej povahy a 15 sporov
pracovno-pravnej povahy. V 9 sudnych sporoch je poistoviia aktivne legitimovand a v 62
sporoch pasivne legitimovana. Spory sa tykaju najma nahrady Skody podla zakona o
zodpovednosti za Skodu, preskimavania zdkonnosti rozhodnuti, ochrany osobnosti,
nespristupnenia informdcii a spory z pracovno-pravnych vztahov.
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Legislativa

6.2. Poistoviia v roku 2025 v ramci vnatorného pripomienkového konania
Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky a
medzirezortného pripomienkového konania vsetkych ministerstiev vypracuvala

stanoviska k navrhom pravnych predpisov tykajldcich sa cinnosti poistovne. Pri tvorbe
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov intenzivne spolupracovala s Ministerstvom prace,
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky na pripravovanych novelach zakona o socialnom
poisteni, (tykajucich sa napr. odstranenia negativneho vplyvu dlhodobej starostlivosti o dieta
na vySku déchodku; v spoluprdci aj s Ministerstvom financii Slovenskej republiky a Finanénym
riaditelstvom Slovenskej republiky na zmendch pravnej Upravy poukdzania podielu zaplatenej
dane rodicovi), zdkona o starobnom dbéchodkovom sporeni a zdkona o sluzbach
zamestnanosti. V spoluprdci s Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky, Ustredim prace socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky, Ministerstvom
zdravotnictva Slovenskej republiky, Narodnym centrom zdravotnickych informacii a
Slovenskou bankovou asociaciou pokracovala na dopracovani a precizovani legislativnych
Uprav vytvarajucich pravny zaklad na realizaciu Planu obnovy a odolnosti v suvislosti s rieSenim
Fivotnych situacii ZS-5 Administrativny chod podniku, ZS-7 Narodenie dietata, ZS-8 Som chory,
mdam chorého ¢lena rodiny, 7S-14 Odchod do dochodku a Z5-16 Umrtie a dediéské konanie, s
ciefom zjednodusit a digitalizovat postupy pre ob¢anov.

Poistoviia aktivne pripomienkovala a v pripade potreby navrhovala Upravy prislusnych
ustanoveni v ramci legislativneho procesu aj v ndvrhoch pravnych predpisov v inych
oblastiach, ktoré vsak maju savis s Ulohami a povinnostami poistovne (napr. v stuéinnosti s
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky rieSila poskytovanie Udajov na ucely
adresnej energopomoci a v sucinnosti Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky
poskytovanie Udajov na ucel tvorby zasadnych opatreni pri tvorbe zdravotno-socialnych politik
a modelovania chorobnosti populdcie. Na podnet poistovne bola do novely zdkona o
narodnom zdravotnickom informaénom systéme zapracovana Uprava, na zaklade ktorej sa
umoznil pristup posudkovych lekarov socidalneho poistenia do restrikénych zaznamov pacienta
na ucely lekarskej posudkovej ¢innosti.

Zahraniéné vztahy

6.3. V roku 2025 poistoviia v oblasti zahrani¢nych vztahov rozvijala spolupracu najma
so Sprdvnou komisiou pre koordinaciu systémov socidlneho zabezpedenia,
Technickou komisiou pre spracovanie Udajov ako aj Eurdpskym organom prace

(ELA), pricom nominanti poistovne aktivne vyuZivali aj moZnost online zasadnuti.

Zastupcovia poistovne sa zucastrovali na viacerych zasadnutiach organizovanych Eurdpskou
platformou socidlneho zabezpecenia (ESIP), kde mali moznost Cerpat nové skisenosti z
réznych oblasti socidlneho zabezpecenia a prehlbovat spolupracu s inymi organizaciami
socidlneho zabezpeéenia na medzinarodnej Udrovni. V projekte Elektronickej vymeny
informdcii socidlneho zabezpecenia (dalej len ,EESSI“) nadalej pokracovalo testovanie, v
suvislosti s jeho prevadzkou, ktoré pomaly prechadza do finalnej fazy. Poistovia sa aj v roku
2025 zapajala do ¢innosti Eurdpskej platformy pre boj proti podvodom a omylom v socidlnom
zabezpedeni, a taktieZz sa aktivne zuc&astnila na procese aktualizdcie platformy, ktord sa
uskutocni v roku 2026.
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Poistovina bola opatovne prijata za ¢lena Medzindrodnej asociacie socidlneho zabezpecenia
(ISSA), globalnej organizacie zdruZujuce institucie socidlneho zabezpecenia z viac ako 150
krajin sveta. Znovuprijatie do ISSA predstavuje vyznamny krok k posilneniu medzinarodnej
spoluprdce v oblasti socidlneho zabezpecdenia, vymeny odbornych skidsenosti a osvedéenych
postupov v socidlnej politike. Poistoviia planuje v ramci Clenstva aktivne prispievat k
odbornym diskusiam a iniciativam ISSA a zdroven vyuZivat dostupné nastroje a know-how v
prospech obcanov Slovenska ucastou na rdznych konferenciach, online webindroch a
semindroch.

Zastupcovia poistovne sa v spolupraci s Ministerstvom prace, socialnych veci arodiny
Slovenskej republiky aktivne zucastnili rokovani s Moldavskou republikou, vysledkom ¢oho
bude ratifikdcia zmluvy medzi Moldavskou republikou a Slovenskou republikou v oblasti
socidlneho zabezpecenia a taktiez rokovani s Gruzinskou republikou, kde doslo k ratifikacii
zmluvy s Gruzinskou republikou a Slovenskou republikou v oblasti socidlneho zabezpecenia.

Poistovne v priebehu roka, za icelom koordindcie systémov socidlneho zabezpecenia, privitala
delegdcie holandskych a Svédskych zastupcov institucii socialneho zabezpecenia pod zastitou
ELA.

V spolupraci s Rakiskom, Nemeckom, Madarskom a Ceskom sa v priebehu roka 2025, konali
Medzinarodné poradenské dni v Martine, Viedni, Budapesti, Erfurte, Bratislave a Olomouci.
Vysoka miera Ucasti klientov a ich pozitivne ohlasy k proklientskemu pristupu nam potvrdzuju
ich opodstatnenost. V neposlednom rade predmetné stretnutia posilfiuju spolupracu a dobré
partnerské vztahy so zastupcami zucastnenych krajin.

Poistovna v roku 2025, prostrednictvom portalu Info English a Info Deutsch, poskytla sucinnost
a poradenstvo 1 222 klientom.

7. Ekonomika a sprava fondov
Rozpocet a jeho plnenie

7.1. Navrh rozpoctu poistovne na rok 2025 schvdlila NR SR uznesenim ¢. 701 z 3.
decembra 2024. V schvdlenom rozpoclte poistovne na rok 2025 neboli
zapracované prijaté pozmenujlce poslanecké navrhy k viadnemu navrhu zakona

o Statnom rozpocte na rok 2025, ako aj k navrhu rozpoctu verejnej spravy na rok 2025 az 2027.

Celkové rozpoctované prijmy poistovne (vratane prevodu z minulych rokov) sa zvysili
z p6évodnej sumy 16 028,73 mil. eur na sumu 16 029,88 mil. eur z dévodu prijatia poslaneckej
novely zdkona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace, ktorou sa zavadza zmena socidlnych odvodov
pre sezénnych pracovnikov restauracii, pohostinstiev a ubytovacich zariadeni. Rozpoétované
bezné prijmy v roku 2025 (bez prevodu z minulych rokov) predstavovali sumu
15 090,05 mil. eur.

Rozpoctované vydavky poistovne sa zvysili z povodnej sumy 14 778,94 mil. eur na sumu
14 779,02 mil. eur. Narast rozpocétovanych vydavkov reflektoval prijatie poslaneckej novely
zakona ¢. 461/2023 Z. z. osocidlnom poisteni, ktorou sa krati suma 13. dochodku
poberatelom, ktori ziskali menej ako 10 rokov dochodkového poistenia v Slovenskej republike,
a zaroven o uplatnenie prechodného ustanovenia o posune vyplaty 13. déchodku uréenému
okruhu poberatelov z roku 2024 najneskor do septembra 2025.
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Dnia 3. decembra 2024 NR SR uznesenim ¢. 699/2024 schvdlila celkovy limit verejnych
vydavkov na rok 2025 a limity vydavkov subjektov verejnej spravy na rok 2025. Limit verejnych
vydavkov na rok 2025 vychadza z ndvrhu rozpocltu verejnej spravy na roky 2025 az 2027
schvaleného uznesenim vlady SR ¢. 606/2024 po Upravach schvélenych v NR SR.

Limit verejnych vydavkov na rok 2025 pre poistovriu bol uréeny vo vyske 14 733,51 mil. eur.
V suvislosti s prijatim zalohovej platby pre projekt Budovanie Zivotnych situdcii financovany
zPlanu obnovy a odolnosti cez kapitolu Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky bolo ministrom financii schvalené navysenie limitu
verejnych vydavkov pre Socidlnu poistoviiu v roku 2025 o sumu 1,85 mil. eur. Pri realizacii
rozpoctu nie je mozné prekrocit stanoveny limit.

Ministerstvo financii Slovenskej republiky ozndmilo listom z 3. marca 2025 poistovni jej
schvaleny rozpocet na rok 2025 na hotovostnom principe. Oznamené celkové prijmy, celkové
vydavky a bilancia v metodike ESA 2010 na rok 2025 su zdvaznymi ukazovatelmi.

Skutocné zdroje poistovne, vratane prevodu finanénych prostriedkov z minulych rokov k
31. decembru 2025 predstavovali 15 839,20 mil. eur. Redlne prijmy v roku 2025 (bez prevodu
z minulych rokov) predstavovali sumu 14 925,88 mil. eur. V absolitnom vyjadreni boli redlne
prijmy nizSie oproti schvdlenému rozpoctu na rok 2025 o 164,17 mil. eur z dévodu nizSieho
¢erpania transferu financnych prostriedkov zo statneho rozpoctu Slovenskej republiky.

V roku 2025 bol poistovni poskytnuty transfer financnych prostriedkov zo statneho rozpoctu
Slovenskej republiky vo vyske 2 455,0 mil. eur, ¢o bolo o0 295 mil. eur menej v porovnani so
schvdlenym rozpoctom na rok 2025. Vyska transferu zo Statneho rozpoctu Slovenskej
republiky zohladriuje finan¢nu vypomoc, ktoru poskytne stat poistovni v pripade platobne;j
neschopnosti niektorého zo zakladnych fondov v zmysle § 157 ods. 4 zakona o socialnom
poisteni.

Vydavky (naklady) poistovne v roku 2025 vo vyske 14 578,54 mil. eur boli v porovnani so
schvalenym rozpoctom na rok 2025 nizSie 0 200,47 mil. eur. NiZSie vydavky boli dosiahnuté
najma vdaka usporam v zdkladnom fonde nemocenského poistenia (boj proti fiktivnym PN)
a nizsim vydavkom na déchodkové poistenie.

Z celkovej vysky vydavkov poistovne predstavuju vydavky z déchodkového poistenia sumu
12 760,20 mil. eur. Poistoviia v roku 2025 vyplatila 13. déchodky v sume 925,72 mil. eur.
Vyska vydavkov na dochodkové davky v roku 2025 zahrfiia zvysenie déchodkov od 1. janudra
2025 (valorizacia o0 2,1 %) v zmysle zakona o socialnom poisteni vo vyske 245,33 mil. eur.

Z porovnania skuto¢nych prijmov a vydavkov vyplyva bilanény rozdiel v beznom roku v sume
347,34 mil. eur. Hospodarenie poistovne k 31. decembru 2025 (vratane prevodu z minulych
rokov) skoncilo bilanénym rozdielom 1 260,65 mil. eur, ktory bol vyssi 0 9,79 mil. eur oproti
schvalenému bilan¢nému rozdielu v rozpocte na rok 2025.

Na hospodérenie poistovhe ma od roku 2005 vyrazny vplyv existencia starobného
dochodkového sporenia. V roku 2025 vybrala poistovnia prispevky na starobné déchodkové
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sporenie vo vyske 1 107,08 mil. eur. a postupila prispevky DSS v sume 1 137,69 mil. eur.
Poistoviia zo zakladného fondu garanéného poistenia uhradila prispevky na starobné
dochodkové sporenie nezaplatené zamestnavatelom do zakladného fondu prispevkov na
starobné dochodkové sporenie vo vyske 33,38 mil. eur.

Spravny fond
7.2 Spravny fond poistovne bol vroku 2025 vytvoreny celkom vo vyske
- 306,7 mil. eur, vtom:

e vo vyske 2,4 % z poistného na nemocenské poistenie, déchodkové poistenie, Urazové
poistenie, garancné poistenie, poistenie v nezamestnanosti, z poistného na financovanie
podpory, z poistného do rezervného fondu solidarity a z odplaty za postupenu pohladavku
na poistnom na nemocenské poistenie, na poistnom na dbéchodkové poistenie,
na poistnom na Urazové poistenie, na poistnom na garancné poistenie, na poistnom
na poistenie v nezamestnanosti, na poisthom na financovanie podpory a na poistnom
do rezervného fondu solidarity v sume 297,7 mil. eur,

e vo vyske 0,25 % z vybranych prispevkov na starobné déchodkové sporenie a z prispevkov
na starobné déchodkové sporenie od zamestnavatela po uplynuti 60 dni v sume
2,8 mil. eur,

ez ostatnych prijmov v zmysle zdkona o socidlnom poisteni v sume 6,2 mil. eur.

Na zabezpeclenie prevadzky poistovia v roku 2025 celkovo pouZila 295,8 mil. eur,
t. j. 0 10,9 mil. eur menej ako mala vytvorené zdroje v spravnom fonde. Podla § 168 ods. 4
zdkona o socidlnom poisteni poistoviia zostatok spravneho fondu nevycerpany
k 31. decembru prevedie do 10 dni od schvalenia uc¢tovnej zavierky NR SR do rezervného fondu
solidarity.

Na tvorbe a poutZiti spravneho fondu v roku 2025 sa podielali aj finanéné prostriedky z Planu
obnovy a odolnosti vo vyske 2,5 mil. eur vo forme zalohovej platby a refundacii z Ministerstva
investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky uréenej na financovanie
beZnych vydavkov pre projekt Budovanie Zivotnych situdcii v poistovni.

Pouzitie finanénych prostriedkov spravneho fondu v roku 2025 bez prostriedkov z Planu
obnovy a odolnosti je uvedené v nasledujicom prehlade:

v mil. eur

Rozpis Rozpis ' %
Ukazovatel rozpoctu | rozpoctu na | Skutocnost plnenia

narok | rok 2025 po | zarok 2025 3/2

2025 upravach
a 1 2 3 4

Bezné vydavky, v tom: 274,5 265,7 256,3 99,9
- mzdy 128,1 128,5 128,5 100,0
- poistné a prispevok do poistovni 50,6 50,2 50,2 100,0
- tovary a sluzby 89,7 80,0 79,9 99,9
- bezné transfery 6,1 7,0 6,9 98,6
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Kapitalové vydavky, v tom: 7,7 27,8 27,8 100,0
- vSeobecné investicie 4,0 16,5 16,5 100,0
- vydavky na informacno-komunikacné
technolégie 3,7 11,3 11,3 100,0
Spolu pouzitie spravneho fondu 282,2 293,5 293,3 99,9

Podiel beznych vydavkov (ndkladov) v sume 265,5 mil. eur na pouzitych prostriedkoch
spravneho fondu 293,3 mil. eur za rok 2025 predstavoval 90,5 %. Na celkovom plneni
upraveného rozpisu rozpoctu spravneho fondu za rok 2025 sa osobné naklady podielali vo
vyske 188,0 mil. eur.

Vyber poistného

Pri financovani socidlneho poistenia je vyber poistného a prispevkov na starobné
7.3. doéchodkové sporenie (dalej len ,poistné”) jednou z rozhodujucich cinnosti
poistovne. Ukazovatel Uspesnosti vyberu poistného vyjadruje platobnu disciplinu
pravnickych os6b a fyzickych osdb ako odvadzatelov poistného voci poistovni. Zaroven
vyjadruje aj uroven komunikacie pobociek poistovne s odvadzatelmi poistného a kvalitu ich
prace s pohladdvkami suvisiacimi s nezaplatenym poistnym. Ukazovatel UspesSnosti vyberu
poistného poistoviiou bol za obdobie januar az december 2025 na Urovni 97,22%.

Rozhodovacia ¢innost pobociek podla § 178 ods. 1 pism. a) prvého, 6smeho a deviateho bodu
zakona o socialnom poisteni vo veciach poistného, penale, pokut a vo veci vzniku, resp. zaniku
socidlneho poistenia je jednou z Cinnosti podporujucich udrZzanie a posilnenie platobnej
discipliny odvadzatelov poistného.

V roku 2025 pobocky vydali v uvedenej oblasti celkom 314 351 rozhodnuti.

Rozhodnutia boli vydané vo veci Pocet ,
rozhodnuti
poistného a pendle zamestnavatelovi, SZCO (r. 1991 — 2003) 60
poistného dobrovolne poistenej fyzickej osobe (NP, DP, PvN) (r. 2004 — 2025) 794
penale dobrovolne poistenej fyzickej osobe (NP, DP, PvN) (r. 2004 — 2025) 1025
poistného zamestnavatelovi (r. 2004 — 2025) 84 202
poistného SZCO (r. 2004 — 2025) 70 388
penale zamestnavatelovi (r. 2004 — 2025) 59 319
penale SzCO (r. 2004 — 2025) 65 796
pokuty zamestndvatelovi, SZCO a DPO 11 373
Ucasti na NP a DZ, resp. od 1. 1. 2004 vydané vo veci vzniku, prerusenia 5 889
a zaniku socidlneho poistenia
rozhodnutia vydané v zmysle § 217 ods. 1 — (autoremedura) 890
iné rozhodnutia (prerusenie konania, zastavenie konania, obnova konania, 14 615
vratenie poistného...)
Spolu 314 351
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V roku 2025 zamestnanci oddelenia poistnych vztahov a poistného vybavili vySe 1 149 Ziadosti
pobodiek, klientov, softvérovych spolo¢nosti a inych uUtvarov poistovne, o poskytnutie
metodickej a poradenskej ¢innosti najma v spojitosti s implementaciou noviel zdkona
o socialnom poisteni z agendy poistného (napr. v suvislosti s upravou maximdlneho
vymeriavacieho zdkladu, pendle pocas restrukturalizdcie, doruc¢ovanim ozndmeni o zmene
vymeriavacieho zdkladu SZCO, participdciou na priprave portdlu eFormuldrov v rédmci
postupujucej elektronizdcie a zvysSovania proklientskej orientdcie poistovne, podielanim sa
na ndvrhoch v rdmci Zivotnych situdcir).

V zdujme minimalizovania vzniku a narastu dlZzného poistného poistovia pokracovala aj v roku
2025 v proaktivnej cinnosti pripominania aktualnych nedoplatkov a dalSich povinnosti
zamestnavatelom a SZCO. Zivnostnikom a ostatnym SZCO rozposlala poistovria spolu 384 525
sprav (SMS spravy a emaily) o aktualnych nedoplatkoch na poistnom. Na zaklade tychto
upozorneni SZCO dodatoéne uhradili meskajuce poistné vo vyske 9 604 961,68 eura.
Zamestndavatelom, ktori dostdvaju informacie o nezaplatenom poistnom za uplynuly mesiac,
poslala poistovria spolu 766 680 SMS sprav a emailov. Prijem z takto zaplateného dlzného
poistného bol 94 178 758,20 eura, pricom uvedeny postup bol aj v roku 2025 verejnostou
vnimany ako Ustretovy krok zo strany poistovne. Okrem toho poistoviia odoslala v roku 2025
zamestndavatelom aj dalSich 197 567 sprav (SMS spravy a emaily) o neodovzdanych mesacénych
vykazoch poistného a prispevkoch za ich zamestnancov.

Poistovfia v ramci kampani makkého vymahania zaslala v roku 2025 SZCO 20 981 sprav (SMS
spravy ae-maily) upozoriujucich na pohladdvky, ktoré boli predpisané rozhodnutim
asu pripravené na vymahanie. Na zaklade tychto upozorneni bol prijem za upominané
obdobia za SZCO 1 131 030,80 eura. Zamestnavatelom bolo zaslanych 52 561 sprav (SMS
spravy a e-maily) a prijem za upominané obdobia za zamestnavatelov bol 7 203 713,76 eura.

V roku 2025 bolo ustrediu doruéenych 46 927 Ziadosti o uréenie uplatnitelnej legislativy a
poboc¢kam bolo doruéenych 105 178 Ziadosti o vystavenie prenosnych dokumentov Al
z dovodu vyslania. Spolu bolo vroku 2025 poistovni dorucenych 152 105 Ziadosti, o
predstavuje v porovnani s rokom 2024 narast o 7 261 Ziadosti.

Zamestnanci Ustredia, v roku 2025 vystavili 45 121 prenosnych dokumentov Al a zamestnanci
pobociek vystavili 106 353 prenosnych dokumentov Al z dovodu vyslania. Spolu zamestnanci
vystavili 151 474 prenosnych dokumentov Al, o predstavuje v porovnani s rokom 2024 narast
016 761 vystavenych prenosnych dokumentov Al. Ziadosti o uréenie uplatnitelnej
legislativy, ktoré neboli vybavené vystavenim prenosného dokumentu Al, boli vybavené
listom.

V roku 2025 bolo uUstrediu doruéenych 523 375 dokumentov za oblast uplatnitelnej legislativy
vramci EESSI a pobockdm bolo dorucéenych 34 847 dokumentov za oblast uplatnitelnej
legislativy. Spolu bolo v roku 2025 poistovni doruc¢enych a spracovanych 558 222 dokumentov
za oblast uplatnitelnej legislativy, ¢o predstavuje v porovnani s rokom 2024 narast o 75 634
dokumentov za oblast uplatnitelnej legislativy.

Zamestnanci Ustredia v roku 2025 zaslali 48 563 dokumentov za oblast uplatnitelnej legislativy
v ramci EESSI a zamestnanci pobociek 102 277 dokumentov za oblast uplatnitelnej legislativy.
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Zamestnanci oddelenia koordinacie medzinarodnych poistnych vztahov sa v priebehu roka
2025 zucastiovali na cinnosti Spravnej komisie pre koordinaciu systémov socidlneho
zabezpecenia, pricom pod ich vedenim sa realizovala ¢innost Ad Hoc skupiny pre reviziu
a aktualizaciu praktickej prirucky o uplatnitelnych pravnych predpisoch. Nadalej participovali
na cinnosti Ad Hoc skupiny pre uplatnitelnd legislativu a na cinnosti Zmierovacieho a
spolupracujiceho vyboru. Zaroven sa zucasthovali na projekte DC4EU spolufinancovaného
Eurdpskou komisiou, ktorého vysledkom bola prezentdcia funkcionality zasielania prenosného
dokumentu Al do elektronickej perfiazenky v mobile. Zamestnanci oddelenia koordinacie
medzinarodnych poistnych vztahov sa pravidelne zucastriuju zasadnuti ESIP pre oblast
uplatnitelnej legislativy. Zacastnili sa bilateralnych rokovani o uzavreti medzinarodnej zmluvy
pre oblast socidlneho zabezpecenia s Moldavskou republikou. Taktiez sa zapdjali do ¢innosti
Eurdpskeho organu prace, konkrétne sa zucastnili Skolenia venovaného eurépskej mobilite
v Zahrebe a workshopu o vysielani Statnych prislusnikoch tretich krajin, Studijného pobytu
v Lisabone za Ucelom vymeny skdsenosti v oblasti digitalizacie a Studijného pobytu Svédskej
delegacie na Slovensku za u¢elom vymeny skusenosti pri vystavovani prenosnych dokumentov
Al v oblasti stavebnictva.

Vo veciach poistného, pendle a ucasti na poisteni bolo v roku 2025 dorucenych
druhostupriovému organu 1 298 odvolani a na spravne sudy bolo podanych 43 spravnych
Zalob. Bolo vydanych 1 012 druhostupriovych rozhodnuti. Druhostupfiovy orgdn v ramci
odvolacieho konania potvrdil 654 rozhodnuti a 358 rozhodnuti bolo zmenenych, zruSenych
alebo zrusenych a vratenych na nové konanie a 237 rozhodnuti bolo procesného charakteru.
Na spravnych sudoch bolo ukonéenych 70 sudnych sporov a na Najvy$sSom spradvnom sude
bolo ukoncenych 32 sidnych sporov. Proti rozsudkom spravnych sidov bolo v roku 2025
ucastnikmi konania podanych 26 kasacnych staznosti a poistovria podala 4 kasacné staznosti.

Najcastejsimi dévodmi podavanych odvolani bol najma nesuhlas s vyskou predpisanej sumy
poistného/penale/pokit, domahania sa tzv. ,generalneho pardonu” pri penale, namietanie
statusu samostatne zarobkovo ¢innej osoby povinnej platit odvody a finan¢né, resp. zdravotné
tazkosti. Najc¢astejsimi dévodmi poddvanych spravnych 7aléb bolo namietanie statusu SZCO,
vypocCet predpisanej sumy poistného/pendle, premlcanie, nespravne uplatfiovanie
pohladdvok poistovne v restrukturalizaénom konani a konkurze.

Sprava a vymahanie pohladavok
7.4. Pohladdvky podla § 148 zakona o socidlnom poisteni (dalej len pohladavky)
evidované k 31. decembru 2025 dosiahli vysku 1 296 928,4 tis. eur a oproti stavu
k 31. decembru 2024 sa zvysili o 328 257,8 tis. eur. Z celkového stavu pohladavok
predstavuju pohladavky na poistnom na zdklade rozhodnutia o predpisani poistného
927 800,4 tis. eur (71,5 %) a pohladavky na pendle 136 477,9 tis. eur (10,5 %), ostatné
pohladavky 34 371,2 tis. eur (2,7 %) a nepredpisané pohladavky 197 978,9 tis. eur (15,3 %).
Pohladavky poistovne na poistnom a prispevkoch na starobné dochodkové sporenie podla
druhov pohladavok su uvedené v prilohe €. 6.

Vyvoj pohladavok poistovne ovplyvnil aj tvorbu opravnych poloziek k pohladavkam. Podla
stavu k 1. januaru 2025 boli v sume 412 029,6 tis. eur a k 31. decembru 2025 predstavovali
sumu 571 426,0 tis. eur (Priloha ¢. 8).
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Vymahanie pohladavok

Z celkovej vysky pohladavok bolo k 31. decembru 2025 uplatnenych niektorym v sudlade so
zakonom vyuzivanych sp6sobov vymadhania 29,3 %. To predstavuje celkovd uplatnend sumu
380 200,0 tis. eur.

Najvacsi objem pohladavok bol k 31.12.2025 uplatneny v sprdvnom vykone 301 018,7 tis. eur,
Co predstavuje 23,2 % z celkovych pohladavok.

V konani o povolenie splatok dlznych sim bolo vydanych 6 059 rozhodnuti v objeme 24 288,1
tis. eur, z ktorych v priebehu roka 2025 bolo uhradenych 6 724,9 tis. eur (27,7 %). Oproti roku
2024 sa uhradenost znizila 0 1,61 %.

V roku 2025 bolo uplatnenych 176 652 spravnych vykonov. Vyska pohladavok uplatnenych
v spradvnom vykone predstavuje sumu 189 062,6 tis. eur, akceptované Uhrady boli v objeme
60 199,7 tis. eur, uspednost k 31. decembru 2025 predstavuje 31,84 %, oproti roku 2024 sa
uspesnost zniZila 012,0 %. ZniZenie Uspesnosti vymoZenia pohladdvok vymahanych
v spravnom vykone v roku 2025 je sp6sobené zvySenim podielu vymahaného penale, ktoré ma
vyrazne nizsie % uhradenosti.

Pri podozreni zo spachania trestnych Cinov skratenia, neodvedenia a nezaplatenia poistného
poistovia poddva trestné oznamenia. Vroku 2025 bolo podanych 2 248 oznameni
o podozreni zo spachania vys$sie uvedenych trestnych ¢inov. Tieto podania sa tykali 1 980
odvadzatelov poistného.

Poistovna v roku 2025 prijala thrady na predpisané a vymahané pohladavky vo vyske 186 585
tis. eur.

Nevymdhané predpisané pohladavky voci sledovanym zdravotnickym zariadeniam
v pésobnosti  Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky atransformovanym

zdravotnickym zariadeniam eviduje poistoviia v objeme 730 687,2 tis. eur (56,3 %).

Struktuira pohladdvok podla najvyznamnejsich sposobov vymahania v tis. eur je uvedena
v nasledovnom prehlade.

Stav pohladavok poistovne podla spdsobov vymahania je uvedeny v prilohe €. 7.

pohladavky spolu k 31. 12. 2025 1296 928,4 | Podiel
Spravny vykon 301 018,7 23,21 %
Konkurzy 57 876,6 4,46 %
Vyrovnanie restrukturalizacia 3863,0 0,30 %
Likvidacia 194,2 0,02 %
Dedi¢ské konanie 3746,5 0,29 %
Exekucie 5 898,2 0,45 %
Povolené splatky dlZznych sim 7441,8 0,57 %
Iné spO6soby vymdhania 161,0 0,01 %
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Okrem vymahanych pohladavok eviduje poistovia

V celkovych pohladavkach:

Pohladavky pred zacatim vymahania: 680 462,8 52,47 %
z toho pohladavky voci zdravotnickym

zariadeniam — nevymahané

(poistné+penale) 657 980,6 50,73 %
Pohladdvky po ukonéeni vymahania 38 286,6 2,95 %
pohladavky na poistnom na zaklade vykazu,

prihlasky evidované v uctovnictve 197 978,9 15,27 %
Z toho:

pohladdvky na poistnom v nezamestnanosti

evidovanych vo¢i krajindm EU 55 189,0 4,26 %
pohladavky na poistnom — stat (§128) -9 840,9 -0,76 %

Odpisovanie pohladavok

V roku 2025 poistoviia odpisala z GUétovnej a operativnej evidencie pohladavky v celkovej
vySke 54 018,0 tis. eur podla § 150 a 151 zdkona o socidlnom poisteni. V roku 2025 boli
odpisané trvalo nevymozitelné pohladavky statu v celkovej vySke 78,7 tis. eur v sulade so
zakonom o socidlnom poisteni a zakonom ¢. 374/2014 Z. z. o pohladéavkach $tatu a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov.

Verejné obstaravanie

7.5. Poistoviia podla § 7 ods.1 pism. d) zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej ,,zékon o VO“) napliia defini¢né znaky verejného obstaravatela.

Pri zadavani zakaziek poistoviia postupuje v zmysle pravidiel a postupov stanovenych vo
vnutornych predpisoch a zdkone o verejnom obstaravani.

V roku 2025 boli prostrednictvom odboru verejného obstardvania postupmi a pravidlami
v zmysle zdkona o verejnom obstaravani realizované zakazky v nasledovnom rozsahu:

a) Pocet realizovanych (ukonéenych) zakaziek z pohladu finanéného limitu:

e Nadlimitné zdkazky 25
e Podlimitné zakazky 77
b) Financny objem v eurach bez DPH 49 898 013,63

c) Zakazky zaradené v plane vroku 2025, ktoré z dovodu prebiehajuceho procesu budu
ukonéené v roku 2026:

e Pocet nadlimitnych zdkaziek 9

e Financny objem v eurdch bez DPH 28 346 433,78
d) Celkovy finanény objem uzatvorenych zmlav v eurdch bez DPH:

e Nadlimitné zakazky 42 938 934,19

e  Podlimitné zakazky 6 959 079,44
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7 Ve

8. Prevadzkovo-technicka ¢innost

Investicny rozvoj a prevadzka
8.1. V sulade s planom investi¢nych aktivit v roku 2025 poistovna v rdmci finanénych
limitov vy¢lenenych na kapitalové vydavky zmluvne uzatvorila 10 investi¢nych
akcii, z ¢oho uUspesSne ukoncila 6, pricom zostdvajuce 4 su zazmluvnené
a v sucasnosti sa nachadzaju v Stadiu realizacie.

Medzi najvyznamnejSie investicné akcie roku 2025 patri zacatie rekonstrukcie pobocky v
Lucenci, ktorej realizacia aktualne prebieha s planovanym ukoncenim v decembri 2026,
rekonstrukcia kotolni v Starej Lubovni, v objektoch ustredia novy dvorny objekt a na
Lazaretskej ulici, ako aj vybudovanie tzv. Relax centra v Pavéinej Lehote. Dalsie investi¢né
aktivity boli zamerané najma na vypracovanie projektovej dokumentacie pre realizaciu
Zalozného datového centra, rekonstrukciu objektu doskolovacieho a rekrea¢ného zariadenia
Staré Hory a rekonStrukciu objektov pobociek.

V roku 2025 v oblasti spravy majetku bolo uzatvorenych celkovo 62 zmluvnych dokumentov,
z toho 21 zmluv a 35 dodatkov k zmluvam o najme nebytovych priestorov, 4 zmluvy o
vypozi¢ke nebytovych priestorov a 2 dohody o urovnani alebo skonéeni zmluvnych vztahov.
Nadalej sa poistovria zameriavala v oblasti nakladania s nebytovymi priestormi na spolo¢nom
umiestneni pracovisk poistovne a Uradov prace, socialnych veci a rodiny vsade tam, kde to
regiondlne podmienky umoznovali.

Poistovria v oblasti udrzby v roku 2025 zabezpeclovala revizie a opravy na vyhradenych
technickych zariadeniach v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a vnitornymi
predpismi v oblasti bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci v Ustredi a v pobockach. V kontexte
zlepsenia existujuceho stavebno-technického stavu budov bolo roku 2025 uzavretych 8 zmluav.
V roku 2025 bolo nahldsenych 1742 poziadaviek zamestnancov Ustredia, ktoré boli Uspesne
vyrieSené.

Kld€ovou inovaciou tohto roka bolo zavedenie systému energetického manazmentu. Tento
softvér umoziuje detailné sledovanie a spracovanie spotreby plynu, vody a elektriny, na
zaklade ¢oho dokazeme efektivne vyhodnocovat trendy a prijimat adresné opatrenia na
znizZenie energetickej naro¢nosti.

V roku 2025 sa pokracovalo v dokonéeni vymalovania vo vymere 10 776,26 m? (Ustredie,
pobocky). Polozenie kobercov bolo vykonané vo vymere 914 m?.

V oblasti autodopravy poistoviia vyexpedovala 1 439 922 listovych zasielok a previezla 1 920
000 davkovych spisov.

Bezpeénost
8.2. V oblasti bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci poistoviia v roku 2025 venovala
zvy$enu pozornost rozvoju ergondmie pracovného prostredia najma vo vztahu
k ucelnému usporiadaniu prevadzkovanych pracovisk, vytvaraniu primeranych
pracovnych podmienok na pracoviskach ich revitalizaciou a zosuladenim s poziadavkami
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aktualnej bezpecnostnej legislativy a prevencie zameranej na predchadzanie vzniku
pracovnych drazov, inych Urazov a dalSich mimoriadnych udalosti suvisiacich so vznikom a
priebehom Urazovych udalosti. V rdmci prevencie zabezpedil odbor bezpeénosti v spolupraci
so sekciou lekarskych posudkovych cinnosti spolupracu s odbornikom v oblasti koordinacie
a priameho vykonu kontrolnych, poradenskych, analytickych a dokumentaénych cinnosti
pracovnej zdravotnej sluzby zameranych na posudenie zdravotnych rizik spojenych s vykonom
pracovnych ¢innosti v poistovni, prijatie celoploSnych preventivnych opatreni na eliminaciu
vplyvu predmetnych rizik a ich Gc¢innd implementaciu do pracovného prostredia poistovne. V
priebehu hodnoteného obdobia nebol na pracoviskdch poistovne zaznamenany vznik
zavazného registrovaného pracovného urazu, nahlaseny vznik choroby z povolania, pripadne
havarijnej situacie v désledku zavaznej poruchy, obmedzenej funkcénosti alebo nedostatocnej
kontroly a udrzby technickych a vyhradenych technickych zariadeni.

V oblasti ochrany pred poZiarmi sa poistoviia v roku 2025 zamerala na prevenciu najma vo
vztahu k identifikacii poZiarnych rizik a nebezpecenstiev, definicii a naslednej implementdcii
primeranych reZimovych opatreni pre vytypované prevddzkované priestory a pracoviska
poistovne. Pri zabezpecovani riadnej prevadzky poZiarnotechnickych a poZiarnych zariadeni
inStalovanych pre Ucely ochrany pred poZiarmi sa ¢innost poistovne sustredila predovsetkym
na riadne a priebezné plnenie poZiadaviek vyplyvajucich z aktudlnej legislativy v oblasti
ochrany pred poziarmi, ktoré upravuju periodicitu, spo6sob, druh, rozsah a vykonavanie
kontrolnych cinnosti, oprdv, servisu a revizii tychto zariadeni tak, aby bola zaistend ich Uplna
funkcnost a pouzitelnost v pripade vzniku poZiaru. Pri realizacii preventivnych protipoZiarnych
kontrol poistovia kladla zvyseny doraz na preverenie aktualnosti projektov dokumentacie
stavieb vo vztahu k poZiadavkdm na protipoZiarnu bezpecnost stavieb. Pocas vykonu
preventivnych protipoziarnych kontrol neboli zistené nedostatky, ktoré by svojou povahou
mohli viest k vzniku pozZiaru, resp. k jeho rozsireniu v prevadzkovanych objektoch a
pracoviskach. V roku 2025 nebol v objektoch poistovne evidovany Ziadny poZziar.

V oblasti bezpecnosti sa poistoviia v roku 2025 zamerala na komplexny proces plynulého,
bezpeéného, efektivnejSieho a hospodarnejSieho fungovania bezpecnostnej infrastruktury. V
tejto suvislosti vykonala opatrenia na aktualizaciu hardvéru, softvéru, komunikaénych
systémov, realizovali sa opatrenia zahfiajlce postupnud vymenu a modernizaciu zastaranych
a energeticky neefektivnych technickych bezpecnostnych zariadeni. Modernizacia
bezpecnostnej infrastruktiry zohrdva klucovu rolu v procese implementdcie strategickych
cielov poistovne, pricom sa ocakava zvysenie bezpeénosti a znacné znizenie prevadzkovych
nakladov. Realizovanim postupnych systémovych krokov sa zabezpecuje plynuly chod a
prevadzka objektov poistovne a zvysi sa bezpecnost zamestnancov, navstev a ochrana
majetku. Takyto komplexny pristup k modernizacii infrastruktiry nielenze prispieva k
efektivnemu vyuzivaniu zdrojov poistovne a hospodarnemu nakladaniu finanénych
prostriedkov, ale zarover podciarkuje vnimanie poistovne ako institlcie, ktora zodpovedne
pristupuje k trvalo udrzatelnému a ekologicky zodpovednému fungovaniu.

Pozadovanu Uroveri v oblasti fyzickej bezpeénosti poistoviia v roku 2025 dosahovala
kombinaciou organiza¢nych a rezimovych opatreni, technickou ochranou a fyzickou ochranou.
Objekty v sprave poistovne zabezpecila kombinaciou technickych prostriedkov a vlastnej
ochrany.
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V oblasti krizového riadenia, hospodarskej mobilizacie a civilnej ochrany v spolupraci s
odborom krizového manazmentu a bezpecnosti Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky boli zabezpecené a realizované opatrenia a Ulohy na useku krizového
manazmentu.

Kyberneticka bezpecnost
8.3. Kyberneticka bezpecnost predstavuje neoddelitelnt sucast ¢innosti poistovne a
je jednou zo zakladnych podmienok pre zabezpecenie riadneho, spolahlivého a
bezpecného fungovania jej informacénych systémov a procesov. Poistovia
pokracovala v systematickom posiliovani ochrany informacnych aktiv a zvySovani Urovne
kybernetickej odolnosti v sulade s platnou legislativou a vnitornymi predpismi.

Riadenie kybernetickej a informacénej bezpecnosti bolo v hodnotenom obdobi realizované na
zaklade principov riadenia rizik, kontinudlneho zlepSovania a prevencie, pricom déraz bol

kladeny najma na ochranu citlivych Gdajov, dostupnost kltic¢ovych sluZieb a minimalizaciu rizik
zneutzitia informacnych systémov.

Odbor kybernetickej a informacnej bezpecnosti poistovne zabezpecCoval najma priebezné
posilfiovanie monitorovacich a detekénych mechanizmov, zlepSovanie procesov nahlasovania,
vyhodnocovania a rieSenia kybernetickych incidentov, kontrolu a posilfiovanie riadenia
pristupov k informacnym aktivam, implementaciu a aktualizaciu technickych a organizaénych
bezpecnostnych opatreni v infrastrukture informacénych systémov a metodicki a odbornu
podporu vecnym Utvarom pri uplatiovani bezpecnostnych poZiadaviek. Odbor sa dalej
podielal na riadeni kybernetickych a informacnych rizik, tvorbe a aktualizacii bezpecnostnej
dokumentdcie, koordindcii rieSenia bezpeénostnych udalosti a incidentov, ako aj na
zabezpecovani suladu s legislativnymi a regulaénymi poziadavkami v oblasti kybernetickej
bezpecénosti.

Poistoviia pri riadeni kybernetickej a informacnej bezpecnosti systematicky zohladriuje
zistenia z realizovanych kontrol, auditov a bezpecnostnych analyz. Identifikované nedostatky
a odporucania su premietané do konkrétnych opatreni a akénych planov, ¢im dochadza ku
kontinudlnemu zvySovaniu Urovne ochrany informacnych systémov a celkovej bezpecnostnej
odolnosti poistovne.

Vyznamnou sucastou cinnosti v oblasti kybernetickej bezpecnosti boli aj preventivne a
osvetové aktivity zamerané na zvySovanie bezpecnostného povedomia zamestnancov. Boli
realizované pravidelné skolenia, interné konzultacie a odborné usmernenia zamerané na
bezpecné pouzivanie informacnych technolégii, ochranu informacii a minimalizaciu rizik
socidlneho inZinierstva.

V oblasti kybernetickej bezpecnosti doslo k legislativnym zmendm, na ktoré Odbor
kybernetickej a informacnej bezpecénosti reagoval zabezpecenim suladu s novymi zakonnymi
pozZiadavkami. Prijaté opatrenia zahfiali najma aktualizaciu internej dokumentdcie, Upravu
procesov a zosuladenie bezpeénostnych mechanizmov s aktualnym regulacnym rdmcom.
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Poistovna v roku 2025 pokracovala aj v identifikacii a analyze kybernetickych a informacnych
rizik, vratane rizik spojenych s tretimi stranami. V priebehu roka doslo k implementacii novych
monitorovacich mechanizmov a ndstrojov zameranych na dohlfad nad tretimi stranami s
ciefom zvysit uroven ochrany Socidlnej poistovne, ako aj k implementacii opatreni
vyplyvajucich z internych hodnoteni rizik a akénych planov. Tieto aktivity mali prevaine
dlhodoby a kontinualny charakter a su prirodzene prenasané aj do dalSich planovacich obdobi.

Zabezpecenie primeranej Urovne kybernetickej bezpecnosti zostava pre poistoviiu trvalou
prioritou. Rok 2025 bol obdobim dalSieho upeviiovania systémového pristupu ku
kybernetickej bezpecnosti, posilfiovania odolnosti informacénych systémov a adaptacie na
dynamicky sa vyvijajuce kybernetické hrozby.

Poistoviia bude aj nadalej pokracovat v systematickom rozvoji kybernetickej a informacnej
bezpecnosti s dorazom na proaktivne riadenie rizik, zvySovanie odolnosti vo¢i novym typom
hrozieb a zabezpeclenie suladu s vyvijajucim sa regulaénym prostredim. Cielom zostava
udrZiavanie vysokej urovne ochrany informacnych aktiv, stability poskytovanych sluzieb a
dovery klientov v bezpecné spracovanie ich udajov.

9. Informacny systém

Rozvoj infrastruktury
9.1. Scielom zlepSenia poskytovanych sluzieb a prevadzky informacnych
systémov poistovia v roku 2025 vyrazne obnovila klti¢ové systémy, pokracovala
v obnove a zvySeni spolahlivosti telekomunikaénych systémov, v zabezpeceni
technickych prostriedkov, v monitorovani informacnych systémov spolo¢nosti, ako i v
posilneni rychlosti sluZzieb a manazovani poziadaviek.

V projekte ,Mainframe” sme vroku 2025 vybudovali novy DevOps LPAR, ktory sluzi ako
samostatné prostredie pre vyvoj a testovanie aplikacnych programov. Zavedenim tohto
prostredia sme minimalizovali rizika spojené so zdsahmi do produkéného LPAR-u a zvysili
stabilitu produkéného prostredia.

V roku 2025 boli v prostredi privatneho cloudu nasadené a prevadzkované prvé aplikacie v
produkénom prostredi a niekolko dalSich bolo v procese vyvoja a testovania. S nasadenymi
aplikaciami uzko suvisi aj vybudovanie Devops platformy GITLAB, ktora slizi na udrianie
kompletného Zivotného cyklu vyvoja softvéru: od planovania a programovania az po
testovanie, kontroly bezpeénosti a nasadzovanie aplikacii, na spravu zdrojovych kédov.
Zaroven zvysuje efektivitu vyvoja, automatizaciou znizuje chyby z ludského faktora a délezita
je sledovatelnost zmien a transparentnost.

V roku 2025 bol implementovany balik zmien zakonov o socidlnom poisteni v testovacich
prostrediach aplikacii EESSI a NASP, tzv. CDM ver. 4.4.1de o subor narokov zo zakona
o socialnom poisteni na vsetky typy ddvok (déchodky, nemocenské ddavky, davky v
nezamestnanosti, Urazové davky), platenie odvodov, lekarsku posudkovd cinnost, i
vymahanie pohladavok sa nazyva Common Process a Data Model — CDM.
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Testovanie prebiehalo v termine od 15. 9. 2025 do februdra 2026. V roku 2026 bude nasadené
do produkéného prostredia aplikacii RINA a NASP.

Zmeny informacnych systémov

9.2 V roku 2025 doslo k mnohym vyznamnym zmendm v kld€ovych informacnych
= systémoch poistovne a do produkcie sa nasadzovali nasledovné aplikacie
a Upravy.

V oblasti informacného systému JVP sa do produkcie nasadzovali nasledovné aplikacie
a Upravy:

e Rozsirenie funkcionality automatizovaného vystavovania rozhodnuti poistného a
penale o zapracovanie novych kontrol a nové vyhodnotenie preplatkov a volnych
Uhrad za celé obdobie registracie daného odvadzatela.

e Vytvorenie funkcionality pre listinné dorucovanie vybranych eGov dokumentov
vytvaranych v IS JVP a technické Upravy integracii na tlacovy distribu¢ny modul, ktory
zabezpecuje elektronicky podpis, ¢asovu peciatku a distribdciu vystupov do e-
schranok alebo na lokalnu tla¢ v poistovni.

e Zapracovanie QR kédu na rozhodnutia a vyzvy v tlaCenej/papierovej verzii dokumentov
pre hromadné vystupy z automatizovane vychovavanych uloh (AVU) ako aj pre
individualne tlace pouzivatelom na pobocke.

e Doplnenie funkcionality spracovania kampani pre makké vymahanie, vytvorenie troch
novych typov kampani a vyhodnocovanie Uspes$nosti jednotlivych notifikacii, ktoré
bude prebiehat rovnakym sp6sobom ako dosial nad udajmi, ktoré budu vratené od
konzumenta.

e Poskytovanie udajov o vymeriavacom zdklade (VZ) zamestnavatela na platenie
poistného na fond starobné poistenie z IS JVP na tvorbu eELDP OU za zamestnancov —
sporitelov  zamestnanych u  zamestndvatelov v  potravindrstve alebo
polnohospodarstve, ktorym bola poskytnutd statna pomoc vo forme odvodovej tlavy.

e Uprava funkcionality eELDP na strane IS JVP v rozsahu doplnenia dvoch novych
priznakov pre atribut ,zaplat” o odpisanej a postupenej pohladavke pre SZCO a DPO.

e Migracia pohladdavok zo samostatnej internej aplikacie IS EvPohladdo IS JVP
s dopracovanim chybajicich funkcionalit v JVP. Uprava poskytovania Udajov
o pohladdavkach a dlznikoch tretim stranam.

e Zavedenie elektronizicie a automatizdcie procesu spracovania Ziadosti o vydanie
potvrdenia o nedoplatku na socidlnom poisteni (elektronicky a papierovy vstup) —
Upravy v existujucom spracovani pre Asistované podanie na strane IS JVP.

e Zmena oznameni SZCO typu Vznik, Zanik, Zmena v zmysle zaverov z behaviordlneho
experimentu uskutoénenom v roku 2023 v sucinnosti s MF SR, ktoré maju motivovat
zivnostnikov k spravnej platbe poistného.

e Zapracovanie nového koncového stavu v doklade vymahania splatkovy kalendar s
nazvom ,Zrusenie z dovodu obnovy konania“.

e Vytvorenie dvoch novych funkcii na opravu registra, ktoré umoznuju zmenu typu
pravneho subjektu.

e V suvislosti so Zivotnou situaciu Strata a hladanie zamestnania, ¢ast zaradenie do
evidencie uchddzacov o zamestnanie (UoZ) bolo zapracované v informa¢nom systéme
JVP na dennej baze vyhodnocovanie situacie, pre ktoré pdjde ob&anovi notifikacia,
predstavujuca mozZnost podat Ziadost o zaradenie do evidencie UoZ a s tym suvisiacim
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narokom na davku v nezamestnanosti. Rovnako pre cast vyradenie z
evidencie UoZ bolo zapracované v IS JVP na dennej baze vyhodnocovanie situdcie, pre
ktoré pojde obcanovi notifikacia, predstavujica vyradenie z evidencie UoZ.
Elektronizacia procesu prvotného prihlasenia zamestnavatela spolu s prihlasenim sa
prvého zamestnanca a zriadenim pristupu pre eSluzbu,Odvadzatel poistného”
(pripadne vytvorenia samotného Uctu na portali) a dobrovolnej moZnosti zriadit aj
sluzbu ,B2B — Odvadzatel poistného”.

Legislativnhou zmenou pri zbere Udajov o spbsobe ziskania ¢isla bankového uctu resp.
adresy na vyplatu postou, bola realizovana Uprava formulara registracny list fyzickej
osoby a zmeny v dotknutych interfejsoch. Do formulara RLFO bolo zapracované
doplnenie priznaku ,tréner zapisany do RFO v Sporte”.

Kalkulacka na predbeiné vycislenie pendle - zber relevantnych vstupnych Gdajov na
vypocet predbeiného nezaplateného poistného, predpisaného a nepredpisaného
penale z externych systémov (SAP Legacy,) do informacéného systému JVP ku
kontrolnému dnu, import a jeho spracovanie vinformacnom systéme JVP. Uvedenad
funkcionalita zabezpeci vycislenie pendle jednotlivym odvadzatelom — kandiddtom na
penale k danému dnu.

Nasadenie automatizovane vykonavanej ulohy, ktora sluzi na import bankovych
vypisov z adresara do informac¢ného systému JVP a automatizované spracovanie
bankovych vypisov.

Zmena funkcionality pre automatizované hromadné generovanie vyziev -
vyhodnocovanie podmienok v suvislosti so Specifikovanymi stavmi vymahania
podla typu opatrenia a stavu splatkového kalendara.

Uprava funkcionality JVP a suvisiacich interfejsov v kontexte zruenia povinnosti
predkladat evidencny list déchodkového poistenia ELDP.

Vytvorenie funkcionalit umoznujucich dodato¢né zmeny po migracii pohladavok
EvPohlad do JVP.

Uprava spracovania vyliéeni z elektronickej pracovnej neschopnosti (ePN) — vznik
novej role pocas beziacej ePN.

Technologicka prerdbka rozhrania JS3 — zmena spdésobu prenosu uUdajov, doplnenie
atribdtov, automatizované spracovanie Udajov z rozhrania bez zasahu pouzivatela.
Zmeny vo funkcionalitach JVP identifikované po migracii aplikacie EvPohlad do JVP.
Zapracovanie zmien vyvolanych novelou zdkona o socidlnom poisteni ,Sportovi
tréneri (odvodova odpocitatelnd polozka 300 eur) s Ucinnostou od 1. 1. 2026.

Novy automat pre vznik a zanik SZCO — Kontrola ¢asového obdobia 60 mesiacov od
posledného ukonéeného opravnenia na vykon SZCO.

V oblasti informacného systému Elektronické komunikaéné prostredie (dalej aj ,,EKP“) sa do
produkcie nasadzovali nasledovné aplikacie a Upravy:
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Konanie o déchodkovej davke

Platobna brana pre SZCO FO a DPO

Zapracovanie novej verzie RLFO (bankovy Ucet).

Novela zakona Tréneri 595/2003 Z. z. o dani s prijmov.

Mobilna aplikacia Socidlnej poistovne.

Vytvorenie funkcionality pre mobilnd aplikdciu na generovanie a zdielanie
dokumentov.
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Informativna suma pendle do mobilnej aplikacie.

Uprava EUP v ¢asti informativna suma davky v nezamestnanosti (novela zakona
o socidlnom poisteni uc¢inna od 1. 1. 2026).

EUP — Poistenie v nezamestnanosti — Davka v nezamestnanosti

Zmeny v EUP v suvislosti so spustenim mobilnej aplikacie do produkcie.

V ramci Administrativneho informacného systému dochodkového poistenia (dalej len ,AlS
DP“) sa do produkcie nasadzovali nasledovné aplikacie a Upravy:

APV eELDP:

o doplnenie funkcionality, ktora umozni rozdelovat tlacové vystupy na tie, ktoré su
expedované do eSchranky, a na tie, ktoré su expedované poStou v listinnej
podobe,

o Uprava funkcionality na vytvdranie dokumentov ELPD z udajov informacného
systému DP,

o APV opticky archivacny systém (dalej len ,, APV OAS“)/APV nové urcenie sumy
(dalej len ,,NUS“) — rozsirenie funkcionality,

o hromadné zvysenie predcéasnych starobnych déchodkov (PSD) priznanych pred 1.
janudrom 2023, vypocet sumy dbéchodku PSD, ak poistenec ziskal 40 a viac
odpracovanych rokov a prenos udajov do APV eLL,

o individualne zvySenie PSD priznanych pred 1. janudarom 2023.

APV elektronické likvidacné listy (APV eLL) — rozsirenie funkcionality:

o automatické spracovanie suborov kontroly vyplat evidovanych v APV eLL s udajmi
z informacného systému DP a doplnenie novej volby ,Hromadné spracovanie —
Kontrola zasielky “ — do produkcie nasadené 6. februara 2025.

APV exekucné zrazky (APV EZ):

o doplnenie funkcionality v suvislosti s preberanim Udajov o obdobi déchodkového
poistenia (ODP) ziskanom dodatoénym zaplatenim poistného podla § 142 ods. 3
zakona €. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni.

V oblasti informaéného systému nemocenského poistenia a lekarskej posudkovej €innosti
(dalej len ,NP a LPC“) sa do produkcie nasadzovali nasledovné aplikacie a Gpravy:
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implementacia uprav vyplyvajucich z produkénej prevadzky ePN, ako napr.
dopracovanie sprav zEKP kePN pre poistencov a zamestnavatelov a evidencia
odpisov ePN,

implementacia Uprav funkcionality v suvislosti s Upravou ePN v Narodnom
zdravotnickom informacnom systéme: Uprava pravidiel na spracovanie zaciatku ePN,
Uprava pravidiel na spracovanie zmeny konca, Uprava v suvislosti s moznostou
dodatocne ukoncit ePN spatne pri nedostaveni poistenca na kontrolu,

Upravy v suvislosti s ePN spracované vecnym Utvarom lekarskej a posudkovej ¢innosti
na zaklade potrieb komunikacie s klientmi (poistenci, zamestnavatelia, lekari),
prinosom ktorych bolo zrychlenie spracovania dorucenych ePN, automatizacia
spracovani, skvalitnenie odosielanych udajov do informacného
systému davok Urazového poistenia (dalej len ,,DAUP“),

implementacia rieSenia pre elektronicky vykon kontroly posudzovania spdsobilosti na
pracu (dalej len ,,KPSP“) u oSetrujiceho lekara,
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e implementacia prepojenia informaéného systému NP a LPC s eZKO vratane certifikacie
a synchronizacie na ucely lekarskej posudkovej ¢innosti pre nemocenské poistenie,
Urazové poistenie a déchodkové poistenie na ucely ziskavania zdravotnych zdznamov
z eZKO,

e vramci organizacnej zmeny od 1. 1. 2025 azmeny rajonizdcie zmena postupov,
prislusnosti referentov k Ustrediu, ako aj lekarov k zmenenym rajénom.

V oblasti informacného systému poistenia v nezamestnanosti a garanéného poistenia boli
realizované Upravy, ktoré vyplynuli:
e zaplikacnej praxe, ako napr. Uprava pobockovych parametrov a Upravy textov
v pouceni rozhodnuti,
e 20 splnenia legislativnych povinnosti poistovne, implementacii nového procesného
a datového balika CDM 4.3 podla platného rozhodnutia riadiacich organov Eurdpske;j
Unie pre EESSI note AC ¢. 251/23 — implementdcia funkcionality na prijimanie
a odosielanie integrovanych SEDUB BUCO1, 02 a 04,
e legislativnej zmeny (zakon ¢. 278/2024 Z. z. v zneni neskorsich predpisov), a to Uprava
vzorov rozhodnuti,
e z Uhrady poistného zamestnavatelom prostrednictvom platobnej brany doplnenim
spracovania bankového vypisu o platby, ktoré nemaiju BIC,
e 7z poziadaviek EESSI, napr. Upravy SED,
e z potreby evidencie spdésobu dorucenia Ziadosti o davku v nezamestnanosti (z Uradu
prace, socidlnych veci a rodiny, osobne, postou, alebo prostrednictvom eSchranky).

Vinformac¢nom systéme DAUP boli realizované nasledovné zmeny:

e implementacia Uprav, ktoré vyplynuli z aplikaénej praxe ePN sUvisiacich s Urazovou
davkou (ePN z dovodu choroby z povolania alebo pracovného urazu),

e pravidelnd valorizacia Urazovych davok a pozostalostnych Urazovych rent k 1. 1. 2025
a valorizacia prispevku za pracu v obecnej policii k 1. 1. 2025,

e implementdcia Upravy procesného manazmentu nad dlhodobymi davkami socidlneho
poistenia v ramci poistovne,

e implementacia systémovej podpory pre novu davku vyplacanu Socialnou poistoviiou —
prispevok za pracu v obecne;j policii.

V rdmci informacného systému dochodkového poistenia sa vykonali nasledovné Upravy:

e Uprava vypoctu a zmenového vypoctu a subehu dochodkov v sivislosti s valorizaciou
od 1. janudra 2025,

e zapracovanie déchodkovej hodnoty ADH na rok 2025,

e zapracovanie Upravy dochodkového veku pre ro¢nik 1967 od 1. 7. 2025,

e Uprava zmeny sumy Zivotného minima od 1. 7. 2025,

e zapracovanie vypoctu fiktivneho starobného déchodku (novela §66a zakona
o socialnom poisteni), predcasného starobného déchodku (novela §68a zdkona
o socialnom poisteni) a invalidného dochodku (novela § 73azdkona o socidlnom
poisteni),

e Uprava sposobu vyplaty dochodkov cez univerzalnu sluzbu Slovenskej posty, postovych
poukazov na vyplatu, zmena tarif Slovenskej posty,
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Uprava prepoctu zrazok z déchodkovych davok z dovodu zmeny Zivotného minima od
1. jula 2025,

zapracovanie zvysenia starobného dochodku a pred¢asného starobného déchodku za
dalSie obdobie déchodkového poistenia od 1. janudra 2025,

Upravy tykajuce sa rozSirenia agendy v ramci presunu rozhodovacej Cinnosti na
pobockach (zZiadosti o dochodok) v pobockach Dunajska Streda a Trnava,

Upravy v suvislosti s rozsirenim agendy z odboru 15 do odboru 11 Ustredia, presun ¢asti
zahrani¢nej agendy do odboru dochodkovych davok,

zapracovanie zmien suvisiacich s odvodovou Ulavou zakonom uréenym
zamestndvatelom v polnohospodarstve a v potravinarskom priemysle (Potravindri,
novela zak. 28/2024),

Upravy sUvisiace so zabezpecenim vyplatenia 13. déchodku v decembri 2025 vSetkym
poberatefom déchodku, vratane zabezpecenia urfenia sumy s prihliadnutim na
obdobie poistenia ziskané v cudzine, s poskytovanim uUdajov o poberateloch 13.
déchodkov silovym rezortom, realizacia Stvrtroéne platby pre 13D za rok 2024,
realizovane v roku 2025

zmeny vyplaty déchodkov prostrednictvom platobnych operacii a zi¢tovania na Uctoch
prostrednictvom systému Statnej pokladnice,

Uprava pre zvySenie prispevku za pracu v obecnej policii od 1. januara 2026,
zistovanie sum déchodkov z CSSZ k 31. 1. 2025 pre posudenie VRP,

zabezpecenie prepoctu predéasného starobného doéchodku priznaného pred 1.
janudrom 2023 z dovodu ziskania najmenej 40 odpracovanych rokov (PS40) — lIl. etapa.

V ramci informacného systému finanéného riadenia Socidlnej poistovne (dalej len ,,IS FRSP*)
boli v roku 2025 realizované nasledovné Upravy:
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zavierkové prace v moduloch systému SAP za rok 2024 a prechod systému FRSP do
roku 2025,

aktualizacia elektronickych danfovych formuldrov — doplnenie novych 3$abléon za
zdanovacie obdobie roku 2024,

Upravy v IS FRSP v d6sledku ukoncenia vyuZivania aplikacie EVPOHLAD,

Uprava funkcionalit v module SAP HR v suvislosti so zaloZzenim nového mzdového
druhu na zrdzky zo mzdy pre program MULTISPORT,

rozSirenie automatizovaného Uctovania bankového vypisu Spravneho fondu o nové
poplatky , platobna brana“,

Uprava funkcionalit v module SAP HR v suvislosti so zaloZzenim novych mzdovych
druhov suvisiacich s projektami Planu obnovy a odolnosti,

Uprava funkcionalit v module SAP HR v suvislosti so zaloZzenim nového mzdového druhu
Pracovny odev/obuy,

Uprava vykazov v module PSM SF z dovodu zaloZenia novych analytickych uctov
a novych finanénych polozZiek v zmysle platnej legislativy,

Uprava funkcionality zverejriovania objednavok na webovu stranku Socidlnej poistovne
o moznost nezverejriovania objednavok, ktoré maju vazbu na povinne zverejriovanu
zmluvu,

Uprava prenosov predpisov miezd z modulu SAP HR pre potreby spatného prepoctu
u zamestnancov, ktori presli organizatnym preradenim medzi poboc¢kami a Ustredim,
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e Uprava vykazov v module SAP PSM SF, priprava potrebnych nastaveni, vystupov
a prepojeni v rdmci modulov SAP Fl, MM, CO, FI AA,

e zaloZenie novej firemnej banky, ¢isla uctu v tvare IBAN a s tym suvisiace nastavenia pre
automatické uctovanie uhrad v module SAP Fl pre nové ID uctu pre projekt Planu
obnovy a odolnosti,

e Upravy v module SAP HR v suvislosti s Upravou tarifnej mzdy,

e Upravy v IS FRSP v dosledku ukonéenia vyuZivania aplikacie EvVPOHLAD — dopracovanie;
zapracovanie zmien v procese mesacnej uctovnej uzavierky Socidlnej poistovne z
dovodu migracie EVPOHLAD do informacného systému JVP, Uprava uctovnych
pripadov na strane modulu SAP Fl,

e pripravné prace a Upravy v moduloch systému SAP pre zavierkové prace za rok 2025.

V oblasti starobného déchodkového sporenia boli realizované nasledovné zmeny
programového vybavenia:

e nova aplikacia aktualizacie vybranych tabuliek pre potrebu generovania prispevkov
(Regsync),

e Upravy generovania prispevkov za aktivnych sporitelov aj za osoby poistené Statom,

e Uprava generovania platobnych a prevodnych prikazov,

e Uprava aktualizacie Udajov zo zdrojového systému,

e Uprava zasielania informacnych listov povinnym sporitelom,

e automatizacia vybranych procesov poskytovania udajov z informacného systému
starobného dochodkového sporenia a nova aplikacia pre spravu tychto poskytovani
(PDU),

e Uprava rozsahu poskytovanych udajov z informacného systému  starobného
déchodkového sporenia pre organy verejnej moci na zaklade dodatkov k existujicim
dohoddm,

e Uprava webovej sluzby pre poskytovanie Udajov z informacného systému starobného
déchodkového sporenia do NASP,

e vytvorenie webovej sluzby pre poskytovanie uUdajov z informacéného systému
starobného déchodkového sporenia do informacného systému SES.

Aktivity v oblasti vymeny udajov
V ramci administrativneho procesu v spolupraci s odborom pravnej sluzby
9.3. B o . . .
a vecnymi Utvarmi boli v roku 2025 uzatvorené nasledovné Dohody o spolupraci
k procesu vymeny udajov a dodatky:

e Dohoda o poskytovani Udajov medzi poistoviiou a Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky v zneni dodatku €. 1, bola uzatvorena z dévodu potreby Upravy
vzajomnych vztahov, podmienok a postupov pri poskytovani Gdajov, z informacnych
systémov poistovne o vyplacanych déchodkovych davkach v ¢leneni podla
jednotlivych druhov doéchodkovych davok a o dbéchodkoch zo starobného
dochodkového sporenia podla § 13 ods. 6 pism. e) zakona ¢. 260/2025 Z. z. o adresnej
energopomoci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov na ucel poskytovania
adresnej energopomoci.

e Dohoda o poskytovani Gdajov bola uzatvorena medzi poistoviiou a Agenturou Statom
podporovaného ndjomného byvania a jej predmetom je Uprava vzajomnych vztahov,

47
VYROCNASPRAVA | 2025 | Socialna poistovria



podmienok a postupov pri poskytovani tdajov z informacnych systémov poistovne o
ddvkach Urazového poistenia, davkach v nezamestnanosti a davkach garancného
poistenia na ucely overovania splnenia zakonnych kritérii na ziskanie postavenia
ndjomcu podla zakona €. 222/2022 Z. z. o Statnej podpore ndjomného byvania a v
sulade s nariadenim vlady ¢. 327/2022 Z. z. o niektorych opatreniach v suvislosti so
Statnou podporou najomného byvania.

e Dodatok ¢. 6 k Dohode o spolupraci pri poskytovani Udajov bol uzatvoreny medzi
poistoviiou a Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky a jeho
predmetom je rozSirenie poskytovanych udajov. o nové premenné v Casti datasetu —
Poistenci- Udaje o poistnych vztahoch a Nemocenské davky.

e Dodatok ¢. 1 k dohode o poskytovani udajov bol uzatvoreny medzi poistovriou a
Slovenskou inova¢nou a energetickou agentlrou ajeho predmetom je zmena
spésobu poskytovania Udajov, Uprava Specifikacie poskytovanych udajov a doplnenie
dohody o Specifikaciu zasad kybernetickych bezpeénostnych opatreni pri realizacii
vymeny udajov.

e Dodatok ¢. 3 k Zmluve o poskytovani vybranych udajov z informaéného systému
katastra nehnutelnosti prostrednictvom elektronickych sluzieb bol uzatvoreny medzi
poistoviiou, Uradom geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky a
Geodetickym a kartografickym Ustavom Bratislava a jej predmetom je predizenie
trvania zmluvy do 31.12.2026, Uprava kontaktnych atvarov na uUcely plnenia zmluvy,
zmena v spOsobe plnenia, Uprava licenénych podmienok a doplnenie ochrany
osobnych udajov.

e Dohoda o spolupraci medzi poistoviiou a Narodnou agentirou pre sietové a
elektronické sluzby bola uzatvorend za Ucelom poskytovania udajov osdb, ktoré maju
aktivované elektronické schranky podla zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej
podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zdkon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov. V stvislosti so stratou
legislativneho naroku na Gdaje pre oblast uplatnitelnej legislativy zo strany Uradu pre
dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej len ,UDZS“), ktory predmetné udaje
poskytoval dalej jednotlivym zdravotnym poistovniam podla prislusnosti poistenca,
bola vyvinuta aktivita pre ndhradny sposob poskytovania udajov tak, aby ho poistovia
vedela zabezpetit interne, bez potreby vyuZitia aktoviek na uloZisku UDZS. Potrebné
dokumenty su aktualne poistovniam poskytované prostrednictvom eSluZieb poistovne
ako nahradné riesenie, kym bude moct poistovia v zmysle legislativy Gdaje poskytovat
prostrednictvom informacného systému Centralnej spravy referencnych udajov.

V ramci ¢lenskych statov Eurdpskej Unie a Statov Eurdépskeho hospodarskeho priestoru sa
spolocnd elektronicka vymena Udajov o socidlnom zabezpeceni uskutocnuje prostrednictvom
Strukturovanych elektronickych dokumentov implementovanych do EESSI zloZzeného z dvoch
zakladnych aplikacii informacny systém RINA (v sprave talianskeho dodavatela aj pod novym
nazvom JINA) NASP. V septembri roku 2025 bola vyhlasena sutaz na nového poskytovatela
podpory a rozvoja NASP na dalSie obdobie.

Aplikacia RINA/JINA bola aj vroku 2025 podporovana a rozvijana talianskym dodavatelom,
ktorého na zaklade spolocnej verejnej sutaze a Dohody o spoloénom verejnom obstaravani
(JPA —Joint Procurement Agreement) ziskalo konzorcium 25 ¢lenskych Statov vrdtane
Slovenska. Centralnou obstaravacou organizaciou je talianska institicia socidlneho
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zabezpecenia INPS. Aktudlna spolupraca s talianskym dodavatelom bude trvat do roku 2026
s moznostou daldieho predizenia. Staty konzorciam JPA zacali proces pripravy novej verejnej
sutaZze na podporu a rozvoj RINA /JINA a na zadklade tohto poistoviia zacala proces pripravy
novej spolo¢nej zmluvy konzorcia JPA aj na nasledujuce obdobie rokov 2027 — 2030. Podiel
poistovhne na cCerpani spolo¢ného rozpoétu pre podporu a rozvojinformacného
systému RINA/JINA spomedzi 25 Cclenskych S$tatov a institucii zapojenych do JPA
predstavoval 8,7 % z celkovej hodnoty obstaraného objemu sluzieb za uplynulé roky 2024 a
2025. Poistovnia technicky spravuje aj inStancie RINA/JINA pre institucie osobitnych systémov
socialneho zabezpecenia (Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Vojensky urad socidlneho
zabezpecenia, Slovenskd informacna sluzba, Narodny bezpecnostny Urad, Zbor vazenskej
ajustitnej straze, Financné riaditelstvo Slovenskej republiky), ktorych objem poctu
vymenenych sprav predstavuje spoloCne priblizne 0,05% z celkového objemu
odoslanych strukturovanych dokumentov.

Poskytovanim sluZieb technickej spravy RINA/JINA poistoviia vyznamne prispieva k Uspore
verejnych finanénych prostriedkov pre osobitné systémy socidlneho zabezpecenia v oblasti
dochodkovej agendy.

V rdmci informacéného systému RINA/JINA a informacného systému NASP bol
najvyznamnejSou zmenou prechod na nové CDM verzia 4.4 a v suvislosti s touto zmenou boli
uspesne vykonané testy interoperability (IoT) medzi vSetkymi krajinami zucastnenymi na
EESSI. Otestované boli ndrodné aplikacie vratane ich pripojenia na jednotlivé pristupové body
Statov EESSI.

Poistovina spravuje jediny pristupovy bod Slovenskej republiky do zabezpecenej eurdpskej
v Slovenskej republike. Institucie socialneho zabezpedenia v Slovenskej
republike vratane poistovne, ktorej podiel na celkovej vymene sprav predstavuje viac ako
84 %, vyuiili sluzbu elektronickej komunikdacie cez pristupovy bod v roku 2025 v rozsahu
odoslanych 1412 051 elektronickych dokumentov, ¢o predstavuje narast 20 % oproti roku
2024. Elektronizdacia procesov v ramci projektu EESSI prispela vyznamne k Uspore nakladov na
postovny, ako aj rychlost vybavenia agendy socidlneho zabezpeéenia v $tatoch EU a EHP.

Manazment osobnych udajov a datové integracie
9.4. Datové integracie a uplatfiovanie principu ,,1x a dost“: V roku 2025 predstavovali
datové integracie klucovy technologicky pilier pre naplfianie iniciativy ,Stop
byrokracii“ v rdmci projektov Zivotnych situdcii Pldnu obnovy a odolnosti. Rozvoj
a optimalizacia integra¢nych vazieb umoznili automatizovani vymenu Udajov medzi
institiciami, ¢im sa eliminovala potreba obc¢anov predkladat informacie v papierovej forme.
Tento postup viedol k vyraznému odburavaniu administrativnej zataze klientov a zrychleniu
vybavovania poziadaviek v rdmci vykonu socidlneho poistenia.

e Reporting a monitorovanie EUP:
Bol implementovany systém pravidelného reportingu zamerany na sledovanie miery
vyuzivania elektronickych sluZieb poistovne. Monitoring je realizovany na tyZdennej a
mesacnej baze s detailnym rozpadom na vykonnost jednotlivych pobociek a analyzu vekovej
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Struktury pouzivatelov. Datové vystupy slizia ako podklad pre manazérske rozhodovanie s
ciefom zvysSovat komfort klientov a proaktivne riadit rozsirovanie online pristupov k tdajom o
socialnom poisteni.

e Rozvoj centrdlnej integracnej a datovej platformy Manazment uUdajov Sociadlnej
poistovne (IS MUSP):
IS MUSP sa v sledovanom obdobi plne etabloval ako centralny bod vymeny udajov medzi
agendovymi systémami poistovne a externym prostredim verejnej spravy. Realizované
technické zmeny zvysili stabilitu a bezpeénost poskytovanych sluZieb, pricom konsolidacia
datovych tokov cez jeden bod prispela k zvySeniu datovej kvality a elimindcii nekonzistentnych
udajov v systémoch.

e Optimalizacia infrastruktury v prostredi VIddneho cloudu (G-Cloud):
Doslo k zdsadnej modernizacii infrastruktary IS MUSP prostrednictvom zastabilizovania
prostredi pre testovanie a produkciu a komplexného vybudovania vyvojového prostredia v G-
Cloude. Toto oddelenie prostredi umoznilo zvysit uroven kybernetickej bezpecnosti, posilnit
ochranu produkénych dat a zaviest Standardizovany proces nasadzovania IT zmien. Pred
nasadenim do prevadzky boli v tomto prostredi systematicky vykondvané zataZové
a regresné testy integracnych scenarov.

« Standardizacia a pokro¢ila datova analytika:
Funkcionalita systému IS MUSP sa rozsirila o oblast pokrocilej datovej analytiky, ktord
umoZnuje vytazovanie a spracovanie konsolidovanych udajov z réznych systémov v redlnom
Case. V ramci softvérovych zlepSeni sa pokracovalo v zavadzani Standardizovanych
integracnych rozhrani (APl) na platforme Talend, ¢im sa zabezpecila lepSia interoperabilita a
plynulejsi prenos dat medzi systémami v ramci architektury e-Governmentu.

e Manazment komunikacnych a sietovych sluZieb:
V ramci prevadzky v G-Cloude sa realizovali aktivity na zvySenie dostupnosti datovych
prepojeni a posilnenie monitoringu sietovej prevadzky. Implementované technické opatrenia
umoznili horizontalne a vertikalne skadlovanie sluZieb podla aktualnej zataze, ¢o garantuje
schopnost systému zvladat rastici objem datovych poZiadaviek pri zachovani vysokého
Standardu bezpecnosti a ochrany osobnych udajov.

Projektové riadenie
9.5 Projektové riadenie v podmienkach poistovne bolo realizované na zaklade
= platnych predpisov a uplatfhovanim internej metodiky programového,
projektového a zmenového riadenia. Implementovanymi projektmi, ktoré boli
realizované alebo stale prebiehaju su napriklad: konsolidacia zdlohovacieho riesenia, asignacia
2% dane, nasadenie rieSenia detekcie koncovych bodov, konsolidacia zdkaznickych udajov,
pobocka 2027, profil ob¢ana alebo nasadenie informacného systému novej registratury.
Najvacsim projektom, ktory prebieha v prostredi poistovne je Budovanie Zivotnych situdcii (ZS)
v ramci Komponentu 17 Digitdlne Slovensko Planu obnovy a odolnosti Slovenskej republiky.
Cielom budovania 7S je rozvoj elektronizicie vo verejnej sprave a poskytovanie sluZieb
orientovanych na ob¢ana a podnikatela. Rozvojom e-Government sluZieb by sa mala docielit
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spokojnost obcanov, konzistentnost sluZieb, ich uniformita, pristupnost a jednoducha
pouzitelnost.

Riadenim a implementéciou konkrétneho suboru projektov, ktorych obsahom su nasledovné
Zs:

. /S 1 —Strata a hladanie zamestnania,

. 28 5 — Administrativny chod podniku,

. ZS 7 — Narodenie dietata,

. 2§ 8 — Som chory, mam chorého ¢lena rodiny,

. 25 14 — Odchod do déchodku a

. 75 16 — Umrtie a dedi¢ské konanie,

AU WN -

sa zabezpecuje kontinudlne zvySovanie kvality koncovych sluZieb poistovne so zameranim na
ich dostupnost a administrativnu nendrocnost pre pouZivatela vo vsetkych oblastiach
pbsobnosti poistovne. Vyssie uvedené sa zabezpecuje nadizajnovanim sluzieb tak, aby v ramci
ZS, ktoré to umoziiuju, klient nemusel o davku Ziadat, ale dostal ju automaticky, a aby v
ostatnych situdcidch bola potreba jeho Ukonov znizend na minimum. V tejto suvislosti sa kladie
primarny doraz na optimalizaciu elektronicky dostupnych sluZieb poistovne v zaujme co
najlepSieho ziskavania, vytaZovania, spracovania a zdielania potrebnych podkladovych a
narokovych udajov a informacii pre ucely vykonu socidlneho poistenia, zabezpecenia principu
jedenkrat a dost a efektivneho nardbania s referen¢nymi udajmi. V zdujme ¢o najvacsieho
znizenia administrativnej zataze klienta poistovne je aj efektivne poskytovanie a vymena
udajov s inymi orgdnmi verejnej moci, ako su napriklad Ministerstvo investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky, Narodné centrum zdravotnickych informacii,
Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky a pod.

Poistoviia sa v roku 2025 zaoberala prienikom medzi rozvojom ZS a rozvojom jej pobockovej

siete, ako aj Standardizaciou klientskych centier.

e Cielom implementacie 75-1 je zjednodusit zakaznicku cestu ob&anov, ktori spliiaju
podmienky naroku na davku v nezamestnanosti, poziadali si o davku v nezamestnanosti
prostrednictvom Uradov prace, socidlnych veci a rodiny alebo individudlne podanim
Ziadosti do poistovne. Projekt je realizovany prostrednictvom zmenovych poZiadaviek na
rozvoj existujucich informacénych systémov poistovne, a to najma informacény systém
poistenia v nezamestnanosti a garancného poistenia, JVP a EKP.

e Cielomimplementacie 7ZS-5 je zjednodusit zakaznicku cestu podnikatelov v poistovni, ktori
zamestnali aspon jedného zamestnanca, a preto sU povinni sa zaregistrovat ako
zamestnavatelia a prihlasit svojho zamestnanca. Projekt je realizovany prostrednictvom
zmenovych poZiadaviek na rozvoj existujucich informacénych systémov poistovne, a to
najma informacného systému EKP, JVP, poistenia v nezamestnanosti a garancného
poistenia. V ramci 7ZS-5 prebiehali prace na realizicii elektronizicie platobnej
neschopnosti zamestnavatela a elektronického oznamovania skutocnosti potrebnych na
ucely davky garancného poistenia. Pre zavedenie elektronizacie v tejto oblasti bola
schvalend nevyhnutni legislativna zmena.

e Ciefom implementécie 75-7 je zjednodusit zakaznicku cestu tehotnej zeny, ktora spifia
podmienky naroku na davky spojené s tehotenstvom ako aj cestu matky, pripadne inej
osoby, ktord sa stard o dieta v suvislosti s narodenim dietata. Davky spojené
s tehotenstvom budu vyplacané proaktivne v savislosti s narodenim dietata na zaklade
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idajov poskytnutych z Narodného centra zdravotnickych informécii. Ziadosti o materské
budui méct obcania v pripade potreby podat aj prostrednictvom elektronickych formularov
alebo individudlnym podanim Ziadosti do poistovne. V roku 2025 bola prijatd zmena
legislativy, ktorou sa vytvoril pravny ramec na zabezpecenie zavedenia potrebnych
digitalnych rieSeni. Na jej zaklade sa zacali vytvarat podklady k zavedeniu eFormularov a
zmendm procesov a funkcionalit vinformacnom systéme nemocenského poistenia a
lekdrskej posudkovej cinnosti. Obcéania budu notifikovani o zmene konania, resp. o
priznani/nepriznani davky a o budicom vyplacani davky.

Cielom implementacie 75-8 je zjednodusit zakaznicku cestu ob&ana, ktory ochorel (vratane
choroby z povolania), utrpel Uraz (vratane pracovného urazu), ochorel mu ¢len rodiny
alebo sa musi starat o dieta z dovodu nariadenia karanténneho opatrenia alebo izol4cie,
pripadne z dévodu uzavretia zariadenia, ktoré dieta navstevuje alebo ochorenia osoby,
ktorda sa o dieta stara. V roku 2025 sa zacdali vytvarat aj podklady
k zavedeniu eFormuldrova k zmendm procesov a funkcionalit v IS davkovej agendy
urazového poistenia, ktorych ciefom je elektronizacia vykonu agendy urazového poistenia
vo vztahu k zamestnavatelom a fyzickym osobam. Davky a formuldre spojené so 7S-8
prispeju k zniZeniu administrativnej zataze a zjednoduSeniu ohlasovacich povinnosti
ob&anov. Ziadosti o konkrétne davky si budd méct obéania podat prostrednictvom
elektronickych formuldrov. Obcania budu notifikovani o zmene konania, resp.
o priznani/nepriznani a budicom vyplacani davky.

Cielom implementdcie 75-14 je zjednodusit proces pre klienta poistovne v ZS Odchod do
doéchodku. Tento proces zahffia cinnosti slvisiace s priznanim starobného alebo
pred¢asného starobného déchodku a invalidného déchodku. Implementdciou tejto ZS sa
zavedu nové elektronické sluzby v suvislosti s podanim Ziadosti o déchodok. Sucastou
implementacie 7S-14 je aj vyvolany rozvoj podpornych agendovych systémov
dochodkového poistenia, ako implementacie elektronického davkového spisu, komponent
tvorby uUradnych rozhodnuti, komponent asistovaného podania na pobockach. V tomto
kontexte poistoviia realizovala pripravné a implementacné prace prave na tychto
komponentoch, si  predpokladom nahradenia papierového spracovania podani
dochodkovej agendy so zameranim na Ziadosti o dochodkové davky. Tieto podporné
komponenty informacného systému agendy dochodkového poistenia predstavuju jednu z
kld€ovych biznis poZiadaviek 7S-14.

Cielom implementacie 75-16 je zjednodusit zakaznicku cestu pozostalym obc¢anom
Slovenskej republiky, ktori spifiaju naroky na vyplacanie pozostalostnych davok socialneho
poistenia, poziadali si o vdovsky alebo sirotsky déchodok, resp. pozostalostnu Urazovu
davku prostrednictvom elektronickej Ziadosti, alebo individualne podanim Ziadosti do
poistovne. Pozostali budu notifikovani zo strany poistovne prizmene stavu konania, alebo
pri priznani/nepriznani davky.

Zakladom pre realizaciu ZS bola zmena legislativy schvalena v roku 2025, ktorou sa vytvoril
pravny ramec na zabezpecenie zavedenia potrebnych digitdlnych rieSeni. Napr. bola
prijatd zmena legislativy slvisiaca s moznostou elektronického podania Ziadosti o
dochodok a zrusenim miestnej prislusnosti na podanie Ziadosti o déchodok. Sucéastou
elektronického podania o dochodok bude aj automatizované overovanie vlastnictva Uctu,
¢im sa odburava administrativne zatazenie obcana. V tejto suvislosti boli pripravované
nové elektronické formuldre Ziadosti o dochodok a dalSich tladiv pouzivanych v
doéchodkovom poisteni.
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Poistovnia finalizovala podklady na pripravu informacnych systémov, na zber Gdajov a realizuje
Upravy informacnych systémov za Ucelom splnenia zakonnej povinnosti zaslat poistencom
dochodkovu progndzu v maji 2026, ktorou bude proaktivne informovat klienta o obdobiach
doéchodkového poistenia a predpokladanej vyske déchodku a predpokladanom déchodkovom
veku. Poistovna v ramci dochodkovej progndzy poskytne poistencom moznost spristupnenia
doéchodkovej progndzy v EUP, ako aj samotnej aktivacie EUP cez QR kéd, pricom na tychto
rieSeniach intenzivne pracovala pocas roku 2025.

Digitalizacia a modernizacia procesov
9.6. Poistoviia reaguje na vyzvy digitdlneho veku, ktory prindsa rastice ocakdvania
obcanov a podnikatelov, ako aj rychly technologicky vyvoj. Z tohto dévodu bol
zriadeny od 1. 7. 2025 novy organizacny utvar Centrum digitalnej a organizacnej
transformdacie, ktoré bude sustredene, profesiondlne a systematicky riadit digitalizaciu
a modernizaciu procesov. Ciefom je vybudovat modernu, digitdlnu a dostupnu poistoviu
poskytujucu kvalitné online sluzby rychlo a spolahlivo.

Napriek kratkemu obdobiu fungovania a nedostatoénému persondlnemu vybaveniu (6
zamestnancov k 31. 12. 2025) sa podielali zamestnanci na viacerych aktivitach:

1. Optimalizacia informacného systému JVP a zasadné financné uspory

Na jeseri 2024 Celila poistovria poZiadavke na nakup 500 novych licencii pre informacny systém
JVP v odhadovanej hodnote 2,49 mil. eur. Namiesto nakladného obstaravania sme pristupili k
inteligentnej optimalizacii systému:
o deaktivovali sme 292 neaktivnych kont, ktoré dlhodobo blokovali licencie a
predstavovali bezpecnostné riziko.
e upravilisme komunikacné rozhrania a odstranili potrebu vstupu do systému pre stovky
pouZivatelov z inych oddeleni.

Vysledok:

Poistoviia bez jedinej novej licencie plynule podporila viac ako 500 dalSich pouZivatelov a
dosiahla Usporu 2 490 000 eur bez DPH. Tato iniciativa je dokazom, Ze modernizacia nemusi
byt drahd — sta¢i doslednd analyza, optimalizdcia a zodpovedny pristup k verejnym
prostriedkom.

2. PIna automatizacia bankovych vypisov — menej byrokracie, viac efektivity

Historicky bol proces spracovania bankovych vypisov manudlny, zdihavy a zataZoval systémy
pocas dennej prevadzky. V roku 2025 bolo uUspesne nasadené plne automatizované noéné
spracovanie:

e vypisy sa automaticky stiahnu a spracujq,

e data su pripravené na pracu o 6.00 hod. rano,

e zamestnanec dostane len notifikaciu.

RieSenie je od jesene 2025 nasadené vo vsetkych 36 pobockach aj v Ustredi.
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Vysledok:
e 95 % redukcia manudlnych zasahov,
e dramatické zniZenie dennej zataze systému, bezpecny, spolahlivy a jednotny proces v
celej organizacii,
e zrychlenie systémov a vyrazny ndrast spokojnosti zamestnancov.

Presun zataZovych procesov do noc¢ného reZimu a optimalizacia databaz priniesli vyrazné
zrychlenie informacného systému JVP:

e skratenie prevadzkovych uloh o 70 % az 100 %,

e automatizované spracovanie vypisu namiesto 1 — 3 hodin trva 0 minat.

V prieskume na vzorke 807 pouzivatelov:
e 94 % zamestnancov potvrdilo zlepSenie po nasadeni automatizacie vypisov,
e 80 % uviedlo skratenie ¢asu na denné Cinnosti,
e za najvacsi prinos oznacili Usporu ¢asu a vyssiu flexibilitu.

Projekt bol odovzdany do riadnej prevadzky 16. januara 2026.

Okrem vyssie uvedenych ¢innosti sa zamestnanci poistovne podielali aj na realizacii dalSich
aktivit, a to:

1. Transformdcia lekdrskej posudkovej ¢innosti a budovanie ,,Profilu ob¢ana“.

Popri optimalizacii internych procesov poistovna v roku 2025 Uspesne ukoncila analyticku fazu
strategického projektu, ktory zdsadne meni spbsob vykonu lekarskej posudkovej Cinnosti
(LPC). Moderny koncept ,Profilu ob&ana“ vytvara integrovanl datovi platformu pre
posudkovych lekarov.

Hlavné prinosy pripravovaného rieSenia:

e jednotna Karta obcdana — vsetky dostupné klinické, davkové a pracovné udaje v jednej
prehladnej ¢asovej osi,

e Antifraud mechanizmy — pokrocilé analytické a Al modely deteguju Spekulativne
spravanie (napr. ,turistiku“ po lekaroch ¢i absenciu medicinskych podkladov pri
invalidite),

e zvySenie presnosti posudzovania — prechod z ndhodnych kontrol na cieleny vyber
pripadov s vysokym rizikom,

¢ posilnenie odborného rozhodovania lekdra — Al poskytuje odporucania, rozhodnutie
vzdy robi ¢lovek (princip ,human-in-the-loop*“).

Poistovna je technicky aj procesne pripravena na prechod do realiza¢nej fazy v roku 2026.
2. Pilotny Al poradca pre déchodkové poistenie.

V roku 2025 poistovria spustila aj prvy interny nastroj (zatial na testovacom prostredi)
zaloZzeny na umelej inteligencii — Al poradcu referenta déchodkového poistenia.
Systém automaticky aplikuje komplexné historické legislativne pravidla tykajlce sa:

54
VYROCNASPRAVA | 2025 | Socialna poistovria




e povinnej Skolskej dochadzky (8, 9, 10 rokov),
e odliSného pravneho rezimu studia pred a po roku 2004.

Tento pilot meni rolu referenta z manualneho overovatela na odborného posudzovatela.
Vysledkom je rychlejsie, presnejsie a jednotnejsie rozhodovanie.

3. Pobocka 27.

V roku 2025 prebiehali aktivity na projekte Pobocka 27, v rdmci ktorého sa realizovali 4
podprojekty. Ich sucastou bolo:
e nastavenie zmien v dizajne klientskych centier a ich prvd implementacia,
e spracovanie modelu dopytu po sluzbach,
e audit vybranych procesov a ndvrh na zmenu pobockovej siete a prerozdelenie agend
medzi Ustredim a pobockami,
e priprava kataldgu pracovnych profesii poistovne.

4. Plan obnovy a odolnosti.

Zamestnanci sa podielali na ¢innostiach suvisiacich s Planom obnovy a odolnosti, a to hlavne
ku koncu roku 2025 v ramci krizového riadenia za Ucelom dodat plnohodnotné sluzby pre
obcanov a podnikatelské subjekty.

5. Centrdlny ekonomicky systém.

V suvislosti s pripravovanym vstupom poistovne do Centralneho ekonomického systému boli
realizované pripravné cCinnosti smerujuce k nastartovaniu aktivit, ktoré st nevyhnutné pre
zabezpecenie Uspesného prechodu poistovne do nového informacného systému s vyraznym
vplyvom na zmenu existujucich procesov.

Zaver

Vyrocna sprava o Cinnosti poistovne zarok 2025 informuje o ¢innosti jej organov
a organizacnych zloziek podla zakona o socidlnom poisteni a dalSich vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov pri vykone déchodkového poistenia, nemocenského poistenia, Urazového
poistenia, garanc¢ného poistenia, poistenia v nezamestnanosti, starobného déchodkového
sporenia, lekarskej posudkovej ¢innosti, pravnej sluzby, legislativy a zahrani¢nych vztahov,
ekonomiky a spravy fondov poistovne, kontrolnej ¢innosti, prevadzkovo-technickej ¢innosti
a spravy informacnych systémov.

Poistovina k 31. decembru 2025 vyplacala 1 824 249 dochodkov, z toho 1 783 155 na Uzemie
Slovenskej republiky. Z poétu vyplacanych déchodkov na Uzemie Slovenskej republiky bolo
vyplatenych 1 144 849 starobnych déchodkov, 30 619 predéasnych starobnych déchodkov,
243 058 invalidnych déchodkov, 343 512 vdovskych avdoveckych doéchodkov, 20 246
sirotskych dochodkov, 804 socidlnych dochodkov a 67 dochodkov manzelky.
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Priloha ¢. 1

Personalne obsadenie funkcii riaditePov pobociek Socialnej poistovne

Bratislava Mgr. Alena Greksa

Trnava JUDr. Viktor Hromada, MBA, LL.M.
Dunajska Streda Mgr. Zuzana Antalicsova

Galanta Ing. Petronela Vizd’akova

Senica Ing. Maria Fabikova

Trencin Ing. Gabriela Krokvic¢kova

Povazska Bystrica Mgr. Lenka Krizko VereSova
Prievidza Ing. Jana Rexova, od 1.3.2025

Mgr. Dominika Vazna, do 28.2.2025

Nitra JUDr. Mgr. Katarina Li¢kova, PhD.
Komadrno Mgr. Cubomir Bilko
Levice Ing. Stanislava Kudelova
Nové Zamky Mgr. Viera Kubisova
Topol'c¢any Ing. Filip Urminsky
Zilina Mgr. Milan Kralik

Cadca Mgr. Viera Urbanikova
Dolny Kubin Mgr. Miroslav Kozacik
Liptovsky Mikulas Ing. Alena Uli¢na

Martin Mgr. Livia Gergisakova
Banské Bystrica Ing. Jaroslav Demian
Lucenec Mgr. Drahomir Vacul¢iak
Rimavska Sobota Ing. Michal Bagacka
Velky Krti§ Mgr. Adriena Cuperova
Zvolen Ing. Peter Chrenko

Ziar nad Hronom Ing. DuSan Berkes

Presov Ing. Juraj Hudaé
Bardejov Mgr. Pavol Goriséak

Humenné Mgr. Daniel Gavuli¢



Poprad

Stara Cuboviia
Svidnik

Vranov nad Toplou
Kosice

Michalovce
Roznava

Spisska Nova Ves

TrebiSov

Ing. Marian Barilla, MBA

PhDr. PaedDr. Danka Matiova, PhD.

PhDr. Monika Stojakova, PhD.
Mgr. Bce. Jan Karol

Ing. Marian Stofko, MBA

Ing. Martin Cornej

Ing. Jan Stefan

Ing. Miroslava Znackova

JUDr. Jozef Toth

Priloha ¢. 1



Priloha ¢. 2

Personalne obsadenie organiza¢nych utvarov ustredia
v priamej riadiacej pdsobnosti generalneho riaditel’a poistovne

Generalny riaditel’ Socidlnej poist’'ovne
Ing. Michal TariSka

Kancelaria generalneho riaditela
Mgr. Lukas Zajac, PhD., MSc.

Odbor lekarskej posudkovej ¢innosti,
do 31.12.2024
Dr. Dipl. Ing. Roman Chotar

Odbor nemocenského poistenia, irazového
poistenia, poistenia v nezamestnanosti a
garancného poistenia, do 31.12.2024
JUDr. Danica Bognarova

Odbor bezpecnosti informacnych systémov
Ing. FrantiSek Boda, od 15.1.2025
René Vatter, do 14.1.2025

Odbor komunikacie s verejnost’ou
Mgr. Zuzana Dvorakova

Centrum digitalnej a organizac¢nej
transformacie, od 1.7.2025
Ing. Marek Lendacky

Sekcia déchodkového poistenia
Ing. Martin HlouSek

Sekcia odvolacich konani, pravnej sluzby
a legislativy
JUDr. Renata Balintova

Sekcia ekonomiky
Ing. Gabriel Cseri

Sekcia informatiky, od 1.7.2025

Sekcia stratégie a informatiky, do 30. juna 2025

Ing. Branislav Vilagi od 1.6.2025
Ing. Marek Lendacky, do 30.5.2025

Sekcia prevadzky

JUDr. Peter Doréak, od 8.9.2025
Ing. Gabriel Mernadk, do 7.9.2025

Sekcia lekarskej posudkovej ¢innosti, od
1.1.2025
Dr. Dipl. Ing. Roman Chotar

Sekcia nemocenského poistenia, irazového
poistenia, poistenia v nezamestnanosti a
garancného poistenia, od 1.1.2025
JUDr. Danica Bognarova




Priloha 3

Priemerné mesa¢né sumy vyplacanych dochodkov
na jedného déchodcu v EUR

m 2023
881,43 = 2024

856,88
m 2025
813,41
751,46
733,15 724,20 729,64
703,29 702,44 695.81
683,10 g
648,83
37558 38550
351,91 359,46
339,40
31182 323,02
297,13
215,14
207,60
I I 194,09

19,00 19,00 19,00

ULl ﬂ 0,00 0,00
starobny predcasny invalidny vdovsky vdovsky vdovecky vdovecky sirotsky dochodok socialny urazovy
starobny vyplacany v vyplacany v manzelky
subehu s inym subehu s inym

dochodkom dochodkom



Pocet dochodkov, ktoré boli priznané alebo ktorych vyplata bola uvol’nena

43830 43 459
41 866

33438

22 839

18 233

17 764

12 347

18 351
5134 w0 5290

16 244
14159 14 437

starobny predcasny starobny invalidny vdovsky vdovecky

Priloha 4

m 2023
™ 2024
m 2025

3013 3499 3178

sirotsky




Priloha 5

Pocet dochodkov vyplacanych na izemi Slovenskej republiky k 31. decembru 2025

m 2023
m2024
m2025
1134690 1144 849
1118242
288 365 289000 288329
242117 241304 243 058 II
39055 39619 I II 53045 54352 55183
15427 18714 20023 20246 924 o .
P --- e s 80 94 78 67 10 o
starobny predcasny starobny invalidny vdovsky vdovecky sirotsky socialny dochodok urazovy

manzelky



Priloha ¢. 6

PohPadavky Socidlnej poistovne na poistnom a prispevkoch na SDS podPl'a druhov k 31. 12. 2025 (v Eur)

Druhy pohladavok
PohPadivky na R T ohPadavky na ziklade rozhodnutia
Gislo Pobotka ) poistnom a na z4klade vykazu,
prispevkoch na SDS | prihlitky evidované v - ) DT .
celkom ( icet 316 ) aétovnictve (aj pred poistné penale pokuty poplatky e Ostatné

lehotou splatnosti)
210 |Banské Bystrica 74 663 634,92 7274 154,00 62 500 032,62 4459912,78 23 094,69 0,00 406 440,83 0,00
280  |Bardejov 5729 679,38 1324 739,70 3177 022,87 1161 060,81 4516,69 0,00 62 339,31 0,00
020  |Bratislava 294 470 990,95 29900 121,73 230271 239,68| 28 400 794,00 971 492,67 -42,11 4927 384,98 0,00
170 |Cadca 10 579 681,71 1343 099,48 5438 879,98 3 731236,92 23 721,00 0,00 42 744,33 0,00
180  |Dolny Kubin 10 172 439,24 1803 769,84 5374 967,06 2718 193,58 10332,93 0,00 265 175,83 0,00
050  |Dunajska Streda 14 569 357,35 1783 056,73 7 346 760,72 5133 051,45 66 252,19 0,00 240 236,26 0,00
060 |Galanta 17 124 274,15 1990 037,62 8 873 803,92 5785 518,43 27 895,55 0,00 447 018,63 0,00
290  |Humenné 7 248 643,78 1286 924,14 3923 533,00 1462 908,76 28 407,21 0,00 546 870,67 0,00
120 |Komarno 10 615 667,12 1603 613,38 6266 849,11 2 607 234,10 26 924,10 0,00 111 046,43 0,00
340  |Kosice 127 750 119,08 20 643 339,50 100 178 184,47 5558 299,76 98 367,96 0,00 1271927,39 0,00
130 |Levice 10353 059,11 1590 333,05 4963 663,00 3317 620,97 15617,21 0,00 465 824,88 0,00
190  |Liptovsky Mikulas 52276 996,05 5173 166,38 43272371,12 3 186 906,56 24 677,38 55,23 619 819,38 0,00
220  JLucenec 6223 003,22 1250 568,38 3651 563,41 1 043 807,40 25 926,94 0,00 251 137,09 0,00
200  |Martin 72 966 098,44 7555 822,87 63 993 239,41 1 040 097,64 24 852,21 0,00 352 086,31 0,00
360 [Michalovce 7768 093,94 1736 313,20 3754 270,94 2021 781,07 54 422,54 -74,69 201 380,88 0,00
110 |Nitra 56 709 789,06 6372 334,57 39282 371,76 9921 987,03 86 455,96 0,00 1 046 639,74 0,00
140 |Nové Zamky 42 048 966,60 4806 711,42 33199 033,23 3571213,55 9122,97 0,00 462 885,43 0,00
300  |Poprad 20 672 324,23 2 418 589,04 11313 618,67 6 569 598,52 164 182,97 0,00 206 335,03 0,00
090  |Povazska Bystrica 30 028 882,52 3328 903,56 22493 219,26 4008 926,30 5679,56 0,00 192 153,84 0,00
270  |Presov 68 024 405,92 10 816 956,24 50 743 304,40 5352 094,43 78 846,36 0,00 1033 204,49 0,00
100 |Prievidza 31572194,12 2 942 387,40 25 607 455,59 2 610 606,82 42 387,58 0,00 369 356,73 0,00
230  JRimavska Sobota 6247 129,29 841 962,26 3437700,21 1519 954,70 5962,07 54,93 441 495,12 0,00
370  |Rozhava 6 646 573,99 680 520,43 3 806 628,47 1092 248,01 19 023,10 0,00 1048 153,98 0,00
070  |Senica 9572 120,29 1 853 398,03 6110 802,70 1428 989,62 23 979,07 0,00 154 950,87 0,00
380 |Spisska Nové Ves 10 368 728,62 1979 549,78 6 620 440,43 1558 235,99 27 784,96 0,00 182 717,46 0,00
310  |Stard Cuboviia 4729 046,07 675 455,51 3509 027,70 487 421,89 6 560,57 0,00 50 580,40 0,00
320  |Svidnik 3462 876,97 757 953,17 1989 170,74 606 718,24 14 501,34 0,00 94 533,48 0,00
150  |Topol'¢any 12 629 298,67 2 508 796,48 5505 809,96 2997 907,67 19 343,83 0,00 1597 440,73 0,00
390  |Trebisov 8 832 478,04 1 785 700,09 5712711,66 1175469,21 23 349,48 0,00 135 247,60 0,00
080  |Trendin 53598 173,84 4597 661,44 43203 310,43 4571 590,37 48 325,25 0,00 1177 286,35 0,00
040  |Trnava 60 625 359,49 6 731797,96 45956 737,98 6790 320,14 257 071,96 187,64 889 243,81 0,00
240  |Velky Krti§ 6108 710,30 1064 454,86 4 666 945,66 257 568,36 3 488,75 0,00 116 252,67 0,00
330  |Vranov nad Toplou 8245 669,38 696 540,71 4672 067,27 804 170,30 261433 0,00 2070 276,77 0,00
250  |Zvolen 6350 689,76 1616 061,43 3 755 865,45 748 799,98 10 008,77 0,00 219 954,13 0,00
260  |Ziar nad Hronom 6598 336,94 1362 703,84 3186 770,14 1969 112,79 10 847,74 0,00 68 902,43 0,00
160 |Zilina 67 140 163,22 8376 324,79 50 040 982,71 6 806 535,73 46 593,44 0,00 1869 726,55 0,00
SP pobocky 1242 723 655,76 152 473 823,01 927 800 355,73] 136 477 893,88 2 332 631,33 181,00 23 638 770,81 0,00
010 |Ustredie 54204 709,51 45505 122,29 0,00 0,00 0,00 0,00 389 051,95 8310 535,27
SP spolu 1296 928 365,27 197 978 945,30 927 800 355,73] 136 477 893,88 2 332 631,33 181,00 24 027 822,76 8 310 535,27
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PohPadavky Socidlnej poist'ovne na poistnom a prispevkoch na SDS k 31. 12. 2025 podPa spdsobov vyméhania (v Eur)
Pohladivky na z toho sposoby vymahania
Pobotka EISITIe PohPadivky .
rispevkoch na a , | e 1 . povolené A
S L2202 P SDpS celkom l:;:}:;l‘::::z nepredpisané \ymahane spravny vykon exekucia konkurz vyrovnanie | reStrukturalizicia likvidacia T::::;li(: splétky' dlZznych :l;:zz:(:nli):
(ucet 316 ) sum
Banska Bystrica 74 663 634,92 67 389 480,92 7274 154,00 12 135 965,00 10 369 590,48 175 566,97 1329 640,81 0,00 855,03 4 813,92 146 236,25 109 261,54 0,00
Bardejov 5729 679,38 4404 939,68 1324 739,70 3930 681,25 3 605 902,00 6118,48 170 763,94 0,00 0,00 0,00 16 899,93 130 996,90 0,00
Bratislava 294 470 990,95 264 570 869,22 29900 121,73 80 759 642,53 64 148 710,58 1454 082,99 11476 078,25 0,00 579 613,91 0,00 854 691,90 2 246 464,90 0,00
Cadca 10 579 681,71 9236 582,23 1343 099,48 8 607 973,37 7967 787,52 94 090,09 400 119,02 0,00 0,00 7 988,26 78 947,91 59 040,57 0,00
Dolny Kubin 10 172 439,24 8 368 669,40 1 803 769,84 7721 348,07 6 697 530,62 74 918,21 642 621,60 0,00 0,00 33 821,02 38 339,55 222 960,89 11 156,18
Dunajské Streda 14 569 357,35 12 786 300,62 1783 056,73 10 816 933,91 9 235 460,99 135 387,85 1066 399,45 0,00 84 466,57 6 201,90 188 955,41 100 061,74 0,00
Galanta 17 124 274,15 15134 236,53 1990 037,62 13 283 333,52 10 650 392,27 118 498,01 1625 906,00 0,00 504 339,99 24 321,08 232 722,39 127 153,78 0,00
Humenné 7 248 643,78 5961 719,64 1286 924,14 5870 804,47 4301 153,75 31 837,04 1134 465,39 0,00 310 404,90 0,00 22 921,36 70 022,03 0,00
Komarno 10 615 667,12 9012 053,74 1603 613,38 7764 766,25 6519 769,52 19 387,47 923 036,62 0,00 0,00 93,00 58 908,21 97913,63 145 657,80
Kosice 127 750 119,08 107 106 779,58 20 643 339,50 15 103 446,50 10 859 022,46 60 540,73 3240 675,18 0,00 463 498,41 10 449,52 68 052,43 401 207,77 0,00
Levice 10 353 059,11 8762 726,06 1590 333,05 7557 591,12 5 641 680,02 103 930,31 1 584 545,87 0,00 0,00 5 464,87 30 887,30 191 082,75 0,00
Liptovsky Mikulasg 52276 996,05 47 103 829,67 5173 166,38 8332170,74 5279 271,26 149 028,83 2 762 585,05 0,00 0,00 0,00 53 145,60 88 140,00 0,00)
Lucenec 6223 003,22 4972 434,84 1250 568,38 4263 974,69 3589 062,32 12 872,36 428 078,48 0,00 9 470,40 0,00 41 593,67 182 897,46 0,00
Martin 72 966 098,44 65410 275,57 7555 822,87 3308 513,25 2 426 097,06 122 223,00 626 165,93 0,00 55 439,59 0,00 12 507,58 66 080,09 0,00
Michalovce 7768 093,94 6031 780,74 1736 313,20 4731 606,05 3 858 280,29 61 523,91 668 205,12 0,00 0,00 204,57 80 655,67 61 835,89 900,60
Nitra 56 709 789,06 50 337 454,49 6372 334,57 16 428 661,73 14 285 541,73 119 680,86 1329 992,68 0,00 234 754,85 4742,16 109 678,07 344 271,38 0,00
Nové Zamky 42 048 966,60 37242 255,18 4806 711,42 7994 136,40 6913 579,91 12 302,82 871297,21 0,00 36 649,73 4 056,76 5279539 103 454,58 0,00
Poprad 20 672 324,23 18 253 735,19 2418 589,04 15 359 665,72 14 919 493,66 89 989,40 163 440,20 0,00 0,00 0,00 123 775,57 62 966,89 0,00
Povazska Bystrica 30 028 882,52 26 699 978,96 3328 903,56 10 040 972,21 8 345 050,69 451 591,94 702 257,29 0,00 118 878,62 0,00 214 913,74 208 279,93 0,00
Presov 68 024 405,92 57 207 449,68 10 816 956,24 13 311 345,08 11236 237,10 104 909,45 1671 443,35 0,00 48 657,10 6 839,29 69 271,72 173 987,07 0,00
Prievidza 31572 194,12 28 629 806,72 2942 387,40 7174 039,80 6 288 950,70 15 447,57 602 479,60 0,00 0,00 13 740,03 35501,48 217 920,42 0,00
Rimavska Sobota 6247 129,29 5405 167,03 841 962,26 3 826 029,96 3076 152,16 31518,73 599 795,08 0,00 0,00 0,00 7751,12 110 812,87 0,00
Roziava 6 646 573,99 5966 053,56 680 520,43 5291 098,45 4045 809,14 42 296,30 1125207,25 0,00 0,00 0,00 56 900,83 20 884,93 0,00
Senica 9572 120,29 7718 722,26 1 853 398,03 5246 056,67 4728 201,93 40 118,26 320 964,89 0,00 0,00 0,00 31118,38 125 653,21 0,00
Spisska Nova Ves 10 368 728,62 8389 178,84 1979 549,78 7457 705,95 6118 543,74 2 852,10 445 873,01 0,00 722 408,21 0,00 40 872,77 127 156,12 0,00
Stara Cubovia 4729 046,07 4053 590,56 675 455,51 3756 357,33 3443 847,31 0,00 199 441,42 0,00 0,00 0,00 33 045,23 80 023,37 0,00
Svidnik 3462 876,97 2704 923,80 757 953,17 2553 995,17 2401 306,16 1183,54 81 978,30 0,00 0,00 0,00 11 292,06 57 613,71 621,40
Topol'¢any 12 629 298,67 10 120 502,19 2 508 796,48 10 391 307,04 6959 327,36 23 997,32 2 998 980,80 0,00 1 859,65 1132,16 5481,86 400 527,89 0,00
Trebisov 8 832 478,04 7046 777,95 1785 700,09 6661 475,57 2 708 589,96 30 049,67 3861 434,20 0,00 0,00 0,00 19 430,69 41971,05 0,00
Trenéin 53598 173,84 49 000 512,40 4597 661,44 13 032 787,15 8 624 574,94 287 328,39 3 380 646,00 0,00 327 268,23 16 410,42 75 587,82 320 971,35 0,00
Trnava 60 625 359,49 53 893 561,53 6731 797,96 15425211,65 11520 102,02 208 413,61 2891 412,67 0,00 0,00 28 636,75 648 415,72 128 230,88 0,00
Velky Krti§ 6108 710,30 5044 255,44 1 064 454,86 1 824 450,26 1569 394,98 31 344,56 154 492,50 0,00 55331,47 0,00 4510,51 9 376,24 0,00
Vranov nad Toplou 8 245 669,38 7549 128,67 696 540,71 5034 981,05 1595 871,62 13 289,16 3325 505,99 0,00 0,00 449,63 3529,18 96 335,47 0,00
Zvolen 6350 689,76 4734 628,33 1616 061,43 4051 231,35 3092 316,35 14 793,17 798 445,46 0,00 47 979,55 0,00 12 841,49 82 223,99 2 631,34
Ziar nad Hronom 6598 336,94 5235 633,10 1362 703,84 4761 885,63 3960 890,38 37072,07 524 632,02 0,00 95 333,08 0,00 27 244,59 116 713,49 0,00
Zilina 67 140 163,22 58 763 838,43 8376 324,79 19 845 574,63 15132 102,66 80 887,26 3 747 557,74 0,00 165 784,28 24 818,67 237101,73 457 322,29 0,00
Pobocky SP spolu 1242 723 655,76 1090 249 832,75 152 473 823,01 373 657 719,52 296 115 595,64 4259 072,43 57 876 564,37 0,00 3 862 993,57 194 184,01 3746 525,11 7 441 817,07 160 967,32
Ustredie _uctovnictvo 54204 709,51 8 699 587,22 45 505 122,29 6 542 272,60 4903 123,78 1639 148,82 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Spolu pohl’adavky SP 1296 928 365,27 1098 949 419,97 197 978 945,30 380 199 992,12 301 018 719,42 5 898 221,25 57 876 564,37 0,00 3 862 993,57 194 184,01 3 746 525,11 7 441 817,07 160 967,32




Opravné poloZky k pohl’adavkam Sociidlnej poistovne k 31.12.2025
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Pobocka stav k 1.1.2025 stav k 31.12.2025 rozdiel 12 25a1_25
Bratislava -87 255 310,01 -126 163 265,42 38907 955,41
Martin -23 580 018,58 -37 115 760,32 13 535 741,74
Presov -14 501 770,84 -27 22923223 12 727 461,39
Kosice -41 563 511,57 -53255 900,10 11 692 388,53
Zilina -19 930 778,70 -31304 136,85 11373 358,15
Nitra -17 234 971,65 -27991 817,04 10 756 845,39
Liptovsky Mikulas -16 634 205,26 -26 462 073,48 9 827 868,22
Banska Bystrica -28 394 207,87 -36 390 147,44 7 995 939,57
Nové Zamky -12 946 901,22 -19 473 095,14 6526 193,92
Povazska Bystrica -10 674 245,67 -16 353 769,27 5679 523,60
Prievidza -10 883 057,20 -16 010 274,03 5127216,83
Trnava -23 525 847,58 -28 488 120,36 4962 272,78
Trencin -15984 822,78 -20 633 906,54 4 649 083,76
Vranov nad Topl'ou -1 504 934,58 -5 160 808,58 3 655 874,00
Topol'cany -4 878 924,65 -6 437 172,45 1 558 247,80
Velky Krtis -1 273 466,17 -2 491 069,77 1217 603,60
Poprad -10286 172,29 -11 353 921,01 1067 748,72
Humenné -2 793 135,65 -3760 213,26 967 077,61
Levice -3 936 065,14 -4 822 047,97 885 982,83
Dolny Kubin -3 567 332,30 -4 432 883,56 865 551,26
Cadca -4 040 785,54 -4 820 247,88 779 462,34
Spisska Nova Ves -4 491 869,63 -5 146 474,45 654 604,82
Rimavska Sobota -2 326 231,47 -2957 111,56 630 880,09
Ziar nad Hronom -2 512 053,03 -3 079 902,86 567 849,83
Galanta -8 894 810,66 -9 375 643,53 480 832,87
Stara Cubovna -2 048 269,23 -2 493 175,45 444 906,22
Michalovce -3197 412,17 -3 639 197,84 441 785,67
Roznava -3 383 201,32 -3 760 846,33 377 645,01
Komarno -4 781 526,79 -5 141 250,13 359 723,34
Bardejov -2 191 493,92 -2 514 390,47 322 896,55
Trebisov -4 941 785,74 -5167 922,33 226 136,59
Senica -3 633 499,87 -3 819 099,22 185 599,35
Svidnik -1 505 040,13 -1 679 249,68 174 209,55
Dunajska Streda -6 475 432,74 -6 544 132,93 68 700,19
Lucenec -2 965 413,60 -2 952 267,12 -13 146,48
Zvolen -3291 071,84 -3 005 488,54 -285 583,30
Spolu -412 029 577,39 -571 426 015,14 159 396 437,75




