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01 PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI

Uvodné slovo predsedu predstavenstva

Véazeni zakaznici, mili partneri, priatelia,

rok 2025 bol v slovenskej energetike v mnohom zlomovym. Po predchadzajucom
turbulentnom obdobi sme sa opat mohli opriet o vysoku stabilitu a bezpeénost
dodavok energii. Vyvoj cien pre domacnosti vyrazne ovplyvnili kroky vlady Slovenskej
republiky, ktora pokraovala v opatreniach na ochranu odberatelov a postupne presla
od ploSnych dotacii k adresnejSej pomoci. Uplynuly rok zaroven priniesol niekolko
legislativnych zmien, medzi nimi i zmeny novely zadkonov o energetike a regulacii,
ktoré, okrem iného, posilnili pravomoc a kompetencie Uradu pre reguléciu sietovych
odvetvi.

K jednému z vyznamnych milnikov sme prispeli aj my sami. Ukoncenie integraéného
procesu a zlu€enie naSich dvoch sesterskych spoloénosti — ZSE Energia, a.s. a
Vychodoslovenska energetika, a.s. — zmenilo trhové podiely a posilnilo nasu poziciu
medzi poprednymi hraCmi celého energetického sektora.

Energetika Slovensko, a.s.

ZluCenie spolocnosti nastalo zapisom do Obchodného registra Slovenskej republiky
k 1. julu 2025. Nastupnicka spolo¢nost VSE, a.s. po zlu¢eni zmenila svoje obchodné
meno, ¢im vytvorila priestor pre prezentaciu najvacSieho dodavatela elektriny a
druhého najvacsieho dodavatela zemného plynu v krajine pod menom Energetika
Slovensko, a.s.

K nasim 1,3 miliona zakaznikom sme sa nadalej prihovarali znatkami VSE a ZSE
s ciefom zostat' lidrom v dodavke elektriny a zemného plynu a s ambiciou rast v pocte
zékaznikov, v objeme dodanej komodity a suvisiacich produktov. TeSi ma, Ze sa nam
tento zamer dari napifiat uz od zadiatku a Ze nasa spolo¢nost viditelne napreduje.

Nova energetika

Som presvedcéeny, Ze rast v dodavke komodit je mozny prevazne prostrednictvom
novych produktov a sluzZieb, obzvlast v oblasti novej energetiky zameranej na prebytky
z fotovoltickych zariadeni, zdielania energii a poskytovania sluzieb flexibility. Preto
sme v roku 2025 predstavili produkt Sprava zdielania elektriny, ktory sa stal zaroven
prvym spoloénym rieSenim nasSich znaciek ZSE a VSE. Je to prvy produkt na trhu,
ktory zakaznikom priniesol komplexnu a systematicku podporu — od zaloZenia skupiny
zdielania, cez vyber metddy zdielania az po pripravu reportu o zdiefanej elektrine.
Vroku 2025 uz 3,6 % objemu elektriny v sprave naSej spolo¢nosti Energetika
Slovensko, a.s. pochadzalo z produktov Virtualna batéria a Sprava zdielania elektriny,
¢o povazujem za vyborny vysledok.
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Komunikacia so zakaznikmi

Predstaveniu sluzby Sprava zdiefania elektriny sme venovali aj jednu z naSich
medialnych kampani. Dal$iu komunikaciu smerom k zékaznikom z radov domacnosti
sme zamerali na nase najvyznamnejSie produkty a sluzby — na klimatizacie od ZSE,
online u€et ZSE ¢i na sluzbu Zelena energia od VSE.

Vo vztahu k malym a strednym podnikom sme v minulom roku nasmerovali aj prvu
spolo¢nu online kampar — kampan oboch znaciek s rovnakym konceptom a cieflom
oslovit a ziskat novych zakaznikov z tohto podnikatelského segmentu.

Umela inteligencia v zakaznickom servise

Digitalizacia a umela inteligencia v zakaznickych sluzbach uz nie su len konkurenénou
vyhodou. Domnievam sa, Ze suU dnes nevyhnutné pre poskytovanie efektivnych
a zaroven modernych kvalitnych sluzieb. V roku 2025 sme tak venovali znacnu
pozornost’ aj tejto oblasti. ZlepSovali sme nase zakaznicke portaly a postupne sme
zavadzali nastroje umelej inteligencie v celom rade internych procesov.

Naéim zakaznikom, partnerom, priatelom
Uprimne Vam dakujem za déveru a lojalitu, ktoré dihé roky prejavujete nasim znackam
VSE a ZSE.

Uistujem Vas, Ze sa aj nadalej mdézete spolahnut’ na stabilitu a bezpenost dodavok,
ktoré nasSe znacCky predstavuju. Rovnako sme pripraveni priniest este lepSie a
kvalitnejSie sluzby podporené zdiefanim spolo¢nych skusenosti. Prioritou zostava aj
vyvoj novych, inovativnych produktov a rieSeni, ktoré budu reagovat na potreby a
oCakavania zakaznikov, ako aj na dynamiku trhu.

TeSim sa na dalSie stretnutia v mene Energetika Slovensko, a.s.

Ing. Mgr. Juraj Bayer, PhD., predseda predstavenstva a vykonny riaditef
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Organy spolo¢nosti

Zlozenie Statutarnych a dozornych organov spolo¢nosti Energetika Slovensko, a.s.
bolo pocas roka 2025 nasledujuce:

Statutarny organ

Predstavenstvo

K 31. decembru 2025

Predseda Ing. Mgr. Juraj Bayer, PhD. (vznik funkcie 1. jula 2025)
Ing. Mgr. Juraj Bayer, PhD. (zanik funkcie 30. juna 2025)
Podpredseda JUDr. Tomas Banik (vznik funkcie 4. jula 2025)
Mgr. Lubo$ Michel (zanik funkcie 3. jula 2025)
Clenovia Ing. Ludovit Sipo$ (vznik funkcie 1. januara 2024)

PhDr. Michal Duben (vznik funkcie 1. januara 2024)

Mgr. Lubo$ Michel (vznik funkcie 4. jula 2025)
Mgr. Emil Polak (zanik funkcie 3. jula 2025)

Dozorny organ

Dozorna rada

K 31. decembru 2025

Predseda Mgr. Marcela Martonova (vznik funkcie ¢lena dozornej rady
5. novembra 2025, za predsednic¢ku dozornej rady bola
zvolena 12. novembra 2025)

Ing. Jan Jakubov (zanik funkcie ¢lena a predsedu dozorne;j
rady 3. jula 2025)

Podpredseda Mgr. Lucia Macalakova (vznik funkcie 1. januara 2024)
Clenovia Dr.h.c.prof. Ing. Michal Cehlar, PhD. (zanik funkcie 3. jula
2025)

JUDr. Viadimir Macik (vznik funkcie 4. jula 2025)

Ing. Bystrik Lukac (zanik funkcie 3. jula 2025)

Ing. Bystrik Lukac (vznik funkcie 4. jula 2025)

Ing. Jaroslav Breznen (zanik funkcie 3. jula 2025)

Ing. Jaroslav Breznen (vznik funkcie 4. jula 2025)

Mgr. Nadezda Sirkova (zanik funkcie 3. jula 2025)

Mgr. Nadezda Sirkova (vznik funkcie ¢lena dozornej rady
4.jula 2025)

Ing. Peter Revicky (vznik funkcie 16. septembra 2022)
Ing. Jakub Bujniak (vznik funkcie 16. septembra 2022)
Ing. Stanislava Bak Lorencikova (vznik funkcie 13. decembra
2024)
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Struktara akcionarov k 31. decembru 2025 bola nasledujuca:

Struktura akcionarov

Absolitna VysSka podielu Vys$ka

K 31.12. 2025 hodnota v EUR na zakIaQnom hlasovacufh
imani prav

Zapadoslovenska energetika, a.s. 58 751 000 100 % 100 %

Predmet ¢innosti

Historia spolo¢nosti

Vychodoslovenska energetika a.s. vznikla k 1. aprilu 2014 premenou pravnej formy
spolo¢nosti s ruCenim obmedzenym VSE Development, s.r.o. na akciovu
spolo¢nost VSE Development, a.s.

V nadvézujucom obdobi, s cielom postupne napinat regulaéné poziadavky na
oddelenie distribuénych a obchodnych cinnosti, doslo k 1. julu 2014 k oddeleniu
obchodnych cinnosti vtedajSej spoloCnosti Vychodoslovenska energetika a.s., a to ich
vyClenenim do jej (predtym) stopercentnej dcérskej spoloCnosti VSE
Development, a.s.

K rovnakému datumu doSlo aj k zmene obchodného mena spoloénosti
Vychodoslovenska energetika a.s. na Vychodoslovenska energetika Holding a.s. (VSE
Holding a.s.), ako aj k zmene obchodného mena spolo¢nosti VSE Development a.s.
na Vychodoslovenska energetika a.s. (Vychodoslovenska energetika a.s. alebo
VSE a.s.).

V spolo¢nosti VSE a.s. sa tak od jula 2014 sustredili obchodné Cinnosti vtedajSej
skupiny VSE Holding suvisiace s dodavkou elektriny. Spolo€nost stavala na
skusenostiach a portféliu zakaznikov, ktori presli do VSE a.s. zo spolo¢nosti VSE
Holding a.s.

Spolo¢nost VSE Holding a.s., ako vtedajsi jediny akcionar spolo¢nosti VSE a.s.,
rozhodnutim z 27. maja 2022 schvalila zlu€enie spolo¢nosti VSE a.s., ako nastupnicke;j
spolo¢nosti, so sesterskou spolonostou innogy Slovensko s. r. 0., ako zanikajucou
spoloénostou, a urcila rozhodujuci den zluéenia spolo¢nosti na 1. jula 2022. K zlu€eniu
spolocnosti doslo na zaklade zapisu zlucenia spolo¢nosti v Obchodnom registri 1. jula
2022. Cinnosti spolo¢nosti innogy Slovensko s. r. o. boli nadalej vykonavané
spolo¢nostou VSE a.s.

Spolo¢nost VSE Holding a.s., ako pdvodny jediny akcionar spolo¢nosti VSE a.s.,
rozhodnutim z 19. septembra 2023, vykonavajuc pdsobnost’ valného zhromazdenia
spolo¢nosti, schvalila prevod a vklad akcii spolo€nosti VSE a.s. do spolo¢nosti
Zapadoslovenska energetika, a.s. Tento prevod a vklad akcii nadobudol uginnost
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24. novembra 2023. Tymto diiom sa jedinym akcionarom spolo¢nosti VSE a.s. stala
spolo¢nost Zapadoslovenska energetika, a.s.

Aktualne skuto¢nosti a predmet ¢innosti

Spolo¢nost Vychodoslovenska energetika a.s. sa zlucila so spolo¢nostou ZSE
Energia, a.s. s ucinnostou od 1. jula 2025. Spolo¢nost ZSE Energia, a.s. tymto
ukonom zanikla a spolo¢nost’ Vychodoslovenska energetika a.s. sa stala jej pravhym
nastupcom.

ZluCenie sesterskych spoloénosti schvalili prislusné organy jednotlivych spolo¢nosti
vratane akcionarov skupiny ZSE. Spolo¢nost Vychodoslovenska energetika a.s.
zaroven zmenila s ucinnostou od 1. jula 2025 svoje obchodné meno na Energetika
Slovensko, a.s. a neskoér aj sidlo.

Aktualne udaje spolo¢nosti:

Obchodné meno: Energetika Slovensko, a.s.
Sidlo spolo&nosti: Culenova 6, 811 09 Bratislava
ICO: 44 483 767

Hlavnym predmetom cCinnosti spoloCnosti Energetika Slovensko, a.s. (E.SK, a.s.) je
dodavka elektriny a dodavka zemného plynu domacnostiam a firemnym zakaznikom.

Spolo¢nost Energetika Slovensko, a.s. spolu so spolo¢nostami Zapadoslovenska
energetika, a.s., Zapadoslovenska distribu¢na, a.s., ZSE Elektrarne, s.r.o., ZSE
Energy Solutions, s. r. 0., ZSE MVE, s. r. 0., ZSE Business Services, s. r. 0., ZSE
Energetické sluzby, s. r. 0., E.SK Centrum sluzieb, s.r.o., Vychodoslovenska
distribu¢na, a.s., VSE Solutions s.r.0., E.SK Call centrum, s.r.o., VSE Ekoenergia,
s.r.o., EKOTERM, s.r.0. a BK, a.s. tvoria skupinu ZSE.

Spolo¢nost neobstarala zZiadne vlastné akcie, doCasné listy, ani akcie do¢asné listy Ci
obchodné podiely materskej uctovnej jednotky. Dha 27. juna 2025 spoloCnost
nadobudla obchodny podiel vo vySke 100 % v spolo¢nosti E.SK Call centrum, s. r. o.
a stala sa jej jedinym spolo¢&nikom.

Spolo¢nost Energetika Slovensko, a.s. nemala v roku 2025 vyznamné naklady na
¢innost’ v oblasti vyskumu a vyvoja.

Rizika a neistoty

Hlavnou oblastou pdsobenia spolo¢nosti Energetika Slovensko, a.s. je obchod s
dodavkou elektrickej energie a plynu koncovym zakaznikom. V suvislosti so
zabezpecenim obchodu s dodavkou energii je spolo¢nost’ Energetika Slovensko, a.s.
vystavena viacerym rizikam. Najma sa jedna o kreditné a cenové komoditné riziko.

Kreditné riziko suvisi s rizikom likvidity na strane obchodnych partnerov spolo¢nosti,
najma odberatelov elektrickej energie a plynu. Spolo¢nost ma interny proces
hodnotenia kreditného rizika, ktory zahfria pridelenie individualneho uverového ratingu
svojim zakaznikom na zaklade kombinacie nezavislych finanénych informacii a ich
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platobnej discipliny. NavySe SpoloCnost aktivne vyuzZiva poistenie pohladavok ako
dodatoCny nastroj na manazovanie rizika.

Trhové riziko je spdsobené zmenami trhovych premennych v désledku vyvoja ponuky
a dopytu na komoditnom trhu. Odzrkadluje sa v podobne fluktuacie cien energii a
dynamikou ekonomického prostredia. Vykyvy cien m6zu mat dopad na uzatvaraciu
cenu otvorenej pozicie Spolo¢nosti. Spolo¢nost aplikuje konzervativny pristup k
manazovaniu nakupu komodit prostrednictvom udrziavania limitovanej otvorenej
pozicie a nakupu komodit najma prostrednictvom back-to-back, t.. v momente
kontraktacie objemu na strane predaja.

Vyznamné udalosti, ktoré nastali po konci roka 2025 a vyzaduju si zverejnenie
vo vyro€nej sprave

Trvajuci konflikt medzi Ruskou federaciou a Ukrajinou a suvisiace udalosti zvysili
vnimaneé rizika podnikania v energetickom sektore. Uvalenie ekonomickych sankcii
viedlo k zvySenej ekonomickej neistote na trhoch a zvysilo volatilitu cien energii.
Dlhodobé ucinky nedavno zavedenych sankcii, ako aj hrozbu dalSich buducich
sankcii, je tazké v tejto chvili urcit. Ku drfiu schvalenia tejto uctovnej zavierky na
zverejnenie vojnovy konflikt pokracuje. Vysledok a dopady konfliktu je taZzkeé predvidat,
no mdzu mat’ negativny dopad na slovensku ekonomiku. Pripadna eskalacia konfliktu
a sankcii by mohla negativne ovplyvnit vysledky a finanénu situaciu Spolo¢nosti, avsak
v su€asnosti nie je mozné urcit, ¢i toto riziko nastane a v akej miere.

Po konci roka 2025 nenastali Ziadne udalosti, ktoré by mali vplyv na uétovnu zavierku
za rok konciaci 31. decembra 2025.

Compliance

Spolo¢nost kontinualne venuje osobitnd pozornost budovaniu, implementacii a
posiliovaniu Compliance programu, C¢ize suboru procesov zameranych na
dodrziavanie zakonov a na etické spravanie zamestnancov skupiny ZSE vo vSetkych
oblastiach pracovného zivota. Compliance program je postupne implementovany a
posilfiovany vo vSetkych dcérskych spolo¢nostiach skupiny ZSE vratane spolo¢nosti
Energetika Slovensko, a.s.

Hlavnym ciefom Compliance programu je predchadzat, odhalovat a reagovat na
spravanie, ktoré by mohlo byt povaZzované za konanie v rozpore s internymi a pravnymi
predpismi s moznym vyustenim do osobnej zodpovednosti zuastnenych osoéb,
manazmentu spolocnosti €i spolo¢nosti ako takej (trestna zodpovednost pravnickych
os6b).

Eticky kédex

Zakladnym dokumentom Compliance programu je Eticky kédex spolo¢nosti, v ktorom
su zakotvené principy zodpovedného podnikania, ku ktorym sa spolo¢nosti skupiny
ZSE hlasia. Zaroven predstavuje zavaznu priruCku konania pre zamestnancov a
vSetkych, ktori so spolocnostami skupiny ZSE spolupracuju.
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Eticky koédex je dalej rozvijany doplfujucimi zavaznymi internymi predpismi, ktoré
poskytuju hibsi pohlad do prislusnych compliance oblasti (napr. AML, konflikt zaujmov,
trestna zodpovednost pravnickych osob, whistleblowing).

S cielom zvySovat etické povedomie zamestnancov spolo¢nosti skupiny ZSE sa
organizuju rézne druhy vzdelavacich aktivit, ktorych rozsah je definovany v zavislosti
od uloh a zodpovednosti jednotlivych ucastnikov.

V roku 2025 spoloc¢nosti skupiny ZSE pokracovali v spristupfiovani e-learningovych
kurzov zamestnancom v ramci celej skupiny. Od roku 2020 musia vSetci zamestnanci
absolvovat e-learningovy modul Eticky kédex v pravidelnych ro¢nych intervaloch.
V roku 2025 bolo Skolenie zamerané na zodpovedné podnikanie a compliance
(vratane oznamovania nekalych praktik a internych systémov oznamovania).

Aj uvedenou vzdelavacou aktivitou spolo¢nosti skupiny ZSE pokracovali v podpore tzv.
speak-up kultury s ciefom povzbudit zamestnancov otvorene rieSit a eskalovat' svoje
obavy suvisiace s dodrziavanim pravidiel. Vzdelavaci modul obsahoval aj viaceré
hypotetické praktické situacie, s ktorymi zamestnancami mézu byt konfrontovani, a
tym preveril nadobudnuté vedomosti zamestnancov.

Zamestnanci v utvaroch bez pristupu na internet absolvovali $kolenie v offline forme.

Novi zamestnanci absolvovali e-learning, resp. prezenéné Skolenie o Etickom kodexe,
pricom boli oboznameni s compliance pravidlami skupiny ZSE, ako aj s tym, koho
v pripade potreby konzultacie ¢i podania podnetu maju kontaktovat.

Manazérom v skupine ZSE boli spristupnené Skolenia tykajuce sa integrity.

Compliance a oznamenia

Pre skupinu ZSE, jej manazérov, zamestnancov a akcionarov su transparentné a
udrzatelné obchodné vztahy, dobra pracovna atmosféra a zodpovedné podnikanie
mimoriadne dblezité. S cielom zabezpelit uvedené Standardy ma skupina ZSE
zriadené kanaly oznamovania, prostrednictvom ktorych méZzu oznamovatelia
(zamestnanci, ako aj dalSie osoby v zmysle legislativy v oblasti tzv. whistleblowingu)
upozornit’ na protispolo¢ensku €innost, porusenia internych alebo pravnych predpisov.
Skupina ZSE implementovala este v roku 2023 novy kanal pre oznamovanie, a to
webovy formular dostupny na webovej stranke skupiny ZSE uréeny tak zamestnancom
skupiny ZSE, ako aj dalSim stranam. Potencialni oznamovatelia su v zmysle
zverejnenych informacii detailne inStruovani o spbésoboch oznamovania, o ich
postaveni v procese Setrenia, pricom v pripade zaujmu mozu vykonat oznamenie aj
anonymne a vyuzit oznamovacie kanaly skupiny ZSE.

Pocet compliance oznameni v skupine ZSE v roku 2025

S ohladom na aspekt transparentnosti a prehladnosti rozdelujeme oznamenia do
tychto kategorii:
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Podnet tykajuci sa obchodnej integrity, potencialna nezakonna cinnost, 2
porusenie pravnych predpisov, korupcia, antitrustové pravidla, dodrziavanie
pravidiel KYC a integrity obchodnych partnerov, insider trading

Podvody proti spolo€nostiam skupiny ZSE, ako su kradez, sprenevera, iné 4
podvodné spravanie

Podnet tykajuci sa obav suvisiacich s oblastou LZ, ako je konflikt zaujmov, 5
mobbing, bossing, sexualne obtaZovanie, diskriminacia atd.

Akékolvek dalSie témy suvisiace s Etickym kodexom

0
SPOLU 11

* Pod compliance oznameniami rozumieme oznamenia smerované na zodpovedné
osoby z timu Compliance prislusnymi komunikacnymi kanalmi. Do poctu oznameni nie
sU zahrnuté zakaznicke staZnosti a reklamacie, ktoré sa netykaju protispolo¢enskej
¢innosti, resp. neobsahuju konkrétne informécie potrebné na preverenie oznamenia, a
ani opakované oznamenia, ktoré boli doruc¢ené prostrednictvom internych kanalov
oznamovania.

Nulova tolerancia korupcie

V sulade s desiatimi principmi Global Compact, podla ktorych sa spolo¢nosti a firmy
usiluju zabranit korupcii v akejkolvek forme, sa skupina ZSE angazuje v boji proti
korupcii a tento zavazok vyjadruje v Etickom kodexe, ktory obsahovo pokryva aktivity,
ktoré su najviac vystavené rizikdm korupcie a nekalych praktik. Zavazok nulovej
tolerancie korupcie je tiez reflektovany aj medzi skupinou ZSE a jej dodavatelmi, kedzZe
tento zavazok je zapracovany do Kédexu spravania dodavatelov skupiny ZSE.

Poskytovanie a prijimanie darov

Postupy poskytovania a prijimania darov su suc€astou protikorupénych opatreni
zapracovanych do Etického kodexu. VSetky poskytované dary, s vynimkou darov
vramci definovanych limitov, musia byt odsuhlasené a zdokumentované podla
stanovenych postupov v centralnom registri darov.

Téma protikorupéného spravania, poskytovania a prijimania darov Ci pohosteni sa
zamestnancom pravidelne komunikuje internymi komunikacnymi kanalmi. Oblast
darov a pohosteni je tieZz su€astou Skoleni, v pripade novych zamestnancov, ako aj
pravidelnych ro¢nych Skoleni tykajucich sa compliance a Etického kddexu.

Prispevky politickym stranam, dary na dobro€innost’ a sponzorstvo

Programy darov a sponzorstva su transparentné. Prostrednictvom sponzorstva
skupina ZSE podporuje konkrétne projekty a iniciativy v oblasti vzdelavania, ochrany
Zivotného prostredia, inovacii a komunitného rozvoja za predpokladu, Ze spifaju
nasledovneé kritéria:

e ciele projektu sa viazu na ciele a poslanie spolo¢nosti,

o finan¢né prostriedky maju jasné ur€enie a ich pouzitie je riadne a transparentne
zdokumentované a kedykolvek overitelné.
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Skupina ZSE nefinancuje politické strany, ich kandidatov alebo zastupcov, €i uz na
Slovensku alebo v zahrani€i, ani nesponzoruje zjazdy alebo zhromazdenia, ktorych
jedinym alebo hlavnym ucelom je politicka propagacia.

Boj proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu

V boji proti praniu $pinavych pefiazi a financovaniu terorizmu postupuje skupina ZSE
v sulade so slovenskou, ako aj eurdpskou legislativou. Skupina ZSE nikdy
neospravedifiuje, neulahCuje ani nepodporuje pranie Spinavych penazi, i
financovanie terorizmu, ¢o znamena Ze:

o dodrziava zakony a predpisy tykajuce sa prania Spinavych penazi a
financovania terorizmu;

e nikdy sa nezapaja do rizikovych Cinnosti, ktoré by mohli byt zamerané na
financovanie alebo podporu trestnej ¢innosti alebo terorizmu;

e prijima opatrenia a mechanizmy na posudenie potencialnych, ako aj su¢asnych
obchodnych partnerov.

Hospodarska sut'az a nesut'azné spravanie
V skupine ZSE sme presvedceni, ze zakaznikov si mézeme ziskat a udrzat a stabilné
vztahy so zainteresovanymi stranami budovat, iba ak koname zodpovedne a Cestne.

Skupina ZSE sa riadi pravidlami hospodarskej sutaze a Ziadnym spdsobom netoleruje
zakazané dohody obmedzujuce hospodarsku sutaz (kartelové dohody) ¢i zneuzivanie
dominantného postavenia. VSetci zamestnanci skupiny ZSE su povinni spravat’ sa
v sulade s pravidlami ochrany hospodarskej sutaze, pri¢om tieto pravidla sa bliZSie
rozoberaju v Etickom kédexe.

Osobitna pozornost sa v zmysle internych pravidiel skupiny ZSE venuje dodrziavaniu
zasad ochrany hospodarskej sutaze v styku s konkurentmi. Pri kontakte s konkurentmi
musia zamestnanci zabezpecit, Ze neprijmu ani neposkytnu akukolvek informaciu,
ktora by viedla k zaverom o aktualnom alebo buducom spravani sa spoloénosti
skupiny ZSE alebo jej konkurentov na trhu.

Pre skupinu ZSE je tieZ nesmierne délezité dodrziavat pravidla narodného a
medzinarodného prava. Rovnako, spolo¢nosti skupiny ZSE vyZaduju uvedené aj od
svojich obchodnych partnerov.

Kontrola Poznaj svoju protistranu (KYC)

Skupina ZSE si vybera svojich obchodnych partnerov na zaklade profesionalnych a
ekonomickych kritérii. Pozorne sa v8ak pozera aj na aspekt ochrany Zivotného
prostredia, dodrZiavania fudskych prav, pracovnych a inych vSeobecne zavaznych
noriem ¢i antidiskriminaénych a protikorupnych politik. Pri vybere obchodnych
partnerov tiez reflektuje medzinarodné sankcie, ako aj regulatérne, pravne Ci
reputacné rizika spésobilé vyvolat zavazné dopady na skupinu ZSE.

Vnutorny kontrolny systém
Vnutorny kontrolny systém je nepretrzity proces, ktory vykonava predstavenstvo,
prostrednictvom manazérov a odbornikov spolo¢nosti, aby boli vSetkym
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zainteresovanym stranam poskytnuté primerané zaruky na dosiahnutie strategickych
cielov spolo¢nosti. Spolo¢nost’ ma pre tieto ucely zriadené:

1.

Interné kontrolné mechanizmy. Na urovni jednotlivych procesov boli
implementované interné kontrolné mechanizmy s ciefom identifikovat
a zamedzit' rizikdm podvodov, korupcie a nekalych praktik. Ulohou systému
internych kontrol je predchadzanie a v€asna identifikacia chyb a nespravnosti,
ktoré mézu vzniknut v désledku umyselného podvodu, ako aj heumyselného
konania alebo opomenutia.

Interny audit je suhrn nezavislych, objektivnych, ubezpelovacich a
konzultanych €innosti zameranych na zdokonalovanie riadiacich a kontrolnych
procesov so zohladnenim medzinarodne uznavanych auditorskych Standardov
.,Medzinarodné Standardy pre profesionalnu prax interného auditu®. Skupina
ZSE ma zriadeny utvar interného auditu, ktory neustale monitoruje systém
implementovanych kontrolnych mechanizmoyv, identifikuje jeho nedostatky a
navrhuje akéné plany, zamerané za zlepSenie a zefektivnenie vnutorného
kontrolného systému. Veduci interného auditu zodpoveda za vypracovanie a
plnenie planu interného auditu, ktory vychadza z hodnotenia rizik, pricom
zohladfiuje ramec riadenia rizik v spolo¢nosti, ako aj urovne odozvy
manazmentu na riziko pre rozlicné ¢innosti.

Tim Compliance je sucastou organizacnej Struktury skupiny ZSE a medzi jeho
ulohy patria najma, ale nielen, vypracovanie, implementacia a aktualizacia
dokumentacie suvisiacej s Compliance programom, aktualizacia Etického
kodexu skupiny ZSE a vykonavanie Cinnosti tykajucich sa Skoliacej Cinnosti,
metodickej podpory a presetrenia poruseni Etického kédexu.
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02 EKONOMIKA

Struktura zdrojov a vyuzitia zemného plynu a elektrickej energie

Struktura dodavky plynu

2025 poz’oi/‘:; 2024 poz’oi/‘:;

Objem dodaného plynu (GWh) 4 314 100% 3098 | 100%
z toho dodavka pre domacnosti (GWh) 2876 67% 2143 69%
z toho dodavka mimo domacnosti (GWh) 1438 33% 955 31%
2025 2024

Vynosy z predaja zemného plynu (tis. EUR)* 343 098 282 358
Objem dodaného plynu (GWh) 4314 3098
Objem nakupeného plynu/cudzie zdroje (GWh) 4314 3098
Objem vyrobeného plynu/viastné zdroje (GWh) 0 0
Pocet odbernych miest 256 619 159 257

* na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke plynu vratane kompenzacii

Struktara dodavky elektrickej energie

2025 pozjoi/‘:; 2024 pog,i/‘:;

Objem dodanej elektrickej energie vratane strat (GWh) 5809 | 100% 2622 100%
z toho dodavka pre domacnosti (GWh) 2572 44% 1292 49%
z toho dodavka mimo domacnosti (GWh) 3237| 56% 1330 51%
2025 2024

Vynosy z predaja elektrickej energie (tis. EUR)* 1169 683 509 153
Objem dodanej elektrickej energie vratane strat (GWh) 5809 2622
Objem nakuipenej elektrickej energie/cudzie zdroje (GWh) 5809 2622
Objem vyrobenej elektrickej energie/viastné zdroje (GWh) 0 0
Pocet odbernych miest 1641757 606 904

* na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny vratane kompenzacii
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Uzitoéna dodavka elektrickej energie (GWh)
2025

5809

2024

2622

Krucové ukazovatele o Spolo¢nosti

Energetika Slovensko, a. s. v roku 2025 na dosiahnutie zisku vo vyske 56 072 tis. EUR,
pri vyske trZzieb 1 481 428 tis. EUR, vynaloZila celkové naklady v objeme 1 465 718 tis.

EUR.

Klu€ové udaje o Spolo€nosti podfa medzinarodnych Standardov pre finanéné

vykaznictvo platnych v Europskej unii:

V tis. EUR 2025 2024
Dlhodoby majetok 112 992 95 231
Kratkodoby majetok 467 532 158 501
Aktiva spolu 580 524 253732
Vlastné imanie 209 128 113 245
Dlhodobé zavazky 25796 12733
Kratkodobé zavazky 345 600 127 754
Vlastné imanie a zavazky spolu 580 524 253732
Trzby 1481428 703 297
EBIT (zisk z prevadzkovej ¢innosti) 74 742 22 514
EBITDA 82 679 29 168
Celkové vynosy 1542 226 807 645
Celkové naklady 1465718 785 153
Zisk pred zdanenim 76 508 22492
Zisk za rok 56 072 15521
Priemerny pocet zamestnancov 384 251

Strana 14 z 27



Rozdelenie zisku za rok 2024
Rozhodnutim jediného akcionara Spolo€nosti urobenym pri vykone pdsobnosti
valného zhromaZzdenia zo dna 26. juna 2025 bolo odsuhlasené rozdelenie u¢tovného

zisku za rok 2024 vo vySke 15 521 tis. EUR a vyplatené dividendy v objeme 15 491
tis. EUR.

Pohladavky a zavazky

V tis. EUR 2025 2024
Pohladavky z obchodného styku a iné pohfadavky 220 157 54 549
z toho: po lehote splatnosti 32 829 33 267
Zavazky z obchodného styku a iné zavazky 193 784 78 147
z toho: po lehote splatnosti 205 0

Navrh na rozdelenie zisku Energetika Slovensko, a. s. za rok 2025

Navrh na rozdelenie zisku Energetika Slovensko, a. s. za rok 2025

predlozeny Predstavenstvu Energetika Slovensko, a.s. dfia 16. aprila 2026 Uik ELR
Vysledok hospodarenia za u¢tovné obdobie 56 072
Pridel do socialneho fondu 30
Dividendy 56 042
Rozdelenie zisku spolu 56 072
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03 LUDSKE ZDROJE

K 31. decembru 2025 spolo¢nost zamestnavala 542 zamestnancov (bez clenov
predstavenstva a dozornej rady a zamestnancov pracujucich na dohodu o vykonani
prace). Priemerny vek zamestnanca bol 44 rokov.

e Podiel Zien/muzov: Zeny 64 %; muzi 36 %.
e Vzdelanie: VS 59,78 %; uplné stredné odborné vzdelanie 38,38 %; stredné
odborné vzdelanie 1,48 %; zakladné 0,37 %.

Zluc€enie spoloénosti

K 1. julu 2025 doslo k zlu€eniu dvoch sesterskych spoloénosti ZSE Energia, a.s. (ktora
zlu€enim zanikla) a VSE a.s. (ktora sa stala nastupnickou organizaciou a su¢asne ku
driu zlu€enia zmenila svoje sidlo a meno na E.SK, a.s.). VSetci zamestnanci ZSE
Energia, a.s. boli k uvedenému datumu presunuti do nastupnickej organizacie formou
prechodu prav a povinnosti z pracovnopravnych vztahov. Predmetnému zluéeniu
predchadzali planované organizacné zmeny v oboch sesterskych spoloénostiach, ¢o
zarucilo plynuly priebeh samotného zlu¢enia z pohfadu organizacie spolocnosti.
Sucasne k rovnakému datumu boli do spolo¢nosti E.SK, a.s. presunuti aj zamestnanci
timu zuctovania platieb a timu spravy pohlfadavok zo spolo¢nosti VSE Holding a.s.

Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov

V roku 2025 bol pre vybranych zamestnancov a zamestnankyne spusteny program
zamerany na rozvoj digitalnych a zru€nosti v oblasti umelej inteligencie ,Digitalna
Univerzita“, v ramci ktorého sa rozvijaju ako teoretické vedomosti, tak i praktické
zru€nosti.

Pre zamestnancov a zamestnankyne na veducich poziciach boli dostupné kratke
formaty online vzdelavania s nazvom ,Manazérske kavy“. Tento format pokryva online
webinare na mesacnej baze na témy rozvoja makkych zruénosti.

Veduci a veduce timov, ktori/é boli na svojej pozicii novi/é mali takisto moznost
zUCastnit sa Timliderskej akadémie — rozvojového programu, ktory poskytuje
komplexnu podporu v témach zakladnych manazérskych zru¢nosti.

V pripade potreby maju zamestnanci moznost absolvovat odborné webinare a
tréningy zamerané na rozvoj svojich makkych a tvrdych zru¢nosti. Medzi obfubené
rozvojové nastroje v roku 2025 takisto patrila online platforma na vzdelavanie, ktora
poskytuje stovky odbornych online kurzov a podcastov na rozne témy.

V ramci tém tykajucich sa fudskych zdrojov, diverzity a inkluzie spolo¢nost’ nezabudala
na potrebu neustaleho celozivotného vzdelavania nielen v oblasti rozvoja tvrdych
zru€nosti, ale aj s dérazom na vS§imavost, pozitivhe myslenie &i telesnu rovnovahu.

Zamestnancom E.SK sme spristupnili aj unikatny vzdelavaci program Customer
Solutions Universe-ity, ktory vznikol v ramci skupiny E.ON. Program ponukol
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digitalne vzdelavanie v rozsahu 15 modulov a priniesol rozvoj zru€nosti vhodnych do
suCasného sveta energetického biznisu.

Podpora mentalneho zdravia/well-being

V roku 2022 sa spolo¢nost’ stala ¢lenom Koalicie firiem pre duSevné zdravie, pri¢om
v ramci tejto spoluprace bola kazdy mesiac pre vSetkych zamestnancov organizovana
online odborna diskusia na podporu dusevného zdravia a well-beingu.

V skupine ZSE su takisto kazdoroCne organizované Dni duSevného zdravia, ktorych
sucastou su prednasky s odbornikmi a odbornickami na réznorodé témy dusevného
zdravia a well-beingu.

Podpora diverzity

Skupina ZSE je signatarom Charty diverzity Slovensko, &im potvrdzuje zaujem
vytvarat a udrziavat' inkluzivne pracovné prostredie pre vSetkych zamestnancov.
Signatarstvom potvrdzuje, Ze nebude na pracovisku akceptovat Ziadne formy
diskriminacie a bude zamestnancov chranit pred akoukolvek neznasanlivostou. Tato
skusenost nam aktivne pomaha budovat bezpeéné a reSpektujuce pracovné
prostredie, ktoré kladie doraz na prijimanie ludi bez ohladu na ich individualne
odliSnosti. Skupina ZSE sa pravidelne zu€astriuje na vzdelavacich aktivitdch Charty
diverzity v snahe prina8at najnovSie poznatky, pristupy a metodiky v oblasti
réznorodého a inkluzivneho pracoviska.

V' maji 2025 prebehli Dni diverzity, ktorych cieflom bolo prostrednictvom prednasok,
workshopov, rozhovorov a exkurzii zvySit povedomie zamestnancov o témach
diverzity, rovnosti a inkluzie. Webinare sa zameriavali najma na réznorodost v ramci
naSich spolognosti, ako aj na diverzitu rodu a veku. S cielom spristupriovat’ rézne
formy vzdelavania bola pre zamestnancov a zamestnankyne vytvorena ,Kniznica
diverzity“. Kniznica obsahuje odborno-nauéné knihy na témy diverzity, ktoré poskytuju
ako teoretické poznatky, tak i sprostredkované zivotné skusenosti fudi s jedine¢nymi
Zivotnymi pribehmi, ktoré si zamestnanci a zamestnankyne moézZu kedykolvek
zapozicat.
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04 BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVIA PRI PRACI

Zivot a zdravie zamestnancov ¢&i nasich partnerov boli, st a aj budu najvy$sou
prioritou.

Spolo¢nost sustavne monitoruje a prehodnocuje rizika vyplyvajuce z prace a
pracovneho prostredia a prijima opatrenia na ich znizenie a predchadzanie vzniku
pracovnych urazov. Vzhfadom na charakter prace v energetike je dodrZiavanie
pravidiel bezpe&nosti a ochrany zdravia pri praci vysokou prioritou.

Spolo¢nost sa dlhodobo venuje systematickému vzdelavaniu zamestnancov v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Na podporu povedomia zamestnancov v oblasti BOZP boli v roku 2025 publikované
na intranetovej stranke spolo¢nosti rézne ¢lanky a sutaze. V oblasti ochrany zdravia
zamestnancov boli realizované webinare zamerané na well-being a ochranu
du8evného zdravia.

NavySe, cely rok 2025 ramcoval program kultury bezpecCnosti a zdravia. Pod
skupinovym mottom ,Nie je to len o tebe“ sme sa nadalej snazili zamestnancov a aj
ostatnych spolupracujucich vtiahnut do kultury nielen osobnej, ale aj vSeobecnej
zodpovednosti. Zamestnancom sme priniesli videorozhovor s predsedom
predstavenstva a generalnym riaditefom ZSE, a.s. Markusom Kaunem k novej E.ON
filozofii a filozofii skupiny ZSE, ktorou je Vizia 0 (nula zavaznych a smrtefnych urazov).
Tiez sme pripravili internd kampan, v ramci ktorej v hlavhom videu s nazvom ,Na
bezpecnost’ sa nehrame* u€inkovali deti naSich zamestnancov.

V spolo¢nosti bol realizovany audit, tzv. Quick-Check 2.0, ktory poskytuje
komplexné posudenie kultury BOZP. Spolo¢nost preukazala silnu a stabilnu kultaru
bezpecnosti, ktora je umiestnena v nezavislej faze Bradleyho krivky. Expert hodnotil
nasu uroven celkovym skére 3,2. V porovnani s inymi spoloénostami na trhu ide
o nadpriemerny vysledok. V dlhodobom horizonte je nasSim ciefom ziskat' skére 4,0.

V roku 2025 boli v spoloénosti zaznamenané dva registrované pracovné urazy.
V oblasti nakupu a predaja elektriny spoloCnost zaviedla a pouziva systém
manazérstva kvality (ISO 9001), systém manaZzérstva bezpecnosti a ochrany zdravia

pri praci (ISO 45001) a systém environmentalneho manazérstva (ISO 14001) pri
procese nakupu a predaja elektrickej energie a plynu korporatnym zakaznikom.
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05 UDRZATELNOST

VSetky informacie tykajuce sa udrzatelnosti zverejfiuje spoloénost’
Zapadoslovenska energetika, a.s. (ZSE) ako materska spolo¢nost’ skupiny ZSE.

Konsolidované vykazovanie informacii o udrZatelnosti obsahuje zverejnenia
o stratégii, postaveni, ¢innostiach, vplyve a ciefoch skupiny ZSE v environmentalnej,
socialnej a riadiacej oblasti a zahffia informacie tykajuce sa:

. zmeny klimy vratane udajov o podiele opravnenych a neoprévnenych
hospodarskych €innosti a suvisiacich informacii v sulade s nariadenim EU
o taxonomii, emisii sklenikovych plynov a prechodu na nizko uhlikové

hospodarstvo;
o vplyvov na znecistovanie ovzdusia, vody a pody;
. ochrany biodiverzity a ekosystémov;
. nakladania s odpadmi a obehoveého hospodarstva;
° vlastnych zamestnancov;
o pracovnikov v hodnotovom (dodavatelskom) retazci;
. spotrebitelov a koncovych zakaznikov;
. obchodného spravania vratane dodrziavania fudskych prav, etickych

principov, boja proti korupcii a uplatkarstvu.

Tieto informacie su sucCastou vyro€nej spravy spolocnosti ZSE vypracovanej za
prisludny kalendarny rok a su dostupné na webovom sidle www.skupinazse.sk.

Spoloé¢nost’ E.SK v roku 2025 absolvovala hodnotenie udrzatel'nosti realizované
organizaciou EcoVadis, jednym z poprednych globalnych poskytovatelov ESG
ratingov, ktory posudzuje spoloénosti v oblasti environmentu, pracovnych a ludskych
prav, etiky a udrzatefného obstaravania. Vysledky hodnotenia boli oznamené
spolo¢nosti v januari 2026. Na zaklade tohto hodnotenia ziskala spoloénost’
striebornii medailu EcoVadis, ¢im sa zaradila medzi 15 % najlepSie hodnotenych
spolo¢nosti na svete v ramci svojej porovnavacej skupiny. Spolo¢nost tak preukazala
vyspely systém riadenia udrZatelnosti a efektivhe nastavené procesy v oblasti
environmentalnej a spolo¢enskej zodpovednosti, etiky a riadenia ESG tém. Ziskané
hodnotenie predstavuje vyznamné externé potvrdenie kvality internych procesov a
pristupu spolo¢nosti k riadeniu udrzatelnosti.
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06 PRODUKTY A SLUZBY

Spolo¢nost E.SK je jednotka na trhu v Zelenych rieSeniach

Nasi zakaznici aj v roku 2025 potvrdzuju, Ze téma klimy a ochrany Zivotného prostredia
je pre nich neoddelitelnou sucastou Zivota.

Jednym z hlavnych produktovych pilierov spolo€nosti E.SK v tejto oblasti je produkt
Zelena elektrina. Za rok 2025 tento produkt vyuzilo viac ako 130 000 naSich
zakaznikov po celom Slovensku. Maju tak garanciu, Ze cely objem elektriny, ktoru
spotrebuju, je vyrobeny z obnovitefnych zdrojov elektriny. O Zelenu elektrinu prejavuju
nadalej stabilny zaujem zakaznici aj zo segmentu firiem a organizacii. Cast
prostriedkov vyzbieranych od svojich zakaznikov navySe spolo¢nost vracia spat do
regidbnov — mestam, obciam ¢i usfachtilym komunitnym projektom. Robime tak spolu
s Nadaciou ZSE, s ktorou uspeSne pokraCujeme v programe Slnecné strechy.
Prinosov tohto projektu je viacero. V prvom rade sa chrani Zivotné prostredie, a to
vyuzivanim elektriny z obnovitelnych zdrojov. Druhym prinosom je Uspora financii
samospravy, kedZe znacnu Cast elektriny si Skoly, resp. socialne zariadenia vyrobia
samé. V neposlednom rade je tu aj prinos edukativny — a to nielen u Ziakov na
hodinach fyziky, biolégie alebo environmentalnej vychovy, ale aj v celej komunite, ktora
pozitivhe vnima, Ze obec alebo samospravny kraj takto vyuziva obnovitelné zdroje
energie.

Rozvoj sluzieb v oblasti vyroby elektriny

Spolo¢nost’ v roku 2025 priniesla na trh produkt Sprava zdielania elektriny. Pomaha
svojim zakaznikom jednoducho zdielat elektrinu vyrobenu ich fotovoltikami so svojimi
pribuznymi, znamymi ¢i s podnikatelskymi odbernymi miestami. Podporuje tak rozvoj
celej oblasti vyroby elektriny, ktora sa v poslednych rokoch aj na Slovensku teSi
zvySenému zaujmu.

V produktoch Virtualnej batérie spolo¢nost v roku 2025 flexibilne reagovala na
zvySujuci sa rozdiel ceny elektriny v ¢ase vyroby a v Case spotreby zo strany
zakaznika. Velky dbraz pri tejto zmene kladla na komunikaciu so svojimi zakaznikmi,
kedZe ide o rieSenie, ktoré chce svojim zakaznikom prinadat dihodobo.

Dal$ie produkty a sluzby pre domacnosti a firmy

Pomoc v domacnostiach vd'aka sluzbam s pridanou hodnotou

Desattisice az statisice zdkaznikov dlhodobo vyuZivaju pomoc spolo¢nosti v oblasti
doplnkovych sluzieb pre ich domacnost. Patria sem asistenéné sluzby, zdravie alebo
poistenie platieb za energie. NajpopularnejSou doplnkovou sluzbou bolo aj v roku 2025
poistenie asistenénych sluzieb v domacnosti. Ide o bezplatné odstranenie havarii
elektriny, plynu, vody a kurenia v domacnosti, opravy spotrebiov, bielej a Ciernej
techniky vratane nahradnych dielov, €i zasklenie rozbitého okna alebo expresné
otvorenie zabuchnutych dveri, a to az do vysky 200 eur.
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Poistenie zdravia zase umoziuje zakaznikom vyuZit pomoc lekara na telefone Ci
nadStandardné sluzby pri hospitalizacii. Pokryva napriklad ubytovanie rodica
s dietatom, odSkodné za pobyt v nemocnici, dopravu zo zdravotnickeho zariadenia
alebo sprevadzanie k lekarovi pri nesebestacnosti. Poistené sluzby v oblasti platieb su
k dispozicii pre pripad praceneschopnosti alebo v pripade Urazov zakaznika.

RieSenia pre rozvoj a zvysenie komfortu domacnosti

Napriek vy€erpaniu Statnych dotacii na fotovoltiku spolo€nost pokraCovala v uspesnej
inStalacii zariadeni primarne v domacnostiach. Celkovy pocet instalovanych solarnych
zariadeni za posledné roky prevysuje 4 500.

Spolo¢nost zaroven intenzivne pokracuje v upevnovani svojej pozicie na trhu v oblasti
inStalacie klimatizacii. Cely trh €elil v roku 2025 kolisavému pocasiu poc¢as letnych
mesiacov, ¢o CiastoCne znizilo dopyt zo strany zakaznikov. Napriek tomu spolo¢nost
inStalovala klimatizacie do viac ako 2 000 domacnosti. Produkt Klima Bezstarosti si
dlhodobo udrziava vysoky zaujem zakaznikov vdaka kombinacii dostupného
financovania a komplexnej starostlivosti. Prina8a zakaznikovi klimatizaciu ako sluzbu,
v ramci ktorej zakaznik ziska zariadenie, dopravu a montaz len od 1 eura denne,
elektrinu pre klimatizaciu v objeme 300 kWh z Casti dodavka elektriny uplne zadarmo,
servis a prediZzenu zaruku poc&as celej doby vyuzivania sluzby.

V praxi to znamena, Ze spolocnost pocas celej doby vyuZivania sluzby garantuje
zakaznikovi funkénost klimatizacie, a v pripade, Zze sa klimatizacia pokazi a neda sa
opravit, realizuje sa vymena zariadenia.

Rozvoj ponuky v oblasti komoditnych produktov

Od energetickej krizy pokracuje zvySeny zaujem zakaznikov o rézne typy produktov
v dodavke elektriny a plynu, i uz ide o cennikové rieSenie, dlhodobejSiu fixaciu cien
alebo ceny naviazané na vyvoj na velkoobchodnom trhu. Plati to hlavne v segmente
firemnych zakaznikov. Spolo¢nost aj v roku 2025 zvysSila atraktivitu svojich produktov
pre existujucich zakaznikov. Vysledkom je stabilizacia portfélia firemnych zakaznikov.

Online ucet

Jednym z kluCovych cielov spolonosti nadalej zostava presun ¢o najvacsSieho
mnozstva transakcii a zakaznickych dopytov do samoobsluzného online prostredia. Aj
preto sme v oblasti zakaznickej starostlivosti rozSirili funkcionality nasich webovych
stranok (www.zse.sk a www.vse.sk) a mobilnu aplikaciu o novu sekciu Pomoc a
podpora a Uplne nové online Ziadosti — viac ako 60 typov pre domacnosti aj pre
podnikatelov. Sekciu Ziadosti méze spustit’ aj zakaznik bez online G&tu (Online udet
ZSE a Moje VSE). Sta¢i mu mobilny telefén alebo e-mail a overenie cez jednorazovy
kod. Vysledkom je prehlfadnejSia navigacia a vyrazne jednoduchS$ie podanie Ziadosti.

V prvom polroku 2025 sme spustili aj automatizované notifikacie o planovanych
odstavkach, ktoré dostavaju zakaznici znacky ZSE e-mailom alebo formou textove;j
spravy (SMS). Tieto zmeny prinaSaju vyssi komfort, rychlejSiu orientaciu a vacsiu
dostupnost’ informacii pre vSetkych odberatelov.
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Online ucet zakaznikom poskytuje prehfad o spotrebe, platbach a fakturach
s moznostou okamzitej uhrady cez platobnu branu. UmozZnuje aktivaciu elektronickej
faktury, zmenu kontaktnych udajov, vySku preddavkov €i spdsob platby, nastavenie
uctu na zasielanie preplatkov alebo prepis odberného miesta na iného odberatela.
Bezpecénost’ vSetkych aktivnych operacii je zabezpeena overenim cez SMS kéd.
Online ucet zaroven prispieva k ekologickému pristupu — v8etky zmeny su spracované
automaticky a bez potreby papierovych dokumentov.

V segmente firemnych zakaznikov sme v roku 2025 odStartovali projekt uplne nového
online uctu, ktory v buducnosti prinesie rozSirené moznosti spravy fakturacie a dat.
Priprava projektu zahffiala modernizaciu prostredia a doplnenie funkcii
prispésobenych Specifickym potrebam firemnych klientov.

Ku koncu roka 2025 vyuzivalo online uéty od ZSE a VSE spolu uz viac ako 626 000
zakaznikov a elektronicku fakturu viac ako 853 000 zakaznikov. Spolo¢nost zaroven
pokracuje v aktivnom odklone zakaznikov do online samoobsluhy namiesto vyuZzivania
zakaznickej linky, e-mailovej komunikacie €i osobného kontaktu na zakaznickych
centrach.

V roku 2026 planujeme priniest’ dalSie automatizované online Ziadosti pre domacnosti,
novy online ucet pre podnikatelov a pokracovat v rozvoji projektov, ktoré posilnia
digitalne sluzby a zvySia komfort nasich zakaznikov.

Vyskumné a vyvojové aktivity

V roku 2025 sme systematicky rozvijali vyskumné a inovacné aktivity zamerané na
podporu transformacie energetiky smerom k vySSej efektivnosti, flexibilite a
udrzatelnosti. Sustredovali sme sa na realizaciu a pripravu medzinarodnych projektov,
podavanie novych projektovych navrhov na ziskanie finanénej podpory pre vyskum a
inovacie, ako aj na rozS8irovanie spoluprace s akademickymi a technologickymi
partnermi.

NasSe aktivity sa orientovali na rozvoj rieSeni podporujucich integraciu obnovitelnych
zdrojov, vznik a riadenie energetickych komunit, inteligentné siete a digitalne nastroje
pre riadenie energetickych systémov. Sucastou tychto iniciativ bola aj priprava
spustenia pilotného projektu flexibility domacnosti zameraného na overenie moznosti
zapojenia domacnosti do poskytovania flexibility pre elektrizacnu sustavu.

1. Projektové aktivity v oblasti vyskumu a inovacii

Projekt DanubeEnergy (Interreg Danube): Projekt DanubeEnergy sme v roku 2025
uspedne ukonCili a administrativne zucétovali. Jeho vystupom je, okrem in€ho,
spolupraca na pripravovanom projektovom navrhu v programe LIFE. V spolupraci so
slovenskymi (KInIT) a ukrajinskymi (Odessa Polytechnic National University) partnermi
sme sa zamerali na rozvoj ekologickejSich vykurovacich systémov kombinujucich
obnovitelné zdroje s existujucou tepelnou infrastrukturou. V ramci projektu sme
vypracovali politické analyzy, identifikovali klu€ové zainteresované strany a spracovali
prehlad dostupnych finanénych nastrojov pre nasledné investicie do energetickych
komunit.
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Projektovy navrh ENHANCER: V roku 2025 sme podali projektovy navrh s nazvom
ENHANCER do programu LIFE-CET-ENERCOM. V pripade schvalenia by sa projekt
zameral na podporu rozvoja energetickych komunit v znevyhodnenych regionoch
prostrednictvom digitdlneho a lokalneho poradenského centra (One-Stop-Shop).
Pilotné aktivity v Styroch krajinach by overovali obchodné modely, financovanie a
sluzby flexibility vratane komunitného vykurovania. Ciefom projektu by bolo odstranit
legislativne a kapacitné bariéry a prispiet k urychleniu CdCistej energetickej
transformacie.

Projektovy navrh DECIDE-AI: V roku 2025 sme predlozili projektovy navrh DECIDE-AI
v ramci programu Interreg Danube. Projekt reaguje na potrebu posilnenia kapacit
samosprav v oblasti integracie obnovitelnych zdrojov a riadenia energetickych
komunit. V pripade ziskania podpory bude jeho cielom vyvinut Al-podporovanu
planovaciu platformu a demonS$trovat tri pilotné mestské energetické komunity
s vyuzitim akumulacie, V2X technolégii a dynamickych tarif. Projekt zdruzuje 13
partnerov zo 7 krajin a vytvoril by prenositelny model pre Skalovanie rieSeni v regione
Dunaja.

2. Podpora vyskumu a ziskavanie financovania

OsvedCenie na vykonavanie vyskumu a vyvoja: Spolo¢nost Energetika Slovensko,
a.s. je drzitelom osvedCenia o spdsobilosti vykonavat vyskum a vyvoj, vydaného
Ministerstvom Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze Slovenskej republiky. V roku 2025
sme zaroven potvrdili platnost osvedCenia a podali elektronicky vykaz vyskumno-
vyvojového potencialu za rok 2024. Toto osvedCenie ndm umoZzZiuje uchadzat sa
o narodné a medzinarodné granty a rozvijat spolupracu s vedecko-vyskumnymi
instituciami.

3. Rozvoj partnerstiev

Okrem dlhodobo stabilnych partnerstiev, ako su spoluprace s KiInlIT, For Green, TUKE
a dalsimi odbornymi instituciami, sme v roku 2025 rozSirili nasu siet o nové kontakty
a strategické spoluprace na narodnej aj medzinarodnej urovni. Tieto partnerstva
posilfiuju nas vyskumno-inovacny potencial a vytvaraju priestor pre zapojenie do
SirSich eurdpskych iniciativ v oblasti energetiky a digitalizacie.

Vysoka Skola banska — Technicka univerzita Ostrava: Spolupraca s Fakultou
elektrotechniky a informatiky VSB-TUO je zamerana na oblast udrzatelnych
energetickych rieSeni, akumulacie energie, smart-grid technoldgii a optimalizacie
prevadzky elektrickych sieti. Partnerstvo nam umozfiuje prepajat’ priemyselnu prax
s akademickym vyskumom a rozvijat' technologické rieSenia podporujuce stabilitu a
efektivnost’ energetickych systémov.

Univerzita aplikovanych vied Kempten: Spolupracujeme s institatmi IEAT a IFM
v oblasti energetickych systémov, elektromobility, V2X technoldgii a inteligentnej
mobility. Partnerstvo prepaja vyskum v oblasti energetiky, akumulacie a smart
charging s pokrocilymi systémami asistovanej a autondmnej mobility. Cielom je
vytvarat komplexné rieSenia prepajajuce energetické a dopravné systémy.
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energlQube, s.r.o.: Spolupraca s energlQube je zamerana na navrh trhovych modelov,
softvérové rieSenia pre zdielanie elektriny a rozvoj energetickych komunit. Partnerstvo
posilfiuje nase kompetencie v oblasti organizacie trhu s elektrinou, agregacie flexibility
a implementacie legislativnych zmien do praxe.

4. Pilotné aktivity v oblasti flexibility domacnosti

V roku 2025 sme nadviazali spolupracu so spoloénostou Delta Green zameranu na
pilotné overenie flexibility v segmente domacnosti. Ciefom je otestovat technické
moznosti zapojenia domacnosti s fotovoltikou, batériovym uloziskom a inteligentnym
nabijanim elektromobilov do poskytovania flexibility pre energeticku siet. Pilotny
projekt sa bude sustredovat na automatizované riadenie spotreby a vyroby energie
s vyuzitim dat a riadiacich algoritmov. O&akavanym prinosom je vytvorenie zakladu
pre budiucu komerénu sluzbu umozZfiujucu domacnostiam aktivne sa zapojit do
riadenia siete.
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07 SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

Skupina ZSE patri na Slovensku k lidrom v otazkach zodpovedného podnikania a jeho
principy su sucastou kazdodennych rozhodnuti a stratégie podnikania. Hlavnymi
oblastami podpory su ochrana Zzivotného prostredia, podpora vzdelavania a
verejnoprospesné aktivity zamerané na komunity. Vyznamnu ulohu pri tom zohravali
aj v roku 2025 Nadacia ZSE a Nadacia VSE.

Prostrednictvom Zamestnaneckého grantového programu podporuje Nadacia ZSE
realizaciu dobrovolnickych aktivit tych zamestnancov, ktori aj popri svojej kazdodenne;j
praci a povinnostiach maju zaujem angazovat sa v prospech svojej komunity.
Aktivnymi ucastnikmi boli kazdorone aj zamestnanci spolo¢nosti ZSE Energia, a.s.
V roku 2025 sa uskutocnil uz deviaty ro¢nik programu, v ktorom bolo podporenych 152
projektov celkovou sumou 150 000 eur. Program bol vyhlaseny zaciatkom roka 2025,
samotné projekty sa vSak realizovali az do konca novembra 2025.

Angazovanost zamestnancov vratane zamestnancov VSE a.s. na zlepSovani zivota
komunit, v ktorych Ziju a pracuju, podporila takisto Nadacia VSE prostrednictvom
zamestnaneckého grantového programu Companius — Pomahame spolo¢ne V.
V roku 2025 takto prispela na komunitny rozvoj sumou 79 270,77 eur.

V roku 2025 spoloCnost ZSE Energia, a.s. poskytla Nadacii ZSE dar vo vySke
100 000 eur na realizaciu programu Sine¢né strechy, ktory bol vyhlaseny na jesen
2025. Program je urCeny pre Skoly a Skolské zariadenia, zariadenia poskytujuce
socialne sluzby, chranené dielne a registrované socialne podniky, ktoré sa v programe
moZzu uchadzat o bezplatnd instalaciu fotovoltickych rieeni. Program poméha napinat
zavazky celej skupiny ZSE vodi zivotnému prostrediu v regidonoch, ktorych pésobi.

Spolo¢nost VSE, a.s. podporila zaCiatkom roka 2025 z vyzbieranych prostriedkov od
zakaznikov sluzby Zelena energia projekty v celkovej hodnote viac ako 55 000 eur.
V spolupraci s OZ SOSNA tak vzniklo 10 klimatickych zahrad na regionalnych
zakladnych Skolach. PokraCovalo sa aj v spolupraci s OZ Pribeh v&ely pri budovani
levandulového a ¢ucéoriedkového haja, ktory je vhodny pre medonosné véelstvo pri
obci Rudnik. Rovnako pokraovala pomoc pri vykupeni mocarisk pre zachovanie
ohrozenych druhov zivo€ichov a tieZz sme pomohli s vybudovanim hniezdnych budok
pre vzacnu Krakfu belasu. Ani v roku 2025 sme nezabudli na mladych vedcov a
podporili sme projekt vyuzitia bakteriofagov pri Cisteni odpadovych vod.

Znacka VSE sa v roku 2025 objavila aj v spojeni s charitativnym behom v centre mesta
KosSice — VSE City Run. Na §tart uz 17. ro¢nika podujatia sa v maji 2025 postavilo
rekordnych takmer 2 700 ucastnikov, ktori spolo¢ne so znackou VSE podporili
organizaciu Svetielko pomoci sumou 15 785 eur. V oktdbri 2025 sa znacka VSE
prezentovala ako hlavny partner MMM v KosSiciach, ¢im potvrdila svoje klu¢ové a
dlhoro¢né partnerstvo s najstar§im maraténom v Eurépe.
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Znacky ZSE a VSE sa aktivne prezentovali aj na jesennom podujati Biela noc. V oboch
mestach, v Bratislave aj v KoSiciach, kde sa podujatie konalo, viditelne prispeli
k podpore moderného umenia v spojeni s inovaciami a technolégiami, ktoré prinasaju
uCastnikom nezabudnutelné zazitky.
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PRILOHA

Ugtovna zavierka a sprava nezavislého auditora - 31. december 2025.
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