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Identifikacné a zakladné Udaje o spolocnosti

Obchodné meno: Crystal Call, a.s.

1co: 35 880 805

Sidlo: Halkova 1/A, Bratislava 831 03
Deri zdpisu: 02.04.2004

Prgvna forma: akciova spolocnost

Zakladné imanie: 33 200 Euro

Hlavné cinnosti podfa vypisu z Obchodného registra:

kipa tovaru za tcelom jeho predaja koneZnému spotrebitelovi /maloobchod/

kipa tovaru za Ucelom jeho predaja inym prevadzkovatelom Zivnosti /velkoobchod/
organizovanie kurzov, semindrov a Skolenf

poradenstvo v oblasti vypogtovej techniky vratane systémovej tidriby software

reklamna a propagaéna €innost

prendjom priemyselného tovaru

komplatizacia potitatovych sietl a hardware s vynimkou zasahu da vyhradenych technickych zariadenf
sprostredkovatelska ginnost v oblasti obchodu, sluZieb a vyroby

zhromaZdovanie verejne dostupnych informacii

prieskum trhu a verejnej mienky

navrh a optimalizicia informagnych technoldgii a ich realizécia

poskytovanie software - predaj hotovych programov na zéklade zmluvy s autorom
automatizované spracovanie dat

poskytovanie sluZieb prostrednictvom verejnej telefénnej siete - internetova Citaref
sprostredkovanie klpy, predaja a prendjmu nehnutelnosti {realitnd ¢innost)

nakup a predaj vwpodtovej techniky

poradenskd Cinnost v uvedenych predmetoch podnikania

¢innosti stredisk poskytujdcich sluZby prostrednictvom telefénu - call centra

prenajom dopravnych prostriedkov (pozemnych, vednych, vzdugnych)

vykonavanie &innosti samostatného finanéného agenta v sektore: 1. poistenia alebo zaistenia, 2.
poskytovania Uverov, Gverov na byvanie a spotrebitelskych Gverov 3. starobnéhc déchodkového
sporenia 4. prijimania vkladov

sluZby v oblasti styku a komunikacie s verejnostou

sluzby stvisiace s pocitatovym spracovanim Udajov

pocitacoveé sluziby

faktoring a forfaiting

Priemerny pocet zamestnancov: 163
Predstavenstvo: Ing. Peter Kodi — predseda predstavenstva

Tomas Rano — &len predstavenstva

Dozornd rada: Ing. Henrich Hajnal

Mgr. Marek Rohzg
Marian Sarka

Konanie v mene spoloénosti: V. mene spolofnosti  je opravneny konat predseda

predstavenstva samostatne alebo predseda predstavenstva s
inym &lenom predstavenstva spolocne tak, Ze k napisanemu
alebo wytlatenému obchodnému menu spoloénosti pripoji
konajlca osoba svoj podpis.
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Historia firmy a opis spolo¢nosti

Spolocnost Crystal Call posobi v oblasti outsourcingu sluzieb komplexnych kontaktnych centier (call
centrum) od aprila 2004. Vdaka korektnému pristupu k nadim obchodnym partnerom, najmodernejim
technolégiam ale predovietkym profesiondlnemu pristupu neustéle Skolenych operdtorov patrime
medzi eurdpsku elitu v oblasti telemarketingu. Pogas nasho pdsobenia na trhu sme realizovali viac ako
1000 projektov nielen na Slovensku a v Ceskej Republike, ale aj pre klientov z Rakuska, Francizska,
Madarska, Polska, Rumunska ¢i Velkej Britanie a Nemecka.

Stav spolocnosti za rok 2025

Je pre nas poteSenim prezentovat vysledky spolocnosti Crystal Call, a.s. za rok 2025. Rok 2025 vnimame
ako obdobie stabilizacie a dalsieho rozvoja po vyznamnych zmenach realizovanych v predchadzajicom
roku. Po ukengenf spolupréce s historicky najvaciim klientom sa spoloénost sdstredila na konsolidéciy
svojho portfélia a efektivne vyuZitie dostupnych kapacit, a to aj v ramci jej decérskych & sesterskych
spolo&nosti.

V priebehu roka sme posilnili nade postavenie v oblasti poskytovania Back Office slu¥ieb, kde sa nim
podarilo roz8irit rozsah spoluprdce s existujdcimi klientmi a zarovef zlepdit kvalitu a efektivitu
dodavanych sluZieb.

Vyznamnym krokom bolo aj zvy$enie pottu zamestnancov zapojenych do cudzojazytnych projektov, €o
nam umoZnilo lepSie reagovat na potreby medzinidrodnych klientov a rozéirit nage pbsobenie na
zahrani¢nych trhoch.

V oblasti technologii sme sa zamerali na zavddzanie prvkov umelej inteligencie do internych procesov,
ako aj na postupnu modernizaciu hardvérového vybavenia. Tieto aktivity prispeli k zvygeniu produktivity,
bezpecnosti a dostupnesti poskytovanych sluZieb.

Na zaklade vyvoja v roku 2025 hodnotime smerovanie spoloénosti pozitivne a ofakdvame, ze prijaté
opatrenia budd mat dlhodobo priaznivy vplyv na jej wkonnost a konkurencieschopnost.

INFORMACIE O MOZNYCH RIZIKACH, KTORYM JE SPOLOCNOST VYSTAVENA

Spolocnost Crystal Call,a.s. nie je v tomto momente vystavend Ziadnym zndmym legislativnym rizikdm.

INFORMACIE O AKTIVITACH V OBLAST! VYSKUMU A VYVOIA

Spolognost nevyvijala v GEtovnom obdobi Ziadne aktivity v oblasti vyskumu a wvoja.

INFORMACIE O NADOBUDANI VLASTNYCH AKCH], DOCASNYCH LISTOV, OBCHODNYCH PODIELOV A AKCH, DOCASNYCH LISTOV
A OBCHODNYCH PODIELOV MATERSKES UCTOVNE] JEDNOTKY PODEA § 22

Crystal Gall

Communicating Business




V ti¢tovnom obdobf spoloénost nenadobudla viastiné akcie, dotasné listy, obchodné podiely ant akcie,
dotasné listy ani obchodné podiely materskej uctovnej jednotky.

INFORMACIE © ORGAMIZACNYCH ZLOZKACH V ZAHRANICT

Spolo&nost nema Ziadnu organizacnu zlozku v zahranicf.

INFORMACIE O SKUTOCNOSTIACH, KTORE NASTAL! PO SKONCENI UCTOVNEHO OBDOBIA

Rok 2025 bol pre globalnu ekonomiku obdobim mierneho oZivenia, ale s pretrvavajicimi rizikami. Koniec
roka sa niesol v pozitivnom duchu. Ekonomiky Ciny aj USA sa posilnili, v Eurépe sa darilo aj priemyslu, na
Slovensku sa zlepsili ofakavania firiem, slabsie sa ale vyvijal spotrebitelsky dopyt. Konflikty a napétie
(napr. na Ukrajine ¢i na Blizkom wychode) nadalej vytvarali neistotu a ovplyviiovali ceny energii. Globalna
ekonomika aj na zatiatku roka 2026 vykazovala zndmky stabilizécie a mierneho rastu, nadvazujuc na
vyvoj v predchadzajicom obdobi, pricom vykonnost ekonomik zostévala diferencovand medzi regionmi.
Pretrvavajlice geopolitické napitie, volatilita cien energii a neistota vo finanénom prostredi viak nadalej
predstavujl wyznamné rizikd. Vojna na Blizkom wychode priniesla zvyiend neistotu a rast cien
energetickych komodit. Nasledujuci vyvoj bude uréovat cena paliv a rychlost, s akou sa vysoké ceny
energetickych surovin premietnu do cien Sirokého spektra tovarov a sluZieb.

Pretoie sa situdcia stale vyvija, vedenie Uttovnej jednotky si nemysli, Ze je moZné poskytnit kvantitativne
odhady potencidlneho vplyvu st&asnej situdcie na Gttovnu jednotku. Akykolvek vplyv resp. straty zahrnie
Uctovna jednotka do Uétovnictva a Uttovnej zavierky v roku 2026.

V dobe medzi skoncenim Uétovného obdobia a diiom zostavenia tejto Vyrocnej spravy nenastali Ziadne
iné skutotnosti vyznamné pre naplnenie Gcelu vyroénej spravy.

Predpokladany buduci vyvoj spoloCnosti

Spolocnost Crystal Call, a.s. md v roku 2026 ciele v nasledovnych oblastiach:

Technicka oblast

V roku 2026 bude spoloénost pokratovat v transformicii 1T s cielom zlepsit efektivitu, bezpetnost a
kvalitu poskytovanych sluzieb. Planujeme plnd implemeantaciu umele] inteligencie do internych procesov
a do sluZieb poskytovanych klientom, ¢o umoini automatizovat rutinné Ulohy a zlepsit kvalitu z2kaznicke]
podpory.

Zarover budeme migrovat klifové aplikicie do prostredia Microsoft Office 365, &im zvySime flexibilituy,
dostupnost a efektivitu prace naprie® celou spoloénostou.

Spolognost bude pravidelne obnovovat hardvérové vybavenie a systematicky zvyScovat Uroveri IT
bezpelnosti, aby sa zabezpalilo stabilné a bezpeténé technologické prostredie podporujlce rast a rozvoj
spoloénosti.
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Persondlna oblast

V roku 2026 bude spolognost pokratovat v rozgirovani jednotlivych timov o kvalifikovanych kolegov s
jazykovymi zru€nostami, aby sme zabezpetili vysoky kvalitu poskytovanych sluZieb pre nasich klientov.
Planujeme zaroven zvy8it zamestnavanie ludi z tretich krajin, &o prispeje k diverzite a posilnime jazykovl
vybavenost timov.

Spolotnost bude nadalej budovat flexibilitu persondlnych kapacit s ciefom efektivne reagovat na
poZiadavky klientov a podperovat stabilny rast a rozvoj sluZieb.

Obchodna oblast

Rovnako ako v predchddzajucich rokoch, aj v roku 2026 bude primarne zameranie spolo&nosti na
segment TOP firiem ako potencidlnych klientov zo Slovenska a vybranych krajin Eurdpskej Unie. V rémci
nadich sluZieb sa budeme sdstredit predovietkym na velké spoloCnosti podla vopred definovanych
kritérii, s ciefom ponuknut im portfélio komplexnych sluzieb prispdscbenych ich potrebam.

SpoloCnost sa bude aktivne venovat rozsirovaniu siete partnerskych callcentier nielen v ramei Eurdpskej
tnie. Strategické partnerstvo so spoloénostou poskytujicou implementaciu umele] inteligencie otvorf
nové moznesti rozvoja a rozdirenia nasich sluzieb.

V roku 2026 planujeme intenzivne cielené obchodné aktivity zamerané na vybrané segmenty
potencidlnych zdkaznikov a zdroveri roziirovanie poskytovania slu¥ieb existujucim klientom na nowych
trhoch, predovietkym v Rumunsku a Madarsku.

Marketingova oblast

V roku 2026 sa spolotnost bude sdstredit na neustdle zlepiovanie svojej online viditelnosti
prostrednictvom PPC kampani a aktivne] komunikécie na platforme LinkedIn. Cielom je zvyiit povedomie
o nasich sluzbéch a oslovit nové segmenty potencialnych klientov.

Spolotnost bude rozvijat strategické partnerstva s firmami, kde nage sluzby tvoria prirodzené doplnenie
ich portfolia, ¢im sa otvoria nové obchodné prilefitosti a synergické efekty pre obidve strany.

Dalsou prioritou bude aktivna dZast na odbornych konferencidch a podujatiach, ktoré umo?nia
prezentovat nade riedenia, nadviazat nové kontakty a posilnit reputaciu spoloénosti ako spolahlivého a
inovativneho partnera v oblasti zékaznickych sluzieb.

Okrem toho budeme pravidelne analyzovat efektivitu marketingovych aktivit a prispGsobovat
komunikaciu trendom a potrebdm trhu, aby sa maximalizoval dosah a névratnost investicii do
marketingu.

Environmentdlna oblast

V roku 2026 bude spoloénost pokracovat v posilfiovani svojho zavazku k ochrane $ivotného prostredia a
udrzatelnosti. Budeme aktivne hladat nové metédy na kontinudlne znifovanie negativnych dopadov
nasich Cinnosti na Zivotné prostredie a podporu ekologického pristupu vo vietkych oblastiach fungovania
firmy.
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V ramci obnovy firemného autoparku planujeme postupny prechod na hybridné a pine elektrické vozidla,
&im znizime emisie CO; a podporime energetickl efektivitu. Zaroveri budeme realizovat iniciativy na
minimalizaciu odpadu a podporu recyklacie vo vietkych prevédzkach spoloCnosti.

Medzi nové environmentalne aktivity bude patrif aj zniZovanie spotreby energie a vody, zavadzanie
ekologického kanceldrskeho vybavenia a materidlov, ako aj vyuZivanie digitdlnych nastrojov na
sledovanie a optimalizaciu environmentélnych ukazovatelov.

Spolonost bude aktivne komunikovat svoje environmentdine iniciativy internym 2] externym
partnerom, &m posilni povedomie o udrzatelnosti a zodpovednem podnikani a motivuje zamestnancov
a partnerov k environmentalne zodpovednému spravaniu.
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Navrh rozdelenia zisku za minulé obdobia

Podla Uctovnej zavierky zostavenej k 31.12.2025 spolognost dosiahla v roku 2025 hospodarsky vysledok
(zisk) vo vydke 535 941,88 Eur. SpoloZnost eite disponuje nerozdelenym ziskom minulych obdobi vo
vySke 1 667 380,55 Eur. Predstavenstvo akciove] spolotnosti navrhne akcionarom disponibilny zisk

spoloCnosti Eiastolne vyplatit akcionarom a zbytok ponechat ako nerozdeleny zisk minulych odbob/,
rezervny fond je plne naplneny.

Kalkulacia ukazovatelov likvidity a rentability

Rentabilita
R S

entabilita aktiv

R e 16,64%
' Rentabilita vl kepiedlo o 2274%
Rentabilita triieb 9,62% ‘
Befndlikvidita — 35
_Pohotova likvidita o ) 3,59
| Okam3ita likvidita | B »7770,___7_7_!

Crystal Call, a. s.,
Ing. Peter Koti, predseda predstavenstva
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U¢tovna zavierka zostavena k 31.12.2025, obsahujlca:
1. Stvaha k31.12.2025

2. Vykaz ziskov a strat k 31.12.2025

3. Poznémky k 31.12.2025
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