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AUDIT & CONSULTING

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

akcionarom a Statutarnemu orgdnu spolocnosti Crystal Call, a. s.

I. Sprava z auditu uctovnej zavierky

Nazor

Uskutocnili sme audit uctovnej zdvierky spolo¢nosti Crystal Call, a. s. so sidlom: Halkova 1/A, 83103
Bratislava-Nové Mesto (d’alej len ,,uctovna jednotka®), ktora obsahuje stivahu k 31. decembru 2025,
vykaz ziskov a strat za rok konciaci sa k uvedenému datumu, a poznamky, ktoré obsahuju vyznamné
uctovné zasady a tctovné metoddy a d’alSie vysvetl'ujuce informacie.

Podrl'a nasho nazoru, priloZzena uctovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finan¢nej situacie
uctovnej jednotky k 31. decembru 2025 a vysledku jej hospodarenia za rok konciaci sa
k uvedenému datumu podl'a zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,zakon o uctovnictve®).

Zdklad pre nazor

Audit sme vykonali podl'a medzinarodnych auditorskych Standardov (International Standards
on Auditing, ISA). Nasa zodpovednost’ podl'a tychto standardov je uvedena v odseku Zodpovednost’
auditora za audit uctovnej zavierky. Od uctovnej jednotky sme nezavisli v zmysle Medzinarodného
etického kodexu pre ¢tovnych odbornikov (vratane Medzinarodnych Standardov nezavislosti), ktory
vydala Rada pre medzinarodné etické Standardy tuctovnikov v zneni schvalenom Slovenskou
komorou auditorov (dalej len ,Eticky kodex auditora®), vratane etickych poZziadaviek zakona
¢. 423/2015 Z. z. o Statutdrnom audite a o zmene a doplneni zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve
v zneni neskorSich predpisov, v platnom zneni (d’alej len ,,zakon o Statutdrnom audite™), ktoré sa
vzt'ahuju na audity uctovnych zavierok v Slovenskej republike. Splnili sme aj ostatné povinnosti
tykajuce sa etiky v zmysle Etického kodexu auditora a etickych poziadaviek zédkona o Statutdrnom
audite. Sme presvedceni, ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, poskytuju dostato¢ny a vhodny
zaklad pre nas nazor.

Zdoraznenie skutocnosti

Upozoriiujeme na informacie na strane 3 v pozndmkach uctovnej zavierke, kde sa opisuje vplyv
globalnych rizikovych faktorov a vyznamnych globalnych rizik, ktoré uctovna jednotka vnima najma
v stvislosti s konfliktmi na Ukrajine a Blizkom vychode aich dopad na vyvoj cien energii,
diferencovantt vykonnost' ekonomik jednotlivych regiénov a neistoty vo finanénom prostredi.
PretoZze sa situdcia stadle vyvija, vedenie G€tovnej jednotky si nemysli, ze je moZzné poskytnit
kvantitativne odhady potencidlneho vplyvu sti¢asnej situacie na ti€tovnll jednotku. Akykol'vek vplyv
resp. straty zahrnie uctovna jednotka do uctovnictva a uctovnej zavierky v roku 2026. V suvislosti
s touto skutoCnost’ou nas nazor nie je modifikovany.
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Zodpovednost’ Statutdarneho orgdanu

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie a vernil prezentaciu tejto Giétovnej zavierky v sulade
so zdkonom o UCtovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povazuje za potrebné
na zostavenie Uctovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v doésledku podvodu
alebo chyby.

Pri zostavovani UcCtovnej zavierky je Statutarny organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti
uctovnej jednotky nepretrzite pokracovat’ vo svojej ¢innosti, za opisanie skutoCnosti tykajucich sa
nepretrzit¢tho pokracovania v €innosti, ak je to potrebné, a za pouzitie predpokladu nepretrzitého
pokracovania v ¢innosti v u¢tovnictve, ibaze by mal v imysle uctovnu jednotku zlikvidovat’ alebo
ukoncit’ jej Cinnost’, alebo by nemal int realistickii moznost’ nez tak urobit’.

Zodpovednost’ auditora za audit uctovnej zavierky

Nasou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, ¢i U¢tovnd zavierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, ¢i uz v dosledku podvodu alebo chyby, a vydat’ spravu auditora, vratane
nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupnia, ale nie je zarukou toho, ze audit vykonany
podl'a medzindrodnych auditorskych Standardov vzdy odhali vyznamné nespravnosti, ak také
existuju. Nespravnosti mézu vzniknat’ v dosledku podvodu alebo chyby a za vyznamné sa povazuju
vtedy, ak by sa dalo oddvodnene ocakavat, ze jednotlivo alebo v stthrne by mohli ovplyvnit
ekonomické rozhodnutia pouzivatel'ov, uskutocnené na zaklade tejto uctovnej zavierky.

V ramci auditu uskuto¢neného podl'a medzinarodnych auditorskych standardov, pocas celého auditu
uplatitujeme odborny usudok a zachovavame profesionalny skepticizmus. Okrem toho:

e Identifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamnej nesprdvnosti Uctovnej zavierky, ¢€iuz
v dosledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskuto¢iiujeme auditorské postupy reagujuce
na tieto rizikd a ziskavame auditorské dokazy, ktoré su dostato¢né a vhodné na poskytnutie
zakladu pre nas nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v dosledku podvodu je
vyssie ako toto riziko v dosledku chyby, pretoze podvod moze zahfiiat’ tajnii dohodu,
falSovanie, umyselné vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

e Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnut’
auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za U¢elom vyjadrenia nazoru
na efektivnost’ internych kontrol uctovnej jednotky.

e Hodnotime vhodnost pouzitych uctovnych zasad a uctovnych metéd a primeranost
uctovnych odhadov auvedenie snimi suvisiacich informacii, uskuto¢nené Statutarnym
organom.

e Robime zaver otom, Ci Statutdrny orgadn vhodne v uctovnictve pouziva predpoklad
nepretrzit¢ho pokracovania v ¢innosti a na zéklade ziskanych auditorskych dokazov zaver
o tom, ¢i existuje vyznamna neistota v suvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by
mohli vyznamne spochybnit’ schopnost’ i¢tovnej jednotky nepretrzite pokracovat’ v ¢innosti.
Ak dospejeme k zaveru, Ze vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit’ v nasej sprave
auditora na suvisiace informacie uvedené v Uctovnej zavierke alebo, ak su tieto informacie
nedostatocné, modifikovat’ nd§ ndzor. NaSe zavery vychddzaju z auditorskych ddkazov
ziskanych do datumu vydania nasej spravy auditora. Buduce udalosti alebo okolnosti vSak
mozu spdsobit’, Zze uctovna jednotka prestane pokracovat’ v nepretrzitej ¢innosti.
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e Hodnotime celkovi prezentaciu, Struktiuru a obsah uctovnej zavierky vratane informacii v nej
uvedenych, ako aj to, ¢i uctovna zavierka zachytava uskutoCnené transakcie a udalosti
sposobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

So Statutarnym organom komunikujeme okrem iného o planovanom rozsahu a harmonograme auditu
a o vyznamnych zisteniach auditu, vratane vsetkych vyznamnych nedostatkov internej kontroly, ktoré
pocas nasho auditu zistime.

I1. Sprava k d’al§im poziadavkam zakonov a inych pravnych predpisov
Sprava k informdciam, ktoré sa uvdadzajit vo vyroénej sprdave

Statutarny organ je zodpovedny za informacie uvedené vo vyrocnej sprave, zostavenej podla
poziadaviek zakona o uctovnictve. Nas vyssie uvedeny nazor na uctovnl zavierku sa nevztahuje na
iné informacie vo vyro¢nej sprave.

V suvislosti s auditom tc¢tovnej zavierky je nasou zodpovednost'ou obozndmenie sa s informaciami
uvedenymi vo vyro¢nej sprave a posudenie, Ci tieto informacie nie si vo vyznamnom nesulade
s auditovanou uctovnou zavierkou alebo nasimi poznatkami, ktoré sme ziskali pocas auditu ti¢tovne;j
zavierky, alebo sa inak zdaju byt vyznamne nespravne.

Posudili sme, ¢i vyro¢na sprava uctovnej jednotky obsahuje informacie, ktorych uvedenie vyzaduje
zakon o uctovnictve.
Na zéklade prac vykonanych pocas auditu uctovnej zavierky, podl’a nasho nazoru:

- informacie uvedené vo vyrocnej sprave s v stlade s uctovnou zavierkou za dany rok,

- vyro¢nd sprava obsahuje informacie podla zakona o uctovnictve.

Okrem toho, na zaklade nasich poznatkov o ti¢tovnej jednotke a situacii v nej, ktoré sme ziskali pocas
auditu Uctovnej zavierky, sme povinni uviest, ¢i sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyroc¢nej
sprave, ktori sme obdfzali pred datumom vydania tejto spravy auditora. V tejto suvislosti sme
nezistili d’alSie zistenia, ktoré by sme mali uviest'.

V Presove, 16.06.2026

ACCEPT AUDIT & CONSULTING, s.r.o. Zodpovedny auditor:
Bastova 38, 080 01 PreSov Ing. Branislav Baca, CA
licencia SKAU ¢&. 000124 licencia SKAU ¢&. 955
OR OS Presov, vl. ¢. 2365/P
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VYROCNA SPRAVA SPOLOCNOST]
73 rek 2025

za Crystal Call, a. s.
Halkova 1/A, 831 03 Bratislava
spravu predklada: Ing. Peter Ko&i — predseda predstavenstva

V Bratislave, dfia: 28.05.2026
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Identifikacné a zakladné Udaje o spolocnosti

Obchodné meno: Crystal Call, a.s.

1co: 35 880 805

Sidlo: Halkova 1/A, Bratislava 831 03
Deri zdpisu: 02.04.2004

Prgvna forma: akciova spolocnost

Zakladné imanie: 33 200 Euro

Hlavné cinnosti podfa vypisu z Obchodného registra:

kipa tovaru za tcelom jeho predaja koneZnému spotrebitelovi /maloobchod/

kipa tovaru za Ucelom jeho predaja inym prevadzkovatelom Zivnosti /velkoobchod/
organizovanie kurzov, semindrov a Skolenf

poradenstvo v oblasti vypogtovej techniky vratane systémovej tidriby software

reklamna a propagaéna €innost

prendjom priemyselného tovaru

komplatizacia potitatovych sietl a hardware s vynimkou zasahu da vyhradenych technickych zariadenf
sprostredkovatelska ginnost v oblasti obchodu, sluZieb a vyroby

zhromaZdovanie verejne dostupnych informacii

prieskum trhu a verejnej mienky

navrh a optimalizicia informagnych technoldgii a ich realizécia

poskytovanie software - predaj hotovych programov na zéklade zmluvy s autorom
automatizované spracovanie dat

poskytovanie sluZieb prostrednictvom verejnej telefénnej siete - internetova Citaref
sprostredkovanie klpy, predaja a prendjmu nehnutelnosti {realitnd ¢innost)

nakup a predaj vwpodtovej techniky

poradenskd Cinnost v uvedenych predmetoch podnikania

¢innosti stredisk poskytujdcich sluZby prostrednictvom telefénu - call centra

prenajom dopravnych prostriedkov (pozemnych, vednych, vzdugnych)

vykonavanie &innosti samostatného finanéného agenta v sektore: 1. poistenia alebo zaistenia, 2.
poskytovania Uverov, Gverov na byvanie a spotrebitelskych Gverov 3. starobnéhc déchodkového
sporenia 4. prijimania vkladov

sluZby v oblasti styku a komunikacie s verejnostou

sluzby stvisiace s pocitatovym spracovanim Udajov

pocitacoveé sluziby

faktoring a forfaiting

Priemerny pocet zamestnancov: 163
Predstavenstvo: Ing. Peter Kodi — predseda predstavenstva

Tomas Rano — &len predstavenstva

Dozornd rada: Ing. Henrich Hajnal

Mgr. Marek Rohzg
Marian Sarka

Konanie v mene spoloénosti: V. mene spolofnosti  je opravneny konat predseda

predstavenstva samostatne alebo predseda predstavenstva s
inym &lenom predstavenstva spolocne tak, Ze k napisanemu
alebo wytlatenému obchodnému menu spoloénosti pripoji
konajlca osoba svoj podpis.

Crystal Call

Communleating Business
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Historia firmy a opis spolo¢nosti

Spolocnost Crystal Call posobi v oblasti outsourcingu sluzieb komplexnych kontaktnych centier (call
centrum) od aprila 2004. Vdaka korektnému pristupu k nadim obchodnym partnerom, najmodernejim
technolégiam ale predovietkym profesiondlnemu pristupu neustéle Skolenych operdtorov patrime
medzi eurdpsku elitu v oblasti telemarketingu. Pogas nasho pdsobenia na trhu sme realizovali viac ako
1000 projektov nielen na Slovensku a v Ceskej Republike, ale aj pre klientov z Rakuska, Francizska,
Madarska, Polska, Rumunska ¢i Velkej Britanie a Nemecka.

Stav spolocnosti za rok 2025

Je pre nas poteSenim prezentovat vysledky spolocnosti Crystal Call, a.s. za rok 2025. Rok 2025 vnimame
ako obdobie stabilizacie a dalsieho rozvoja po vyznamnych zmenach realizovanych v predchadzajicom
roku. Po ukengenf spolupréce s historicky najvaciim klientom sa spoloénost sdstredila na konsolidéciy
svojho portfélia a efektivne vyuZitie dostupnych kapacit, a to aj v ramci jej decérskych & sesterskych
spolo&nosti.

V priebehu roka sme posilnili nade postavenie v oblasti poskytovania Back Office slu¥ieb, kde sa nim
podarilo roz8irit rozsah spoluprdce s existujdcimi klientmi a zarovef zlepdit kvalitu a efektivitu
dodavanych sluZieb.

Vyznamnym krokom bolo aj zvy$enie pottu zamestnancov zapojenych do cudzojazytnych projektov, €o
nam umoZnilo lepSie reagovat na potreby medzinidrodnych klientov a rozéirit nage pbsobenie na
zahrani¢nych trhoch.

V oblasti technologii sme sa zamerali na zavddzanie prvkov umelej inteligencie do internych procesov,
ako aj na postupnu modernizaciu hardvérového vybavenia. Tieto aktivity prispeli k zvygeniu produktivity,
bezpecnosti a dostupnesti poskytovanych sluZieb.

Na zaklade vyvoja v roku 2025 hodnotime smerovanie spoloénosti pozitivne a ofakdvame, ze prijaté
opatrenia budd mat dlhodobo priaznivy vplyv na jej wkonnost a konkurencieschopnost.

INFORMACIE O MOZNYCH RIZIKACH, KTORYM JE SPOLOCNOST VYSTAVENA

Spolocnost Crystal Call,a.s. nie je v tomto momente vystavend Ziadnym zndmym legislativnym rizikdm.

INFORMACIE O AKTIVITACH V OBLAST! VYSKUMU A VYVOIA

Spolognost nevyvijala v GEtovnom obdobi Ziadne aktivity v oblasti vyskumu a wvoja.

INFORMACIE O NADOBUDANI VLASTNYCH AKCH], DOCASNYCH LISTOV, OBCHODNYCH PODIELOV A AKCH, DOCASNYCH LISTOV
A OBCHODNYCH PODIELOV MATERSKES UCTOVNE] JEDNOTKY PODEA § 22

Crystal Gall

Communicating Business




V ti¢tovnom obdobf spoloénost nenadobudla viastiné akcie, dotasné listy, obchodné podiely ant akcie,
dotasné listy ani obchodné podiely materskej uctovnej jednotky.

INFORMACIE © ORGAMIZACNYCH ZLOZKACH V ZAHRANICT

Spolo&nost nema Ziadnu organizacnu zlozku v zahranicf.

INFORMACIE O SKUTOCNOSTIACH, KTORE NASTAL! PO SKONCENI UCTOVNEHO OBDOBIA

Rok 2025 bol pre globalnu ekonomiku obdobim mierneho oZivenia, ale s pretrvavajicimi rizikami. Koniec
roka sa niesol v pozitivnom duchu. Ekonomiky Ciny aj USA sa posilnili, v Eurépe sa darilo aj priemyslu, na
Slovensku sa zlepsili ofakavania firiem, slabsie sa ale vyvijal spotrebitelsky dopyt. Konflikty a napétie
(napr. na Ukrajine ¢i na Blizkom wychode) nadalej vytvarali neistotu a ovplyviiovali ceny energii. Globalna
ekonomika aj na zatiatku roka 2026 vykazovala zndmky stabilizécie a mierneho rastu, nadvazujuc na
vyvoj v predchadzajicom obdobi, pricom vykonnost ekonomik zostévala diferencovand medzi regionmi.
Pretrvavajlice geopolitické napitie, volatilita cien energii a neistota vo finanénom prostredi viak nadalej
predstavujl wyznamné rizikd. Vojna na Blizkom wychode priniesla zvyiend neistotu a rast cien
energetickych komodit. Nasledujuci vyvoj bude uréovat cena paliv a rychlost, s akou sa vysoké ceny
energetickych surovin premietnu do cien Sirokého spektra tovarov a sluZieb.

Pretoie sa situdcia stale vyvija, vedenie Uttovnej jednotky si nemysli, Ze je moZné poskytnit kvantitativne
odhady potencidlneho vplyvu st&asnej situdcie na Gttovnu jednotku. Akykolvek vplyv resp. straty zahrnie
Uctovna jednotka do Uétovnictva a Uttovnej zavierky v roku 2026.

V dobe medzi skoncenim Uétovného obdobia a diiom zostavenia tejto Vyrocnej spravy nenastali Ziadne
iné skutotnosti vyznamné pre naplnenie Gcelu vyroénej spravy.

Predpokladany buduci vyvoj spoloCnosti

Spolocnost Crystal Call, a.s. md v roku 2026 ciele v nasledovnych oblastiach:

Technicka oblast

V roku 2026 bude spoloénost pokratovat v transformicii 1T s cielom zlepsit efektivitu, bezpetnost a
kvalitu poskytovanych sluzieb. Planujeme plnd implemeantaciu umele] inteligencie do internych procesov
a do sluZieb poskytovanych klientom, ¢o umoini automatizovat rutinné Ulohy a zlepsit kvalitu z2kaznicke]
podpory.

Zarover budeme migrovat klifové aplikicie do prostredia Microsoft Office 365, &im zvySime flexibilituy,
dostupnost a efektivitu prace naprie® celou spoloénostou.

Spolognost bude pravidelne obnovovat hardvérové vybavenie a systematicky zvyScovat Uroveri IT
bezpelnosti, aby sa zabezpalilo stabilné a bezpeténé technologické prostredie podporujlce rast a rozvoj
spoloénosti.

Crystal @EEEE Crstal Calloas,, Hilkowa 1734

Comnunicating Business S5 103 Bravislava




Persondlna oblast

V roku 2026 bude spolognost pokratovat v rozgirovani jednotlivych timov o kvalifikovanych kolegov s
jazykovymi zru€nostami, aby sme zabezpetili vysoky kvalitu poskytovanych sluZieb pre nasich klientov.
Planujeme zaroven zvy8it zamestnavanie ludi z tretich krajin, &o prispeje k diverzite a posilnime jazykovl
vybavenost timov.

Spolotnost bude nadalej budovat flexibilitu persondlnych kapacit s ciefom efektivne reagovat na
poZiadavky klientov a podperovat stabilny rast a rozvoj sluZieb.

Obchodna oblast

Rovnako ako v predchddzajucich rokoch, aj v roku 2026 bude primarne zameranie spolo&nosti na
segment TOP firiem ako potencidlnych klientov zo Slovenska a vybranych krajin Eurdpskej Unie. V rémci
nadich sluZieb sa budeme sdstredit predovietkym na velké spoloCnosti podla vopred definovanych
kritérii, s ciefom ponuknut im portfélio komplexnych sluzieb prispdscbenych ich potrebam.

SpoloCnost sa bude aktivne venovat rozsirovaniu siete partnerskych callcentier nielen v ramei Eurdpskej
tnie. Strategické partnerstvo so spoloénostou poskytujicou implementaciu umele] inteligencie otvorf
nové moznesti rozvoja a rozdirenia nasich sluzieb.

V roku 2026 planujeme intenzivne cielené obchodné aktivity zamerané na vybrané segmenty
potencidlnych zdkaznikov a zdroveri roziirovanie poskytovania slu¥ieb existujucim klientom na nowych
trhoch, predovietkym v Rumunsku a Madarsku.

Marketingova oblast

V roku 2026 sa spolotnost bude sdstredit na neustdle zlepiovanie svojej online viditelnosti
prostrednictvom PPC kampani a aktivne] komunikécie na platforme LinkedIn. Cielom je zvyiit povedomie
o nasich sluzbéch a oslovit nové segmenty potencialnych klientov.

Spolotnost bude rozvijat strategické partnerstva s firmami, kde nage sluzby tvoria prirodzené doplnenie
ich portfolia, ¢im sa otvoria nové obchodné prilefitosti a synergické efekty pre obidve strany.

Dalsou prioritou bude aktivna dZast na odbornych konferencidch a podujatiach, ktoré umo?nia
prezentovat nade riedenia, nadviazat nové kontakty a posilnit reputaciu spoloénosti ako spolahlivého a
inovativneho partnera v oblasti zékaznickych sluzieb.

Okrem toho budeme pravidelne analyzovat efektivitu marketingovych aktivit a prispGsobovat
komunikaciu trendom a potrebdm trhu, aby sa maximalizoval dosah a névratnost investicii do
marketingu.

Environmentdlna oblast

V roku 2026 bude spoloénost pokracovat v posilfiovani svojho zavazku k ochrane $ivotného prostredia a
udrzatelnosti. Budeme aktivne hladat nové metédy na kontinudlne znifovanie negativnych dopadov
nasich Cinnosti na Zivotné prostredie a podporu ekologického pristupu vo vietkych oblastiach fungovania
firmy.

Crystal Cali

Commuricating B eSS




V ramci obnovy firemného autoparku planujeme postupny prechod na hybridné a pine elektrické vozidla,
&im znizime emisie CO; a podporime energetickl efektivitu. Zaroveri budeme realizovat iniciativy na
minimalizaciu odpadu a podporu recyklacie vo vietkych prevédzkach spoloCnosti.

Medzi nové environmentalne aktivity bude patrif aj zniZovanie spotreby energie a vody, zavadzanie
ekologického kanceldrskeho vybavenia a materidlov, ako aj vyuZivanie digitdlnych nastrojov na
sledovanie a optimalizaciu environmentélnych ukazovatelov.

Spolonost bude aktivne komunikovat svoje environmentdine iniciativy internym 2] externym
partnerom, &m posilni povedomie o udrzatelnosti a zodpovednem podnikani a motivuje zamestnancov
a partnerov k environmentalne zodpovednému spravaniu.

Crystal Call

Communicaling Business

ol o Hilkive 172

3 Bratisiava




Navrh rozdelenia zisku za minulé obdobia

Podla Uctovnej zavierky zostavenej k 31.12.2025 spolognost dosiahla v roku 2025 hospodarsky vysledok
(zisk) vo vydke 535 941,88 Eur. SpoloZnost eite disponuje nerozdelenym ziskom minulych obdobi vo
vySke 1 667 380,55 Eur. Predstavenstvo akciove] spolotnosti navrhne akcionarom disponibilny zisk

spoloCnosti Eiastolne vyplatit akcionarom a zbytok ponechat ako nerozdeleny zisk minulych odbob/,
rezervny fond je plne naplneny.

Kalkulacia ukazovatelov likvidity a rentability

Rentabilita
R S

entabilita aktiv

R e 16,64%
' Rentabilita vl kepiedlo o 2274%
Rentabilita triieb 9,62% ‘
Befndlikvidita — 35
_Pohotova likvidita o ) 3,59
| Okam3ita likvidita | B »7770,___7_7_!

Crystal Call, a. s.,
Ing. Peter Koti, predseda predstavenstva

CryStaI @&EE Crysral Call, a.5., Hilkova 1/

Communicating Business 82105 Bravislava




U¢tovna zavierka zostavena k 31.12.2025, obsahujlca:
1. Stvaha k31.12.2025

2. Vykaz ziskov a strat k 31.12.2025

3. Poznémky k 31.12.2025

Crystal Gall .

5 5. Hoalknws Lis
Communicating Businass

831 03 Brarisiava

Ee Tl




[ [hero UCTOVNA ZAVIERKA T

podnikatel ov v podvejnom Gétovnictve

zostavenak 3 1 1 2 20 2 5

Ciselné udaje sa zarovnavaju vpravo, ostatné ldaje sa pi%u zI' ava. Nevyplnené riadky sa ponechavajii prazdne.
Udaje sa vypl fiaju palickovym pismom (podl' a tohto vzoru), pisacim strojom alebo tlagiarfiou, a to Siemou alebo tmavomodrou farbou.

AABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYSZ 01234567829

Dariové identifikacneé &islo Ugtovna zavierka Ustovna jednotka Mesiac Rok
2021805225 | ¥ od 01 2025
; riadna X mala 2 obdobie
= mimoriadna velka a1 2,2(0/2]5
35880805
priebezn & Bezprostredne od 01 2024

SK NACE predchadzajlce
8 2 2 0 0 (vyznaéf sa x) obdobie do 1 2 2 0 2 4
PriloZené sucasti u&tovnej zavierky

X Stvaha (U& POD 1-01) X Vkaz ziskov a strat (U& POD 2-01) X Poznamky (U& POD 3-01)

(v celych eurach) (v celych eurach) (v celych eurdch alebo eurocentoch)

Obchodné meno (nazov) U&tovnej jednotky
Crystal Cal i, a. s
Sidlo Gétovnej jednotky
Ulica Cislo
HALKOVA 17/ A

PscC Obec
8 310 3 BRATI SLAVA I 11

Oznacenie obchodného registra a &islo zapisu obchodnej spoloénosti

OR Mes tského sudu Bratis |l ava I 11

Oddiel S a; VIozzka € s 4346 /B

Telefénne Gislo Faxové Cislo

E-mailova adresa

Zostavena diia: Schvalena dia: Podpisovy zéznam $tatutarneho organu Gétovnej jednotky
alebo Elena Statutarneho organu udtovnej jednotky alebo
28,05 _ 2026 : .20 podpisovy zdznam fyzickej osoby, ktora je Gtovnou jednotkou:

Zaznamy dafového Gradu

Miesto pre evidenéné &islo Odtlacok prezentaénej peéiatky dariového dradu

I— MF SR &. 18009/2014 Strana 1 ——l




MF SR €. 18008/2014

[ Tosen ~ (AT
. Dlvaha DE 2 021805225|€o358808805
Ug POD 1 -01 | .
zna- ' Cislo Bezné uctovné obdobie Bezprostredne predchadzajace
s | STRARAAGIV | 200 — Netto 2 ttovné obdobie
i v € Korekcia- ¢ast 2 Netto 3
SPOLU MAJETOK | 01 40932209 3220701
r.02+r.33+r.74
872528 4 143626 3
A. Neobeiny majetok 02 16 50516 7 77 9 8 8
r03+r.11+r.21
872528 882969
A.lL | Dlhodoby 03 1 8 18 3 1 7 6 3
nehmotny majetok
stcet (r. 04 az r. 10)
76420 277 1
A. . 1. Aktivované naklady 04
na vyvoj
(012) - /072, 091A/
2. | Softvér 05 1 41 8 3 176 3
(013) - /073, 091A/
12420 2771
3. | Ocenitel' né pré 06
b 4000 0
4 000 0
4. | Goodwill 07
(015) - /075, 091A/
5. | Ostatny dihodoby 08
nehmotny majetok
(019, 01X) - /079,
07X, 091A/
6. | Obstaravany 09
dhodoby nehmotny
majetok
(041) - 093
7. | Poskytnuté 10
preddavky
na dihodoby
nehmotny majetok
(051) - 095A
A.ll. [Dlhodoby hmotny 1" 1541347 6852309
majetok
scet (r. 12 a2
r.20) 856108 771965
A1, | Pozemky 12
(031) - 092A 335611 3.3 58 149
33511
2. |Stavb 13
(02;,)}’1’08‘[,092.&! 736412 582367
1754045 6 010629
S tatné
3 e et | 771424 69361
stbory hnutel nych
veci
(022) - /082, 0927/ 70206 3 17373835

Stranaz ——




— UZPODv14_3

. Sovaha
Ug POD 1-01

pc 2 021805225

w3ssso0so0s| |l

Il

l

Ozna-
&enle

a

STRANA AKTIV
b

Cislo
radku
C

Bezné ucétovné obdobie

Brutto - ast 1

Netto 2

Bezprostredne predchadzajice
uctovné obdobie

Korekcia- ¢ast 2

Netto 3

Pestovatel' ské celky
trvalych porastov
(025) - /085, 092A/

15

Zékladné stado a
tamneé zvierata
(026) - /086, 092A/

16

Ostatny dihodoby
hmotny majetok
(029, 02X, 032)
- /089, 08X, 092A/

17

Obstaravany
dihodoby hmotny
majetok

(042) - 094

18

Poskytnuté
preddavky na
dihodoby hmotny
majetok

052) - /095A/

19

Opravna poloZka
k nadobudnutému
majetku

(+/- 097) +/- 098

20

AL

Dlhodoby financny
majetok

sucet (r. 22 aZ

r. 32)

21

90986

9098€6

=)

08233

AL,

Podielové cenné
papiere a podiely

V prepojenych
Gctovnych
jednotkach (061A,
062A, 063A) - /096A/

22

90986

909286

08233

Podielové cenné
papiere a podiely

s podielovou ucastou
okrem v prepojenych
aétovnych jednotkach
(062A) - /09BA/

23

Ostatné

realizovatel né cenné
papiere a podiely
(0B3A) - /096A/

24

P&&cky prepojenym
Gctovnym jednotkam
(0BBA) - /096A/

25

Pozcky v ramei
podielovej Gcasti
okrem prepojenym
Uctovnym jednotkam
(066A) - /096A/

26

Ostatné pdacky
(067A) - /096A/

27

Dlhové cenné
papiere a ostatny
dihodoby financny
majetok (065A,
069A,06XA) - J096A/

28

MF SR ¢&. 18009/2014
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UZPODV14_4

Stivaha DIC

U& POD 1-01

2021805225

ko 3 58808035 I"l“

Il

Ozna-
Eenie

STRANA AKTIV
b

Cislo
riadku

[+

Bezné actovné obdobie

Brutto - ¢ast 1

Netto 2

Bezprostredne predchadzajluce
uctovné obdobie

Korekcia- ¢ast' 2

Netto 3

FPozcky a osfainy
dihodaoby financny
majelok so zostatkovou
dobou splatnosti
najviac jeden rok
(066A, 067A, D69A,
06XA) - /0964

29

Uéty v bankach

s dobou viazanosti
dihdo u ako jeden rok
(22XA)

30

10.

Obstaravany
dihodoby financny
majetok

(043) - /096A/

31

11.

Poskytnuté
preddavky

na dihodoby
finanény majetok
(053) - /095A/

32

Obeiny majetok
r.34+r.41+r.53+
r.66+r. 71

33

240293°0

402930

3 2

25583

Zasoby
sucet (r. 35 az
r. 40)

34

.| Material
(112, 119, 11X)
- 1191, 19X/

35

Nedokoncena
vyroba a polotovary
viastnej vyroby
(121, 122, 12X) -
1192, 193, 19X/

36

Vyrobky
(123) - 1194/

37

Zvierata
(124) - /195/

38

Tovar
(132, 133, 13X, 139)
- /1986, 19X/

39

Poskytnuté
preddavky
na zasoby
(314A) - 1391A/

40

B. Il

Dlhodobé

pohl' adavky
sucet (r. 42 + r. 46
azr. 52)

41

26656

26656

30638€6

B.IL.1.

Pohl' adavky

z obchodného
styku

sucet (r. 43 az r. 45)

42

MF SR €. 18009/2014
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—— UZPODV14_5

. Suvaha
Uc POD 1-01

bk 2 0218085225

ko 35880805 ’"I

Il

Ozna-
Eenie

STRANA AKTIV
b

Cislo
riadku

c

Bené uctovné obdobie

Brutto - Gast 1

Netto 2

Bezprostredne predchadzajice
uctovné obdobie

Korekcia - Cast 2

Netto 3

1.

n

"| ného styku vogi

Pohl' adavky z obched-

prepojenym aétovnym
jednotkam (311A,
312A, 313A, 3144,
315A, 31XA) - 1391A/

43

1.b]

Pohl" adavky z cbchodné-
ho styku v ramci podielc-
vej icasti okrem pohl' a
davok voci prepojenym
Gctovnym jednotkam
(311A, 312A, 3134, 3144,
315A, 31XA) - [391A/

44

1ies

Ostatné pohl adavky
Z obchodného styku
(311A, 312A, 313A,
314A, 315A, 31XA) -
1391A/

45

Cista hodnota
zakazky
(316A)

46

Ostatné pohl adavky
voci prepojenym
Gétovnym jednotkam
(351A) - 13914/

47

Ostatne pohl" adavky
v rdmci podielovej
(&asti okrem pohl' a-
davok vogi prepojenym
Gstovnym jednotkam
(351A) - /391A/

48

Pohl' adavky vodéi
spolo&nikom,
Elenom a zdruZzeniu
(354A, 355A, 358A,
35XA) - /391A/

49

Pohl'" adavky
z derivatovych
operacii
(373A, 376A)

50

Iné pohl' adavky
(335A, 336A, 33XA,
371A, 374A, 375A,
378A) - 1391A/

51

QOdloZena dafova
pohl adavka
(481A)

52

266 95€6

26656

306286

Kratkodobé

pohl' adavky
sucet (r. 54 +r. 58
azr. 65)

53

178646 41

86 4641

2 4

83299

B.IIL1.

Pohl adavky

z obchodného
styku

sucet (r. 55 az r. 57)

54

987035

9870385

1

173283

’| ného styku vogi

Pohl adavky z obchod-

prepojenym uétovnym
jednotkam (3114,
312A, 313A, 314A,
315A, 31XA) - 13914/

55

27831

27831

24599

1.b.

Fohl” adavky z obchodné-
ho styku v ramci podielo-
vej Ucasti okrem pohl' a-
davok vodi prepojenym
uctovnym jednotkam
(311A, 312A, 313A, 314A,
315A, 31XA) - I391A/

56

MF SR ¢&. 18009/2014
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Sivaha e 2 021805225

Ug POD 1 - 01

wssssosos| |l

1

Ozna-
Eenie

STRANA AKTIV
b

Cislo
riadku

c

Bemné Gétovné obdobie

Brutto - éast' 1

Netto 2

Bezprostredne predchadzajice
Gétovné obdobie

Korekcia- ¢ast 2

Netto 3

Ostatné pehl' adavky
z obchodného styku
(311A, 312A, 313A,
314A, 315A, 31XA) -
1391A/

57

959204

9592014

1 1

4 86 8 4

Cista hodnota
zakazky
(316A)

58

Ostatné pohl' adavky
voc€i prepojenym
Gctovnym jednotkdm
(351A) - 3914/

59

Oslatné pohl' adavky
v ramci podielovej
acasti okrem pohl a-
davok voci prepojenym
actovnym jednotkadm
(351A) - 1381A/

60

Pohl adavky vodi
spoloc¢nikom, élenom
a zdruzeniu (354A,
355A, 358A, 35XA,
398A) - 1391A/

61

Sociélne poistenie
(336A) - 1391A/

62

Dailové pohl adavky
a dotacie

(341, 342, 343, 345,
346, 347) - [391A/

63

27 884

27884

176 283

Pohl' adavky
Z derivatovych
operacii
(373A, 376A)

64

Iné pohl' adavky
(335A, 33XA, 371A,
374A, 375A, 378A)
- 1391A/

65

8 497 22

8497 22

172

93733

B.IV.

Kratkodoby
finanény majetok
sucet (r. 67 az r. 70)

66

B.IV.1.

Kratkodoby finanény
majetok v prepoje-
nych G&lovnych
jednotkach (251A,
253A, 256A, 25TA,
25XA) - [291A, 28XA/

67

Kratkedoby financny
majetok bez kratkodobé-
ho finanéného majetku
v prepojenych Uctov-
nych jednotkach (251A,
253A, 256A, 257A,
26XA) - [291A, 28XA/

68

Viastné akcie a
vlastné obchodné
podiely

(252)

69

QObstaravany
krétkodoby finan&ny
majetok

(259, 314A) - /291A/

70

MF SR €. 18009/2014
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Srg] | 2021805225|c0ssss0s0s| ||
Ué POD 1-01
cér:n_a- STRANA AKTIV Ca:lko Bezné uctovné obdobie Bezprostredne predchadzajice
;'” : ""‘c“ ] Brutto - Gast' 1 Netto 2 aétovné obdobie
Korekcia- ¢ast' 2 Netto 3
B.V. |Financné ucty 71
r72+1.73 511633 511633
7115928
B.V.1. [ Peniaze 72
(211, 213, 21X) 45 6 45
336
2. |Uéty v bankach 73
(221A, 22X, +/- 261) 510 88 5100988
71126 2
c. Casové rozlisenie 74
shcet (r. 75 az r. 78) 39 8 3 39783
35111
C.1. | Néklady buddcich 75
obdobi dlhodobé 15 315
(381A, 382A)
56 3
2. | Naklady buddcich 76
obdobi kratkodobé 29 0 2 29002
(381A, 382A)
25687
3. | Prijmy budicich i
obdobi dlhodobé
(385A)
4. |Prijmy buddcich 78
obdobi kratkodobé 170466 170466
(385A)
889 1
Ozna- : Cislo
i STRANA PASIV > I 5 - Bezprostredne
ée;le g "a:"“ Biezne uctovne obdobiie | 4 predchéadzajlice GEtovné obdobie 5
SPOLU VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY
r. 80 +r. 101 + r. 141 79 322 0o 1 414366 3
Vlastné imanie r. 81 + r.85+r. 86 + r. 87 +
A |t 90+r.93+r.97 +r.100 =4 235 4 6 3369951
Al | Zakladné imanie stget (r. 82 az r. 84) 81 3 00 33200
A1, |Zakiadné imanie (411 alebo +/- 491) 82 3 00 33200
2.| Zmena zakladného imania +/- 419 83
3 Pohl' adavky za upisané vlastné imanie 84
*| (/-/353)
Al Emisné azio (412) 85
Alll. |Ostatné kapitalové fondy (413) 86 3 00 30000
AlV. |Zakonné rezervné fondy r. 88 + r. 89 87 4 0 6 6 4 0
Zakonny rezervny fond a nedelitel ny fond
AN 2174, 418, 421A, 422) Be 4.0 66 4 0
5 Rezervny fond na vlastné akcie a vlastné 89
‘| podiely (417A, 421A)

—— MF SR ¢. 18009/2014
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—— UZPODv14_8 —
~ Sivaha DIE 2 0218052 25|Ko3 588082035
UEPOD 1-01
: i 2L IR 2 . Bezprostredne predchadzajice
2::; STRANA PASIV rﬁ';',f:‘ Beiné Gétovné obdobie =P L‘létovné?:bdobie )
a b c 4 5
AV. |Ostatné fondy zo ziskur. 91 +r. 92 90
AV.1. | Statutame fondy (423, 42X) 91
2.| Ostatné fondy (427, 42X) 92
Ocefovacie rozdiely z precenenia
AVL | Sazet (r. 94 a2 . 96) 93 83983 1077 31
Qcefovacie rozdiely z precenenia
AL, majetku a zavézkov (+/- 414) e §39¢83 107731
2 Ocefovacie rozdiely z kapitalovych 95
“| G&astin (+/- 415)
3 Ocefiovacie rozdiely z precenenia 96
| pri zlti€eni, splynuti a rozdeleni (+/- 416)
AVIL :I;;salid:g;ospodarema minulych rokov a7 16 67 381 2400000
A.VI11| Nerozdeleny zisk minuljch rokov (428) 08 16 67 381 2400000
2.| Neuhradena strata minulych rokov (/+/429) 99
Vysledok hospodarenia za tiétovné obdo-
AVIIL. | bie po zdaneni /+-/ . 01 - (r. 81 +r. 85+ 1. 86 | 100 53504 2 7 923820
+r.87+r.90+r.93+r. 97 +r.101 +r. 141)
Zavizkyr. 102 +r. 118 +r. 121 +r. 122
B 4r136+r.139 +r.140 101 8366229 747580
Dlhodobé zavazky
Bl | sget r. 103 + r. 107 a2 r. 117) pe 30844 23615
B4 Dlhodobé zavazky z obchodného styku 103
" | sucet (r. 104 az r. 106)
Zavazky z obchodného styku voci
1.a.| prepojenym Gctovnym jednotkam 104
(321A, 475A, 476A)
1.b.] 1.b. 105
e Ostatné zavazky z obchodného styku 106
[ (321A, 475A, 4T6A)
2.| Cisté hodnota zakazky (316A) 107
3 Ostatné zavazky voci prepojenym 108
‘| ictovnym jednotkam (471A, 47XA)
Ostatné zavazky v ramci pedielovej acasti
4.| okrem zavazkov vodi prepojenym GU&tovnym | 109
jednotkam (471A, 47XA)
5.| Ostatné dihodobé zavazky (479A, 47XA) 110
6.| DIhodobé prijaté preddavky (475A) 111
7.| DIhodobé zmenky na uhradu (478A) 112
8.| Vydane dinopisy (473A/-255A) 113
9.| Zavazky zo socidlneho fondu (472) 114 308 4 4 23615
10 Iné dihodobé zavazky 115
‘| (336A, 372A, 474A, 4TXA)
11 Dlhodobé zavazky z derivatovych operacii 116
[ (373A, 377A)
12.| OdloZeny dafiovy zavazok (481A) 117

MF SR €. 18009/2014
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I

. Svahs DE 2021805225(0358808005 I”I ""I“"
| UEPOD 1-01
Ozna- £ Cislo S ek . 2 Bezprostredne predchadzajiice
Zenie STRANA PASIV adkis Bezné Gctovné obdobie Stovhe shdokia
a b c 4 5
B.ll. |Dlhodobé rezervyr. 119 + r. 120 118 1370 (4] 136000
B. Il. 1| Zakonné rezervy (451A) 119
2.| Ostatné rezervy (459A, 45XA) 120 13720 0 17360 00
B.ll. | Dlhodobé bankové avery (461A, 46XA) 121
Kratkodobé zavizky
BNV. | sicet (r. 123 + r. 127 az . 135) = 5537638 485195
Zavézky z obchodného styku
BV.1.| sizet (r. 124 a2 r. 126) 143 1730580 91591
Zavéizky z obchodného styku vogi prepojenym
1.a.| UBtovnym jednotkam (321A, 3224, 324A, 124 0 4 6 2
325A, 326A, 32XA, 475A, 476A, 478A, 47XA)
Zavazky z obchodného styku v rAmci podielove]
1b LEasti okrem zavazkov voéi prepojenym 125
=] ictovnym jednotkam (3214, 322A, 3244, 3254,
326A, 32XA, 4754, 4764, 478A, 4TXA)
Ostatné zavazky z obchodného styku
1.c.| (3214, 322A, 324A, 325A, 326A, 32XA, 126 13005 0 911209
475A, 4T6A, 478A, 47TXA)
2.| Cista hodnota zakazky (316A) 127
3 Ostatné zavazky vodi prepojenym Gétovnym 128
‘| jednotkédm (361A, 36XA, 471A, 47XA)
Ostatné zavazky v ramci podielove] uéasti
4.| okrem zavéazkov voci prepojenym Utovnym 129
jednotkam (361A, 36XA, 471A, 47XA)
5 Zavazky voti spolo&nikom a zdruZeniu (364, 130
'| 365, 366, 367, 368, 398A, 478A, 479A)
Zavazky voti zamestnancom
6| (331, 333, 33X, 479A) i 199727 1773899
7.| Zavazky zo socidineho poistenia (336A) 132 1718 9 6 170317 2 8
Dariové zavazky a dotacie
81 (341, 342, 343, 345, 346, 347, 34x) 128 1704535 74878
g Zavézky z derivatovych operéacii 134
‘[(373A, 3774)
Iné zavazky
10. (372A, 379A, 474A, 4T5A, 479A, 4TXA) 135 0 41699
B.V. |Kratkodobé rezervyr. 137 +r. 138 136 17150 7 1702770
B.V.1. | Zakonné rezervy (323A, 451A) 137 17027 4 998 47
2.| Ostatné rezervy (323A, 32X, 4594, 45XA) 138 172 3 3 29 2 3
Beané bankové uvery
BV | (221, 231, 232, 23X, 461A, 46XA) s
Kratkodobé finan¢né vypomoci
B-VIL | (241, 249, 24X, 4734, /-255A) 140
Casové rozlisenie
€ |sutet (r. 142 az r. 145) 141 26926 26132
Vydavky budtcich obdobi dihodobé
C.1. (383A) 142
2 Vydavky budiicich obdobi kratkodobé 143 26 9 6 261 3 2
(383A)
Vynosy buddcich obdobi dihodobé
3 (384) e
4 Vynosy budtcich obdobi kratkodabé 145
| (384A)
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Vykazziskovastat |pic 2 0 2 1 8 0 5 2 2 5|0 3 58 8 0 8 0 5 ‘

Ug POD 2 - 01
Skutocnost’
i Sl dchadzajice Gitovné
&enie Text riadku besné Gétovné obdobie bezprostredne zr:d:biae zajuce uctov
a b c 1 2
" C":Estf{obrat(c':ast’aét.tr.Gpodl'a 01 554290 2 6 07 2496
zakona)
- V}‘rposyzho§podérskej cinnosti spolu 02 55735892 6180913
sucet (r. 03 az r. 09)
I. | Trby z predsia tovaru (604, 607) 03 201 1736
Il. | Tréoy z predaja vlastnych vyrobkov (601) 04
. |Triby z predaja slufieb (602, 606) 05 5542701 6 07 2360
v Zmeny stavu vnitroorganizacnych zasob 06
© | (#/- (&tova skupina 61)
V. | Aktivacia (GEtova skupina 62) 07

Trzby z predaja dhodobého nehmotného
VL. | majetku, dihodobého hmotného majetku a 08 1626 14895
materialu (641, 642)

Ostatné vynosy z hospodarskej Ginnosti

VIL | (644, 645, 646, 648, 655, 657) oa 29064 93522

Naklady na hospodarsku ¢innost' spolu

- FA1+T. 12+ 134114+ 1. 15 +1. 20 + 10 5009985 543635€6

r.21+r.24+r.25+r. 26

Naklady vynaloZené na obstaranie
A. | predaného tovaru (504, 507) i 201 142
Spotreba materialu, energie a ostatnych
B. | neskiadovatel mych dodavok (501, 502, 503) | 12 43490 61230
C. Opravné polozky k zésobam (+/-) (505) 13
D. |Sluby (Uttova skupina 51) 14 17393757 1456763
E. Osobné nakiady (r. 16 aZ r. 19) 15 343766 4 3784878
E1. |Mzdové naklady (521, 522) 16 241147 4 26 4829 2
5 Odmeny ¢lenom organov spolocnosti a 17
L druzstva (523)
Naklady na socialne poistenie
e i 18 8602093 945606
4, Socidlne naklady (527, 528) 19 176 5897 17909820
F. Dane a poplatky (i&tova skupina 53) 20 1793 8 3 1700 4 2
Odpisy a opravne polozky k dihodobému
G. |nehmotnému majetku a dihodobému 21 87770 172239 3
hmotnému majetku (r. 22 + r. 23)
Odpisy dlhodobého nehmotného majetku
el a dihodobého hmotného majetku (551) 2% 87770 122393
Opravné polozky k dhodobému
2. nehmotnému majetku a dlhodobému 23
hmotnému maijetku (+/-) (553)
H Zostatkova cena predaného dlhodobého 24
; majetku a predaného materialu (541, 542)
L gg%vnepolozkykpohl adavkam (+/-) 25 0 - 22000
Ostatné naklady na hospodarsku ¢innost’
J- |(543, 544, 545, 546, 548, 549, 555, 557) 2 27720 22908
e Vysledok hospodarenia z hospodarskej
ginnosti (+1-) (r. 02 -r. 10) < 563607 744557
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) Skutoénost’
et Text .g':::. e : bezprostredne predchadzajlice uctovne
bezné tétovné obdobie abdobia ]
a b c 1 2
% Pridana hodnota (r. 03 +r. 04 + r. 05 +
L.OB+1.07)« (r. 11+ 1. 12 + 1. 13 + 1. 14) Z8 4105454 4554361
= Vynosy z finanénej &innosti spolu r. 30
L +r35+1.39+r42+r43+r.40 | 20 17594095 229029
Vil Tréby z predaja cennych papierov a a0
" |pedielov (661)
Vynosy z dihodobého finan&ného majetku
X | saeet (r. 328z r. 34) 31 1706785 17719109
Vynosy z cennych papierov a podielov
X1 | od prepojenyich tidtovnych jednotiek (8654) | 32 106785 1719109
Vynosy z cennych papierov a podielov
2, v podielovej Ucasti okrem vynosov 33
prepojenych Gctovnveh jednotiek (665A)
3 Ostatné vynosy z cennych papierov a a4
’ podielov (665A)
X Vynosy z kratkodobého finandného majetku a5
: sucet (r. 36 azr. 38)
X1 Vynosy z krétkodobého finanéného majetku 36
" |od prepojenych GStovnych jednotiek (B66A)
Vynosy z kratkodobého finanéného majetku
2. v podielovej Ggasti okrem vynosov 37
prepojenych Ugtavnych jednotiek (666A)
3 Ostatné vynosy z kratkodobého finanéného a8
: majetku (B66A)
XI. | Vynosové Groky (r. 40 + r. 41) 39 45298 57110
X1 Vynosove Uroky od prepojenych 40
" | UEtovnych jednotiek (B62A)
2 Ostatné vynosové troky (662A) 41 4529 8 S7110
XIl.  |Kurzové zisky (663) 42 7 4 1 2 0
Xl Vynosy z precenenia cennych papierov a 43
" |vynosy z derivatovych operéacil (664, 667)
XIV. | Ostatné vynosy z financnej Ginnosti (668) 44
Néklady na finanént &innost spolu r. 46
b +r47+r.48+r. 49+ r.52+r 53 +r.54 43 14 0 6 4 1 1437
K. Predané cenné papiere a podiely (561) 46
Naklady na kratkodoby finanény majetok
L 47
(566)
M Opravné polozky k finanénému majetku 48
it (+/-) (565)
N. Nakladové Groky (r. 50 + r. 51) 49 712 3356
N1 Nékladové roky pre prepojené G&tovné 50
" |jednotky (562A)
5 Ostatné nakladové droky (562A) 51 7 12 3356
O.  |Kurzové straty (563) 52 96 31 6 9 6
T Naklady na precenenie cennych papierov a 53
' naklady na derivatové operacie (564, 567)
Ostatné naklady na finanéni ginnost
Q  |(ses, 569) 54 3721 7385
Strana 11 ——




— UZPODV14_12
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Ug POD 2-01
Skutocnost’
Ozna- Cislo == — =
Zanie Text ik besné Gitoviis obdobie bezprostredne predch.édzajuce uctovné
obdobie

a b c 1 2
P Vysledok hospodarenia z financnej

ginnosti (+/-) (r. 29 - r. 45) 5 174543 217592
« | Vysledok hospodarenia za aétovné
e obdobie pred zdanenim (+/-) (r. 27 + r. 55) 0 70903 962149
R. Dari z prijmov (r. 58 + . 59) 57 177309 176 97 69
R.1. |Dan z prijmov splatna (591, 595) 58 176 906 17 44538
2. Daii z prijmov odloZena (+/-) (592) 59 4 0 2 - 46 89
s Prevod podielov na vysledku hospodérenia 60
i spolo&nikom {+/- 596)

Vysledok hospodarenia za Gctovné
**+ | obdobie po zdaneni (+/-) 61 535094 792380

(r. 56 - r. 57 - 1. 60)
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VSEOBECNE INFORMACIE

Nazov (¢tovnej jednotky

Sidto G&tovnej jednotky

Opis vykonavanej &innosti Gétovne] jednotiky

Datum schvélenia G&tovne] zavierky za
bezprostredne predchadzajlce (&tovné obdobie

Pravny ddvod zostavenia G&tovne] zavierky

Udzje o skupine G&tovnych jednotisk

Priemerny prepotitany poéet zamestnancov

l

Crystal Call a.s.

Halkova 1/A
831 03 Bratislava
Slovenska republika

aktivny a pasivny telemarketing

sluzby call centra

sluzby sivisiace s pogitadovym spracovanim
Udajov

pocitadové sluzby

faktoring a forfaiting

24.06.2025

riadna U€tovnd zdvierka za Udtovné obdobie od
01.01.2025 do 31.12.2025

GEtovna jednotka je materskou Gdtovnou
jednotkou, a je oslobodend od povinnosti
zostavit konsolidované G&tovnil zavierku podia
§22 ods. 10 zakona o Gétovnictve;

deérske OEtovné jednotky:

Crystat Call Hungaria Kit.
H-1021 Budapest, Otvés Janos utca 3.

Crystal Call SRL
RO-410 Oradea, Cuza Voda 50

rok 2025 163,31

rok 2024 213,66

INFORMACIE O PRIJATYCH POSTUPOCH

Predpokiad zostavenia Gétovne] z&vierky

Uttavng zasady a metbdy

UcCtovna zdvierka bola zostavend za predpoklady
nepretrzitého pokracovania Gétovnej jednotky vo
svoje] Sinnosti

4tovné metddy a zasady boli aplikované podia
zakona o Uttovnictve &. 431/2002 2.z,
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QCENENIE MAJETKU A ZAVAZKOV

Dihodoby nehmotny a hmotny majetok

Opravky {odpisy) dlhodobého nehmotneho a
hmotného majetku

Dihgdoby finanény majetok
Pohladavky

Opravné polozky k pohladdvkam

Finangny majetok
Zavazky

Casové rozligenie

Majetok a zavazky v cudzej mene

ODPISOVY PLAN

obstaravacou cenou

odpisy dihodobého majetku s stanovené
vychadzajlc z predpokladanej doby jeho
pouzivania a predpokladaného priebehu jeho
opotrebenia bez zohladnenia pripadnej
realizovatelnej hodnoty majetku ku koncu
sivotnost; drobny nehmotny resp. hmotny
majetok s ocenenim nepresahujicim 2400 resp.
1700 EUR sa neaktivuje ako dihodoby majetok,
ale O&tuje sa do prevadzkovych nakladov
bezného obdobia

hodnotou zistenou metddou viastného imania

pri ich vzniku - menaovitou hodnotou
postupené pohladévky - obstardvacou cenou

st stanovené vo vyske 100% v Gtovnictve
vykazane] hodnoty neuhradenej pohladavky nad
1 rok po splatnosti

menovitou hodnotou
menovitou hodnotou

ocenenie vo vygke, ktora je potrebna na
dodrzanie zasady vecne] a Casovej slvislosti s
Ugtovnym

obdobim _

prepocet na EUR kurzom ECB

druh majetku doba odpisavania sadzba odpisovania odpisové metoda
(v rokoch / v mesiacoch} {ro&na/ mesatnd)
Dlhodeby nehmotny majetok
know-how 6/72 16,67% / 1,39% linearna
software 4148 25,00% / 2,08% linearna
Dlhodoby hmotny majetok
Stavby 40 /480 2,5%/0,21% linedrna
stavebné Opravy 12 /144 8,33% / 0,69% linedrna
(kabeldz}
osobné moet. vozidla 4/48 25,00% /2,08% linearna
potitate a kanc. 4748 25,00% / 2,08% linearna
technika
aktivne sietfové 6/72 16,67% / 1,39% linearna
prvky IT
nébytok /72 16,67% / 1,39% lineérna
strojné zariadenia 6/72 16,67% / 1,39% linearna

QOdpisovat sa zagina prvym dhom mesiaca nasledujliceho po uvedeni dihedobého majetku do

pouZivania.
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DOPLNUJUCE INFORMACIE K SUVAHE A VYKAZU
ZISKOV A STRAT

Iné aktiva a iné pasiva UniCredit Banka vydala zaruku vo vyske
250.000 EUR za G&tovn( jednotku v prospech
tretej strany.

SKUTOCNOSTI, KTORE NASTALI PO DNI, KU KTOREMU
SA ZOSTAVUJE UCTOVNA ZAVIERKA

Rok 2025 bol pre globalnu ekonomiku obdobim mierneho oZivenia, ale s pretrvavajicimi rizikami.
Koniec roka sa niesol v pozitivnom duchu. Ekonomiky Ciny aj USA sa posilnili, v Eurépe sa darilo aj
priemyslu, na Slovensku sa zlepsili oakavania firiem, slabsie sa ale vyvijal spotrebitelsky dopyt.
Konflikty a napatie (napr. na Ukrajine & na Blizkom vychode) nadalej vytvarali neistotu a ovplyviiovali
ceny energil. Globalna ekonomika aj na zagiatku roka 2026 vykazovala znamky stabilizacie a miemeho
rastu, nadvazujic na vyvo] v predchadzajicom obdobi, pricom vykonnost ekonomik zostivala
diferencovana medzi regionmi. Pretrvavajlce geopolitické napatie, volatilita cien energii a neistota vo
finanénom prostredi viak nadalej predstavujii viznamné rizika. Vojna na Blizkom vychode priniesla
zvy$enl neistotu a rast cien energetickych komodit. Nasledujici vyvoj bude uréovat cena paliv a
rychlost, s akou sa vysoké ceny energetickych surovin premietnu do cien &irokého spekira tovarov a
sluzieb.

PretoZe sa situdcia stdle vyvija, vedenie U&tovnej jednotky si nemysli, Ze je moZné poskytnif
kvantitativne odhady potencialneho vplyvu siéasnej situacie na G&tovna jednotku. Akykolvek vplyv resp.
straty zahrnie (Ctovn4 jednotka do Gétovnictva a U&tovnej zavierky v roku 2026.

V dobe medzi skonCenim Uttovného obdobia a diiom schvéleni Gétovnej zavierky nenastali #adne
vyznamné skutocnosti.
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