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VSEOBECNE INFORMA CIE

Nazov Uc¢tovnej jednotky

Sidlo u¢tovnej jednotky

Opis vykonavanej €innosti Gétovnej jednotky

Datum schvalenia Uc¢tovnej zavierky za
bezprostredne predchadzajlce G¢tovné obdobie

Pravny doévod zostavenia U¢tovnej zavierky

Udaje o skupine Gétovnych jednotiek

Priemerny prepoéitany po€et zamestnancov

Crystal Call a.s.

Halkova 1/A
831 03 Bratislava
Slovenska republika

aktivny a pasivny telemarketing

sluzby call centra

sluzby suvisiace s pocitaCovym spracovanim
Udajov

pocitacové sluzby

faktoring a forfaiting

24.06.2025

riadna Ucétovna zavierka za Uc¢tovné obdobie od
01.01.2025 do 31.12.2025

Uctovna jednotka je materskou Uctovnou
jednotkou, a je oslobodena od povinnosti
zostavit konsolidovanu Gétovna zavierku podra
§22 ods. 10 zakona o Uctovnictve;

dcérske Uctovné jednotky:

Crystal Call Hungaria Kit.
H-1021 Budapest, Otvds Janos utca 3.

Crystal Call SRL
RO-410 Oradea, Cuza Voda 50

rok 2025 163,31

rok 2024 213,66

INFORMA CIE O PRIJATYCH POSTUPOCH

Predpoklad zostavenia U¢tovnej zavierky

Ugtovné zasady a metddy

Uctovna zavierka bola zostavend za predpokladu
nepretrzitého pokracovania ucétovnej jednotky vo
svojej Cinnosti

Uctovné metddy a zdsady boli aplikované podla
zakona o uctovnictve €. 431/2002 Z.z.
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OCENENIE MAJETKU A ZAVAZKOV

Dlhodoby nehmotny a hmotny majetok

Opréavky (odpisy) dlhodobého nehmotného a
hmotného majetku

Dlhodoby finan¢ny majetok
Pohradavky

Opravné polozky k pohladdvkam

Finanény majetok
Zavazky

Casoveé rozligenie

Majetok a zavazky v cudzej mene

ODPISOVY PLAN

obstaravacou cenou

odpisy dlhodobého majetku su stanovené
vychadzajuc z predpokladanej doby jeho
pouzivania a predpokladaného priebehu jeho
opotrebenia bez zohladnenia pripadnej
realizovatelnej hodnoty majetku ku koncu
zivotnosti; drobny nehmotny resp. hmotny
majetok s ocenenim nepresahujucim 2400 resp.
1700 EUR sa neaktivuje ako dlhodoby majetok,
ale Uctuje sa do prevadzkovych nakladov
bezného obdobia

hodnotou zistenou metddou vlastného imania

pri ich vzniku - menovitou hodnotou
postlpené pohladavky - obstaravacou cenou

sU stanovené vo vyske 100% v Uctovnictve
vykazanej hodnoty neuhradenej pohfadavky nad
1 rok po splatnosti

menovitou hodnotou
menovitou hodnotou

ocenenie vo vyske, ktora je potrebna na
dodrzanie zasady vecnej a ¢asovej suvislosti s
Gétovnym

obdobim

prepocet na EUR kurzom ECB

druh majetku doba odpisovania sadzba odpisovania odpisova metéda
(v rokoch / v mesiacoch) (ron& / mesacna)
Dlhodoby nehmotny majetok
know-how 6/72 16,67% / 1,39% linearna
software 4/48 25,00% / 2,08% linearna
Dlhodoby hmotny majetok
Stavby 40/ 480 2,5%/0,21% linearna
stavebné Upravy 12/ 144 8,33%/0,69% linearna
(kabelaz)
osobné mot. vozidla 4/48 25,00% / 2,08% linearna
pocitace a kanc. 4/48 25,00% / 2,08% linearna
technika
aktivne sietové 6/72 16,67% / 1,39% linearna
prvky IT
nabytok 6/72 16,67% / 1,39% linearna
strojné zariadenia 6/72 16,67% / 1,39% linearna

Odpisovat sa zacina prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po uvedeni dlhodobého majetku do

pouzivania.
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DOPLNUJUCE INFORMACIE K SUVAHE A VYKAZU
ZISKOV A STRAT

Iné aktiva a iné pasiva UniCredit Banka vydala zaruku vo vyske
250.000 EUR za uctovnu jednotku v prospech
tretej strany.

SKUTOCNOSTI, KTORE NASTALI PO DNI, KU KTOREMU
SA ZOSTAVUJE UCTOVNA ZAVIERKA

Rok 2025 bol pre globalnu ekonomiku obdobim mierneho oZivenia, ale s pretrvavajicimi rizikami.
Koniec roka sa niesol v pozitivnom duchu. Ekonomiky Ciny aj USA sa posilnili, v Eurépe sa darilo aj
priemyslu, na Slovensku sa zlepSili o€akavania firiem, slabSie sa ale vyvijal spotrebitelsky dopyt.
Konflikty a napétie (napr. na Ukrajine &i na Blizkom vychode) nadalej vytvarali neistotu a ovplyviiovali
ceny energii. Globalna ekonomika aj na zaciatku roka 2026 vykazovala znamky stabilizacie a mierneho
rastu, nadvazujic na vyvoj v predchadzajicom obdobi, pricom vykonnost ekonomik zostavala
diferencovana medzi regionmi. Pretrvavajuce geopolitické napatie, volatilita cien energii a neistota vo
finanénom prostredi v8ak nadalej predstavuju vyznamné rizikd. Vojna na Blizkom vychode priniesla
zvySenU neistotu a rast cien energetickych komodit. Nasledujici vyvoj bude uréovat cena paliv a
rychlost, s akou sa vysoké ceny energetickych surovin premietnu do cien Sirokého spektra tovarov a
sluZieb.

Pretoze sa situécia stale vyvija, vedenie uc¢tovnej jednotky si nemysli, ze je mozné poskytnat
kvantitativne odhady potencialneho vplyvu si€asnej situacie na Gétovnu jednotku. Akykolvek vplyv resp.
straty zahrnie U¢tovna jednotka do Uctovnictva a Uctovnej zavierky v roku 2026.

V dobe medzi skoncenim Gétovného obdobia a diom schvaleni Uétovnej zavierky nenastali ziadne
vyznamné skutoc¢nosti.
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