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1. Identifikacné udaje spolo€nosti

Obchodné meno: CANON SLOVAKIA s.r.0.
Sidlo: KaradZi¢ova 8, 821 08 Bratislava
Zapisana: v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll,

v odd. Sro, pod vlozkou &. 21217/8
Identifikacné Cislo: 35782889
Den zapisu: 3. marca 2000
Hlavny predmet podnikania:

- kupa tovaru za Gcelom jeho predaja inym
prevadzkovatefom Zivnosti (vetkoobchod)

- reklamna a propagaénd &innost

- kuapa tovaru za uéelom jeho predaja koneénému
spotrebitefovi (maloobchod)

- sprostredkovatelska innost

- reprografické sluzby

- inStaldcie a opravy elektronickych zariadeni

- automatizované spracovanie dat, sluzby databank,
sprava pocitatovych sieti

Zakladné imanie: 497 909 EUR

Spolocnik a Statutarny orgédn spoloénosti

Jedinym spolo¢nikom spoloénosti je Canon Europa N.V. so sidlom v Holandskom
kralovstve.

Konatel spolocnosti registrovany v obchodnom registri k 31. decembru 2023 bol:

Jacob van ‘t Ooster konatel menovany 1. janudra 2020
Prokdra:

Ing. Tom&s Dobe$ prokurista

Ing. Olga Machécova prokurista

Za spolo&nost konaju prokuristi vidy spologne.



2. Udaje o €innosti spoloénosti CANON SLOVAKIA

2.1. Informacie o minulom vyvoji cinnosti spoloénosti a siasnom
hospodarskom postaveni

Divizia B2B & Marketing

Do roku 2023 sme vstupovali s tymito zamermi:

- vyuiitie ofakavanej konsolidacie a upokojenie cenového trhu s navratom investicii do
technoldgii, ocakdvané zniZovanie cien energii, zlepSovanie situdcie v prevadzkovych
nakladoch spolocnosti a oZivenie trhu tlacovych zariaden,

- spustenie implementdcie eurdpskych ERP systémov v tychto oblastiach: financie,
utovnictvo, skladové hospodarstvo, logistika, partnersky predaj a servis,

- vylepSenie vSetkych kfti¢ovych ekonomickych ukazovatefov nad dGrovei z pred-
covidového obdobia (predaj, marza, profit),

- revizia predodlého a implementicia nového MTP 2023-2025 so zameranim na:
kvalitativne zlep$enie zakaznickej a partnerskej Struktury, zvySenie celkového mnoistva
aktivnych tlaovych zariadeni na trhu, vyraznejsie kroky v transformdcii na digitalne sluzby
s posunom do cloudovych rieSeni a investicie do rozvoja fudskych zdrojov.

Vo vééiine planovanych zamerov sa ndam podarilo naplnit oakavania. Na trhu tieZ dochéadzalo
k upravam cien energii a prevadzkovych vstupov a tieZ konsolidované spolo¢nosti obnovovali
ciasto¢ne investicie do tlatovych technoldgii. V roku 2023 sme v3ak zaznamenali rozdielnu
dynamiku rastu v priebehu roka. Pre prvy polrok bol charakteristicky vyrazny medziroény rast
v trzbach z predaja aj zo sluZieb, aviak na urovni trfieb z roku 2019. V druhom polroku sa
dosiahol obdobny vysledok ako v prvom polroku pri medziroénom porovnani, aviak
s vyraznym ndarastom v porovnani s rokom 2019.

Vo vietkych kfticovych produktovych segmentoch sme dosiahli vyrazné zlepsenie ziskovosti,
to ndm umoifiovalo opatovne investovat do kvalitativneho rozvoja sluZieb, digitéinej
transformacie tla€ovych rieSeni a posunu do cloudovych rieseni.

Prva cast implementacie eurépskych ERP systémov v oblasti financii a G&tovnictva sa Gspeéne
zrealizovala podfa predpokladov a o&akdvani, aviak pri druhej Easti implementacie,
zahfiiajucej prevadzky partnerského predaja, doslo k posunu az ku koncu roka s presahom do
roku 2024.

Celkovo hodnotime rok 2023 ako obchodne vefmi uspe3ny rok a plodny v posune kvalitativnej
transformadcie a modernizécie spoloénosti.

Pre rok 2024 ocakdvame a planujeme:

- reintegraciu spoloCnosti Canon Slovakia a prevddzok do Canon EMEA eurdpskych
manazérskych Struktir EU15,

- pokracovanie v implementicii eurépskych ERP systémov,

- implementéciu aktivit smerujdcich k rozvoju regionalnych $truktdar Canon 4CE,

- narast investicif do tlatovych technolégii a pokra€ovanie v trende digitalizicie sluZieb,



- uvedenie rastovych programov v partnerskom a priamom predajnom kanali,

- pokraéujuce iniciativy v oblasti digitélnej transformacie, expanziu cloudovych rieseni, nova
ponuku v oblasti Information Management a roz3irenie ponuky a portfélia produktov v silade
so stratégiou spolo¢nosti ako zodpovednej a aktivnej v ekologickom rozvoji, environmentalne
zodpovednej, zameranej na udrzatefny rozvoj a dodrZiavajicej princip cirkularnej ekonomiky.

Divizia CPP - Commercial Production Printing

Divizia Komercnd produkénd tlaé bola integrovana do regionalnych $truktur 4CE
spolo¢nosti Canon ako sucast divizie B2B PRO a uZ viac ako 20 rokov je lidrom v technoldgiéch
kontinudlnej tonerovej tlace atieZ si viac ako 10 rokov udriiava najviési podiel na trhu
v technolégiach kontinuélnej atramentovej tlate inStalovanych na teskom a slovenskom trhu.
Napriek klesajucemu trendu na trhu TA/TDM spoloénost v roku 2023 nadalej potvrdila vediicu
poziciu s najva¢sim poftom nainstalovanych atramentovych zariadeni na kontinudlnu tlag,
Medzirotny pokles objemu tla¢e na trhu TA/TDM je evidentny najmé v oblasti ¢iernobielej
transakénej tlace, ale v porovnani s tym vidime nérast plnofarebnej tlade, najmé v oblasti
direct marketingu, ale aj v graphic art.

Rok 2023 bol na Slovensku rokom stabilizacie polygrafickych spoloénosti, ktoré si
zacinaju plne uvedomovat nové trendy v polygrafickom priemysle, ako je prijem objednavok
cez internet (Web to Print) alebo tla¢ na zdkazku (Print on Demand) bez skladovych z&sob
tlacenych produktov. Vyznamnu Glohu preto v polygrafii zohrdva automatizacia tlaéovych dloh
a celych tlacovych operécii. Spoloénost Canon je na cely tento proces pripravena vdaka
vySkolenému timu zamestnancov, ktori st schopni na zaklade individudinych potrieb
zakaznikov navrhnut jedine¢né riesenia pre ich prevddzku. Podporou pre nade podnikanie
v segmente B2B PRO su zdkaznicke prezentatné centré v mestach Poing (GER) a Venlo (NL),
kde mdieme vyuiit moiZnosti prezenticie vetkych tlagiarenskych strojov pre nasich
zakaznikov. Prezentdcie v tychto centrach si moiné fyzicky alebo online, pricom zakaznik
poskytne svoje daje, ktoré si nasledne spracované a vytlatené na vybranych strojoch.

InStaldcia najvykonnejsieho atramentového tladiarenského stroja Canon ProStream
s kontinudlnym podavanim v roku 2023, ako aj niekolkych harkovych atramentovych tlagiarni
v Ceskej republike v roku 2022 st prisfubom rozvoja tohto segmentu v buducnosti. Vzhfadom

suws

atramentovych technolégii na Slovensku.

Divizia Servis

Rok 2022 bol poslednym rokom v kategérii ,pandemic and recovery”, od roku 2023 sa
planovala tzv. ,expansion and value creation” pre Cesku republiku aj Slovenskd republiku.

Nadalej plati, Ze aj v roku 2023 boli kfi&ovymi povinnostami divizie Service & Support
spokojnost  zdkaznikov, podpora predaja, medziroény rast, ziskovost a plnhenie
prednastavenych KPI.



V roku 2023 vzrastol predaj sluZieb medzirotne o 19 %. Vynosy v raku 2023 boli
rozdelené v prakticky rovnakom pomere medzi DIRECT a PARTNER benefity. Lokalna ziskovost
bola dosiahnuta na tGrovni 3,8 %.

Medziroény narast inflacie sa odrazil v potrebe zmenlt vstupy a vystupy. Centréla
zvysila cenu materidlovych vstupov (valéeky, ndhradné diely, tonery) a zwysili sa aj mzdové
naklady — to sa muselo premietnut do cien partnerskych aj priamych servisnych kanalov.

Napriek vyznamnym makroekonomickym zmenam bol vo vietkych produktovych
kategoriach nainstalovany rekordny poéet strojov.

Produktovo nadalej plati, ze Ceskd republika aj Slovenska republika servisne dominuju
v kancelarskom segmente.

Vela energie bolo vynaloZenej aj na pripravu nového nosného systému, ktory bol
v 4. §tvrtroku 2023 odloZeny na nadchadzajlice roky.

V oblasti vetkoformatovej, komerénej, produkénej tlate je nasa prdca stale vo velkej
miere zaloZena na HW. V oblasti kanceldrskej tlate si produkty stale viac komoditizované
a hodnotu pre zdkaznika ¢oraz viac tvoria rieSenia a komplexné sluzby (bezpe¢nost a sprava
informécii atd.). V roku 2023 musela divizia slufieb prehlbit svoju angaiovanost a vyugit
prileZitosti, ktoré ponuka trh. Rok 2023 bol rokom digitdinej transformacie, ktorej vplyv bude
v budicnosti rast.

Vytaienie servisnych technikov bolo podobné ako v roku 2022. Odpracoval sa podobny
pocet hodin ako minuly rok.

Spokojnost zamestnancov servisnej divizie (angaZovanost merana externou
spolo¢nostou) medziroéne vzrastla o 3 percentudlne body.

Rovnako ako v predchddzajicom roku sa servisné oddelenie zaviazalo dlhodobo plnit
ciele udrZatefnosti. Okrem repasovania pouZitych dielov (field refurbished unit program) tu
bol aj tlak na remote resolution (vzdialené vyrie$enie problému). GREEN ciel na rok 2023 bol
splneny.

2.2. Aktivity v oblasti vyskumu a vyvoja

Spolo¢nost CANON SLOVAKIA nevynakladé Ziadne prostriedky na vyskum a wvoj.



2.3. Aktivity v oblasti ochrany Zivotného prostredia

Spoloénost CANON SLOVAKIA s.r.0. je driitefom certifikdtov noriem ISO 9001 a ISO
14001 a jej ciefom je neustdle zvySovat kvalitu poskytovanych sluzieb s maximainou
$etrnostou k Zivotnému prostrediu. Pravidelné dozorné audity potvrdzuji, Ze spoloénost
dodrZiava vietky zakonné nariadenia v oblasti ochrany Zivotného prostredia a tieZ aktivhe
pomaha v tomto smere aj svojim obchodnym a servisnym partnerom.

Environmentdina politika Canonu je tvorend globdlne a je zastreSovand oddelenim
Sustainability, ktoré je su€astou eurépskej skupiny. Hlavny dokument Sustainability report, je
k dispozicii na webovych strankach www.canon.com.

Spolo¢nost CANON SLOVAKIA s.r.o0. je zapojena do kolektivnych systémov ASEKOL SK
s.r.o. (elektro odpad a batérie) a ENVI-PAK, a.s. (obaly), s ktorymi prebieha Gzka spoluprica.
Vyzbieranim a recyklaciou 108 816 kg pouiitych elektrozariadeni sme usporili 10 040 175 |
vody, ¢o predstavuje rovnaké mnoistvo, ktoré sa spotrebuje pri 223 115 osprchovaniach
a 116 972 | ropy. Uspora takého mnoistva ropy sa rovna spotrebe rovnakého mnoiZstva
potrebného k prejdeniu priblizne 1 949 533 km v beinom osobnom automobile.
Zhodnocovanim a recyklaciou odpadov z obalov bola dosiahnuta tispora emisii sklenikovych
plynov v mnoistve 14 744,48 kg CO2.

Opétovne sa nam podarilo realizovat a zapojit sa do aktivit zameranych na zvy$ovanie
environmentalnej a spoloéenskej zodpovednosti zamestnancov: ,Za recyklaciu poukéiky do
knihkupectva” a ,Bratislavsky tyZdefi dobrovolnictva®. Spoloénost je (spe$nym driitefom
certifikatu ,Zodpovedna spolocnost” za pravidelni podporu vzdeldvania zamestnancov
v oblasti triedenia a recykldcie odpadov a certifikatu ,Ekologicka firma“ za podiel na ochrane
Zivotného prostredia a na environmentalnom vzdeldvani svojich zamestnancov. V spolupréci
s kolektivnym systémom ASEKOL SK s.r.o. sme v rdmci charitativneho projektu ,Kopirka hfada
kanceldriu” darovali 10 multifunkénych zariadeni Canon vybranym $kolam na Slovensku.

2.4. Aktivity v oblasti pracovno-pravnych vztahov

V roku 2023 dosiahla spoloénost Canon Slovakia vyznamné mithiky vo svojom
strategickom vyvoji, dokoncila dodleZité organizatné zmeny a zafala sa implementicia
kfdéového IT projektu. Spoloénost pokralovala v rozvoji programu zamestnaneckych
benefitov a aktivitach v oblasti DE&I.

Zatiatkom roka 2023 bola organizaéna $truktira a procesy vietkych divizii spolognosti
Canon Slovakia nastavené tak, aby fungovali v ramci regionéineho usporiadania 4CE (Cesk3
republika, Slovensko, Pofsko, Madarsko). Po uspe$nej regionalizécii bolo v polovici roka 2023
ozndmené, ze RSO 4CE sa od 1. 1. 2024 presunie z Developing Regions Business Group (DRBG)
do EU14, resp. EU15 s RSO 4CE v ramci spoloénosti Canon EMEA. Druhy polrok sa niesol
v znameni priprav jednotlivych divizii na novy reporting.



Pocas roka 2023 projektovy tim pracoval na vlajkovom projekte Unity (neskér NEXUS),
ktorého ciefom je nahradit zastarané aplikdcie a systémy novymi, naprie¢ regiénom 4CE. Této
komplexna zmena sa tyka vietkych oddeleni spoloénosti Canon Slovakia, ktoré pre tento
projekt maju svojich zastupcov. Otakava sa, Ze projekt NEXUS bude dokonceny v roku 2026.

V oblasti odmeriovania spolo¢nost Canon Slovakia ako opatrenie na zmiernenie rizik
inflacie realizovala 2x Salary Review — v aprili 2023 a oktobri 2023. Zamestnancom bola
vyplatena aj variabilna zloZzka mzdy — bonusy.

Podpora celkového zdravia a pohody zamestnancov zostdva nadalej jednou z HR
priorit. Canon Slovakia zachovéva hybridny pracovny model (kombindcia price z domu
a kancelarie) a flexibilny (pruZny) pracovny €as. Od aprila do jula sa konala $portova vyzva Go
Canon Go!, v ramci ktorej spolocnost Canon Slovakia kolektivne zbierala body za 3portové
aktivity zamestnancov a finan¢ne prispela neziskovej organizdcii debRA. Zarovefi sa v miji
2023 uskutocnil teambuilding pre zamestnancov. V oktébri 2023 bol zorganizovany Defi
zdravia, ked' sa online zorganizovali prednasky a webinare na tému dusevného zdravia. V roku
2023 bol predstaveny taktiez novy benefit ,Odmena za pracovné vyroéie“.

V roku 2023 sa uskutocnil rozsiahly prieskum medzi zamestnancami z oblasti DE&,
v ktorom bola spolo¢nost Canon Slovakia jednou z krajin s najpozitivnejsimi vysledkami.

2.5. Ostatné

Spolo¢nost nemd organizaén zlozku v zahraniéi.
Spolocnost nepouziva investi¢né inStrumenty ani podobné aktiva & pasiva.

Spolocnost ku koncu tétovného obdobia nevlastnila a v priebehu tétovného obdobia
nenadobudla Ziadne obchodné podiely svoje, resp. ani materskej spolo&nosti.

Hospodarsky vysledok roku 2023 (zisk) vo vyske 150 887,65 EUR sa prevedie na et
Nerozdeleny zisk minulych rokov.

2.6. Udalosti po datume stavahy

V roku 2024 nastala zmena v osobe prokuristu.
Ing. Olga Machéacova — vymaz 10. 5. 2024
Jifi Macdk — zapisany 11. 5. 2024



