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1. Identifikaéné udaje spolocnosti

Obchodné meno: CANON SLOVAKIA s.r.0.
Sidlo: Karadii¢ova 8, 821 08 Bratislava
Zaplisana: v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |

v odd. Sro, pod vloZkou ¢. 21217/B
Identifikacné Cislo: 35782889
Deri zapisu: 3. marca 2000
Hlavny predmet podnikania:

- kupa tovaru za uéelom jeho predaja inym
prevadzkovatefom Zivnosti (velkoobchod)

- reklamna a propagaéna tinnost

- kuipa tovaru za u€elom jeho predaja konecnému
spotrebitelovi (maloobchod)

- sprostredkovatelfska ¢innost

- reprografické sluiby

- indtaldcie a opravy elektronickych zariadeni

- automatizované spracovanie dat, sluzby databank,
sprava pocitacovych sieti

Zakladné imanie: 497 909 EUR

Spoloénik a $tatutarny organ spolo¢nosti

Jedinym spoloénikom spoloénosti je spoloénost Canon Europa N.V. so sidlom
v Holandskom kralovstve.

Konatel spoloénosti registrovany v obchodnom registri k 31. decembru 2021:

Jacob van 't Qoster konatel menovany 1. januara 2020
Prokdra:

Ing. Toma$ Dobes prokurista

Ing. Olga Machacdova prokurista

Za spoloénost konaju prokuristi vidy spoloéne.



2. Udaje o &innosti spolo&nosti CANON SLOVAKIA

2.1. Informacie o minulom vyvoji ¢innosti spoloénosti a suéasnom
hospodarskom postaveni

Divizia B2B & Marketing

Do roku 2021 sme vstupovali so zamerom:

- pokracovat v rozvoji regiondlnej Struktiiry, regionalnych procesov a obchodného lokalneho
rozvoja regiénu Canon 4CE (Polsko, Madarsko, Cesko a Slovensko),

- zamerat sa na zlepSovanie ziskovosti v oblasti predaja produktov a sluZieb v Office,
Production Print a Large fomat graphic technoldgiach,

- pripravit implementédciu nového ERP systému,

- vyuZit zlep$enie situdcie na trhu na investicie v suvislosti s ustupujacim Covidom,

- pokracovat v digitalizacii tlacovych rie$eni a transformacii sluzieb do cloudového rozhrania,
- pripravit integraciu divizie PPP (zahfiiajiicu produktové kategdrie — TDS, LFG, CP a IS) do
lokéInych Struktdr a biznis procesov B2B Sales & Marketing.

Vo vacsine pldnavanych zémerov sa darilo dosahovat ogakavané ciele, avak v priebehu roka
2021 s rozdielnou dynamikou ¢i UspeSnostou, a to v nadviznosti na opakované zlep3ovanie &i
zhor3ovanie Covid situdcie. Uréita nestabilita obchodu, rézne obmedzenia prevadzky a zmena
priorit pri investovani nds prinditila v priebehu roka pozmeriovat urité detaily naich planov
a ciefov na rok 2021, $pecidine v oblasti Office. Tieto pozmenené plany sa ndm podarilo naplnit
okrem produktovej oblasti vetkoformatovych tlaéovych technolégli TDS/LFG.

KedZe do3lo k zdrZaniu implementacie nového ERP systému v krajinach s impiementéciou pred
Slovenskou republikou, museli sme tieZ posunut implementaciu ERP systému z roku 2021 na
2022,

Pre rok 2022 ocakavame a planujeme:

- vyutitie celkového ozdravenia investi¢ného trhu v ,,post-Covidovom obdobi®,

- ndvrat k medziroénému rastu v oblasti predaja vetkoformatovych technoldgii,

- narast tlaCovych objemov 3pecidlne v kanceldrskom prostredi, v ofakdvani vyrazného
navratu z Home Office, aj ked to zrejme nedosiahne stav pred Covidom,

- pInt integraciu divizie PPP do regionalnych Struktdr Canon 4CE a centralnych organov Canon
DRBG,

- pokralovanie v aktivitich zameranych na zlepSovanie ziskovosti vsegmentoch, kde
dosahujeme podpriemernu ziskovost,



- pripravu posunutej implementécie ERP systému z roku 2021,
- zamerat sa na rozvoj a roziirovanie partnerskej siete v réznych segmentoch tlafovych
technoldgii.

Divizia BIS - Business Information Services

Rok 2021 bol celkovo pre nadu diviziu outsourcingu velmi narocny kvdli neistote
spOsobenej pandémiou Covid-19, hlavne v prvej polovici roka.

Mnoho projektov a zdkaznfkov sa oneskorilo, predajné cykly pre novych zakaznikov
a projekty sa pohybovali v priemere od 6 mesiacov do 12 aZ 18 mesiacov.

Pokratovali sme v zvy$ovani nakladovej efektivity a v ozdravnom procese, ktory sa
tykal eliminacie nizko ziskovych obchodnych projektov. Managed Print Services pokracovali vo
vysokych dtandardoch dodéavanych sluZieb z predchddzajicich rokov. Dalej sme sa ddsledne
arientovali na daliie zvySovanie spokojnosti zékaznikov a rozsirovanie portfélia nasich slutieb.

Nade timy preukézali vynikajicu odolnost v na$om podnikani pri pineni dennych KPI
a SLA pre zdkaznikov ako na on-site, tak na off-site, napriek prisnym restrikcidm ohfadom
Covidu-19 a velkym zmenam v spdsobe préace u nadich zékaznikov. Aj napriek vietkym vyzvam
sme nadale] poskytovali kazdodenné sluzby.

Investicie do nasich technoldgii v roku 2020 priniesli velké zisky v roku 2021, kde sme
sa nadalej zameriavali na produktivitu a efektivitu v naich outsourcingovych procesoch.
V investiciach planujeme pokracovat aj v roku 2022.

Druhé polovica roku 2021 bola velmi Gspe$né a prekonala nade planované ciele, kedze
trend ,rozvolfiovania sa” postupoval, pomohli sme zakaznikom v necakanych kampaniach
zvydit nase denné spracovavané objemy dokumentov a v poslednom Stvriroku sme ziskali
dvoch novych zakaznikov.

° s o

Divizia CPP - Commercial Production Printing

Divizia Commercial Production Printing je viac ako 20 rokov lidrom v oblasti
kontinudinych tonerovych tlatovych technoldgii a viac ako 10 rokov si drii najvaési trhovy
podiel aj v oblasti kontinudlnych atramentovych tlatovych technoldgii instalovanych na
Ceskom i slovenskom trhu. Napriek klesajicemu trendu trhu TA/TDM sa aj v roku 2021
podarilo potvrdit veddcu poziciu s najvacsim poftom indtalovanych atramentovych
kontinuélnych tlagovych zariadeni. Medziroény pokles tlaéovych objemov na trhu TA/TDM je
viditelny predovietkym v ablasti Eierno-bielej transakénej tlafe, oproti ktorej viak
zaznamenavame narast tlaée plnofarebnej, predovietkym v oblasti Direct marketingu, ale aj
Graphic art.

Obchodné vysledky, ale aj obchodné stratégie a ciele boli v roku 2021 velmi.ovplyvnené
pandémiou Covid-19 a suvisiacimi vladnymi opatreniami nielen v SR, ale napriec Eurépou.
Opakujlce sa piné ¢&i Ciastoéné obmedzenia, s nimi suvisiace znizenie ekonomickej aktivity
mnohych nasich zakaznikov v oblasti vyroby, ale predovietkym v oblasti Marketingu a GAl (i,
ale nielen, vdaka zru$eniu mnohych veltrhov, exhibicii, sympézii a uzavretiu retailu) a od toho



sa odvijajuce ochladenie investitnej klimy a obmedzenie investicnych zamerov u nasich
potencialnych zakaznikov viedlo k zniZeniu prijmov ako zo servisnej ¢innosti, tak z predaja
novych technolégii a z prendjmov existujicich strojov. Aj napriek tomuto poklesu prijmov sa
nam podarilo udrzat nadu marzu, a to predovietkym vdaka zefektivneniu servisnej &innosti.
Pandemickej situdcii sme celili aj zmenou na3ej komunikdcie so zakaznikom, a to ako
prechodom na virtudlnu online komunikdciu, tak aj organizovanim virtudlnych online
prezentacii z nasich CEC zakaznickych centier v Poingu (GER) a Venle (NL), ked sme nadim
zakaznikom predstavovali nase technoldgie, na ktorych sa v priamom video prenose tlaéilo na
konkrétnom stroji z ich konkrétnych zdkaznickych dat, a zarover mali zékaznici poéas prenosu
tieto konkrétne vystupy na kontrolu a zhodnotenie uz vo svojich rukéach. S tymto sme slavili
velky uspech a ziskali dal$iu konkurenént vyhodu.

Divizia Servis

Od vysledkov roku 2021 sa vieobecne ofakavalo zotavenie po viadepritomnej
COVID pandémii. Planované trzby boli dosiahnuté, vygenerovali sa znaéné uspory, vysledovka
servisného oddelenia skonéila v zisku.

Od roku 2020 je Canon Slovakia sufasfou tzv. 4CE (SR/CZ/HU/PL) so servisnym
riaditefstvom v Polsku. Servisna organizdcia aj v roku 2021 pracovala na synchronizécii
procesov naprie¢ celym regionom. Kfii¢ovd bola najmé priprava na zamysfani obmenu
chrbticového systému, ktory musi pokryt Sirokd 3kélu internych aj externych kvalitativnych
poziadaviek.

Medzi zésadné operativne Ulohy v roku 2021 definované a s prehfadom napinené
patrili:

* Y2Y rast strojov v poli a zniZenie fragmentécie strojov u jedného zakaznika,

* Y2Y pocet instalacii,

* zvySenie priemernej utilizicie servisnych technikov,

¢ zdielanie know-how s obchodnymi partnermi.
Divizii servisu sa dalej v 2021 podarilo naplnif aj tieto strategické ciele:

* SK IDOMP?2 rollout (600 deinstaldcia/300 intaldcia MIF),

* zniZenie dopadov polovoditovej krizy (nedostatok ¢ipov) na koncovych zékaznikov —
toner management bez Cipov.

Rok 2021 bol Gspesny aj z titulu zakaznickej spokojnosti, ktort divizia servisu dosiahla
vo vyske 94 %.

2.2. Aktivity v oblasti vyskumu a vyvoja

Spolocnost CANON SLOVAKIA nevynaklada Zladne prostriedky na vyskum a vyvoj.



2.3. Aktivity v oblasti ochrany fivotného prostredia

Spolo&nost CANON SLOVAKIA s.r.o je driitefom certifikitov noriem 1SO 9001 a ISO
14001 a jej ciefom je neustdle zvySovat kvalitu poskytovanych slulieb s maximalnou
fetrnostou k Zivotnému prostrediu. Pravidelné dozorné audity potvrdzujd, Ze spolonost
dodriiava vietky zakonné nariadenia v oblasti ochrany Zivotného prostredia a tie aktivne
pomaha v tomto smere aj svojim obchodnym a servisnym partnerom.

Environmentéina politika Canonu je tvorens globéine a je zastreSovand oddelenim
Sustainability, ktoré je sicasfou eurdpskej skupiny. Hlavny dokument ,Spriva o trvalej
udrzatelnosti“ je k dispozicii na webovych strankach www.canon.sk.

Spoloénost CANON SLOVAKIA s.r.o je zapojena do kolektivnych systémov Asekol SK
s.r.o. (elektro odpad a batérie) a ENVI-PAK, a.s. (obaly), s ktorymi prebieha lzka spolupraca.
Vyzbieranim a recyklaciou 136 270 kg pouiitych elektrozariadeni sme usporili ropu v objeme
195 0311, ¢o sa rovna mnoZstvu ropy potrebnej na vyrobu pneumatfk pre 1 465 osobnych
automobilov, vratane rezervy, a vodu v objeme 12 093 7051, éo sa rovnd mnoistvu vody
potrebnej na naplnenie takmer 5 olympijskych bazénov. Zhodnocovanim a recyklaciou
odpadov z obalov bola dosiahnutd dspora emisil skienikovych plynov v mnozstve 27 720,06
kg CO,.

Napriek pokraéujucej pandémii Covid-19 sa podarilo zrealizovat pravidelnu akciu
zameranu na zvy$ovanie spolofenskej a environmentainej zodpovednosti zamestnancov: ,Za
recykldciu poukdzky do knihkupectva”. Spoloénost je uspeSnym driitefom certifikdtov
JZodpovedna spoloénost” za pravidelni  podporu vzdeldvania zamestnancov v oblasti
triedenia a recyklacie odpadov a  ,Ekologickd firma” za podiel na ochrane Zivotného
prostredia a na environmentalnom vzdeldvani svojich zamestnancov.

2.4. Aktivity v oblasti pracovno-privnych vztahov

V raku 2021 sa spoloénost Canon SK uZ plne zaélenila do organizaénej Struktury regiénu
Canon 4CE (Pof'sko, Ceska republika, Slovensko, Madarsko), vratane manaérskych $truktdr,
internych procesov a pracovnych postupov.

Pokradujica Covid-19 pandémia v roku 2021 plne zasiahla aj do organizacie prace
vcelom roku 2021. Pokraovali tak prisne hygienické opatrenia pre zamestnancov ako
v kanceldriach, tak aj pre servisnych technikov a predajny tim. V3etkym zamestnancom firma
poskytla dezinfekciu, riska a respiratory za G¢elom minimalizacie rizika ndkazy. Zaroven,
a v sulade s vlddnym nariadenim, firma implementovala testovanie vietkych zamestnancov,
najprv vietkych neockovanych a bez potvrdenia o prekonani choroby Covid-19, a potom aj
u vietkych zamestnancov bez rozdielu v o&kovani &i prekonani choroby.



Pocas roku 2021 a v nadvéznosti na nariadenie vlddy SR a prebiehajuice viny Covid-19
spolocnost uzavrela na nevyhnutne dlhi dobu svoje kanceldrie pre vietkych zamestnancov.
Po znovuotvoreni aj celkovom lockdowne boli priestory spoloénosti otvorené pre
zamestnancov, ktori v kritickych pripadoch museli do kanceldrii dochddzat. Viésina
zamestnancov vyuZivala v roku 2021 Home Office. Potas roka firma zaviedla tzv. New Way of
Working, ked' spolocnost ponukla svojim zamestnancom polas nizkej incidencie Covid-19
dochddzat na 2 az 3 dni tyidenne do kanceldrie a zvy3ok tyidfia pracovaf z domu. Tymto
opatrenim spolo¢nost dalej zniZila svoju uhlikovii stopu (redukcia dochadzania zamestnancov
do kancelarie).

Priestory kanceldrie boli aj nadalej vybavené dezinfekciou, bariérovymi opatreniami
a zamestnanci boli vyzvani k striktnému dodrZiavaniu pravidiel v podobe 3R. V letnych
mesiacoch zamestnanci mohli dochadzat do kancelarii v striedavom reZime pri maximalnej
vytazenosti 50 % beinej kapacity, opit za prisneho dodrZiavania pravidiel 3R. Pokratovalo
testovanie zamestnancov pri névrate z dovolenky a v obdobiach nariadenych viadou SR.

V oblasti rozvoja spolocnost nadalej roziirovala on-line aj off-line (pod podmienkou
dodrZania vietkych hygienickych opatreni) ponuku Zkoliacich programov tak, aby zamestnanci
mohli pine vyuZivat tréningové programy a venovat sa svojmu profesijnému i osobnému
rozvoju aj pocas pandémie. Po letnych mesiacoch v roku 2021 dolo aj k niekolkym fyzickym
Skoliacim aktivitdm a v septembri 2021 sa viééina zamestnancov spolo¢nosti Canon Slovakia
zutastnila teambuildingovej aktivity spoloéne s kolegami z CR na Moninci (CR).

Vdaka zavedeniu testovania aj vSetkych hygienickych opatreni spoloénost
nezaznamenala Ziadny komunitny. prenos infekcie a jednotlivé pripady pozitivity spoloénost
okamtite vytrasovala a izolovala.

Regionalizacia 4CE a projekt Drone v ramci nadnarodnej $truktiry Developing Region
Business Group (DRBG) aj nadalej umoznila kariérny rast pre zamestnancov v pozicidch
s regionalnou zodpovednostou, ked vznikali vdaka tymto regiondlnym projektom nové
pracovné prileZitosti. Spoloénost pristupila k Uprave mady v aprili 2021, ked navysila mzdy
priemerne 02,2% a zaroven vyplatila bonusy za rok 2021, ked v druhej polovici roka
spolognost dosiahla velmi nad3tandardné vysledky, a mohla teda vyplatit variabilnu éiastku
mzdy (za vysledky dosiahnuté v druhom polroku) vo vy$éom ne? 100 % plneni.



2.5. Ostatné

Spolo¢nost nema organiza&nu zlozku v zahranici.
Spoloénost nepouziva investiéné nastroje ani podobné aktiva &i pasiva.

Spoloénost ku koncu t¢tovného obdobia nevlastnila a v priebehu G&tovného obdobia
nenadobudla Ziadne obchodné podiely svoje, resp. ani materskej spolo<nosti.

Hospodarsky vysledok roku 2021 (zisk) vo vyske 108 108,06 EUR sa prevedie na Gcet
Nerozdeleny zisk minulych rokov.

K 1. 1. 2020 bol 2 Obchodného registra vymazany konatel pan Ladislav Pale¢ek na
zaklade rozhodnutia valného zhromazdenia zo dfia 3. 12. 2019, kde jediny spoloénik
rozhodol o jeho odvolani. Novym konatefom bol s t¢innostou od 1. 1. 2020 menovany pén
Jacob van't Oster.

Udalosti po suvahovom dni

Prebiehajuci vojensky konflikt na Ukrajine a suvisiace sankcie namierené proti Ruskej
federacii md3u mat dopad na eurépske hospodarstvo a na cely svet. Uétovnd jednotka nema
#iadnu vyznamn( priamu expoziciu vodi Ukrajine, Rusku ani Bielorusku. Vojna na Ukrajine
v tase zostavovania tejto uétovnej zdvierky nema priamy dopad na ekonomicki situdciu
podniku. PretoZe prebiehajici konflikt sa neustdle vyvija, v tejto fize nie je vedenie
spolo¢nosti schopné spofahlivo odhadnut, ¢i v budicnosti ovplyvni ekonomiku podniku.

Dihodoby vplyv méZe ovplyvnit aj objemy obchodnych transakcii, pefiazné toky a
ziskovost spolo€nosti. Spoloénost vEak ku driu zostavenia tejto uttovnej zavierky nadalej pini
svoje zavazky.



