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Vazene damy, vazeni pani,

Rok 2025 v slovenskom zdravotnictve rozhodne nemozno nazvat reformnym - skér nez o prelomovych rieseniach
bol o snahe udrzat stabilitu v prostredi, ktoré je dlhodobo vystavené nesplnenym ocakavaniam, personalnemu
napatiu, financnej neistote a stale nedotiahnutym systémovym zmenam, ktoré uz naozaj zufalo potrebujeme.
Povedal by som, Ze slovenské zdravotnictvo visi nad priepastou a vsetci okolo sa ho snazia uchranit pred strmym

a bolestivym padom. No beruc do Uvahy aké su vyhliadky do buduiicna, mozno este budeme na tento rok spominat
s nostalgiou.

Pre Union bol tento rok o to naro¢nejsi, ze sme si ako jedina zdravotna poistovna prenasali do roku 2025 stratu

z roku 2024. Mali sme tym padom zlozitejSiu poziciu v porovnani s ostatnymi hrd¢mi na trhu, no zaroven nas

to motivovalo pristupovat ku vsetkym rokovaniam a rozpoctovym rozhodnutiam s mimoriadnou disciplinou

a dérazom na efektivnost. Dnes uz mdzem prezradit, ze tento rok by sme mali skoncit s pozitivnym hospodarskym
vysledkom a dostali sme sa do podstatne lepsSej kondicie, Co nas navyse v spojitosti s vysledkami prepoistovacej
kampane samozrejme tesi a naplia opatrnym optimizmom do nasledujticeho obdobia.

Samostatnou kapitolou roka 2025 boli rokovania medzi Lekarskym odborovym zdruzenim a predstavitelmi

Statu, ktoré napokon vyustili do Zmluvy o nastoleni socidlneho zmieru v zdravotnictve. Tato dohoda medzi
lekarskymi odbormi a vlddou mala dalekosiahle dopady—nielen na nemocnice, ale aj ha zdravotné poistovne.
Zavedenie ostrého DRG, tlak poskytovatelov na navySovanie Uhrad v suvislosti s platovym automatom ¢i povinnost
zverejnovat konsolidované zmluvy s poskytovatelmi su kroky, ktoré menia fungovanie celého systému.

Doélezitymn momentom bolo aj spustenie tzv. ostrého DRG systému, v rdmci ktorého sa ¢ast produkcie

nemocnic zacala financovat mimo pausalnych rozpoctov. Tento krok povazujem za potrebny, pretoze slovenské
zdravotnictvo sa bez jasného prepojenia medzi produkciou, kvalitou a Uhradou neposunie dalej. Nemenej
podstatnou vyzvou bola vyhlaska o programovom rozpoctovani, ktord bola opat publikovana az na konci marca,
teda dva mesiace po zakonnej lehote. Tento posun spdsobil, Ze rokovania s poskytovatelmi sa pretiahli az do juna
¢i jula. V praxi to znamenalo neistotu, napatie v sektore a zlozitejSie planovanie rozpoctov. Ak chceme stabilné
zdravotnictvo, rozpoctové pravidld musia byt predvidatelné a platné nacas — nie je mozné, aby systém opakovane
fungoval v rezime provizoria.

Rok 2025 priniesol aj pilotné testovanie nového zoznamu zdravotnych vykonov u vybranych ambulantnych
Specialistov. Tento krok vitame, pretoze lekari aj poistovne uz dlhodobo upozornuju, ze zoznam vykonov neodraza
modernd medicinu ani realnu prax.

Ja, ako generalny riaditel' Union zdravotnej poistovne mézem povedat tolko, Ze aj v dalSom roku urobime
maximum pre to, aby sme boli nadalej stabilnym partnerom pre nasich poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
a aby nasi poistenci, dlhodobi, aj ti novoprichadzajuci citili, Ze v tom nie sU sami a Ze sa maju na koho spolahnut
v tazkych chvilach.

S Uctou

Michal Spanar,
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SPRAVA

PREDSTAVENSTVA

Uvod

Union zdravotnd poistoviia, a.s., (dalej len ,,Union ZP®)

je pravnicka osoba zriadena zakonom na ucely vykonavania
verejného zdravotného poistenia s cielom zabezpecovat
vSetky ¢innosti vymedzené pravnou Upravou s dérazom
na zabezpecenie zdravotnej starostlivosti pre svojich
poistencov za sucasného vyuzitia poznatkov a skusenosti
z0 zdravotného poistenia v ramci medzinarodnej
poistovacej skupiny Achmea B. V., ktora je najvacsou
holandskou poistovacou skupinou s vyse 200-roc¢nou
tradiciou, ako aj skusenosti z individudlneho zdravotného
poistenia Union poistovne, a. s. Existencia Union ZP
predstavuje prirodzené rozsirenie pdsobenia skupiny
Achmea na Slovensku.

Vizia

Nasou viziou je prispievat k zlepsSovaniu sektoru
slovenského zdravotného poistenia tym, ze sme
modernou a profesionalnou poistovnou, ktora stoji na
strane svojich poistencov prostrednictvom proaktivheho
a nebyrokratického pristupu. Prindsame na slovensky trh
novy spdsob riadenia zdravotnej starostlivosti zalozeny na
profesiondlnej skusenosti v oblasti zdravotného poistenia
skupiny Achmea B. V,, ktord dosahuje vysoku uroven
sluzieb a zabezpecenie kvality zdravotnej starostlivosti
poskytovanej svojim poistencom. Vyvijat maximalne Usilie
na vybudovanie lojality nasich poistencov poskytovanim
rychlych, efektivnych a spolahlivych sluzieb, ktorymi je
Union ZP uz dlho znama.

Poslanie

Nasim poslanim je menit zZivoty k lepSiemu - vytvarat
hodnotu pre poistencov, akciondrov a zamestnancov

a udrziavat s nimi ako aj s poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti vyvazené, transparentné a etické vztahy.
Chceme byt charakterizovani poskytovanim sluzieb na
profesiondlnej Urovni, proaktivitou a inovaciou. Snazime
sa o to, aby Union ZP bola nadalej déveryhodnou

a transparentnou spolo¢nostou, bez politickych kauz,
zdravotnou poistovnou, s ktorou sa dobre spolupracuije,
a aby sme nasim poistencom ponukali jedine¢ny rozsah
kvalitne a v€as poskytovanej zdravotnej starostlivosti.
Uz dnes mame Siroku ponuku benefitov a sluzieb

a na jej vylepseni budeme pracovat aj v dalsom roku.

Stratégia
a klucové hodnoty

V sulade s vySSie uvedenym si Union ZP stanovila rovnaké
ciele ako v predchadzajucom obdobi, ku splneniu ktorych
smerovala stratégia nasej zdravotnej poistovne.

1. Stat sa lidrom v podpore prevencie a zabezpeceni
kvalitnej zdravotnej starostlivosti.

2. Zamerat sa na prevadzkovu efektivitu.

3. Vyuzit vSetky nastroje na zlepsenie vyberu poistného
a efektivne kontrolovat naklady na zdravotnu starostlivost.

4. Zabezpecit pre svojich klientov v pripade potreby pomoc
a kvalitnu zdravotnu starostlivost.

Hodnoty su pomenovanim toho, ¢o je pre nas v Union ZP
délezité, ¢o si ctime a v ¢o verime. Mame hodnoty, ktoré
reprezentuju, ¢im sme a chceme byt. Su jednoduché

a jednoznacné a zaroven nadcasoveé. Su prospesné

pre spolo¢nost, reprezentuju vseobecné dobro a su
spoloc¢ensky zodpovedné.

Dlhodoba stratégia Union ZP adresuje predovsetkym
dostupnost a udrzatelnost systému zdravotnej starostlivosti
na Slovensku. Na tieto témy Union ZP reflektuje
prostrednictvom projektov s pomocou hladanim lekara

a tiez budovanim osvetovych projektov, ktoré napomahaju
k preventivnemu pristupu k vliastnému zdraviu.

Cinnost Union ZP nema negativny vplyv na zivotné
prostredie, spolo¢nost stale zintenziviuje svoj zaujem o tému
udrzatelnosti a spolo¢enskej zodpovednosti. Snazime sa
kracat podla vzoru nasej holandskej materskej spolo¢nosti
Achmea BYV, ktord formuje svoje podnikanie v sulade

s Cielmi udrzatelného rozvoja OSN. Agenda udrzatelného
rozvoja sa v Achmea BV. tyka najma zdravia a well-beingu,
problematiky udrzatelnych miest a komunit a klimatickych
zmien. V suvislosti s tym sa formuje aj nasa korporatna identita
a odhodlanie k inovaciam, proaktivhemu pristupu a trvalym
zmenam, ktoré prospeju nasej spolo¢nosti i planéte.

Ako sucast Achmea BV su nase zverejnenia v oblasti
udrzatelnosti zahrnuté v konsolidovanej sprave

o udrzatelnosti skupiny, ktora poskytuje podrobné
informacie o environmentalnych, socialnych a riadiacich
otdzkach. Viac informacii o pokroku a plneni cielov
udrzatelnosti su dostupné v konsolidovanej sprave -
http://www.achmea.com/.

Potreba podpory znevyhodnovanych skupin obyvatelstva
nas motivuje k tomu, aby sme sa v Unione zap4ajali do
viacerych zmysluplnych projektov. S nasSou partnerskou
organizaciou Clovek v ohrozeni sme vdaka Festivalom
zdravia, ktoré sme spolo¢ne organizovali, pomonhli priblizit
zdravotné navyky ludom, ktori ¢elia mnohym prekazkam:
obmedzenej dostupnosti zdravotnickych sluzieb, chudobe,
nizkej zdravotnej gramotnosti ¢i nedostatku bezpecného
priestoru a hygienického zazemia. V projekte so zdruzenim
Intymita, ktoré sa venuje menstruacnej chorobe, sme zas
zasponzorovali skrinky s hygienickymi potrebami pre mladé
dievc€ata a Zzeny v Skolach a komunitnych centrach lokalit
zasiahnutych zlou ekonomickou a socidlnou situaciou.
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Angazujeme sa v spolupraci s detskym domovom Duha,
domovmi socidlnych sluzieb a zariadeniami pre seniorov
(DSS a ZpS Stupava) a zapdjame sa tiez do znamych
projektov (Kolko lasky sa zmesti do Skatule od topanok,
Stromcek priani, podpora Utulkov pre zvieratka)

Ci celospoloc¢enskych filantropickych iniciativ ako

Giving Tuesday.

V roku 2025 sme tiez spolupracovali s viacerymi
pacientskymi organizaciami a obc&ianskymi zdruzeniami,
¢im sme priamo participovali na podpore ich aktivit

a budovani povedomia (spolupraca s NIE rakovine
prostrednictvom charitativnych podujati i osvetovych
kampani, ako napriklad pink october). Spolo¢nost

sa angazovala v osvete o dblezitosti prvej pomoci

i onkoprevencie v ramci projektu Movember. V roku 2025
sa Union ZP iniciovala aj vo vzdelavani a formovani
zdravotnej gramotnosti na strednych skolach
prostrednictvom edukativneho projektu Zdravoveda.

Prehlad roku 2025

Rok 2025 bol v slovenskom zdravotnictve o snahe
udrzat stabilitu v prostredi, ktoré je dlhodobo vystavené
nesplnenym ocakavaniam, persondlnemu napatiu

a financnej neistote. Pre Union zdravotnu poistoviu bol
tento rok naro¢ny z pohladu celkovej financnej situacie

v sektore, Co si vyzadovalo mimoriadne zodpovedny
pristup k riadeniu zdrojov. Napriek tomu sa néam podarilo
plnohodnotne dodrzat vsSetky zavazky voci poistencom,
zabezpecdit kontinuitu zdravotnej starostlivosti a zachovat
Standard poskytovanych sluzieb. Tento vysledok bol
dosiahnuty vdaka vysokej discipline pri rokovaniach

a rozpoctovych rozhodnutiach a déslednému dérazu

na efektivnost.

Vyvazeny a transparentny pristup k zabezpeceniu
dostupnosti zdravotnej starostlivosti bol potvrdeny z radov
poistencov ako aj poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
v sutazi “Poistovia roka”, kde Union zdravotna poistovna
ziskala 4 z piatich oceneni.

Union ZP napriek nelahkej financnej situacii ostava
stabilnym zamestnavatelom. Priemerny pocet
zamestnancov v roku 2025 zabezpecujucich chod
poistovne bol 356.

Union ZP v priebehu roka 2025 nenadobudla viastné akcie,
docasné listy a obchodné podiely, ani akcie, do¢asné listy
a obchodné podiely materskej Uctovnej jednotky.

Union ZP nevynalozila v roku 2025 Ziadne naklady na
Cinnosti v oblasti vyskumu a vyvoja.

Po skonceni Uctovného obdobia, za ktoré sa vyhotovuje
vyro¢na sprava, nenastali ziadne vyznamné udalosti
osobitného vyznamu, ktoré by vyzadovali Upravu
vyroénej spravy.

Udaje v zmysle §11 ods. 3 pism. a) a ¢) zakona

¢&. 581/2004 Z.z. o zdravotnych poistovniach, dohlade
nad zdravotnou starostlivostou v zneni neskorsich
predpisov su uvedené v Poznamkach k uctovnej zavierke,
ktord je neoddelitelnou sucastou vyrocnej spravy.

Predpokladany buduci
VYVOJ Cinnosti

Union ZP k 1. 1. 2026 zabezpecovala zdravotnu
starostlivost pre 679 189 poistencov.

Ambiciou Union ZP je nadalej rast, samozrejme za
sustavného vylepsovania sluzieb a benefitov pre poistencov
a poistenky. Spolo¢nost sa sustreduje na priblizenie dolezitosti
prevencie Sirokym spektrom kanalov. Union ZP sa stara aj
o informovanost poistencov, patri k tomu aj dostupnost
informacii cez aplikaciu Ci webstranku a socidlne siete.

Aj v roku 2025 sa Union ZP snazila o optimalne udrziavanie
vztahov s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti

a zabezpecenie efektivnej, kvalitnej a dostupnej liecby.
Rovnaka pozornost bola venovana dalsSim zainteresovanym
strandm, ktoré maju vplyv na zdravotnu starostlivost
poistencov a poisteniek.

V roku 2025 spolo¢nost pokracovala so sutazou Zdrava
firma roka, aby sa prostrednictvom podnecovania

a inSpiracie zamestnavatelov zvysSovala ich starostlivost

0 svojich zamestnancov, najma v oblasti preventivnych
lekarskych prehliadok, spravnej vyzivy, pohybovych aktivit
a zdravého pracovného prostredia. Firmy sa do sutaze
modzu prihlasit vyplnenim dotaznika na webovej stranke
www.zfr.sk. Aktivity firiem hodnotila odborna komisia

a v tejto aktivite bude pokracovat aj v roku 2026.

Navrh na rozdelenie
hospodarskeho vysledku
za rok 2025

Spoloc¢nost dosiahla v roku 2025 zisk, ktory bude primarne
pouzity na doplnenie zakonného rezervného fondu

v zakonom stanovenej vyske a v sulade so stanovami
spolocnosti. Zvysna Cast bude prevedena do nerozdelenych
ziskov minulych obdobi.

Miera solventnosti stdle ostdva na vysokej Urovni
a spoloc¢nost je v dobrej kondicii plnit si svoje zavazky
vyplyvajuce z poistnych zmldv
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Registracné udaje
spolocnosti

Union zdravotna poistovna, a. s.
Karadzic¢ova 10, 814 53 Bratislava
Slovenska republika

telefén: 0850 003 333
e-mail: union@union.sk

web stranka: www.union.sk

Union zdravotna poistovia, a.s. je zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka

&. 3832/B, pravna forma: akciova spolo¢nost

ICO: 36 284 831

IC DPH: SK 7120001361

DIC: 2022152517

Z3akladné imanie: 16 600 000,00 €

Podiel akcionara na zakladnom imani:

Achmea B. V. - pocet akcii 16 600 000, t. j. 100 %-ny podiel
na zakladnom imani

Spolo¢nost nema Ziadnu organiza¢nu zlozku v zahranici.
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ORGANY

SPOLOCNOSTI

Valné zhromazdenie

DOZORNA RADA

Robert Otto predseda
Anne-Su Ha Chung Lie Kon Phen Renout clen
Peter Sloboda clen
VYBOR PRE AUDIT

Maria Gantner-Hiel predseda
Anne-Su Ha Chung Lie Kon Phen Renout clen
Peter Martinus Langenbach Clen
PREDSTAVENSTVO

Michal Spanar predseda
Jozef Koma clen
Tomas Kalivoda clen
Theresa Laurina van Staten clen
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SKUPINA
ACHMEA

Achmea B. V. je najvacSou poistoviiou v Holandsku, ktora
ponuka zivotné, nezivotné a zdravotné poistenie a sluzby
spojené s déchodkovym sporenim a zdravim a je vnimana
ako velmi silnd znacka. U klientov sa spdja s hodnotami ako
,odborna“, ,férova“, ,transparentna“ a ,,spravodliva“.

Achmea BV. je medzinarodna poistovacia skupina
registrovana v Holandsku, ktorej zaloZenie a skisenosti
siahaju 200 rokov dozadu. Je jednou z najvacsich
poistovni zaloZenych na principe poistnej vzajomnosti na
svete a najvac¢sou takouto poistoviiou v Eurépe. Achmea
ma silné postavenie na domacom trhu v Holandsku, ako
aj v Grécku, Turecku, Slovensku a Australii. Sidlo
spolo¢nosti Achmea je v holandskom meste Zeist.

Predstavenstvo
Achmea B. V.

Bianca Elisabeth Maria Tetteroo predseda a CEO
CLENOVIA
Michel Adrain Nicolas Lamie CFO

Robert Otto
Michiel Gerard Delfos
Lidwien Theadora van Schagen Suur

Daphne Caroline de Kluis

sipLo:

Achmea B. V., Handelsweg 2, 3707 NH Zeist,

registrovana v Chamber of Commerce (Obchodnd komora),
registracné Cislo 33235189.

KORESPONDENCNA ADRESA:
PO Box 866, 3700 AW Zeist, Holandsko

PRAVNA FORMA:
Spoloc¢nost s ru¢enim obmedzenim
zalozend v sulade s holandskou legislativou.

achmea [)
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ORGANIZACNA

STRUKTURA K 31.12. 2025

SEKCIA GENERALNEHO RIADITELA

Sekretariat predstavenstva
Ludia a kultura
Klientske procesy

SEKCIA EKONOMIKY A INFORMATIKY

Financie
Informatika
Riadenie projektov
Datovy manazment

SEKCIA POISTENIA

Nakup zdravotnej starostlivosti a vztahy s poskytovatelmi
Revizne a zdravotné Cinnosti
Zdravotné produkty a sluzby

SEKCIA OBCHODU A STAROSTLIVOSTI O ZAKAZNIKA

Digitalny marketing a CRM

Ziskavanie poistencov

Riadenie vztahov s vybranymi skupinami klientov
Podpora afinitnych a VIP skupin

Zakaznicke centra

Marketing

PRAVNE A PODPORNE CINNOSTI

Pravne Cinnosti
Specialne Cinnosti

RIADENIE RIZiK

VNUTORNA KONTROLA A VNUTORNY AUDIT




Union zdravotna poist’oviia, a.s.

Sprava o vysledkoch kontrolnej ¢innosti za rok 2025 a o prijatych opatreniach na
napravu zistenych nedostatkov v ¢innosti zdravotnej poistovne

1. Uvod

Union zdravotna poist'oviia, a.s. (d’alej len ,,zdravotna poistoviia®“ alebo ,,Union ZP*) predklada
Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (d’alej len ,,urad“) avlade Slovenskej
republiky tato Spravu o vysledkoch kontrolnej ¢innosti za rok 2025 a o prijatych opatreniach
na napravu odstranenych nedostatkov v &innosti zdravotnej poistovne (dalej len ,,sprava
o kontrolnej ¢innosti*) podl'a § 15 ods. 3 pism. ¢) bod 2 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych
poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene adoplneni niektorych
zakonov v platnom zneni (dalej len ,,zdkon*). V sulade s § 3 ods. 6 pism. b) zdkona spravu
o kontrolnej &innosti vypracoval organizany utvar Vnttorna kontrola a vnutorny audit
zdravotnej poistovne.

2. Organizacia kontrolnej ¢innosti v zdravotnej poist’ovni

Vykon vnutornej kontroly v zdravotnej poistovni zabezpeluje organizacny utvar Vnutorna
kontrola a vnutorny audit, ktory pri vykone vnatornej kontroly a vnatorného auditu po
organizacne;j stranke spada pod predstavenstvo spolognosti a po funkénej stranke pod dozornt
radu. Postavenie organizaéného dtvaru Vnutorna kontrola a vnutorny audit, ako aj pravidla
vykonu kontrolnej &innosti (vnitorného auditu) upravuji Stanovy zdravotnej poistovne, Stattit
vnatorného auditu a d’alSie interné predpisy zdravotnej poistovne.

Za vykon kontrolnej <¢&innosti u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti zodpoveda
organizacny Gtvar Revizne a zdravotné innosti. Za vykon kontrolnej Cinnosti u platitelov
poistného zodpoveda organizacny utvar Sluzby klientom. Predmetné Cinnosti si upravené
prislusnymi internymi predpismi.

3. Vnutorna kontrola

Vymedzenie vnutornej kontrolnej ¢innosti obsahuje § 3 ods. 5 zdkona. Podl’a tohto ustanovenia
sa kontrolna ¢innost’ vzt'ahuje na dodrZiavanie zékonov a inych v§eobecne zavdznych pravnych
predpisov, vnitornych aktov riadenia a na kontrolu ¢innosti zdravotnej poistovne. Vnutorna
kontrola a vnitorny audit sa riadil planom kontrolnej €innosti Vnttornej kontroly a vnttorného
auditu na rok 2025.

a) Kontrolné ¢innosti zdravotnej poistovne

V roku 2025 organizaény utvar Vnaitorna kontrola a vnitorny audit vykonal 7 kontrolnych akeii
(vnutornych auditov a kontrol). Pri vykone kontrolnej €innosti Vnttorna kontrola a vnutorny
audit uplatiioval predovietkym metody pre vykon vnitorného auditu. Kontrolna €innost” bola
prioritne zamerana na nasledovné oblasti a procesy zdravotnej poistovne:



Farmaceutika,

Riadenie naborarov,

Efektivnost’ §truktiry riadenia,

Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a proces preverovania zdkaznika
a tretej strany (AML/CDD) — Dizajn procesu,

Riadenie datovej kvality,

Riadenie kontinuity podnikania,

Spracovanie odchadzajucich platieb.

VVV VVVY

Z kazdej kontroly bol vypracovany zdznam a o vysledku kontroly boli informované prislusné
organy zdravotnej poist'ovne, a to ako predstavenstvo a dozorna rada. Po¢as kontrol boli zistené
menej zavazné nedostatky pri dodrziavani internych predpisov, resp. menej zdvazné nedostatky
pri implementacii predpisov. Manazmentom navrhnuté opatrenia na odstranenie zistenych
nedostatkov, vratane terminov a zodpovednych 0s6b, boli postidené titvarom Vnutorné kontrola
a vnatorny audit ako primerané riziku a nasledne vzaté na vedomie predstavenstvom
spolocnosti. V ramci stanovenych lehdt boli prislusnymi utvarmi prijaté opatrenia na
odstranenie nedostatkov. V pripade potreby boli aktualizované interné predpisy zdravotnej
poistovne. Utvar Vnutorna kontrola a vnutorny audit priebezne sledoval plnenie ulozenych
opatrenf a pravidelne ich vyhodnocoval.

Okrem toho organizany utvar Vnutorna kontrola a vnutorny audit pravidelne monitoroval
vyvoj hospodarenia spolo¢nosti, situdciu v oblasti staznosti, vysledky analyzy rizik a vyskyt
incidentov v oblasti informacnej bezpenosti, ako aj fyzickej bezpe&nosti.

Na zéklade vykonanych auditov a kontrol organizacny utvar Vnutornd kontrola a vnatorny
audit konstatuje, ze Union ZP ma zavedené Ginné kontrolné systémy a uroveri vmitornej

kontroly spolo¢nosti je postacujica.

b) Kontrola Vykazov pre preukazovanie platobnej schopnosti zdravotnej poistovne

Organiza¢ny utvar Vnuatornd kontrola a vnitorny audit mesaéne sledoval platobnu schopnost’
zdravotnej poistovne a vykonaval kontrolu vykazov pre preukazovanie platobnej schopnosti,
ku ktorym vyhotovoval Protokol o spravnosti udajov platobnej schopnosti. Pogas celého
sledovaného obdobia bola platobna schopnost’ Union ZP zabezpe&ena.

4. Externa kontrolna ¢innost’

Podla § 9 z&kona mé zdravotnd poistoviia opravnenie vykondvat’ kontrolni &innost
u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a u platitel'ov poistného. Podklady za obe oblasti
predloZili prislusné odborné organizaéné titvary uvedené v &asti 2.

a) Kontrolna ¢innost’ zdravotnej poist'ovne u poskytovatel’ov zdravetnej starostlivosti

Kontrolnd cinnost’ zdravotnej poistovne bola vykonavana zamestnancami poverenymi
vykonom kontroly za ucelom kontrolovania poskytovania zdravotnej starostlivosti poistencom
so zameranim na G¢elnost’, efektivnost’ a hospodarnost’ vynakladania prostriedkov verejného
zdravotného poistenia, rozsah a kvalitu poskytovania zdravotnej starostlivosti.



Pri vykone kontrolnej €innosti sa poverené osoby riadili vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi, internymi predpismi zdravotnej poistovne a zmluvami o poskytovani zdravotne;j
starostlivosti uzatvorenymi medzi zdravotnou poistoviiou a poskytovatel'mi.

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti bolo zdravotnou poistoviiou kontrolované:

» nepriamou kontrolou prostrednictvom informaéného systému; za rok 2025 boli
kontrolované udaje vykazanej zdravotnej starostlivosti v ziétovacich ddvkach PZS za
prislusné zd&tovacie obdobie. Po automatickom odfiltrovani nespravnych a
nekorektnych udajov v informaénom systéme boli ostatné polozky zictovacej davky
podrobené internej reviznej kontrole. Celkovy pocet PZS vykéazanych a nasledne
skontrolovanych vykonov (riadkov): 43 827 990 v celkovej sume 773 751 857 EUR.
Vysledkom tejto kontroly bolo zistenie neopravnene uétovanych vykonov za zdravotna
starostlivost’ od poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v celkovej sume 45 721 635
EUR.

» priamou kontrolou — u poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti na mieste poskytovania
zdravotnej starostlivosti. V roku 2025 bolo vykonanych celkom 223 kontrol u PZS,
pri€om suma dodatoéne neuznanych vykonov predstavuje 2 256 007 EUR. NajcastejSie
zistenia sa tykali predovSetkym neopodstatneného a nesprdvneho vykazovania
poskytovania zdravotnej starostlivosti vo vztahu k dohodnutym zmluvnym
podmienkam.

b) Kontrolna ¢innost’ vykonavana u fyzickych a pravnickych oséb, ktoré su platite’'mi
poistného na verejné zdravotné poistenie

Zdravotnd poistoviia vykonavala v roku 2025 kontrolni Einnost’ u platitelov poistného
zameranll na zistovanie spravnej vySky vymeriavacieho zakladu, vykazaného poistného, na
spravne odvadzanie preddavkov na poistné, na zistovanie spravneho vypocétu rocného
zuctovania poistného a dodrziavania Iehoty splatnosti preddavkov na poistné.

U platitel'ov poistného, ktori sii zamestndvatelia boli vietky kontroly vykonané z dokladov,
ktoré platitelia poistného (zamestnavatelia) dorucili na poZiadanie do zdravotnej poistovne
alebo kontrola bola vykonana priamo u platitela poistného. Kontroly u platitel'ov poistného
(zamestnavatel'ov) v pripade zistenia nedostatkov boli ukon&ené vystavenim protokolu alebo
zdznamu o kontrole .

U platitelov poistného (SZCO, samoplatitel’) boli vykonané interné kontroly z dokladov, ktoré
ma zdravotna poist'oviia k dispozicii. V pripade zistenia nedostatku (neodvedenie preddavkov
na poistné v&as alebo vobec, neplnenie si oznamovacich povinnosti a pod.) bol platitel’ vyzvany
na odstranenie tychto nedostatkov; pri neodvedeni preddavkov na poistné si zdravotna
poist'ovnia tieto uplatnila priamo vykazom nedoplatkov.

Zdravotna poistoviia v roku 2025 vykonala u platitelov poistného celkom 108 540 kontrol:

» interna kontrola 106 586 kontrol
» externa kontrola 1 954 kontrol

Realizovanymi kontrolami v roku 2025 boli vy¢islené:



> nedoplatky na poistnom vo vyske 69 461 426 EUR
> ztoho trok z omeskania vo vyske 301 404 EUR
» preplatky na poistnom vo vyske 1986 402 EUR
» priamy finanény efekt z externych kontrol 16 605 132 EUR

V pripade, ak platitel’ poistného na zéklade vystaveného protokolu z kontroly alebo na zaklade
zistenych skutoénosti z internej kontroly neuhradil dlZné poistné, zdravotna poistoviia si toto
uplatnila vratane uroku z omeskania prostrednictvom vykazu nedoplatkov. V roku 2025 bolo
zdravotnou poistoviiou vystavenych 96 906 vykazov nedoplatkov. Celkovd hodnota
uplatnenych pohl'adavok v roku 2025 predstavovala sumu 52 856 294 EUR.

V Bratislave 17. marca 2026

-/I////\/—\

Ing. Mgr. Michaela Filipkové, CIA
riaditel’ka Vnutornej kontroly a vniitorného auditu
Union zdravotnd poistoviia, a.s.

Téato sprava bola prerokovana predstavenstvom zdravotnej poistovne diia 17. marca 2026
bez pripomienok.





