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1. Identifikacné udaje spolocnosti

Obchodné meno: CANON SLOVAKIA s.r.o.
Sidlo: KaradZicova 8, 821 08 Bratislava
Zapisana: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill,

odd. Sro, vloika ¢. 21217/B
Identifikaéné Cislo: 35782889
Den zapisu: 3. marca 2000
Hlavny predmet podnikania:

- kupa tovaru za ucelom jeho predaja inym
prevadzkovatelom Zivnosti (velkoobchod)

- reklamnd a propagacna &innost

- kuapa tovaru za ucelom jeho predaja koneénému
spotrebitelovi (maloobchod)

- sprostredkovatelska ¢innost

- reprografické sluzby

- inStaldcie a opravy elektronickych zariadeni

- automatizované spracovanie dat, sluzby databank,
sprava pocitaovych sieti

Zakladné imanie: 497 909 EUR

Spoloénik a Statutarny orgédn spoloénosti

Jedinym spolo¢nikom spoloé¢nosti je Canon Europa N.V. so sidlom v Holandskom
kralovstve.

Jacob van 't Ooster konatel
Prokura:

Ing. Tomas Dobes prokurista
Jitf Macak prokurista

Za spolocnost konaju prokuristi vidy spolo¢ne.



2. Udaje o &innosti spoloénosti CANON SLOVAKIA

2.1. Informacie o minulom vyvoji Cinnosti spolocnosti a suéasnom
hospodarskom postaveni

Divizia B2B & Marketing

Do roku 2024 sme vstupili so zdmerom:

° opdtovné zaclenenie spolocnosti Canon Slovakia a prevadzky do eurépskych riadiacich
Struktudr spolo¢nosti Canon EMEA EU15,

e pokracovanie v implementdcii eurépskych ERP systémov,

° realizacia aktivit zameranych na rozvoj regionalnych Struktur Canon 4CE,

° zvysenie investicii do tlaCovych technoldgii a pokraovanie trendu digitalizacie sluZieb,
e spustenie rastovych programov v oblasti partnerského a priameho predaja,

o pokracdujlce iniciativy v oblasti digitdlnej transformacie, rozsirovania cloudovych

rieSeni, novych ponuk v oblasti informa¢ného manaZmentu a rozsirovania sortimentu
a produktového portfélia nadvdzuju na stratégiu spolofnosti ako zodpovednej
a aktivnej v zelenom rozvoji, zodpovednej k Zivotnému prostrediu, zameranej na trvalo
udrzatelny rozvoj a dodrZiavajlcej princip obehového hospodarstva.

Vo vécsine pldnovanych projektov sa ndm podarilo splnit ocakavania. Spolo¢nost Canon
Slovakia a jej hlavné operdcie a procesy boli pine integrované do riadiacich struktdr skupiny
Canon Europa v ramci skupiny EU15. V priebehu roka 2024 sa zacali pripravy na implementaciu
nového celoeurépskeho webového portélu, t. j. platformy na nakup a predaj produktov
a sluZieb spolo¢nosti Canon akreditovanym partnerom. Bolo tieZ rozhodnuté odloZit investicie
do integrdcie priameho predajného kandla zo systému Oracle R12 ERP na neur¢ito. V priebehu
roka 2024 sa posilnili aktivity, spoluprica a komunikicia medzi Ceskou republikou,
Slovenskom, Polskom a Madarskom v ramci regionalneho zoskupenia znameho ako Canon
4CE. V priebehu roka bol zamer rozvijat tlaové technoldgie podporeny pravidelnymi
investiciami do mapovania potrieb trhu a zékaznikov, ako aj ziskavanim a vytvaranim novych
obchodnych prilezitosti prostrednictvom komunikaénych kampani. Progresivny systém
odmeriovania v oboch predajnych kanéloch bol upraveny tak, aby dalej podporoval, motivoval
a odmenioval dosahovanie ciefov a medziroény rast. V sulade s rasticou potrebou trhu po
digitélnych sluzbach doslo k vyraznejsej externej komunikdcii smerom k trhu, vzdeldvacim
a Skoliacim programom zameranym na timy priameho a partnerského predaja, podporenou
SirSou 3kélou produktov a sluzieb v oblasti digitalnych sluZieb, spravy dokumentov a obehu.



V roku 2025 oc¢akdvame a planujeme nasledovné:

) Po odakdvanom celkovom zlepseni ekonomickej situdcie na trhu, poklese inflacie
araste HDP v ocakdvanom rozpiti planujeme dosiahnut mierny medziroény rast
celkovych trzieb.

° Prioritou pre rok 2025 bude dokonéenie a Uplna integracia do celoeurdpskeho
programu Partner Order Portal, ktory by mal priniest zefektivnenie a zlep3enie kvality
nakupného a predajného procesu v partnerskom kanali.

° Dalim kfdéovym zdmerom pre rok 2025 bude tvorba a implementicia $pecifickych
programov zameranych na optimalizdciu a zniZovanie prevadzkovych nakladov
spolo¢nosti a lepsie synergické vyuiitie kapacit pre celi oblast obchodovania
a procesov v B2B.

° V roku 2025 plédnujeme posilnit aj na3e tla¢ové zariadenia zavedenim vyznamnej $kély
produktovych inovdcii a novych pokrocilych tlacovych technolégii.

° V ramci aktivit optimalizacie a transformacie internych ERP systémov bude tento rok
kfuéovy pre analyzu, pripravu a navrh novych konceptov.

Divizia CPP (Commercial Production Printing)

Komertnd produkéna tla¢, integrovana do regiondlnych Struktur 4CE spolocnosti
Canon v ramci divizie B2B PRO, je uZ viac ako 20 rokov lidrom v technoldgii kontinudlnej
tonerovej tlace a uz viac ako 10 rokov ma najvaési podiel na trhu kontinudlnych atramentovych
technoldgii instalovanych na ¢eskom a slovenskom trhu. Napriek klesajicemu trendu na trhu
TA/TDM v roku 2024 spoloénost nadalej potvrdzovala svoju vedlcu poziciu s najvacsim
po¢tom nainstalovanych atramentovych zariadeni s kontinudlnym podavanim. Medzirocny
pokles objemu tlaée na trhu TA/TDM je zrejmy najma v oblasti Ciernobielej transakénej tlace,
ale v porovnani s tym doslo k narastu plnofarebnej tlace, najma v priamom marketingu, ale aj
v grafike.

Rok 2024 bol na Slovensku rokom stabilizdcie pre tladiarenské firmy, ktoré si za¢inaju
naplno uvedomovat nové trendy v polygrafickom priemysle, ako je prijimanie objednéavok cez
internet (Web to Print) alebo tla¢ na poZiadanie bez zasob tlacoviny. Preto automatizécia
tlacovych uloh a celych tlaéovych operacii zohrava pri tlaci doleZitu tlohu. Spoloénost Canon
je na cely proces pripravena vdaka vyskolenému timu zamestnancov, ktori si schopni
navrhnut jedinecné prevédzkové riesenia na zéklade individualnych potrieb nasich zékaznikov.
Nase podnikanie v segmente B2B PRO podporuju zadkaznicke prezentaéné centrd v Poingu
(GER) a Venlo (NL), kde méZeme vyuZit moZnosti prezentécie velkych tladiarenskych strojov
nadim zakaznikom. Prezentdcie v tychto centrach si moiné fyzicky alebo online, pricom
zékaznik poskytne svoje tdaje, ktoré sa ndsledne spracuju a vytladia na vybranych strojoch.



Instalaciou kontinualnej atramentovej tlaiarne ColorStream na Slovensku v roku 2024
si spolocnost Canon upevnila poziciu lidra na trhu. Predchadzajice in3taldcie kontinudinej
atramentovej tlaciarne ProStream od spolocnosti Canon v roku 2023, ako aj instalécia
niekofkych harkovych atramentovych tlaciarni v Ceskej republike v roku 2022 slubuiju rozvoj
tohto segmentu na Slovensku v buddicnosti.

Divizia Servis

Pocas uplynulého roka sme pokracovali v nasom dlhodobom zavazku poskytovat
spolahlivé, efektivne a zakaznicky orientované sluzby v celom portféliu spoloénosti Canon.
Nasim ciefom bolo nielen rychle a kvalitné rieSenie servisnych poZiadaviek, ale aj aktivna
podpora zakaznikov pri optimalizacii prevadzky ich zariadeni.

V roku 2024 sme zaznamenali medziro¢ny narast trZieb z predaja sluZieb (119,3 %).
Trzby v roku 2024 boli rozdelené prakticky rovnomerne medzi prispevky DIRECT a PARTNER.
Lokalna ziskovost bola dosiahnutd na Grovni 8 %.

Ddraz na prevenciu a diagnostiku na diatku zostal kfu¢ovym pilierom nasej servisnej
stratégie aj v roku 2024. Pomocou inteligentnych monitorovacich nastrojov sme schopni
odhalit potencidlne problémy skor, ako ovplyvnia prevadzku nadich zakaznikov. Tento pristup
neustale prispieva k zniZzovaniu prestojov a zvySovaniu celkovej spokojnosti so zariadeniami
Canon.

Zrevidovali sme aj kapacity nasho technického timu, ¢im sme posilnili nase pokrytie
najma v regiéne. Nadalej kladieme doraz na neustéle vzdeldvanie nasich technikov, aby sme
drzali krok s rychlym vyvojom technoldgii a boli pripraveni poskytovat podporu pre najnoviie
generdcie zariaden.

Spokojnost zdkaznikov je pre nds meradlom dspechu. V roku 2024 sme tiez dosiahli
vysoké hodnotenie v pravidelnom prieskume spédtnej vazby. Ocenena bola najma
profesionalita nasich technikov a technickd podpora, rychiost zésahov a celkovd kvalita
sluZieb.

Do buducnosti planujeme dalej rozvijat digitalizaciu servisnych procesov, zefektiviiovat
komunikaciu so zakaznikmi a zavadzat nové formy podpory, ktoré spliiaji moderné
poZiadavky na flexibilitu a dostupnost sluZieb.

Rovnako ako v predchéddzajicom roku sa servisné oddelenie zaviazalo dlhodobo plinit
ciele udriatefnosti. Okrem repasovania poutitych dielov sme dosiahli vefky medziroény
uspech pri rieSeni problémov na diafku a zniZovani nasej uhlikovej stopy. Aj tentoraz bol
splneny GREEN ciel 2024.



2.2, Aktivity v oblasti vyskumu a vyvoja
Spolo¢nost CANON SLOVAKIA nevynakladd Ziadne prostriedky na vyskum a vyvoj.

2.3. Aktivity v oblasti ochrany Zivotného prostredia

Spolo¢nost CANON SLOVAKIA s.r.0. je driitefom certifikitov noriem 1SO 9001 a ISO
14001 a jej cielom je neustdle zvySovat kvalitu poskytovanych sluZieb s maximélnou
ohladuplnosfou k Zivotnému prostrediu. Pravidelné dozorné audity potvrdzuju, ze spoloénost
dodrZiava vietky zdkonné nariadenia v oblasti ochrany Zivotného prostredia a tieZ aktivne
pomaha v tomto smere aj svojim obchodnym a servisnym partnerom.

Environmentalna politika Canonu je tvorend globélne a je zastre$ovana oddelenim
Sustainability, ktoré je sucastou eurdpskej skupiny. Hlavny dokument , Sustainability Report”
je k dispozicii na webovych strankach www.canon.com.

Spolo¢nost CANON SLOVAKIA s.r.o. je zapojena do kolektivnych systémov Asekol SK
s.r.o. (elektro odpad a batérie) a ENVI-PAK, a.s. (obaly), s ktorymi prebieha Gzka spolupriéca.
Vyzbieranim a recyklaciou 108 810 kg pouzitych elektrozariadeni sme usporili 10 039 494 |
vody, ¢o predstavuje rovnaké mnoistvo, ktoré sa spotrebuje na napustenie priblizne
4 olympijskych plaveckych bazénov, a 116 960 | ropy. Uspora takého mnoistva ropy
predstavuje palivo pre priblizne 3 899 dut na cestu dihi 500 km pri priemernej spotrebe.
Zhodnocovanim a recyklaciou odpadov z obalov bola dosiahnuta uspora emisii sklenikovych
plynov v mnoistve 16 458,01 kg CO2.

Opéitovne sa nam podarilo zapojit sa do aktivit zameranych na zvy$ovanie
environmentalnej a spolocenskej zodpovednosti zamestnancov: ,,Za recyklaciu poukazky do
knihkupectva” a v spoluprdci s Bratislavskym dobrovolnickym centrom sme realizovali
dobrovolnicku aktivitu v domove seniorov Casa Slovensko n. o. Spolo¢nost je Uspesnym
driitefom certifikatov ,Zodpovednd spolo¢nost” za pravidelnti podporu vzdeldvania
zamestnancov v oblasti triedenia a recyklacie odpadov a ,Ekologickd firma“ za podiel na
ochrane Zivotného prostredia a na environmentalnom vzdeldvani svojich zamestnancov.

2.4. Aktivity v oblasti pracovno-pravnych vztahov

V roku 2024 spolo¢nost Canon Slovakia dokonéila implementéciu kfiéového IT
projektu, stala sa sufastou nového strategického programu zameraného na zvyienie
ziskovosti a pokracovala v rozvoji programu zamestnaneckych benefitov a aktivitach v oblasti
DE&I.

Po intenzivnej priprave v predchadzajicich rokoch bol dokonéeny jeden
z najvyznamnejsich IT projektov — Unity (NEXUS). Aj ked' bola posledna &ast projektu zruend,
vietky plédnované predchddzajice fazy boli Gspe$né, zamestnanci presli dokladnym $kolenim
a novy systém sa stal neoddelitefnou sicastou kaZdodennej prevadzky.



Zasadné zmeny nastali aj na Urovni organizaénej struktury. Region Canon 4CE,
ktorého sucastou je aj Canon Slovakia, sa od 1. januara 2024 stal su¢astou skupiny EU15
v ramci Canon EMEA, ¢im sa positnilo priame prepojenie s centralou v Londyne
a Holandsku.

V druhej polovici roka bol spusteny strategicky program zamerany na zvy3enie
ziskovosti v DP&S biznise. Tento dlhodoby projekt, ktory bude realizovany do roku 2026,
prindsa reviziu existujucich procesov a s tym suvisiace organizaéné zmeny. V spolupréci
s centralou Canon EMEA bol vytvoreny projektovy tim a definovany projektovy plan, ktory
sa bude postupne zavadzat do praxe.

Zamestnanci zostavaju v centre pozornosti. Prioritou bola transparentna
komunikdcia uvedenych strategickych programov. Spoloc¢nost Canon Slovakia
pokracovala v realizdcii vzdeldvacich programov zameranych predovietkym na rozvoj
digitdlnych kompetencii (vratane umelej inteligencie) a zaroveri sa venovala dalsiemu
rozvoju systému odmenovania. Zachoval sa flexibilny pracovny reZim a hybridny model
prace. Pocas celého roka sa uskutoénilo mnoistvo aktivit zameranych na well-being —
vritane teambuildingu, Go Canon Go! Challenge alebo tretieho roénika Diia zdravia.
Novinkou bo! program dusevného zdravia, ktory zamestnancom pontika aj mozZnost
online psychoterapii hradenych zamestnavateflom. Zamestnanci sa aj v tomto roku
aktivne zapoijili do dobrovolhickych aktivit.

Spoloénost Canon Slovakia dalej posilnila svoj zdvdzok k problematike DE&!
(rozmanitost, rovnost a inklizia) a spoloCenskej zodpovednosti (CSR). Vysledky
kazdorocného prieskumu medzi zamestnancami potvrdili, Ze pristup k DE&I je vnimany
ako silna stranka firemnej kultdry.

Spoloénost Canon Slovakia nielenze Uspesne dokoncila kltaéové transformaéné
projekty v roku 2024, ale vytvorila aj pevny zdklad pre stabilny rast v nasledujucich rokoch
- s dérazom na zodpovednost, spoluprdcu a starostlivost o zamestnancov.

2.5. Ostatné
Spolo¢nost nema organizacnu zlozku v zahranici.
Spolo¢nost nepoutiva investiéné nastroje ani podobné aktiva &i pasiva.

Spolo¢nost ku koncu uctovného obdobia nevlastnila a v priebehu G&tovného
obdobia nenadobudla Ziadne viastné obchodné podiely, resp. ani obchodné podiely
materskej spoloc¢nosti.

V roku 2024 nastala zmena v osobe prokuristu:
Ing. Olga Machacova — vymaz diia 10. 5. 2024
Jiff Macdk — zapisany dfia 11. 5. 2024

Finanéné informacie o uctovnej jednotke si obsiahnuté v prilohe k Gtovnej
zdvierke spolo¢nosti, ktora je prilohou vyroénej spravy.

Hospodarsky vysledok v roku 2024 predstavujuci zisk vo vyske 263 851 EUR sa
prevedie na ucet ,Nerozdeleny zisk minulych rokov*,



