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Uvod
1 Popis organizdcie Orchidea n.o.

Orchidea je neziskova organizacia, vystupuje ako mimovladna a nezavisla,
poskytujuca vSeobecne prospesSné sluzby. Neziskova organizacia je registrovana
Krajskym dradom TrencCin dna 24.3.2003 za ucelom poskytovania vSeobecne
prospesnych sluzieb.

V zmysle zakona 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a sociélnej
kuratele ajeho noviel poskytujeme Centrum pre deti arodiny, pobytovou,
ambulantnou a terénnou formou.

2  Prehlad €innosti uskutoénenych organizaciou za rok 2025

Neziskova organizacia Orchidea n. o. vystupuje ako mimovladna, nezavisla
organizacia, sledujuca vSeobecno-prospesSné ciele vramci zabezpecovania
a poskytovania socialnej pomoci a prevencie ako aj napomahania k ucinnému
rieSeniu problematiky ludi v krize, v hmotnej &i socialnej nudzi, ¢i v problematike
nasilia. Organizacia nevytvara zisk a nie je platcom dane z pridanej hodnoty.

Ciefom ¢innosti organizacie je i ochrana ludskych prav a slobéd.

Opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately poskytuje v sidle
organizacie, v prevadzkach ul. Skultétyho &. 246 Bosany, Podjavorinskej &. 270
BoSany, ambulanciach ul. 17. novembra 1127 Topol&any, Sladkovi¢ova 60 Banovce
nad Bebravou, Matice Slovenskej €.26 Prievidza, Landererova 8 Bratislava, kde je
nasa cinnost zameranad na poradensku socialnu c€innost, socidlne poradenstvo
a pomoc, psychologické poradenstvo, vykon rozhodnutia sddu, prvy kontakt
s klientom, pobytova forma, zabezpelenie dalSich opatreni SPODaSK. Sidlo
organizacie a prevadzky poradenstva SPODaSK nie su jej majetkom, plnime
povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o najme, pobytové formy v prevadzkach su
v majetku neziskovej organizacie.

Dria 10.4.2017 sme v TrenCine na Okresnom urade vykonali registraciu zmeny
Statutu, zmeny adresy sidla z adresy Necpalska 32, 971 01 Prievidza, na novu
adresu sidla R. JaSika 158/8, Partizdnske. V uvedenom priestore sme v najme
v spolo¢nosti RIMO s.r.o, na dobu neurditu.

Ubytovacia kapacita zariadenia, povolena Regionalnym Uradom verejného
zdravotnictva je 38 miest v budove Podjavorinskej 270, BoSany a 38 miest

Skultétyho &. 246 Bosany. Obnovené potvrdenia o platnosti rozhodnutia RUVZ
Bojnice su z juna 2020. Prevadzkovy poriadok je schvaleny z 9/2025.

Na ulici Skultétyho 246 Bosany boli aktivne v prevadzke v roku 2025 dve
samostatné skupiny SS €. 1 s po¢tom 10 miest a SS €. 2 s poctom 10 miest so
samostatnymi vchodmi.

Na ulici Podjavorinskej €. 270 BoSany boli aktivne jedna SS €.3, samostatna

skupina s po¢tom miest 10, druha SS €. 4 s poctom miest 10.
Spolu ma Centrum pre deti a rodinu v roku 2025 aktivnych 40 miest pobytovej formy
atieto boli aj obsadené. V Ambulancii/terén malo CDR zazmluvnenych
a poskytnutych 853 osobohodin.

V majetku mame 4 motorové vozidla kterénnej aambulantnej forme
realizacie opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately v opatreniach
CDR ako aj v realizacii malych priorit ako opatreni socialnopravnej ochrany.



Podporné sluzby

Stravovanie deti v CDR je realizované v Styroch samostatnych kuchyniach
v kazdej samostatnej skupine zvlast ato detmi s pomocou hospodéarky/gazdiny
a vychovavatelov. Spolo€ne s detmi si tyzdenne pripravuju jedalny listok pre kazdy
tyzdent na komunitnom kruhu, ktory si ako vysledok planovaného stravovania na
znak suhlasu aj pospisuju.

TERENNA A AMBULANTA FORMA OPATRENI SOCIALNOPRAVNEJ OCHRANY
v CDR a ,,malé priority“

Vroku 2025 sme pre Urad prace socidlnych veci arodiny v Slovenskej
republike realizovali Projekt pre Urad prace SV a rodiny ( malé priority)
v Topol¢anoch pocas celého kalendarneho roka s pracou v poradni a teréne vratane
navstevy domaceho prostredia pre 8 rodin.

V CDR sme realizovali Ambulantnt a terénnu formu vykonu opatreni socialnopravnej
ochrany deti pre UPSVaR Banovce nad Bebravou, Partizanske, Prievidza pocas celého
roku 2025.

4 Cinnost neziskovej organizacie riadia a kontroluju tieto organy:

1. spravnarada neziskovej organizacie Orchidean. o.:
predseda - PhDr. Lubica Sorlova, PPL, MPH

vymenuvacim dekrétom do funkcie zastupcu
riaditela zo dna 07.01.2023 v zastlpeni NO v plnom rozsahu

¢lenka - PhDr. Eva Zabojnikova
¢lenka - Bc. Nikoleta Rizikyova
2. riaditel - Mgr. Martin Sorl
3. revizorka - Lenka Chuda

Spravna rada pravidelne zasada, najmenej 4 x ro€ne, schvaluje rozpocet,
vydaje organizacie, ako i opatreni SPODaSK. Riaditel predlozil navrh rozpoctu
v novembri, rozpoc€et bol schvaleny ku diu 20.11. 2024 prisluSného kalendarneho
roka pre rok 2025.

5 Poradenska €innost’ a opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately

Poradenstvo zabezpelujeme na zaklade Rozhodnutia o Akreditacii
Ministerstva préace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky od 9. 5.2006 a jeho
predizeni.

Poradenska socialna, psychologicka, psychoterapeuticka €innost’

Socialna, psychologicka a pravna poradenska sluzba je zabezpeCovana
prostrednictvom odborného timu v oblasti socidlneho, psychologického a pravneho
poradenstva. Odborni poradcovia maju adekvatne vysokoskolské vzdelanie, su
uvedeni aj v povoleni k odbornej poradenskej ¢innosti MPSVaR SR. Od 9.5.2006



poskytuju poradenstvo v zmysle Rozhodnutia o Akreditacii MPSVaR Slovenskej
republiky.

Socialna sluzba ajej zabezpeCovanie je zalozené na kooperacii
jednotlivych odbornikov pri zohladfiovani jednotlivého pripadu. Klienti kontaktuju
poradiu Orchidey spontanne alebo na zaklade telefonického dohovoru.

Klientom, ktori su zaradeni objednavkou Uradov prace a sudu je poskytnuty
novy vzhlad do situacie a zabezpelené poradenstvo podla ciefov planu prace
s rodinou a lebo rozhodnutia stdu. Klientom je poskytnutd pomoc prostrednictvom
odbornych postupov zvolenych v zmysle individuality pripadu. Jedna sa o pripady
rieSené cyklicky ateda vstupuju z pohladu psychologického a sociadlneho do
dlhodobej evidencie. Z uvedeného vyplyva aj povinnost ako aj moznost' terénnej
socialnej prace pre ambulantni aj pobytovu formu opatreni SPOD a SK.

Realizacia opatreni socidlnopravnej ochrany deti a sociédlnej kurately
zakona 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane ajeho noviel v
zmysle 8§11, § 12

Forma Cinnosti v danej problematike je nadalej celodenna, ambulantna a pobytova
v prostredi utvorenom a usporiadanom na vykon tychto opatreni. V roku 2023 sa
jednalo o 8 rodin pre okres Topol¢any.

6 Stav a pohyb majetku a zavazkov organizacie

KDY NEZISKOVEJ ORGANIZACIE

Stav aktiv a pasiv k 31.12.2025 627.605,46 €
z toho majetok vo vyske 627.605,46 €

pozostava z :

DIhodobého majetku 627.605,46 €
Kratkodobého majetku 20.175,82 €
z toho :

Finanény majetok 95.510,45 €
Vlastné zdroje krytia 462,25 €
Cudzie zdroje krytia 100.325,05 €

Opravky k dlhodobému hmotnému majetku 281.555,73 €

Opravky k dlhodobému nehmotnému majetku 0,00 €

Dlhodobé zavazky 5.873,70 €
Kratkodobé zavazky 118.388,39 €

Orchidea n.o. Partizanske vykonava svoju ¢innost' v dvoch budovach vo vlastnictve a vedie
neobezny majetok v tomto ¢leneni :

Dlhodoby hmotny majetok (zostatkové cena) 346.049,73 €
v tom : stavby a pozemky 346.049,73 €
dopravné prostriedky 0€



Obezny majetok spolu : 95.510,45 €

v tom : z&soby 0,00 €
kratkodobé pohladavky 0,00 €
finan¢né ucty 95.510,45 €
Majetok spolu : 346.049,73 €

Pohladavky predstavuju neuhradené faktury, dafiové pohladavky dan zo zavislej Cinnosti, V
pokladni zostalo 462,25 € na uhradenie beznych vydavkov.

8 Zmeny a zlozenie organizacie

Dha 10.4.2017 sme v Tren&ine na Okresnom urade vykonali registraciu zmeny
Statutu, zmeny sidla z adresy Necpalska 32 Prievidza, na adresu sidla R. JaSika
158/8, Partizanske. V uvedenom priestore sme v najme v spolo¢nosti RIMO s.r.o.

TaktieZ sme dfia 12.9.2017 zaslali OZNAMENIE na Okresny Grad Trenéin Ing.
A. Krizkova, register n. 0., o riadnom zasadnuti Spravnej rady Orchidea n. o. dia
11.9.2017 v priestoroch Orchidea n. o. Skultétyho 246, kancelaria riaditela
a zastupcu riaditela, na ktorom boli pritomni Bc Martin Sorl, ¢len SR, Zdena
Pradlova ¢len SR, MUDr. Andrej Miskeje, predseda SR, Ofga Miskejova — sprievod
Andreja Miskeje, PhDr. Lubica Sorlové - zapisovatelka.

Bodom ¢€.1 bol MUDr. Andrej MiSkeje odvolany ako predseda spravnej rady a to
z dévodov, Ze si neplni povinnosti predsedu SR, nezvolava, nezugastfiuje sa konani
SR a ani po dvoch vyzvaniach pisomne vyzvanych k zvolaniu SR tuto nezvolal, ¢o je
v rozpore so Statutom SR. Vyzvy si menovany A. MiSkeje prevzal prostrednictvom
postového Uradu dnia 18.5. 2017 k zasadnutiu ¢.1, a 12.6.2017 k zasadnutiu ¢.2.
MUDr. Andrej Miskeje bol riadne z pozicie predsedu spravnej rady odvolany.

Bodom ¢. 2 tohto zasadnutia zo dna 11.9.2017, na ktorom boli pritomni Bc
Martin Sorl, élen SR, Zdena Pradlova ¢len SR, PhDr. Eva Zabojnikova, PhDr.Lubica
Sorlova - zapisovatelka, bola volba nového &lena spravnej rady, pri¢om bola
navrhnuta a zvolené riadnym hlasovanim PhDr.Eva Zabojnikova.

Na pokracujucom zasadnuti 11.9.2017 sa spravna rada uzniesla na volbe predsedu
spravnej rady Orchidea n.o. Bol navrhnuty ariadne zvoleny Bc Martin Sorl -
predseda Spravne rady Orchidea n.o.

Spravna rada v roku 2018 zasadala Styrikrat s tym, Ze k zmenam organov v roku
2018 nedoslo. spravna rada neziskovej organizacie Orchidea n.o.: predseda SR -
Bc Martin Sorl, ¢lenka PhDr. Eva Zabojnikova, ¢lenka - Zdenka Pradlova,
riaditelka - PhDr. Lubica Sorlova, revizorka - Lenka Chuda

Spravna rada v roku 2019 zasadala 4 x. K zmenam organov v roku 2019 nedoslo.
Spravna rada neziskovej organizacie Orchidea n.o.: predseda SR - Mgr. Martin
Sorl, ¢lenka PhDr. Eva Zabojnikova, €lenka - Zdenka Pradlova, riaditelka - PhDr.
Lubica Sorlova, revizorka - Lenka Chuda

Spravna rada v roku 2020 zasadala 4 x. K zmenam organov v roku 2020 nedoSlo.
Spravna rada neziskovej organizécie Orchidea n.o.: predseda SR - Mgr. Martin
Sorl, ¢lenka PhDr. Eva Zabojnikova, €lenka - Zdenka Pradlova, riaditelka - PhDr.
Lubica Sorlova, revizorka - Lenka Chuda



Spravna rada v roku 2021 zasadala 4 x. Kzmenam organov v roku 2021 doSlo
z dévodu umrtia ¢lenky n.o. Zdenky Pradlovej. Spravna rada neziskovej organizacie
Orchidea n.o.: predseda SR - PhDr. Lubica Sorlova, &lenka PhDr. Eva
Zabojnikova, ¢lenka - Bc and Bc Nikoleta Rizikyova, riaditel — Mgr. Martin Sorl,
revizorka - Lenka Chudéa

Spravna rada v roku 2023 zasadala 4 x. Spravna rada neziskovej organizacie
Orchidea n.o.: predseda PhDr. Lubica Sorlova, PPL, MPH, vymentvacim dekrétom
do funkcie zastupcu riaditela zo diha 07.01.2023 zastupca riaditela v konani za NO
v plnom rozsahu, ¢lenka PhDr. Eva Zabojnikova, Clenka Mgr. Nikoleta
Rizikyova, riaditel, Mgr. Martin Sorl, revizorka Lenka Chuda

Spravna rada v roku 2024 zasadala 4 x. Spravna rada neziskovej organizacie
Orchidea n.o.: predseda PhDr. Lubica Sorlova, PPL, MPH, vymenuvacim dekrétom
do funkcie zastupcu riaditela zo dna 07.01.2023 zastupca riaditela v zastUpeni za
NO v plnom rozsahu, ¢lenka PhDr. Eva Zabojnikova, c¢lenka Mgr. Nikoleta
Rizikyova, riaditel, Mgr. Martin Sorl, revizorka Lenka Chuda.

Organizacia pracuje vzmysle platného a schvaleného Ministerstvom préace

socialnych veci SR arodiny platného Programu Centra, ktorého obsahom je
prevadzka NO a CDR vsetkych foriem, takisto ma schvaleny a ustaleny rozpocet.

Program Centra pre deti a rodiny Orchidea n. o.:

A. Kontaktna adresa centra:

Avdresa sidla nezisv.kovej organizacie Orchidea: R. JaSika 158/8, 958 01 Partizanske,
1C0:36119415, DIC: 2021610613

Kontaktné Uudaje Centra pre deti a rodiny (dalej len Centrum):

e e-mail: centrum@centrumorchidea.sk
e web: www.centrumorchidea.sk
e mobhil: 0903 208 125

0915 731 652

0911 208 124

0911 208 126 — nepretrzita prevadzka

0911 208 127 — nepretrzita prevadzka
Statutarny zastupca a riaditel" Mgr. Martin Sorl,

. zastupca so zastupovanim v plnom rozsahu a zodpovedny zastupca PhDr. Lubica
Sorlova, PPL, MPH

B. Adresy miest vykonavania opatreni

Pobytova forma:
e Skultétyho 246/9, 956 18 Bosany,
e Podjavorinskej 270/8, 956 18 Bosany.

Ambulantna forma:


mailto:centrum@centrumorchidea.sk
http://www.centrumorchidea.sk/

R. JasSika 158/8, 958 01 Partizanske,
Matice Slovenskej 335/8 , Prievidza,

Sladkovi¢ova 60/6, Banovce nad Bebravou,

17.novembra 1127, Topol€any.

Miesta vykonu opatreni spifiaju zodpovedajtice hygienické podmienky v priestoroch podla §
79 ods. 1 pism. j) zdkona 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (d'alej len zakon 305/2005 Z. z.)

C. Uéel Centra:

Centrum vykonava opatrenia podla § 45 ods. 1 pism. a), b), c) zakona 305/2005 Z.z.,ato s
ucelom:

a)

b)

doc€asne nahradit’ dietatu jeho prirodzené rodinné prostredie alebo nahradné rodinné
prostredie na zéklade rozhodnutia sidu o nariadeni Ustavnej starostlivosti, o
nariadeni neodkladného opatrenia alebo o uloZzeni vychovného opatrenia (pobytové
opatrenie sudu),

vykonavania opatreni podla § 12 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 305/2005 Z. z. (vychovné
opatrenia), ktorymi je ulozena povinnost podrobit sa socialnemu poradenstvu alebo
inému odbornému poradenstvu, povinnosti ulozenych na zabezpecenie Uucelu
vychovného poradenstva podla osobitného predpisu alebo neodkladnych opatreni,
ktorymi je ulozena takato povinnost (ambulantné vychovné opatrenia),

vykonévania opatreni na predchadzanie vzniku, prehlbovania a opakovania krizovych
situacii dietata v prirodzenom rodinnom prostredi alebo nahradnom rodinnom
prostredia porach psychického vyvinu, fyzického vyvinu alebo socialneho vyvinu
dietataz dévodu problémov v prirodzenom rodinnom prostredi, nahradnom rodinnom
prostredi, SirSom socialnom prostredi a v medziludskych vztahoch.

D. Druh vykonavanych opatreni

a)

f)

opatrenia doCasne nahradzajlce dietatu jeho prirodzené rodinné prostredie alebo
ndhradné rodinné prostredie na zaklade rozhodnutia sidu o nariadeni Ustavnej
starostlivosti, o nariadeni neodkladného opatrenia alebo o ulozeni vychovného
opatrenia,

pobytové opatrenia pre dieta na zaklade dohody s rodi¢om alebo osobou, ktora
saosobne stara o dieta alebo na zaklade poziadania dietata;

pobytové opatrenia pre plnoletd fyzickd osobu, ktorou je mlady dospely po ukon&eni
pobytového opatrenia sudu nadobudnutim pinoletosti;

vychovné opatrenia organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately podfla
812 ods. 1 pism. b) zdkona &. 305/2005 Z. z.;

vychovné opatrenia sudu, ktorymi je nariadena povinnost podrobit sa
socidlnemuporadenstvu podla 8 37 ods. 2 zakona ¢&. 36/2005 Z. z.;

opatrenia podla § 11 ods. 2, pism. a), b), ¢), 8 11 ods. 3) pism. b) bod 1 az 4, § 11
0ds.3 pism. d) zakona €. 305/2005 Z. z.

E. Formavykonavania opatreni podla § 45 ods. 4 zakona

Centrum vykonava opatrenia:

a) pobytovou formou,

b) ambulantnou formou,



c)

terénnou formou.

Opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately sa vykonavaju v prostredi podfla
84 ods. 1 pism. a) aZz d) a ods. 6 zakona €. 305/2005 Z. z. Opatrenia ambulantnou a
terénnou formou su vykonavané pre okresy Partizanske, Banovce nad Bebravou, Topol¢any,
Prievidza.

F. Opis cielovej skupiny Centra

Centrum vykonéva opatrenia pobytovou formou (8 46 ods. 1 pism. a) bod 1, 2, 3 a pism. b)

bod 2):
a)

b)

Pre diet'a na zéklade:
dohody s rodi€om alebo osobou, ktord sa osobne staré o dieta,
poziadanie dietata,

rozhodnutia sudu o nariadeni Ustavnej starostlivosti, nariadeni neodkladného
opatreniaa ulozeni vychovného opatrenia.

Pre pInoletu fyzickd osobu:

mladého dospelého, po ukoneni pobytového opatrenia sudu nadobudnutim
pinoletosti.

Cielovou skupinou Centra pri vykonavani opatreni pobytovou formou je:

dieta vo veku od 0 do 18 rokov veku Zivota na zaklade rozhodnutia stdu,

dieta na zaklade pisomnej dohody s rodi¢om alebo osobou, ktord sa osobne stard o
dieta

- ak je to vhodné a ucelné v samostatne usporiadanej skupine/samostatnej
skupine,v maximalnom pocte 4 miesta,

dieta, u ktorého je ohrozeny fyzicky, psychicky a socialny vyvin (najma z dévodu
konfliktnej situacie v rodine, rozpadu rodiny, krizovej situacie v rodine, nezvladnutych
rodiCovskych zru€nosti a kompetencii, nedostatoCnej a nevhodnej starostlivosti,
neuspokojovania zakladnych Zivotnych potrieb dietata, socialnopatologickych javov
v rodine, narusenej vztahovej vazby),

dieta s vychovnymi problémami (najma z dévodu zaskolactva, utekov, nezvladania
agresivity a agresie, problémov s autoritami),

dieta, ktoré je ohrozené vplyvom konfliktnej predrozvodovej/predrozchodovej,
rozvodovej/rozchodovej a porozvodovej/porozchodovej situacie, so zameranim na
elimin&ciu negativneho vplyvu na dieta,

dieta, ktoré je vystavené negativnym vplyvom ohrozujacim jeho zdravy psychicky
vyvin, fyzicky vyvin alebo socialny vyvin,

mladého dospelého do jeho osamostatnenia najdihSie do 25. roku Zivota a pre fyzicku
osobu do 27. roku zivota, ak sa sUstavne pripravuje na povolanie.

V pripade, ze do Centra bolo prijaté dieta na jeho Ziadost, Centrum tuto skutoCnost
bezodkladne oznami organu socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately vo svojom
Uzemnom obvode a zabezpeli lekarsku prehliadku dietata u poskytovatela zdravotnej
starostlivosti. Starostlivost v Centre (pobytova forma) je zabezpeCovana v samostatne
usporiadanych skupinach/samostatnych skupinach. Centrum nema vytvorené Specializované
samostatné skupiny a nema vytvorené podmienky pre prijatie rodi¢a s dietatom alebo
osobou,ktora sa o dieta osobne stara. Centrum udrziava kontakt s mladym dospelym, a to na
z&klade jeho suhlasu aj po jeho odchode z Centra a poskytuje mu poradenstvo.



Centrum vykonava opatrenia ambulantnou a terénnou formou:

a)

b)

Pre diet'a na zéklade (8§ 59 ods. 1 pism. a) bod 1 az 4 zakona €. 305/2005v Z. z.):
pisomnej dohody s rodi¢om alebo osobou, ktora sa osobne stara o dieta,

rozhodnutia sudu alebo organu socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately o
uloZzeni ambulantného vychovného opatrenia, a ak je to u€elom ambulantného
vychovného opatrenia, tak aj pre rodiCa dietata alebo osobu, ktora sa osobne stara o
dieta,

pisomnej dohody s centrom, v ktorom je dieta umiestnené na ucel vykonavania
pobytového opatrenia sudu,

poziadania dietata

Rodica alebo osoby, ktord sa osobne stara o diet'a (§ 59 ods. 1 pism. c) zakona €.
305/2005 v Z. z.)

Cielfovou skupinou Centra pri vykonavani opatreni podla § 11 ods. 2, pism. a), b), ¢)
zékona €. 305/2005 Z. z. sU hajma:

rodiCia a dieta, ktori potrebuju poskytnut alebo sprostredkovat socialne poradenstvo,

rodiCia dietata, ktori potrebuju psychologicki pomoc v zaujme obnovy manzelského
spoluzitia a v zaujme predchédzania nepriaznivym vplyvom rozvodu na dieta,

deti, ktoré potrebuju poskytnut alebo zabezpecdit psychologickl pomoc po
rozvoderodiCov.

Ciefovou skupinou Centra pri vykonavani opatreni podla § 11 ods. 3) pism. b) bod 1 az
4 zakona €. 305/2005 Z. z. sU najma:

dieta, rodi¢ alebo osoba, ktora sa osobne stara o dieta a ktori potrebuju pomoc pri
rieSeni konfliktov v rodine, pri prisp6sobeni sa novej situacii, pri Gprave rodinnych
pomerov a socialnych pomerov dietata, pri podpore rieSenia vychovnych, socialnych
a inych problémov v rodine a medzifudskych vztahoch, pri podpore a obnove rozvoja
rodi¢ovskych zruénosti.

Cielovou skupinou Centra pri vykonavani opatreni podla § 11 ods. 3 pism. d) zakona €.
305/2005 Z. z. je najma:

dieta, rodi¢ alebo osoba, ktor4 sa osobne stara o dieta a potrebuje pomoc so
Specifickymi problémami a pri krizovych situaciach.



Cielovou skupinou Centra pri vykonavani opatreni podla § 12 ods. 1 pism. b) zakona
€.305/2005 a § 37 ods. 2 pism. b) a d) zakona €. 36/2005 Z. z. je najma:

dieta, rodi¢ alebo osoba, ktora sa osobne stara o dieta a bola im ulozena povinnost
podrobit' sa odbornej diagnostike v Specializovanej ambulantnej starostlivosti alebo im
bola ulozena povinnost' zu€astnit sa na vychovnom programe alebo na socialnom
programe

dieta s poruchami spravania, pri problémoch so zaskolactvom, utekmi z domova,
prejavmi agresie, klamstvach,

dieta s vychovnymi, socialnymi a inymi problémami v rodine, medzigeneracnych
konfliktoch, v Skole,

dieta s problémami pri socialnom zacleneni sa,

dieta s neurotickymi a emoénymi poruchami,

dieta so Specialnymi vychovno — vzdelavacimi potrebami.

G. Dovody vyluéujuice vykonavanie opatreni v Centre

Dévody vylu€ujuce vykonavanie opatreni v Centre na zaklade dohody s rodiéom
aleboosobou, ktora sa osobne stara o diet’a:

zavislost dietata na omamnych a psychotropnych latkach,

psychiatrické diagn6zy — najma deti s pervazivnymi vyvojovymi poruchami, deti s
diagndézou schizofrénia, deti so schizoidnymi rysmi, deti s Tourettovym syndrémom,
deti s poruchami prijmu potravy, suicidalne prejavy,

syndrom CAN,

potrebna oSetrovatelska starostlivost z dévodu zdravotného stavu (napr. leziace dieta),

vyrazné vychovné problémy, ktoré si svojou povahou vyzaduju starostlivost v
reedukacnom centre,
tazky stupen mentalnej retardacie s tazkym zdravotnym postihnutim,

neovladanie slovenského jazyka na arovni komunikacie.

V pripade odmietnutia prijatia dietata na dobrovolny pobyt, Centrum tuto skuto¢nost
bezodkladne pisomne oznadmi organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately. Ak
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organ socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately nesuhlasi s dévodmi, pre ktoré
Centrum odmietlo prijat dieta na vykonavanie pobytovych opatreni a Centrum a organ
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately sa nedohodne na plane vykonavania
opatreni pobytovou formou, respektive na zmene tohto planu, uplatni sa postup podla § 48
ods. 4 zakona €. 305/2005 Z. z. Centrum mdze so suhlasom organu socialnopravnej ochrany
deti a sociélnej kurately skoncit' vykonavanie opatreni pobytovou formou pre dieta prijaté na
zaklade dohody, a to podfa dbvodov uvedenych v § 48 ods. 5 pism. a) a b) zakona ¢.
305/2005 Z. z.

Dévody vyluéujlce vykonavanie opatreni v Centre ambulantnou a terénnou formou:

zavislost klienta na omamnych a psychotropnych latkach,

psychiatrické diagndézy — najma klient s pervazivnymi vyvojovymi poruchami, s
diagndzou schizofrénia, klient so schizoidnymi rysmi, Tourettovym syndromom alebo
poruchami prijmu potravy,

tazky stuperi mentalnej retardacie s tazkym zdravotnym postihnutim, kedZe by klient
nebol schopny chapat aktivity programu Centra,

neovladanie slovenského jazyka na urovni komunikéacie,

rodicia v konflikte, ktori odmietaju spolupracu.

H. Celkovy poc€et miest v _Centre a po€et miest v _jednotlivych budovach Centra

privykonavani pobytovych opatreni

Celkovy pocet miest pri vykonavani pobytovych opatreni v Centre je 40, a to v Styroch
samostatne usporiadanych skupinach/samostatnych skupinach. V budove Centra na
Skultétyho246/9, BoSany je 20 miest a v budove Centra na Podjavorinskej 270/8, BoSany je

20 miest.
1. 2. 3. 4,
samostatna samostatna samostatn samostatn
skupina skupina askupina askupina
Skultétyho Skultétyho Podjavorinskej Podjavorinskej
24619, Bosany | 246/9, Bosany | o708 Boxany | 270/8, Bosany
Celkovy
pocetmiest
v skupine:
10 10 10 10
Z toho miest
na:
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a) Rozhodnutie 9 9 9 9

sudu

b) Pobyt na 1 1 1 1
dohodu

I. Opis vnutornych a vonkajsich priestorov Centra a opis podmienok zachovania
sukromia vratane opisu podmienok na osobnu hygienu

Opis vnutornych priestorov Centra - pobytové opatrenia

a) Skultétyho 246/9, Bosany

Budova Centra je vo vlastnictve Orchidea, n. o. Jedna sa o dvojpodlazni a podpivniéenu
budovu, ku ktorej prinalezi dvor. V priestore budovy su situované dve samostatne
usporiadanéskupiny/samostatné skupiny. Prva samostatna skupina (s kapacitou 10 miest) je
umiestnend naprvom poschodi a ma samostatny vchod zo spoloéného schodiska budovy.
Druha samostatna skupina (s kapacitou 10 miest) je situovana na prizemi budovy, taktiez so
samostatnymvchodom zo spoloéného schodiska budovy. Sucastou pozemku, na ktorom je
budova Centra je aj nadvorie, na ktorom je mensia okrasna zahrada a dvor, na ktorom je
priestor pre vonkajSie sedenie a aktivity s detmi. Sezénne je k dispozicii aj priestor na
zahradku, v ktorej si deti mbézu osvojovat zru€nosti pri pestovatelskych aktivitach. V
pivniénych priestoroch su situované technické miestnosti. Budova je napojena na vsetky
inZinierske siete a vykurovanie je zabezpefené kondenzacnym kotlom, pripojenym na
Ustredné kurenie.

e Prva samostatna skupina

V prvej samostatnej skupine sa nachadza spolu 11 miestnosti, z toho Styri miestnosti sa
vyuzivaju ako izby na ubytovanie pre deti v skupine.

e Izba &. 1: je zariadena jednou postelou a jednou poschodovou postelou, pisacim
stolom so stolickou, dvoma vstavanymi skrifiami s polickami a priestorom pre
veSanie, toaletnym kuatikom (umyvadlo so skrinkou, drziakom na uterdk a lampou),
televizorom, noénymi stolikmi, veSiakom na veSanie zvrSkov, stropnym svietidlom a
na okne je zaclona.

e |zba & 2: je zariadena dvoma postefami, pisacim stolom so stolickou, dvoma
vstavanymi skrifnami s poliCkami a priestorom pre veSanie, toaletnym kuatikom
(umyvadlo so skrinkou, drziakom na uterak a lampou), televizorom, no€¢nymi stolikmi,
veSiakom na vesanie zvr§kov, stropnym svietidlom a na okne je zaclona.

e |zba €. 3: je zariadena jednou postelou a jednou poschodovou postelou, pisacim
stolomso stolickou, dvoma vstavanymi skrifiami s poliCkami a priestorom pre veSanie,
toaletnym kutikom (umyvadlo so skrinkou, drziakom na uterak a lampou), televizorom,
nocnymi stolikmi, veSiakom na veSanie zvrSkov, stropnym svietidlom a na okne je
zaclona.

e Izba €. 4: je zariadend jednou postelou, pisacim stolom so stolickou, dvoma
vstavanymi skrifami s poliCkami a priestorom pre veSanie, toaletnym kitikom
(umyvadlo soskrinkou, drziakom na uterak a lampou), televizorom, no¢nymi stolikmi,
veSiakom na veSanie zvrdkov, stropnym svietidlom a na okne je zaclona.

V priestoroch prvej samostatnej skupiny sa dalej nachadza kuchyna, ktord je vybavena
kuchynskou linkou, kombinovanou chladni¢kou s mrazni¢kou, mikrovinou rarou, elektrickym
sporakom, varnou kanvicou, umyvackou riadu a rb6znymi kuchynskymi elektrickymi
spotrebi¢mi. Jedaler a spoloCenska miestnost je prepojena s kuchynou. Zariadenie jedalne
pozostava z dvoch jedalenskych stolov, stoliCiek, televizora a osvetlenie je zabezpelené
pomocou stropnych svietidiel. Zariadenie spoloCenskej miestnosti pozostdva z dvoch
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rozkladacich pohoviek, policovej zostavy, kniznice, herne, pisacich stolikov so stolickami,
televizora, notebooku, taburetiek, dekoracnych prvkov a osvetlenie je zabezpecené pomocou
stropnych svietidiel. Su€astou priestorov skupiny je Spajza, v ktorej sa nachadzaju policové
zostavy a tiez samostatny Satnik (najma z dévodu uskladnenia sezénneho oblecenia deti).
Botniky sa nachadzaju v chodbe. Jedna miestnost je uréena primarne na pripravu na
vyu€ovanie, najma v pripadoch ak dieta potrebuje k priprave na vyu€ovanie kfud. Deti na
skupine maju k dispozicii dve kupelne, samostatne pre diev€ata a samostatne pre chlapcov.
Kupelia pre diev€ata je vybavena sprchovym kutom so zavesom a protiSmykovym
kobercom,umyvadlom so zrkadlom a samostatnou (uzamykatelnou) toaletou, veSiakmi
na uterakya osusky a osvetlenie je zabezpecené stropnymi svietidlami. Kapelfia pre chlapcov
je vybavenasprchovym katom so zavesom a protiSmykovym kobercom, umyvadlom
so zrkadlom a samostatnou (uzamykatelnou) toaletou, veSiakmi na uterdky a osuSky a
osvetlenie je zabezpedené stropnymi svietidlami.

e Druh& samostatna skupina

V druhej samostatnej skupine sa nachadza spolu 12 miestnosti, z toho Styri miestnosti sa
vyuzivaju ako izby na ubytovanie pre deti v skupine.

e Izba ¢ 1: je zariadend dvoma postefami, pisacim stolom so stolickou, dvoma
vstavanymi skrinami s polickami a priestorom pre veSanie, toaletnym kutikom
(umyvadlo so skrinkou, drziakom na uterak a lampou), televizorom, no¢nymi stolikmi,
veSiakom na veSanie zvrskov, stropnym svietidlom a na okne je zaclona.

e |zba €. 2: je zariadend jednou postelou a jednou poschodovou postelou, pisacim
stolomso stoli¢kou, dvoma vstavanymi skrifiami s polickami a priestorom pre veSanie,
toaletnym kutikom (umyvadlo so skrinkou, drziakom na uterak a lampou), televizorom,
no¢nymi stolikmi, veSiakom na veSanie zvrSkov, stropnym svietidlom a na okne je
zaclona.

e Izba &. 3: je zariadena jednou postelou a jednou poschodovou postelou, pisacim
stolomso stoli¢kou, dvoma vstavanymi skrifiami s polickami a priestorom pre veSanie,
toaletnym kutikom (umyvadlo so skrinkou, drziakom na uterak a lampou), televizorom,
nocnymi stolikmi, veSiakom na veSanie zvrskov, stropnym svietidlom a na okne je
zaclona.

e Izba €. 4: je zariadend dvoma postelami, jednou poschodovou postelou, pisacim
stolomso stolickou, dvoma vstavanymi skrifiami s polickami a priestorom pre veSanie,
toaletnym kutikom (umyvadlo so skrinkou, drziakom na uterak a lampou), televizorom,
nocnymi stolikmi, veSiakom na veSanie zvrSkov, stropnym svietidlom a na okne je
zaclona.

V priestoroch druhej samostatnej skupiny sa dalej nachadza kuchyna, ktora je vybavena
kuchynskou linkou, kombinovanou chladni¢kou s mrazni¢kou, mikrovinou rdrou, elektrickym
spordkom, varnou kanvicou, umyvackou riadu a réznymi kuchynskymi elektrickymi
spotrebi¢mi. Jedalen je prepojend s kuchyhou a zariadenie jedalne pozostava z dvoch
jedalenskych stolov, stoliciek, televizora a osvetlenie je zabezpeené pomocou stropnych
svietidiel. Zariadenie spoloCenskej miestnosti pozostava z rohovej sedacej supravy,
televizora, konferenéného stoliku, komody, notebooku a dekoraénych prvkov a osvetlenie je
zabezpectené pomocou stropnych svietidiel. Dve miestnosti su ur€ené primarne na pripravu
na vyuc€ovanie, najma v pripadoch ak dieta potrebuje k priprave na vyucovanie klud.
Botniky sa nachadzajuv chodbe. Deti na skupine maju k dispozicii dve kupelne, samostatne
pre diev€ata a samostatnepre chlapcov. Kupelfia pre dievCata je  vybavena
sprchovym katom so zavesom a protiSmykovym kobercom, umyvadlom so zrkadlom a
samostatnou (uzamykatelnou)
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toaletou, veSiakmi na uteraky a osuSky a osvetlenie je zabezpe€ené stropnymi svietidlami.
Kupelia pre chlapcov je vybavena sprchovym kdtom so zavesom a protiSmykovym
kobercom,umyvadlom so zrkadlom a samostatnou (uzamykatelnou) toaletou, veSiakmi
na uterakya osusky a osvetlenie je zabezpecené stropnymi svietidlami.

b) Podjavorinskej 270/8, Bosany

Budova Centra je vo vlastnictve Orchidea, n. o. Jedna sa o dvojpodlaznu a podpivniéenu
budovu, ku ktorej prindlezi dvor. V priestore budovy su situované dve samostatne
usporiadané skupiny/samostatné skupiny. Tretia samostatna skupina (s kapacitou 10 miest)
je umiestnena na prizemi a ma samostatny vchod zo spolo&ného schodiska budovy. Stvrta
samostatna skupina (s kapacitou 10 miest) je situovana na poschodi budovy, taktiez so
samostatnym vchodom zo spolo¢ného schodiska budovy. Su€astou pozemku, na ktorom je
budova Centra je aj nadvorie,na ktorom je menSia okrasna zahrada a dvor na ktorom je
priestor pre vonkajSie sedenie a aktivity s detmi. Sezénne je k dispozicii aj priestor na
zahradku, v ktorej si deti mézu osvojovat’ zru€nosti pri pestovatelskych aktivitach. V tejto
budove Centra je umiestnena aj administrativna ¢ast, ktora sluzi pre odborny tim Centra a
administrativu. Tieto priestory su stavebne odélenené od samostatnych skupin a maju
samostatny vchod. V priestoroch sa nachadza kanceléaria pre socidlnych pracovnikov a
psycholégov, Specialnych pedagdgov, zodpovednych zastupcov a nachddza sa tu aj
kancelaria prvého kontaktu. VSetky administrativne priestory / kancelarie su zariadené
kancelarskym nabytkom, uzamykatelnymi skrifiami na spisy a su vybavené kancelarskou
technikou. V pivni€nych priestoroch su situovanétechnické miestnosti. Budova je napojené na
vSetky inzinierske siete a vykurovanie je zabezpecené kondenza¢nym kotlom, pripojenym na
Ustredné kurenie.

e Tretia samostatna skupina

V tretej samostatnej skupine sa nachadza spolu 7 miestnosti, z toho Styri miestnosti sa
vyuzivajuako izby na ubytovanie pre deti v skupine.

e |zba & 1. je zariadend dvoma postelami, pisacim stolom so stolickou, dvoma
vstavanymi skrifiami s poliCkami a priestorom pre veSanie, toaletnym kutikom
(umyvadlo so skrinkou, drziakom na uterak a lampou), televizorom, no¢nymi stolikmi,
veSiakom na vesSanie zvrskov, stropnym svietidlom a na okne je zaclona.

e |Izba & 2: je zariadend tromi postelami, pisacim stolom so stolickou, dvoma
vstavanymi skrifami s polickami a priestorom pre veSanie, toaletnym katikom
(umyvadlo so skrinkou, drziakom na uterak a lampou), televizorom, no€nymi stolikmi,
veSiakom na veSanie zvrdkov, stropnym svietidlom a na okne je zaclona.

e Izba €. 3: je zariadena jednou postelou a jednou poschodovou postelou, pisacim
stolomso stolickou, dvoma vstavanymi skrifiami s polickami a priestorom pre veSanie,
toaletnym kutikom (umyvadlo so skrinkou, drziakom na uterak a lampou), televizorom,
nocnymi stolikmi, veSiakom na veSanie zvrSkov, stropnym svietidlom a na okne je
zaclona.

e Izba €. 4: je zariadena jednou poschodovou postelou, pisacim stolom so stoli¢kou,
dvoma vstavanymi skrifami s poliCkami a priestorom pre veSanie, toaletnym kutikom
(umyvadlo so skrinkou, drziakom na uterak a lampou), televizorom, no¢nymi stolikmi,
veSiakom na vesSanie zvr§kov, stropnym svietidlom a na okne je zaclona.

V priestoroch tretej samostatnej skupiny sa dalej nachadza kuchyna, ktora je vybavena
kuchynskou linkou, kombinovanou chladni¢kou s mraznic¢kou, mikrovinou rarou, elektrickym
sporakom, varnou kanvicou, umyvackou riadu a rdéznymi kuchynskymi elektrickymi
spotrebi¢mi. Jedaler a spoloCenska miestnost je prepojena s kuchynou. Zariadenie jedalne
pozostava z dvoch jedalenskych stolov, stoliCiek a osvetlenie je zabezpelené pomocou
stropnych svietidiel. Zariadenie spoloCenskej miestnosti pozostdva z rohovej sedacej
supravy, televizora, konferenéného stoliku, polickovych skriniek, notebooku a
dekoraCnych prvkova osvetlenie je zabezpecené pomocou stropnych svietidiel. Botniky sa
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nach&dzaju v chodbe. Deti na skupine maju k dispozicii dve kupelne, samostatne pre
diev€ata a samostatne pre chlapcov. Kupelna pre diev€ata je vybavena sprchovym katom so
zavesom a protiSmykovym kobercom, umyvadlom so zrkadlom a samostatnou
(uzamykatelnou) toaletou, veSiakmi na uteraky a osusky a osvetlenie je zabezpeCené
stropnymi svietidlami. Kupelfia pre chlapcov je vybavenad sprchovym katom so zdvesom a
protiSmykovym kobercom, umyvadlom so zrkadloma samostatnou (uzamykatelnou) toaletou,
veSiakmi na uteraky a osusky a osvetlenie je zabezpe€ené stropnymi svietidlami.

e Stvrta samostatna skupina

V Stvrtej samostatnej skupine sa nachadza spolu 12 miestnosti, z toho Styri miestnosti
savyuzivaju ako izby na ubytovanie pre deti v skupine.

e IzbaC(. 1: je zariaden& tromi postelami, pisacim stolom so stoli¢kou, dvoma
vstavanymiskrifiami s polickami a priestorom pre veSanie, toaletnym kutikom
(umyvadlo so skrinkou, drziakom na uterak a lampou), televizorom, no€nymi stolikmi,
veSiakom na veSanie zvrSkov, stropnym svietidlom a na okne je zaclona.

e Izba €. 2: je zariadend dvoma postefami, pisacim stolom so stolickou, dvoma
vstavanymi skrinami s polickami a priestorom pre veSanie, toaletnym kutikom
(umyvadlo so skrinkou, drziakom na uterak a lampou), televizorom, no&nymi stolikmi,
veSiakom na veSanie zvrskov, stropnym svietidlom a na okne je zaclona.

e Izba & 3: je zariadend tromi postelami, pisacim stolom so stoliCkou, dvoma
vstavanymi skrifnami s polickami a priestorom pre vesSanie, toalethym kutikom
(umyvadlo soskrinkou, drziakom na uterak a lampou), televizorom, nocnymi stolikmi,
veSiakom na veSanie zvrSkov, stropnym svietidlom a na okne je zaclona.

e |zba €. 4: je zariadena dvoma postelami, jednou poschodovou postelou, pisacim
stolomso stoli¢kou, dvoma vstavanymi skrifiami s polic¢kami a priestorom pre veSanie,
toaletnym kutikom (umyvadlo so skrinkou, drziakom na uterak a lampou), televizorom,
no¢nymi stolikmi, veSiakom na veSanie zvrSkov, stropnym svietidlom a na okne je
zaclona.

V priestoroch Stvrtej samostatnej skupiny sa dalej nachadza kuchyna, ktora je vybavena
kuchynskou linkou, kombinovanou chladni¢kou s mraznickou, mikrovinou rdrou, elektrickym
sporakom, varnou kanvicou, umyvackou riadu a rdéznymi kuchynskymi elektrickymi
spotrebi¢émi a nachadza sa v nej sedacia sUprava. Zariadenie jedalne pozostava z dvoch
jedalenskych stolov, stoliCiek, televizora a osvetlenie je zabezpecCené pomocou stropnych
svietidiel. Jedalen je prepojend s internetovou miestnostou. Spolocenska miestnost je
vybavena sedacou supravou, konferenénym stolikom, televizorom, notebookom, menSou
skriflou, taburetkou a vstavanymi skrifiami. V priestoroch skupiny je zriadena aj herna, ktora je
vybavena hrackami a miestnost' na pripravu na vyu€ovanie, najma v pripadoch ak dieta
potrebuje k priprave na vyu€ovanie kfud. Su€astou priestorov skupiny je Satnik a komora na
uskladnenie sezonnych veci. Botniky sa nachadzaju v chodbe. Deti na skupine majua k
dispozicii jednu kupelfu, ktord je vybavena sprchovym kutom so zavesom, varou a
protiSmykovym kobercom. V druhej casti kupelne sa nachadzaju dve samostatné
(uzamykatelné) toalety, umyvadlo so zrkadlom a s veSiakmi na uteraky a osusky a osvetlenie
je zabezpec€ené stropnymisvietidlami.
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Opis podmienok zachovania sukromia a podmienok na osobnu hygienu

Pri ubytovavani deti na izby reSpektujeme surodenecké vazby a ak to kapacity umoznuju,
zohladriujeme aj poziadavky deti na ubytovanie v jednotlivych izbach v skupine. Deti su na
izby ubytovavané tak, aby nedoSlo k premieSaniu diev€at a chlapcov (ak nejde o
surodeneckd skupinu). V samostatnych skupinach ma kazdé dieta k dispozicii svoju skrinku
(noCny stolik) na osobné veci a v kazdej izbe ma priestor na uskladnenie svojho oblec€enia.
Dosla posta (listy)sa detom a mladym dospelym odovzdavaju v zalepenej obalke. Postové
tajomstvo sa zachovava aj v pripade odosielanej posty, ktoru si deti mézu samostatne
odniest’ na poStu, respektive o to poziadaju zamestnanca Centra (samostatnej skupiny).
Zachovanie sUkromia je zachované aj v pripade elektronickej komunikacie. Sukromie
deti a mladych dospelych v Centre je zachovavané tiez tym, ze Centrum a jeho
zamestnanci nezverejnuju ziadne informacie o sukromi tretim osobam. Informéacie o dietati
mébzu byt poskytnuté len opravnenym osobam, ako napr. Skola, sud, organy ¢inné v trestnom
konani, orgadn socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately a pod. V pripade
zverejnovania fotografii (napr. zo spoloCenskych podujati, vyletov ), na ktorych je
zachytend tvar dietata, mame k dispozicii pisomny suhlas z&konného zastupcu so
zverejnenim fotografie. V pripade potreby alebo poziadavky dietata, vieme dietatu
individualne poskytnut’ priestor na skupine tak, aby dieta mohlo travit ¢as individualne a
sukromne (napr. pri priprave na vyucovanie, Citani knihy a pod.). Zamestnanci Centra
vstupuju do izieb deti (pokial maju zatvorené dvere), az po zaklopani na dvere ich izby. V
pripade, ze poc€as dfia sa deti na izbach nenachadzaju (napr. suv Skole, na vylete a pod.),
zamestnanci Centra do ich izieb bezdévodne nevstupuju a vstupit doizieb mézu jedine v
nevyhnutnych pripadoch. Zo strany zamestnancov Centra je mozné do sukromia dietata
alebo mladého dospelého zasiahnut iba v pripade ohrozenia zZivota, zdravia alebo majetku.
Stretavanie sa deti s rodi¢mi alebo osobou, ktora sa o dieta osobne stara, resp. inou dietatu
blizkou osobou sa v kazdej samostatnej skupine realizuje najma v spolo¢enskej miestnosti. V
pripade priaznivého po€asia a zaujmu, je mozné stretnutie realizovat aj na dvorev areali
Centra.

Deti a mladi dospeli, pre ktorych su vykonavané opatrenia po skonceni pobytovych opatreni
sudu, v ramci osobnej hygieny dodrziavaju denne minimalne dvakrat Cistenie si zubov (rano
a vecer). Sprchovanie prebieha v ramci ve€ernej hygieny, resp. individualnych poziadaviek.
V dfiloch menstruacie maju diev€ata umoznenu sprchu v priebehu dna individualne podla
potreby. Taktiez v rdmci individualnych potrieb dietata (napr. pri zvySenej namahe, letnych
mesiacoch, zdravotnych dbévodoch, poteni a pod.) je mozné sprchovanie podla
individuélnych potrieb opakovane. VSetky deti sa sprchuju samostatne. MladSie deti, zvacsa
do 9 rokov veku sa sprchuju za asistencie vychovavatela, resp. asistenta vychovavatela.
MladSie deti sa v kupelniz bezpecnostnych dévodov nezamykaju, avSak sukromie dietata
pocas sprchovania zabezpecli zamestnanec na samostatne] skupine. Deti starSie ako 15
rokov veku a mladi dospeli sa pocas sprchovania mézu v kupelni zamknut. Uvedené
primerane plati aj pri pouzivani toalety.

Opis vnatornych priestorov Centra - ambulantné opatrenia

a) R. Jasika 158/8, 958 01 Partizanske

Opatrenia ambulantnou formou sa vykonavaju v prenajatych priestoroch na adrese R. Jasika
158/8 v Partizdnskom. Za tymto Ucelom sa uziva priestor o rozlohe 31 m2. Priestor je
dispozi¢ne €leneny na pracu s klientom a na administrativne €innosti. K priestoru zaroven
prinalezi kuchynka, sklad a toalety (samostatné pre muzov a pre Zeny). Priestor je zariadeny
kancelarskym nabytkom a technikou (nabytkova zostava, stolicky, kresla, stolik, konferenéné
stoliky, uzamykatelné registratirne skrine, mobilné telefény, pevna linka, notebooky, tlaciarne,
flipchartovéa tabula, prenosny dataprojektor s reproduktormi a pod.).
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b) Matice Slovenskej 335/8, Prievidza

Opatrenia ambulantnou formou sa vykonavaju v prenajatych priestoroch na adrese Matice
Slovenskej 335/8, Prievidza. Za tymto u€elom sa uziva priestor o rozlohe 36 m2. Priestor je
dispozi¢ne ¢leneny na pracu s klientom a na administrativne &innosti. K priestoru prinalezZia
toalety (samostatné pre muzov a pre zeny). Priestor je zariadeny kancelarskym nabytkom a
technikou (nabytkova zostava, stoliCky, kresla, stolik, konferenéné stoliky, uzamykatelné
registraturne skrine, mobilné telefény, notebooky, tlaiarne, flipchartova tabula, prenosny
dataprojektor s reproduktormi a pod.).

c) Sladkovi¢ova 60/6, Banovce nad Bebravou

Opatrenia ambulantnou formou sa vykonavaju v prenajatych priestoroch na adrese
Sladkovi¢ova 60/6, Banovce nad Bebravou. Za tymto ucelom sa uZiva priestor o rozlohe 32
m2. Priestor je dispoziéne Cleneny na pracu s klientom a na administrativne &innosti. K
priestoru prinalezia toalety (samostatné pre muzov a pre Zzeny). Priestor je zariadeny
kancelarskym nabytkom a technikou (nabytkova zostava, stoliCky, kresla, stolik, konferenéné
stoliky, uzamykatelné registratirne skrine, mobilné telefony, notebooky, tlaCiarne, flipchartova
tabula,prenosny dataprojektor s reproduktormi a pod.).

d) 17.novembra 1127, Topoléany

Opatrenia ambulantnou formou sa vykonavaju v prenajatych priestoroch na adrese 17.
novembra 1127, TopolCany. Za tymto ucelom sa uziva priestor o rozlohe 15 m2 (v dvoch
miestnostiach). Priestor je dispoziéne €leneny na pracu s klientom a na administrativne
¢innosti. K priestoru prinalezia toalety (samostatné pre muzov a pre zZeny). Priestor je
zariadeny kancelarskym nabytkom a technikou (nabytkova zostava, stoliCky, kresla, stolik,
konferenné stoliky, pohovka, uzamykatelné registratirne skrine, mobilné telefény,
notebooky, tlaciarne, flipchartova tabula, prenosny dataprojektor s reproduktormi a pod.).

J. Pocéet zamestnancov Centra a Struktira pracovnych miest s uvedenim
dosiahnutéhovzdelania zamestnancov

Odborné a dalSie €innosti, ktoré sa v Centre vykonavaju pobytovou formou su
zabezpecenéprostrednictvom zamestnancov, ktori st ¢lenmi:

e odborného timu a

e prostrednictvom zamestnancov, ktori zabezpecuju odborni pomoc a starostlivost
vsamostatne usporiadanych skupinach/samostatnych skupinach.

Odborny tim Centra:

Odborny tim centra tvori spolu 6 zamestnancov, z toho:

e 2 psycholégovia s vysokoskolskym vzdelanim Il. stupfa v odbore psycholdgia - pracovny
pomer na ustanoveny tyzdenny pracovny ¢as,

e 2 socialni pracovnici s vysokoSkolskym vzdelanim Il. stupfia v odbore socialna praca -
pracovny pomer na ustanoveny tyzdenny pracovny ¢as,

e 2 3pecialni pedagbgovia s vysokoskolskym vzdelanim II. stupfia v odbore Specialna
pedagogika — z toho jeden pracovny pomer na ustanoveny tyzdenny pracovny ¢as a jeden
napracovny pomer na kratsi pracovny ¢as.

Zamestnanci, ktori zabezpe€ujua odbornu pomoc a starostlivost’ v
samostatneusporiadanych skupinach/samostatnych skupinéch:

17



Odbornt pomoc a starostlivost v 4 samostatne usporiadanych skupinach/samostatnych
skupinach vykonava najmenej 20 zamestnancov Centra:

e Prvéasamostatna skupina:

Starostlivost je zabezpelena 5 zamestnancami Centra, z toho najmenej dvomi
vychovavatelmi, ktori spifiaju kvalifikaéné predpoklady podla prislusnych pravnych
predpisov (zékon €. 138/2019 Z. z. a vyhlaska &. 1/2020 Z. z.) a ostatnymi
zamestnancami Centra (s uplnym stredoskolskym, resp. vysokoskolskym vzdelanim).

e Druha samostatné skupina:

Starostlivost je zabezpeCena 5 zamestnancami Centra, z toho najmenej dvomi
vychovavatelmi, ktori splfiaju kvalifikatné predpoklady podfa prislusnych pravnych

predpisov (zdkon €. 138/2019 Z. z. a vyhlaska &. 1/2020 Z. z.) a ostatnymi
zamestnancami Centra (s Uplnym stredoSkolskym, resp. vysokoskolskym vzdelanim).

e Tretia samostatna skupina:

Starostlivost je zabezpeCena 5 zamestnancami Centra, z toho najmenej dvomi
vychovavatelmi, ktori spifiaju kvalifikaéné predpoklady podla prislusnych pravnych
predpisov (zdkon €. 138/2019 Z. z. a vyhlaska &. 1/2020 Z. z.) a ostatnymi
zamestnancami Centra (s uplnym stredoskolskym, resp. vysokoskolskym vzdelanim).

e Stvrta samostatna skupina:

Starostlivost je zabezpelena 5 zamestnancami Centra, z toho najmenej dvomi
vychovavatelmi, ktori spifiaju kvalifikaéné predpoklady podla prislusnych pravnych
predpisov (zdkon €. 138/2019 Z. z. a vyhlaska &. 1/2020 Z. z.) a ostatnymi
zamestnancami Centra (s Uplnym stredoskolskym, resp. vysokoSkolskym vzdelanim).

Tim Centra, vykondavajuci opatrenia ambulantnou a terénnou formou:

Tim zamestnancov, ktori vykonavaju opatrenia ambulantnou a terénnou formou tvoria:

e socialni pracovnici/asistenti socialnej prace: vysokoSkolské vzdelanie II. stupna
v odbore socialna praca alebo vysokoskolské vzdelanie |. stupfia v odbore socialna
praca,

e psychologovia: vysokoskolské vzdelanie Il. stupria v odbore psycholdgia.

Na realizaciu ambulantnych a terénnych opatreni bude v pripade potreby tim Centra pre
vykontychto opatreni operativne doplneny o dalSich psycholégov a socialnych pracovnikov
alebo asistentov socialnej prace. Zmeny budl ozndmené ako zmeny rozhodujucich
skuto¢nosti podla

§ 83 ods. 5 pism. h) zdkona 305/2005 Z. z.

Zamestnanci Centra, ktori prichadzaju do osobného kontaktu s detmi musia spifiat
psychicku spésobilost podla § 58 zakona 305/2005 Z. z. Centrum vedie zoznam pracovnych
miest, na ktorych zamestnanec centra prichadza do osobného kontaktu s detmi.
Vsetky zmeny v personalnom zabezpeleni vykonavania opatreni v Centre, Centrum
oznamuje ministerstvu ako zmenu rozhodujucich skuto¢nosti podfa ustanovenia § 83 ods. 5
pism. h) zakona €. 305/2005 Z. z., a to za ucCelom preukdzania a posudenia plnenia
podmienok udelenej akreditacie.
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Ak je v zaujme dietata alebo je dietatu potrebné zabezpecit odborni pomoc alebo &innost,
ktord Centrum nevykonava, je tato pomoc zabezpeéena prostrednictvom inych odbornikov,
najma prostrednictvom:

e Logopedickej ambulancie v Partizanskom,

e Centra pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie v Partizanskom,

e Ambulancie detského psychiatra,

e Psychiatrickej nemocnice,

e Pediatrickej ambulancie v Bo$anoch,

e Gynekologickej ambulancie,

e resp. u inych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti,

e inom Centre, zriadenom na ucel vykonavania opatreni podla zakona ¢. 305/2005 Z. z.,

e diagnostického alebo reeduka&ného centra.

K. Opis spdsobu oboznamenia deti, rodicov ainych fyzickych oséb s programom
Centra

Program Centra je trvale zverejneny na webovej stranke Centra (www.centrumorchidea.sk) a
v printovej podobe je k dispozicii v kazdej samostatnej skupine, ako aj v kazdom mieste
vykonu ambulantnych opatreni. Zamestnanci Centra sa s jeho programom a cinnostou
oboznamuju od vedenia Centra alebo od nim poverenej osoby, a to najneskdér v den
nastipenia do pracovného pomeru. O pripadnych zmenach v programe Centra sa
komunikuje na pracovnych poradacha v pripade vykonania zmeny su deti, rodi¢ia, mladi
dospeli alebo iné dotknuté fyzické osoby, o zmene programu Centra v€as informovani.

Spdsob obozndmenia deti, rodi€ov a inych fyzickych os6b s programom Centra —
pobytovéopatrenia

Pri prijati maloletého dietata do Centra je pritomny socialny pracovnik a vychovavatel,
respektive aj psycholdg, ktori s programom centra oboznamia dieta, rodiCa dietata alebo
osobuktora sa osobne stara o dieta. Ak pri prijati dietata do centra nie je pritomny rodi¢ alebo
osobaktora sa osobne stara o dieta, je s programom Centra oboznamena ihned pri prvom
kontakte s Centrom. Po obozndmeni sa s programom Centra je vyhradeny priestor na
kladenie pripadnychdoplriujucich otézok, respektive vysvetlenie jednotlivych €asti programu
Centra. Dieta sa s programom Centra zacne oboznamovat ihned od jeho umiestnenia v
Centre. Dieta sa prostrednictvom socialneho pracovnika a vychovavatela postupne
zoznamuje s prostredim Centra ako aj detmi, ktoré s v lom umiestnené. Vzhladom na
rozsah informécii je oboznamovanie sa realizované postupne a prostrednictvom osobného
rozhovoru su dietatu primerane veku a vyspelosti objasnené vSetky sucasti programu
Centra, osobitne ciele a zamer programu, prava, povinnosti, vychovné prostriedky. PocCas
osobného rozhovoru dbame na vytvaranie atmosféry bezpecia, dbévery, s cielom
minimalizovat stres dietata a eliminovat neziaduce negativne stavy v prezivani novej
situacie. V pripade, Ze je dieta prijaté do Centra vo velernych alebo no¢nych hodinach,
su zabezpeCené bezodkladné Ukony sulvisiace s umiestnenim dietata a dieta je s
programom Centra oboznamené nasledujuci den.

V pripade prijatia dietata do Centra na zéklade dohody s rodi¢om alebo osobou, ktora sa
osobnestara o dieta, je su€astou dohody plan vykonavania opatreni pobytovou formou, tiez
podmienky poskytnutia osobného vybavenia (ak je dieta do Centra prijaté bez osobnych
veci), spbsob zabezpeCenia povinnej Skolskej dochadzky alebo pripravy na povolanie,

19


http://www.centrumorchidea.sk/

Uhrada za poskytnutu starostlivost’ v centre, uhrada za zvySené vydavky (napr. zdravotna
starostlivost), spbsob zabezpe€enia zdravotnej starostlivosti a Uschovu cennych veci
dietata. Podmienky stanovené v tejto dohode su vysvetlené aj dietatu (primerane k veku a
rozumovej vyspelosti). Centrum v spolupraci s rodi€¢om dietata alebo osobou, ktora sa o dieta
osobne stard a organom sociédlnopravnej ochrany deti a sociélnej kurately pripravia plan
vykondvania opatreni pobytovou formou. Do planovania je zahrnuté aj dieta, ak to jeho vek a
rozumova vyspelost umoznuje. Zmeny v planoch su podmienené informovanym suhlasom
rodiCa alebo osoby, ktorasa o dieta osobne stard a su objasnené aj dietatu. V pripade, ze
dohodu s Centrom uzatvara iba jeden z rodiov, Centrum ma za to, zZe rodiCia sa na
vykondvani opatreni dohodli. V pripade, Ze sa rodiCia nedohodli a Centrum sa o tejto
skuto€nosti dozvie od druhého rodi¢a, a ten nebude suhlasit s vykonavanim opatrenim pre
dieta, poziada ho o zaslanie pisomného nesuhlasu s vykonavanim opatreni, ktoré je
dévodom na skonéenie vykonavania opatreni.

Spdsob oboznamenia deti, rodi€ov a inych fyzickych osdéb s programom Centra —
ambulantné a terénne opatrenia

Klienti Centra, pre ktorych su vykonavané opatrenia ambulantnou a terénnou formou sa s
programom Centra oboznamujl na prvom stretnuti, kde ich s programom Centra oboznami
socialny pracovnik. Po obozndmeni sa s programom Centra je vyhradeny priestor na
kladenie pripadnych dopliujucich otazok, respektive vysvetlenie jednotlivych €asti programu
Centra. Obozndmenie sa s programom Centra plnoleté fyzické osoby potvrdia svojim
podpisom.V ramci oboznamovani sa s programom Centra sa primerané pouziju aj postupy,
ktoré su opisané v bode ,Spdsob obozndmenia deti, rodiCov a inych fyzickych oséb s
programom Centra

— pobytové opatrenia“.

L. Opis odbornych metéd prace s dietatom, jeho rodinou a inymi plnoletymi
fyzickymiosobami, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre a sp6sob zapdjania
spolupracujicich subjektov do odbornej prace centra

Pobytova forma

Centrum pri vykonavani opatreni pobytovou formou vyuziva viaceré odborné metédy, techniky
a postupy spoloCenskych vied, prostrednictvom ktorych dosahuje ciele pri vykonavani
opatreni. Centrum zabezpecuje pomoc dietatu a jeho rodine vykonavanim opatreni, najma
socialnej prace, psychologickej pomoci a starostlivosti, diagnostiky, Specialno-pedagogickej
starostlivosti a vychovy. Za ucelom dosiahnutia stanovenych ciefov odbornej prace, sa
vhodne a uCelne kombinuje vykonavanie opatreni a jednotlivych poznatkov spolocenskych
vied a poznatkov o stave a vyvoji socialno-patologickych javov v spolocnosti tak, aby
prostrednictvom uceleného a konzistentného suboru odbornych ¢&innosti boli naplnené
stanovené ciele. Ak je na dosiahnutie uUCelu vykonavania opatreni pobytovou formou
potrebné vykonavat opatrenia ambulantnou formou alebo terénnou formou, Centrum tieto
opatrenia vykonava v ramci vykonavania opatreni pobytovou formou. Centrum podla § 45
ods. 8 zakonac. 305/2005 Z. z. zabezpecuje plnenie svojho ucelu podla § 45 ods. 1 zakona €.
305/2005 Z. z.,, a to najmd& vykonavanim sociélnej prace, psychologickej pomoci a
starostlivosti, vychovy, Specialno-pedagogickej starostlivosti, diagnostiky a dalSich
odbornych &innosti zodpovedajucich ucelu centra a utvara podmienky na dalSie Cinnosti v
ustanovenom rozsahu. V ramci vykonavania jednotlivych odbornych c¢innosti, Centrum
vykonéava:

1) Metddy v socidlnej praci

Centrum pri praci s klientom vyuziva najma metddy a techniky ako pozorovanie, rozhovor
a motivacny rozhovor, zber a analyza informécii, anamnéza, socialna diagnostika, socialne
poradenstvo, distriblcia, klarifik&cia, ventilacia, hranie roli, konfrontacia, povzbudzovanie,
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interpretdcia, persuazia, abreakcia, sumarizécia, pripadova konferencia resp. rodinna
konferencia. Vofba jednotlivych metdd a technik zalezi od individualnych potrieb dietata,
rodiny a situacie v rodine. V ramci vykonu socialnej prace ma klu¢ové postavenie socialny
pracovnik Centra, ktory vo vztahu k dietatu vykonava najma c€innosti smerujuce k podpore,
udrzaniu, obnove a sprostredkovaniu kontaktov dietata s jeho rodi€mi alebo osobou, ktora
sa

o dieta osobne stara, alebo inou dietatu blizkou osobou. Vykonava opatrenia zamerané na
Gpravu rodinnych pomerov v prirodzenom rodinnom prostredi dietata, pozoruje spravanie
deti po€as kontaktov deti s biologickou rodinou, vypracovava socialne spravy o dietati a
poskytujeporadenstvo. Vedie spisovu dokumentaciu dietata a v sucinnosti s inymi odbornymi
zamestnancami pripravuje dieta na u€ely nahradnej rodinnej starostlivosti, zu¢astfuje sa na
sudnych pojednavaniach, spolupracuje s ostatnymi ¢lenmi odborného timu v Centre a
spracovava udaje suvisiace s vykonom opatreni. Pri prijme dietata do Centra zabezpecuje
administrativne Ukony a koordinuje komunikaciu zainteresovanych oséb a realizuje Ukony
spojené so spravou majetku dietata. Vo vztahu k biologickym rodinam deti a osobam, ktoré
sa

o dieta osobne staraju poskytuje socialne poradenstvo, napomaha pri prekonavani krizovych
situacii, realizuje navstevy v prirodzenom prostredi rodin, pozoruje vzajomne vztahy deti s ich
biologickou rodinou a SirSou rodinou a participuje na procese sanacie rodiny
a poskytuje poradenstvo. Vo vztahu k ostathym kompetenciam a cinnostiam pri vykone
opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately participuje s ostatnymi
zainteresovanymi institiciami ako je napr. obec, vy$Si Uzemny celok, akreditovany subjekt,
organ socialnopravnejochrany deti a socialnej kurately, resp. nabozenskymi spolo¢nostami a
dalSimi pravnickymi osobami a fyzickymi osobami pri koordinacii vykonu jednotlivych
opatreni.

V ramci individualnych foriem odbornej prace, pokial to je mozné, Centrum nadviaze
spolupracu s rodinou dietata este pred jeho prichodom do Centra, a to s ciefom ufah&enia
situacie, ziskania relevantnych anamnestickych (dajov a poskytovani informacii a
nadviazaniakontaktu. Po prichode dietata do Centra sa do dvoch tyZdhov od prijatia dietata
do Centra zvola pripadova konferencia, zadina sa proces diagnostiky a planovania,
nadvazovania odbornej spoluprace s rodi¢mi dietata alebo osobou, ktora sa o dieta osobne
stara, alebo inymi blizkymi osobami a dietatu sa poskytuje pomoc a podpora ulah&enia
adaptacie na podmienky Centra. Nasledne dochadza k realizacii odbornych intervencii, ich
verifikacii, resp. volbu dalSich intervencii. Metddy, techniky a postupy socialnej prace sa
volia a uplatiuju vzdy v zavislosti od potreby a povahy vzniknutej situacie a potreby.
Socialna diagnostika je realizovana socialnym pracovnikom Centra. Socialnu diagnostiku
mbze socialny pracovnik vykonavat v spolupraci s organom socialnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately. V rdmci socialnej diagnostiky sa zberaju zakladné anamnestické udaje o
dietati, jeho rodine, vztahovych vazbach, dévodoch umiestnenia v Centre a pod. Ciefom
socialnej diagnostiky je zhromazZdenie relevantnych anamnestickych udajov, najma za
ucelom tvorby individualneho planu rozvoja osobnosti dietata, vratane Ciastkovych planov a
nastavenia postupov odbornej prace. V ramci socialnej diagnostiky sa vyuziva najma
rozhovor, pozorovanie, socialne Skaly, dotaznik, anamnéza, ekomapa, zber Udajov a
pripadova konferencia. Planovanie/vyhodnocovanie (vid bod q) programu Centra) sa
vykonava s ciefom hladania vhodnych a efektivnych rieSeni situacie klienta. Planovanie
obsahuje stanovenie ciefova Ciastkovych cielov, terminy ich plnenia, volby metdd prace,
ktoré sa v pravidelnych intervaloch priebezne, resp. celkovo vyhodnocuju. Na procese
planovania a vyhodnocovania su Uucastni v kooperacii aj zamestnanci Centra, osoby pre ktoré
su vykonavané opatrenia, ako aj ostatné spolupracujuce institucie. V ramci odbornej
starostlivosti sa poskytuje socialne poradenstvo, ktoré poskytuje komplexnejSie moznosti
rieSenia pripadu, resp. zmiernenia negativnych navykov alebo spdsobov spravania, za
ucelom zaclenenia sa do spoloCenského ramca. Poradenstvo je zamerané na obnovenie,
zmiernenie alebo zlepSenie socialneho stavu, v
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ktorom sa dieta alebo rodina nachadza. Vychodiskovym bodom pre socialne poradenstvo je
stanovenie objektivnej socialnej diagndzy.

V ramci skupinovych aktivit pristupujeme najma k aktivitdm s preventivnym charakterom alebo
zameranim, zvac¢Sa v menSich socialnych skupinach. Aktivity su prispbsobené veku a
rozumovej vyspelosti dietata, realizujd sa formou stretnuti skupiny s cielom diskusie,
prevencie socialnopatologickych javov, rozvoja socialnych zru€nosti, zdiefania Zzivotnych
skusenosti, zhodnotenia svojho prezivania a spravania alebo poradenstva ku konkrétnemu
problému.

Socialna praca s rodinou dietata je zamerana najma na podporu, obnovu a udrzanie
kontaktov dietata s biologickou rodinou, poradensky rozhovor, sprevadzanie rodiny napr. pri
vybavovani Uradnych zalezitosti (najma v kontexte plnenia stanovenych uloh v planoch),
poskytnutie socialneho poradenstva, vykonavania opatreni smerujucich k sanacii
rodinného prostredia. V ramci prace s rodinou dietata socialny pracovnik kontaktuje a
navstevuje biologicku rodinu dietata a jemu blizke osoby. V pripade potreby vykonava pri
tychto stretnutiach pozorovanie alebo monitoring, najma za ucelom pomoci pri odstraneni
pri¢in, ktoré boli dévodom k vynatiu dietata z prirodzeného rodinného prostredia a
zhodnotenia Urovne poskytovanej starostlivosti, hygieny prostredia a pod. Pozorovanie sa
uskuto€ruje pri osobnych navstevach a monitoring zas za u¢elom zhodnotenia poskytovanej
starostlivosti, hygieny a pod. Ak to situacia v rodine vyzaduje, mézu poskytnut’ sucinnost aj
ostatni ¢lenovia odborného timu Centra. Po ukon&enipobytu dietata v domacom prostredi,
socialny pracovnik v sucinnosti s odbornym timom Centra a vychovavatelom zhodnoti vplyv
navstevy na dieta. Pri praci s rodinou, okrem jej zapojenia do pripadovych konferencii,
Centrum realizuje aj rodinné konferencie, ktorych sa ucastnia zamestnanci odborného timu
Centra, dieta (primerane podla veku a rozumovejvyspelosti), rodina dietata vratane SirSej
rodiny a blizkych osbb, zastupca organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately,
obce, resp. inych osb6b, ktoré mbézu pombct pri rieSeni situacie dietata a jeho rodiny.
Rodinné konferencie sa organizuji za uc€elom aktivizacie vnutornych schopnosti a zdrojov,
planovania, navratu dietata do biologickej rodiny,zabezpecenia plnenia elementarnych funkcii
rodiny, problémov byvania, rozvoja rodi¢ovskych zru€nosti, eliminacie negativnych prejavov
spravania a pod. Pri podpore osamostatnenia sa mladych dospelych, ktori zotrvavaju v
Centre po dosiahnuti plnoletosti, socialny pracovnik poskytuje mladym dospelym
sprevadzanie pri rieSeni Uradnych zalezitosti, poskytuje podporu a poradenstvo, napomaha s
hladanim byvania a s plnenim Uloh stanovenych v plane osamostatnenia sa.

2) Metédy v psycholdgii

V Centre su vyuzivané psychodiagnostické testy a metddy ako najmé pozorovanie, rozhovor,
zber anamnestickych adajov, analyzovanie  spontannych  produktov, spontanne
kresby. Z testovych metdd sa vyuzivaju Standardizované metodiky ako su vykonové testy
(jednodimenzionalne i komplexné testy inteligencie), osobnostné testy (projektivne metddy —
verbalne i grafické k posudeniu hibSich emocionalnych rovin v Strukture osobnosti a taktiez k
analyze rodinnych interakcii a interpersonalnych vztahov, uni/multidimenzionalne dotazniky k
posudeniu zakladnych osobnostnych charakteristik, sebaposudzovacie dotazniky a Skaly,
Skalyna zistovanie rodinnej atmosféry a pod.). Centrum vykonava psychologicki diagnostiku
dietata, preventivne aktivity a tiez individualne a skupinové stretnutia deti so psycholégom.
Psycholog poskytuje psychologické poradenstvo dietatu a jeho rodine a mladému
dospelému a po umiestneni dietata v Centre realizuje psychologické intervencie, a to s
cielom zvladnutia novej situacie a plynulejSej zmeny v Zivote dietata v kontexte na nové
prostredie. K odbornej €innosti psycholdga tak o. i. je, dieta naladit na dalSiu spolupracu a
poméct mu zorientovat' sav situacii a zozbierat dalSie informacie o samotnom dietati a jeho
rodine, blizkych osobadch ako aj k dbévodom umiestnenia v Centre. Psychologické
poradenstvo (individudlne alebo skupinové) je zamerané najma na navodenie Ziaducich
zmien v prezivani a v spravani dietata ¢i dospelej osoby, napr. po traumatickej skisenosti v
rodine. Psycholog Centra sa spolupodiela na vypracovani individualneho planu rozvoja
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osobnosti dietata a vychovného planu najmé formou odbornych rad, konzultacii a postrehov,
ktoré ziskal napr. z vlastného pozorovania, odbornej €innosti, vyvinovych charakteristik a
individualnych danosti dietata. Ak je to vhodnéa ucelné stanovi pre dalSiu pracu s dietatom
vhodné odporucania k pristupu k dietatu a k spdsobom rieSeni jeho problémov a
rozvijania osobnosti a pod. Psycholég participuje aj v procese sandcie rodinného
prostredia dietata, primarne sleduje a vyhodnocuje vzajomné interakcie a participuje tiez na
priprave dietata na navrat do jeho prirodzeného prostredia, resp. v ramci pripravy na
osamostatnenie.

Individualne odborné &innosti psychologickej starostlivosti:

Psychologickd diagnostika - jej u€elom je posudenie aktualneho psychického stavu
dietata po prijati do Centra. V ramci psychologickej diagnostiky sa vykonava aj
opakovana odborna psychodiagnostika, najma ak je u dietata pozorovana zmena
psychického a emocného stavu. Psycholég Centra vykonava psychologicku
diagnostiku prostrednictvom  Standardizovanych  psychologickych testov a
projektivnych metodik, ktoré su zamerané na zistovanie aktuélnej Udrovne
rozumovych schopnosti, charakteristiku osobnostnych vlastnosti a spravania
maloletého dietata. Na zaklade psychologickej diagnostiky je psycholégom
vypracovana sprava, ktora o. i. obsahuje podklady a odporucania vedenia dalSej
odbornej prace, ako aj podklady potrebné k vypracovaniu individualneho planu
rozvoja osobnosti dietata.

Psychologické poradenstvo — psycholdg individualnou formou poskytuje dietatu a jeho
rodiCom alebo osobam, ktoré sa o neho osobne staraju odbornu psychologicku
starostlivost, primarne s ciefom rozvoja ich zdravého osobnostného vyvinu
a psychického stavu, eliminacie vyskytujlcich sa negativnych javov v spravani,
prezivani situacii a pod. Poradenstvo je zamerané najma na podporu sebareflexie,
spravania, dosledkov spravania, sebauvedomovania sa a zvladania impulzov,
emdcii a pod. V ramci psychologického poradenstva, Centrum vykonava aj
poradenstvo pre rodiCov alebo osoby, ktoré maju dieta zverené do osobnej
starostlivosti, priCom jeho primarnym cielom je najma podpora zvladania krizovych a
negativnych zivotnych situécii tak, aby dochadzalo ku korekciam a elimin&cii
negativnych prejavov v spravania prezivani.

Krizova intervencia — je zamerand najma na rieSenie a pomoc Vv situacii po
umiestneni dietata do Centra (adaptacia) ako aj pomoc so zvladanim prispésobenia
sa novej situacii. Krizova intervencia sa vykonava aj v pripadoch, ak dochadza k
zmenam psychického a emoc¢ného stavu, ndhlym zmenéam v Zivote dietata, ktoré su
stresujlcea zatazujuce a mdzu vyvolat vznik inych poruch v spravani.

Skupinové odborné ¢innosti psychologickej starostlivosti:

Socialno-psychologicky tréning - za ucelom zlepSenia sebareflexie, komunikacie
a sebavedomia a pod.

Psychologické poradenstvo skupinovou formou, zamerané primarne na systém
spatnychvazieb ostatnych ¢lenov skupiny, sebareflexie, sebavyjadrenia a nahladu na
emocCné prezivanie, diskusie k prevladajucim individualnym témam s ciefom k
progresu na zvladanie zatazovych a stresovych situécii . V ramci poradenstva sa
vyuzivaju techniky
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socialno-psychologického vycviku, a to podfa mentalnej, fyzickej ako i emocnej
disponibility dietata. Skupinové poradenstvo sa zameriava napr. na rozvoj socialnych
zruénosti, emocnych zru€nosti, pripravy na osamostatnenie a pod.

3) Metody Specialnej pedagogiky

V Centre sa osobitna pozornost venuje detom s problémami u€enia, s poruchami spravania
as poruchami spravania v krizovych Zivotnych situaciach. Specialnopedagogické metddy
pracesu zamerané aj na orientacnu Specialnopedagogicku diagnostiku tykajlicu sa Urovne:

e osvojenych vedomosti, poznatkov z réznych oblasti, ich Struktura a trvacnost,

e schopnosti orientovat sa v realite,

e vyvinu reci - primeranosti celkového re€ového prejavu, ndpadnosti v reci,
nespravnejvyslovnosti hlasok, naruseniu zvuku alebo plynulosti reci,

e komunikacie a schopnosti nadviazat a udrzat komunikaciu r6znymi spdsobmi,
e motoriky, primarne uroven hrubej a jemnej motoriky, grafomotoriky,

e funkénosti zmyslovych organov - funkénost a vyuzivanie zraku, sluchu, hmatu, ¢uchu,
lateralita,

e navykov a zru€nosti - hygienické navyky, sebaobsluzné €innosti, pracovné a
socialnezruénosti,

e spravania sa a adaptacie v roznych typoch socialnych prostredi.

Specialny pedagég odborné &innosti vykonava formou individualnych a skupinovych
intervencii. Pri individualnych formach vychovy a vzdelavania poskytuje vychovavatelom
odbornu pomoc a konzultacie. Vypracovava odborné odporucania pedagogickych postupov a
participuje na tvorbe individualneho vychovného planu dietata. Zaroven spolupracuje so
Skolskymi zariadeniami, pripravuje podklady k odbornym vySetreniam a konzultuje vysledky
odbornych vysSetreni, poskytuje dalSie odporucania v pristupe ku dietatu. V ramci $pecialno -
pedagogickych ¢innosti sa vyuzivajd odborné metdody ako exercifikacia (cviCenie,
precviCovanie pozitivnych typov spravania), exemplifikacia (prikladovanie, poskytovanie
vhodnych prikladov), klarifikacia (objashovanie, vysvetlenim presvedcit),
fixdcia (upevnovanie, upevnovanie postojov a spravania), persuazia (presvedcovanie,
argumentmi presvedcCit), laudacia (pochvala, pochvala za  pozitivne  spravanie),
kogeracia (donucovanie, silou potlacit negativne spravanie), premiacia (odmenovanie,
posilfovanie pozitivnych postojov), exprobacia (vycitovanie, vy&itanim ovplyvriovat),inovacia
(obnovenie, obnovenie pozitivnych typov spravania).

4) Metody vychovnej €innosti

V Centre sa zameriavame na rozvijanie, posiliovanie a upevnovanie zru¢nosti v socialnej,
spoloCenskej, hygienickej a komunikacnej oblasti. Vo vychove sa dalej zameriavame na
posilfiovanie miery samostatnosti deti, zadklady finanCnej gramotnosti, pracovnych navykov,
vSeobecnej spoloCenskej orientacie, timovej spoluprace, vychovy k hodnotam,
sebauvedomeniasa a pod. Vychova sa na samostatnych skupinach realizuje prostrednictvom
cielenych aktivit, ako aj prirodzene na zaklade elementarnych vzorcov spravania a spatnej
vazby zo strany zamestnancov Centra. Tak ako aj iné odborné cinnosti, aj vychova je
realizovana planovane. Plan vychovnej prace s dietatom vypracuje vychovavatel za ucasti
dietata, pri¢om vypracovanie planu je prispbdsobené k veku a rozumovej vyspelosti dietata.
Plan vychovnej prace sa zostavuje na aktualny mesiac a po jeho skon&eni sa vyhodnocuje
(vid bod q) programu Centra). Vychovné &innosti v Centre su prispdsobené aj jej vekovému
ZloZeniu, ktoré je zvacsa roznorodé. V ramci vychovnej €innosti su realizované cinnosti
individualnou aj skupinovou formou. Zakladnym ucéelom vychovy a vzdelavania je rozvoj
hodndt, znalosti, postojov, zru€nosti a je postavena na pilieroch a principoch humanizacie
vychovy, t. j. priblizenie vychovy k [fudskej prirodzenosti a rozvoj osobnosti vo
vSetkych schopnostiach a predpokladoch. Humanisticky pristup vo vychove je
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charakteristicky v oblastiach ako Ucta k osobnosti dietata, uznanie jeho hodnoty, ktora si
zasluhuje pozornost a dbstojnost bez ponizovania, posmechu, zastraSovania, a to aj ak sa
dieta previnilo alebo neuspelo. Procesu vychovy prebieha vo vsetkych prvkoch systému
vychovy a humanizécia ma preto dimenziu vztahovu (zmena postoja k dietatu ako k subjektu
vlastného rozvoja), cielovu (smerovanie vychovy a vzdelavania), obsahovi (ind Struktura
obsahu vychovy a vzdelavania) a procesualnu (Uprava podmienok a prostriedkov vychovy a
vzdelavania). Ciefom vychovy v podmienkach Centra je napomahat rozvoju osobnosti
dietata, pozitivnych vlastnosti, individualnych predpokladov a psychickej, fyzickej, sociélnej a
duchovnej stranky. Za ucéelom aktivizovania deti k vychovnej €innosti sa vyuzivaju tiez
metodické pristupy didaktickych hier, inscenacné asituacné metddy, tvorivé hry. Vychovnu a
vzdelavaciu Cinnost na jednotlivych skupinach vykonava vychovavatel, ktory v oblasti
vychovy Uzko spolupracuje aj s odbornym timom Centra. Vychovavatel skupiny sa primarne
zameriava na posilfovanie sebaobsluznych zruénosti a navykov, uroven hry, aroven hygieny,
uroven spravania, adaptéciu, socialne vztahys rovesnikmi a postavenie dietata v kolektive,
vztahu k autoritim a pravidlam, kolektivnym a individualnym aktivitam v ramci skupiny a
poskytuje pomoc s pripravou na vyucovanie a pod. Vychovné pbsobenie v Centre je
realizované najma prostrednictvom metédy povzbudzovania, objasfiovania, vysvetlovania,
presvedCovania, besedy, osobnostného prikladu, stanovovania pravidiel rozhovoru a
motivaéného rozhovoru, pozorovania, modelovych situacii, nacvikov, hrania roli,
konfrontacie, pochvaly, pozitivheho prikladu a pod. V ramci vychovného procesu sa
uplatiiuje aj metdda trestu (sankcie), avsak s vylu¢enim telesnych trestov a trestov, ktoré sa
dotykaju ludskej ddstojnosti. U&elom trestu (sankcie) je uvedomenie si, Ze trest je prirodzenym
nasledkom negativnej €innosti (vid bod u), v) a w) programu Centra). Délezitym faktorom
realizacie vychovnej Cinnosti je aj dodrziavanie a akceptovanie denného harmonogramu
¢innosti, prostrednictvom ktorého sa usmerfiuje organizacia cinnosti a aktivit na
samostatnych skupinach. Prostrednictvom denného harmonogramu sa v ramci vychovnej
¢innosti posiliiuje pozitivny vplyv na sudrznost skupin ako aj sebadisciplinu. Obsahom
harmonogramu ¢innosti je najma vytvorenie priestoru pre odpocinok, vofnoCasové a
individualne aktivity, zaujmové, kultirne a spolo¢né aktivity a pod.

Ambulantna a terénna forma;

Jednotlivé intervencie pri vykone opatreni ambulantnou a terénnou formou Centrom su
vykonavané etapovite; v piatich etapach (Gvodnd — diagnostickd — intervenéna —
evaluacna

— zaverecna). Jednotlivé etapy pri vykone konkrétnych opatreni maju svoje obsahové
zameranie a vzajomne na seba nadvazuju. Na vykonavanie opatreni z rozhodnutia sudu
alebo organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately o ulozeni ambulantného
vychovnéhoopatrenia a ak je to u¢elom ambulantného vychovného opatrenia, tak aj pre rodic¢a
dietata alebo osobu, ktora sa osobne stara o dieta, sa nevyzaduje suhlas rodi¢a dietata,
osoby, ktora sa osobne stard o dieta, alebo centra, v ktorom je dieta umiestnené na ucel
vykonavania pobytového opatrenia siudu a organu socialnopravnej ochrany deti a sociélnej
kurately. Opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately na seba nadvazuju a
vzajomne sa podmiefuju. Organ socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately (Urad
prace socialnych veci a rodiny) si v Centre mbZe zabezpelit vykonavanie opatreni
ambulantnou formou alebo terénnou formou podla § 73 ods. 6 pism. b) a c) zédkona ¢.
306/2005 Z. z., kedZe Centrum vykonava opatrenia podla § 11 ods. 2 pism. a) az c), § 11
ods. 3 pism. b) bod 1 az 4, § 12 ods.1 pism. b) zdkona &. 305/2005 Z. z. a opatrenia podfla §
37 ods. 2 pism. zakona &. 36/2005 Z. z. Centrum pri praci s klientom pri vykone opatreni
ambulantnou a terénnou formou v socialnej praci vyuziva najma metody a techniky ako
pozorovanie, rozhovor a motivaény rozhovor, zbera analyza informacii, anamnéza, socialna
diagnostika, socidlne poradenstvo, krizova intervencia, distriblcia, klarifikcia, ventilacia,
hranie roli, konfrontacia, povzbudzovanie, interpretacia, persudzia, abreakcia,
sprevadzanie, sumarizécia, pripadova konferencia resp.
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rodinnd konferencia. V psychologii najma psychologicka diagnostika, psychologické
poradenstvo, rozhovor, projektivne metdédy — verbalne i grafické, uni/multidimenzionalne
dotazniky k posudeniu zakladnych osobnostnych charakteristik, sebaposudzovacie
dotazniky a Skaly, Skaly na zistovanie rodinnej atmosféry, krizova intervencia,
psychodiagnostika, edukacia, ventilacia, povzbudenie, klarifikcia, konfrontéacia,
pozorovanie, zistovanie, sociometria, krizova intervencia. Volba jednotlivych metdd a technik
zalezi od individualnych potrieb dietata, rodiny a situacie. Vykon jednotlivych opatreni sa
vykonava nasledovne:

1) § 11 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 305/2005 Z. z. - dietatu a jeho rodicom poskytnut alebo
sprostredkovat socialne poradenstvo
Ciel'ova skupina: Dieta a jeho rodi¢/rodic¢ia alebo osoba, ktora sa osobne stara o dieta.

Ciel: Dietatu a jeho rodiCom poskytnut socialne poradenstvo pri rozvode. K Specifickym
cielom patri poskytnutie odbornej pomoci pri prekonavani obdobia rozvodu a s tym spojenej
naro¢nosti situacie, pomoc a podpora pri rieSeni vzniku zasadnych otazok tykajucich sa
novej situacie spojenej s rozvodom, pomoc a podpora pri obnove naruSenych vzajomnych
vztahov, pomoc a podpora pri obnove a budovani vztahu rodi¢ov s dietatom, pomoc a
podpora pri plneni rodiCovskych prav a povinnosti, pomoc a podpora pri vybavovani
uradnych nalezitosti, resp. komunikacii s institiciami, pomoc a podpora posilnenia
vzajomnej sebadbvery, pomoc a podpora smerujica k eliminacii a predchadzani vzniku
negativnych vplyvov na dieta spojenych s rozvodom.

Obsahové zameranie: Zmiernenie alebo odstranenie negativnych désledkov rozvodu na
dieta a rodinu a napifanie zaujmov dietata prostrednictvom socidlneho poradenstva,
zameraného najma na pomoc rodine pri osvojovani si novych modelov jej fungovania,
prekonavania tazkych zivotnych situacii v obdobi rozvodu, aktivizovania jej vnutornych
zdrojov na rieSenie situacie tak, aby bolo vytvorené prostredie, ktoré negativne neovplyvni
zdravy psychicky, fyzicky a socialny vyvin dietata, ako aj bezpe€nost prostredia a nebude
neprimerane ovplyviiovat' vykon rodi€ovskych prav a povinnosti. Odborna pomoc prebieha
terénnou alebo ambulantnou formou, alebo kombinaciou tychto foriem.

Metody odbornej prace: Socidlne poradenstvo, v ramci ktorého sa vyuzivaju metody
objasfiovania, sprevadzania, povzbudenia, posilnenia, sprevadzania, nacviku, modelovania,
hrania roli, facilitacie, usmerfovania, klasifikacie, verifikacie a pod. Volba jednotlivych metdd
zalezi od individualnych potrieb rodiny a situécie v rodine. Odborné intervencie sa realizujuv
piatich etapach. V prvej etape sa realizuje Uvodné stretnutie zamestnanca Centra so
zamestnancom organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately za ucelom
ziskania informacii a organizacie spoluprace. V druhej etape realizujeme Gvodné stretnutie,
pocas ktorého je predstaveny program Centra a postupy odbornej spoluprace. V ramci tejto
etapy prebiehaju stretnutia s rodinou najprv individualne a nasledne spolocne za ucelom
ziskania anamnestickych (dajov a informéacii. V tretej etape sa realizuje socialne
poradenstvo, ktoré je obsahovo zamerané na rieSenie problémovych a spornych situacii v
rodine, prispésobeniu sa a akceptovaniu novej situacie spojenej s rozvodom. V ramci
poradenstva sa 0. i. koncentruje pozornost aj na doblezitost nastavenia efektivnej
komunikacie, akceptovanie zaujmov dietata, obnovovanie naruSenych vztahov, eliminaciu
negativnych vplyvov na dieta spojenych s rozvodom a komplexnejSim moznostiam
hladania a realizovania rieSeni situacie, resp.zmiernenie jej negativnych désledkov, primarne
za uc€elom zaclenenia sa do spolo¢enského rdmca a obnovy elementarnych funkcii rodiny. V
pripade potreby je klient sprevadzany pri komunikacii s ostatnymi institiciami. V Stvrtej
etape sa rekapituluju jednotlivé poradenské stretnutia a priebezne sa vyhodnocuju. V
pripade potreby sa pracuje na dalSom posilfiovani prijimanych zmien a posilfiuje sa
vnimanie potrieb dietata. V piatej etape dochadza k ukon€ovaniu spoluprace a
vypracovaniu zaverecnej spravy.

Personalne zabezpecenie: Socidlny pracovnik. Kontakt s klientom je realizovany
prostrednictvom dvoch zamestnancov (vzdy dvojica socialny pracovnik/socialny pracovnik,
resp. asistent socialnej prace).

Forma prace: Ambulantna/terénna
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Casova dotacia:

Variant: Pocet ) Pocet hodin Pocet
stretnuti/dizka priamejprace hodi
trvania stretnutia: S klientom/pocéet | nnepriamej

osobohodin: prace/pocet
osobohodin:

Rodina s dvoma | 12/1,5 hodiny 18/36 hodin 5/10 hodin

detmi:

Rodina s tromi az 14/1,5 hodiny 21/42 hodin 6/12 hodin

piatimi detmi:

Rodina so Sest a viac| 16/1,5 hodiny 24/48 hodin 7/14 hodin

Detm
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2) § 11 ods. 2 pism. b) zadkona ¢. 305/2005 Z. z. - rodi¢om dietata odporucit psychologicku
pomoc v zaujme obnovy manzelského spoluzitia a v zaujme predchadzania
nepriaznivymvplyvom rozvodu na dieta

Cielova skupina: Rodi¢ alebo osoba, ktora sa osobne stara o dieta.

Ciel: Psychologicka pomoc rodi€¢om v zaujme obnovy manzelského spoluzitia a v zaujme
predchadzania nepriaznivym vplyvom rozvodu na dieta. K Specifickym ciefom patri viest
rodicov k efektivnej a konstruktivnej komunikacii, ktora smeruje k hlfadaniu konkrétnych
rieSeni alebo alternativ, ktoré moézu smerovat k obnove manzelského spoluzitia alebo
zmierneniu dopadov rozpadu manzelstva na dieta a rodi¢a. Poradenstvo sa fokusuje na
spracovanie hnevu, eliminéciu konfliktov, spracovanie pocitov krivdy, odporu, podvedenia
a posiliiuje a aktivizuje vnutorné schopnosti rodia k vyuzivaniu potencialu vilastnych zdrojov
pri hladani rieSeni, zodpovednosti, modifikacii prejavov spravania, ¢im zaroven predchadza
nepriaznivym vplyvom a dopadom rozvodu na dieta a rodicov.

Obsahové zameranie: Zmiernenie negativnych doésledkov rozvodu na rodinu
prostrednictvom psychologického poradenstva, zameraného primarne na edukacia rodi¢ov v
oblasti prezivania dietata na rozvod rodi¢ov, podporu komunikacie a spoluprace obidvoch
rodiCov pri vykone rodiCovskych prav a povinnosti, akceptaciu situacie a hladanie rieseni,
ktoré by mohli smerovat k obnove manzelského spoluZitia alebo obnove konstruktivne;
spoluprace a komunikacie aj po rozvode manzelstva. Za tymto uCelom sa analyzuju
vzniknuté problémy a situacie, zistujua komunikuju sa ich pri¢iny a ich charakter, poskytuje
sa krizové intervencia, ak to situacia nastrane rodi¢a vyzaduje.

Metody odbornej prace: Najma psychologické poradenstvo, v rdmci ktorého sa vyuzivaju
metody ako rozhovor, psychologickd diagnostika, projektivne metddy — verbalne i grafické k
posudeniu hibSich emocionalnych rovin v Strukture osobnosti, a taktiez k analyze rodinnych
interakcii a interpersonalnych vztahov, uni/multidimenzionalne dotazniky k posudeniu
zakladnych osobnostnych charakteristik, sebaposudzovacie dotazniky a Skaly, Skaly na
zistovanie rodinnej atmosféry, krizova intervencia, psychodiagnostika, brainstorming,
rozhovor, pozorovanie, posilnenie konstruktivnej komunikécie, pozorovanie, hranie roli,
ventilacia. Psychologické poradenstvo sa vykonava individualnou aj parovou formou. Volba
jednotlivych metdd zalezi od individualnych potrieb rodiny a situacie v rodine. Odborné
intervencie sa realizuju v piatich etapach. V prvej etape sa realizuje Uvodné stretnutie
zamestnanca Centra so zamestnancom organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kuratelyza ucelom ziskania informacii a organizacie spoluprace. V druhej etape realizujeme
Gvodné stretnutie, pocas ktorého je predstaveny program Centra a postupy odbornej
spoluprace. V ramci tejto etapy prebiehaju stretnutia s rodiémi najprv individualne a nasledne
spolocne za ucéelom ziskania anamnestickych Udajov a informacii. V tretej etape sa realizuje
psychologicka intervencia, a to najprv individualne a nasledne sa prizyva k pérovej
spolupraci. V ramci poradenstva sa o. i. koncentruje pozornost aj na dblezitost efektivnej
komunikacie, hladanie vzniku problémov a moznosti ich konstruktivnych rieseni,
porozumeniu problematike, adaptéacii sa na situéciu, spracovaniu emacii, napatia, ponizenia
a ich uvolfiovaniu. Prostrednictvom psychologickych metdd je potrebné dospiet k ochote
zmeny postojov a tieto zmeny nasledne prijimat za t€elom emocnej stabilizacie, vnimania a
akceptovania zaujmov a potrieb dietata, konstruktivnej spolupraci pri uplatfiovani
rodiCovskych prav a povinnosti. V pripade emocnych vykyvov, nespracovani podnetov a
impulzov je vykonana krizova intervencia s ciefom upokojenia situacie a jej dalSieho rieSenia.
V Stvrtej etape sa rekapitulujujednotlivé poradenské stretnutia a priebezne sa vyhodnocuju.
V pripade potreby sa pracuje na dalSom posilfiovani prijimanych zmien, a posilfiuje sa
vnimanie potrieb dietata a rodiny. V piatej etape dochadza k ukon€ovaniu spoluprace a
vypracovaniu zavere€nej spravy.

Personalne zabezpecenie:

Psycholég.Forma prace:

ambulantna/terénna Casova dotacia:
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Pocéet stretnuti/dizka trvania | Poéet hodin priamej prace | Poéet hodin nepriamej

stretnutia: s klientom/pocet prace/pocet
osobohodin: osobohodin:

10/1,5 hodiny 15/15 hodin 5/5 hodin

3) 8§ 11 ods. 2 pism. c) zakona ¢. 305/2005 Z. z. - dietatu poskytnut alebo zabezpedit
potrebnupsychologickd pomoc aj po rozvode
Cielova skupina: Dieta, ktorého rodicia sa rozvadzaju.

Ciel: Poskytnut dietatu potrebna psychologickdi pomoc aj po rozvode. K Specifickym cielom
patri pomoc a podpora pri zvladani novej situacie, pomoc pri spracovavani krizovych
azatazovych situacii, pomoc pri vytvarani priestoru na ventilaciu, pomoc pri zvladani emdcii,
pomoc a podpora pri posilfiovani sebavedomia a spracovania traumatizujucich situacii
dietataa pomoc pri identifikovani jeho potrieb.

Obsahové zameranie: Zmiernenie negativnhych désledkov rozvodu na dieta
prostrednictvom odbornych psychologickych met6éd, za ucelom podpory sebavedomia,
spracovania krizovych a zatazovych situacii, vytvarani priestoru na ventilaciu, zvladania
emocii a napihani potrieb. Metédy odbornej prace: Najmé, psychologicka diagnostika,
psychologické poradenstvo, rozhovor, projektivne metédy — verbalne i grafické k posudeniu
hibSich emocionalnych rovin v Struktire osobnosti, a taktiez k analyze rodinnych interakcii a
interpersonalnych vztahov, uni/multidimenzionalne dotazniky k posudeniu zakladnych
osobnostnych charakteristik, sebaposudzovacie dotazniky a S$kaly, Skaly na zistovanie
rodinnej atmosféry, krizovad intervencia, psychodiagnostika, edukéacia, ventilacia,
povzbudenie, klarifikacia, pozorovanie, zistovanie, sociometria. V prvej etape sa realizuje
Gvodné stretnutie zamestnanca Centra so zamestnancom organu socialnopravnej ochrany
deti a socialnej kurately za u€elom ziskania informacii a organizacie spoluprace. V druhej
etape realizujeme uvodné stretnutie, poCas ktorého je predstaveny program Centra a
postupy odbornej spoluprace. V ramci tejto etapy prebiehaju stretnutia s rodiémi
(individualne, resp. parovo) za ucelom ziskania anamnestickych udajov a informacii a
nasledne sa realizuje stretnutie s dietatom. V tretej etape sa zameriavame na vyber
konkrétnych odbornych intervencii, smerujlcich k ventilacii, spracovaniu emocii, podpore
sebavedomia, adaptacie sa na situaciu, definovanie si silnych a slabych stranok.
Psychologické poradenstvo sa fokusuje na uvolfiovania pocitov, emdcii, napétia a napifianie
potrieb dietata. Odborn4 pomoc je zaroven zamerand na podporu a pomoc smerujucu k
prijatiu zmien (aj v kontexte jednotlivych Specifickych zmien) a zvladaniu krizovych
situécii. V pripade emoc¢nych vykyvov, nespracovani podnetov a impulzovje vykonana krizova
intervencia, s cielom upokojenia situacie a jej dalSieho rieSenia. V tejto etape, ak to situacia
vyzaduje, mbézu byt do poradenského procesu prizvani aj rodiCia dietata, najma s ciefom
porozumenia jeho potrebam a narokom, ich napifaniu, podpory efektivnej komunikécie a
moznostiam eliminécie negativnych vplyvov rozvodu a konfliktnych situacii nadieta. V Stvrtej
etape sa rekapituluju jednotlivé poradenské stretnutia a priebezne sa vyhodnocuju. V
pripade potreby sa pracuje na dalSom posilfiovani spracovavania rozvodu dietatom. V piatej
etape dochadza k ukoncovaniu spoluprace a vypracovaniu zavere¢nej spravy.

Personalne zabezpecenie:

Psycholég.Forma prace:

ambulantna/terénna Casova dotacia:
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Pocet stretnuti/dizka trvania
stretnutia:

Pocet hodin priamej préce
s klientom/pocet
osobohodin:

Pocet hodin nepriamej
pracel/pocet
osobohodin:
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10/1,5 hodiny 15/15 hodin 5/5 hodin

4) § 11 ods. 3 pism. b) bod 1 zakona ¢. 305/2005 Z. z. - prispdsobenie sa novej situacii v
prostredi podfa § 4 ods. 1 pism. a) a b) zakona ¢. 305/2005 Z. z.
Cielova skupina: Dieta a jeho rodi¢/rodiCia alebo osoba, ktora sa osobne stard o dieta.

Ciel: Prispbsobenie sa novej situacii, v prirodzenom a nahradnom rodinnom prostredi.
K Specifickym ciefom patri najma pomoc rodi€om/osobe, ktora sa osobne stara o dieta pri
zvlddani ich emdécii a upokojenie rodinného napétia, zlepSenie komunikéacie na urovni
partnerského a rodi€ovského subsystému, spolupraca s rodinou na eliminacii negativnych
vplyvov, priprava a pomoc pri prijati zmeny, v ktorej sa rodina ocitla a ucit sa novej situacii
v rodine, prispbsobit’ posilfiovanie schopnosti a mozZnosti rodiny.

Obsahové zameranie: Zmiernenie mozného negativneho dopadu novej situacie na rodinu
prostrednictvom poskytnutia odbornej pomoci zameranej na stabilizaciu rodinného
prostredia. Pomoc so zorientovanim sa v novej situacii a mobilizacia vnatornych schopnosti
¢lenov rodiny.Eliminécia negativnych vplyvov prostredia na dieta a rodinu.

Metody odbornej prace: Najmad anamnéza, diagnéza, planovanie, pozorovanie, motivacny
rozhovor, socialna diagnostika, poradenstvo (socialne, resp. aj psychologické), informacia,
interview, klarifikacia, ventilacia, povzbudenie, konfrontacia, reflexia, persuazia, sumarizacia,
krizova intervencia, pripadova konferencia/rodinna konferencia. Volba jednotlivych metdd
zalezi od individualnych potrieb rodiny a situacie v rodine. Odborné intervencie sa realizujav
piatich etapach. V prvej etape sa realizuje Uvodné stretnutie zamestnanca Centra so
zamestnancom organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately za uéelom ziskania
informécii a organizécie spoluprace. V druhej etape realizujeme Uvodné stretnutie, poCas
ktorého je predstaveny program Centra a postupy odbornej spoluprace. V ramci tejto etapy
sa realizuje diagnostika, planuju sa ciele spoluprace. V tretej etape sa zameriavame na
podporua pomoc rodine v situaciach odbornymi metédami za ucelom prispdsobenia sa nove;j
situacii. V tejto etape sa zameriavame na adaptaciu na proces zmeny, podporu empatie vo
vztahu k potrebdm a prezivaniu, posilfiuje sa potencial rodiny, aktivizujd sa jej
vnatorné zdroje a schopnosti, poskytuje sa podpora dalSieho efektivneho fungovania a
plnenia ucelu rodinya jej Clenov. V Stvrtej etape sa priebeZne vyhodnocuju stanovené ulohy
a ciele, v pripade potreby sa aktualizujd a nasledne opatovne vyhodnocuju. V piatej
etape dochadzak ukon€ovaniu spoluprace a vypracovaniu zaverecnej spravy.

Personélne zabezpecenie: Socialny pracovnik, ak je to pre dieta a jeho rodinu
vhodné a ucelné, aj psycholdg. Kontakt s klientom je realizovany prostrednictvom dvoch
zamestnancov

(vzdy dvojica socialny pracovnik/socialny pracovnik, resp. asistent socialnej prace alebo
socialny pracovnik/psycholég).
Forma prace: Terénna.

Casova dotacia:

Variant: Pocet ) Pocet hodin Pocet
stretnuti/dizka priamejprace hodi
trvania stretnutia: S klientom/po€et | nnepriamej

osobohodin: prace/pocet
osobohodin:

Rodina s dvoma | 20/1,5 hodiny 30/60 hodin 9/18 hodin

detmi:
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Rodina s tromi az 23/1,5 hodiny 35/70 hodin 10 hodin 30
piatimi detmi: minat/21 hodin
Rodina so Sest a viac| 26/1,5 hodiny 39/78 hodin 12 hodin/24 hodin
detmi

5) § 11 ods. 3 pism. b) bod 2 zakona ¢. 305/2005 Z. z. - Uprava rodinnych a socidlnych
pomerov dietata
Ciel'ova skupina: Dieta a jeho rodi¢/rodicia alebo osoba, ktor4 sa osobne stara o dieta.

Ciel: Uprava rodinnych a socialnych pomerov dietata. K $pecifickym ciefom patri najma
posilfiovanie rodiCovskych kompetencii, posilfiovanie komunikacie a vzajomnej podpory,
posilfiovanie a pomoc oblasti vychovy, pomoc pri udrZiavani byvania klientov, pomoc pri
zabezpeceni Uradnych nalezitosti, pomoc v oblasti finanénej gramotnosti a udrzatelnosti
rodinného rozpoctu, vedenie k vytvaraniu vhodného a bezpecného prostredia rodiny,
vedenie k vhodnému vyuzivaniu vofného €asu, vedenie rodi¢ov k désledni v zabezpec€eni
vhodného byvania, stravovania, zdravotnej starostlivosti a plnenia S$kolskej dochadzky
detom.

Obsahové zameranie: Predchadzat, zmiernit alebo eliminovat pri€iny ohrozenia dietata a
poskytovat rodiCom aj dietatu pomoc a podporu k zachovaniu rodiny ako celku, najma
prostrednictvom predchadzania prehlbovania nepriaznivej situacie, ochrany dietata a rodiny
pomocou metdd veducich k Gprave rodinnych a socialnych pomerov.

Metody odbornej prace: Najma socialny manazment a socialne planovanie, anamnesticky
rozhovor, rozhovor, socialna diagnostika, pozorovanie, pripadova konferencia/rodinna
konferencia, brainstorming, poradenstvo, odborna psychologickd pomoc a poradenstvo (ak
to situacia v rodine vyZaduje), metddy posilfiovania rodiovskych kompetencii, sprevadzanie,
hranie roli, modelovanie, klarifikicia, konfrontacia, ventilacia. Volba jednotlivych metdd zalezi
od individualnych potrieb rodiny a situacie v rodine. Odborné intervencie sa realizujd v
piatich etapach. V prvej etape sa realizuje Uvodné stretnutie zamestnanca Centra so
zamestnancom organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately za u¢elom ziskania
informacii a organizacie spoluprace. V druhej etape realizujeme Uvodné stretnutie, pocas
ktorého je predstaveny program Centra a postupy odbornej spoluprace. V rdmci tejto etapy
sarealizuje diagnostika, planuju sa ciele spoluprace. V tretej etape sa zameriavame na
podporua pomoc rodine v situaciach odbornymi metédami za ucelom Upravy rodinnych a
socialnych pomerov dietata v ich prirodzenom rodinnom a socialnom prostredi a zahajujeme
spolupracu podla potrieb rodiny. V tejto etape primarne posilfiujme jednotlivé kompetencie a
funkcie rodiny. Zameriavame sa na podporu a pomoc detom a rodinam, najma v oblasti
udrziavania a rozvijania vzajomnych vazieb v rodine ako aj v SirSom prostredi, rozvoj
socialnych zru€nosti, zlepSeniu podmienok v prirodzenom prostredi, eliminacii negativnych
javov a posilneniu kooperacie €¢lenov rodiny na rieSeni problému. V Stvrtej etape sa
priebezne vyhodnocuju stanovené ulohy a ciele, v pripade potreby sa aktualizuju a
nasledne opatovne vyhodnocuju. V piatej etape dochadza k ukon€ovaniu spoluprace a
vypracovaniu zaverecnej spravy.

Personélne zabezpecenie: Socialny pracovnik, ak je to pre dieta a jeho rodinu vhodné a
ucelnéaj psycholég. Kontakt s klientom je realizovany prostrednictvom dvoch zamestnancov
(vzdy dvojica socialny pracovnik/socialny pracovnik, resp. asistent socialnej prace alebo
socialny pracovnik/psycholdg).

Forma préce: Terénna/ambulantna.

Casova dotacia:
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Variant: Pocet ) Pocet hodin Pocet
stretnuti/dizka priamejprace hodi
trvania stretnutia: s klientom/pocet | nnepriamej

osobohodin prace/pocet
osobohodin:

Rodina s dvoma | 24/1,5 hodiny 36/72 hodin 11/22 hodin

detmi:

Rodina s tromi az 26/1,5 hodiny 39/78 hodin 12/24 hodin

piatimi detmi:
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6) 8§ 11 ods. 3 pism. b) bod 3 zdkona ¢. 305/2005 Z. z. — podpora rieSenia vychovnych
problémov, socialnych problémov a inych problémov v rodine a v medziludskych
vztahoch

Ciel'ova skupina: Dieta a jeho rodi¢/rodicia alebo osoba, ktor4 sa osobne stara o dieta.

Ciel: Podpora rieSenia vychovnych problémov, socialnych problémov a inych problémov v
rodine a v medziludskych vztahoch. K $pecifickym cielom patri eliminacia rieSenia
vychovnych, socidlnych a inych problémov v rodine, eliminacia napatia v medziludskych
vztahoch, podpora dietata a vSetkych &lenov rodiny zorientovat sa v zataZovej Zivotnej
situacii.

Obsahové zameranie: Podpora rodiny v oblasti vychovnych, socialnych a inych problémov
v rodine v medziludskych vztahoch. Poskytovanie informacii a vedenie k elimindcii
problémov, povzbudzovanie ¢lenov rodiny pri rieSeni zatazovych zivotnych situdcii,
poskytnutie pomoci pri skvalitfiovani a budovani vzajomny vztahov v rodine, vratane SirSieho
rodinného prostredia, pomoc pri objasfiovani jednotlivych funkcii rodiny a jej ¢lenov, pomoc
pri nesulade vo vychove a z toho vyplyvajlcich nezhdd.

Metody odbornej prace: Najma anamnesticky rozhovor, rozhovor, socialna diagnostika,
pozorovanie, pripadova konferencia/rodinnd konferencia, ventilacia, povzbudenie,
konfrontacia, Kklarifikacia, sociadlne poradenstvo, odbornd psychologicka pomoc a
poradenstvo (ak to situacia v rodine vyzaduje), objasfiovanie, hranie roli, nacvik
sebadiscipliny, pozorovanie, sebapoznanie. Volba jednotlivych metéd zalezi od
individualnych potrieb rodiny a situacie v rodine. Odborné intervencie sa realizuja v piatich
etapach. V prvej etape sa realizuje Uvodné stretnutie zamestnanca Centra so
zamestnancom organu socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately za uGcelom
ziskania informécii a organizacie spoluprace. V druhej etape realizujeme UuUvodné
stretnutie, poCas ktorého je predstaveny program Centraa postupy odbornej spoluprace. V
ramci tejto etapy sa realizuje diagnostika, planuju sa ciele spoluprace. V tretej etape sa
zameriavame na podporu a pomoc rodine prostrednictvom odbornych metdd smerujucich k
ucelu podpory rieSenia vychovnych problémov, socialnych problémov a inych problémov v
rodine a v medziludskych vztahoch. V tejto etape sa zameriavame najma na zvySenie
povedomia o ddsledkoch spravania v kontexte zodpovednosti,pozitivne ovplyviiujeme vztahy
k rodine, autoritdm, hodnotovej orientacii a podporujeme aktivity smerujace k osobnostnému
vyvinu, Zivotnému Stylu, povinnostiam, socialnym vztahom a efektivnemu vyuzitiu ¢asu v
ramci volnoCasovych aktivit. Poradensky proces sa fokusuje na dieta a rodinu. V Stvrtej
etape sa priebezne vyhodnocuju stanovené ulohy a ciele,v pripade potreby sa aktualizuju a
nasledne opatovne vyhodnocuju. V piatej etape dochadza k ukonCovaniu spoluprace a
vypracovaniu zavere€nej spravy.

Personéalne zabezpecenie: Socialny pracovnik, ak je to pre dieta a jeho rodinu vhodné a
uCelnéaj psycholog. Kontakt s klientom je realizovany prostrednictvom dvoch zamestnancov
(vzdy dvojica socialny pracovnik/socialny pracovnik, resp. asistent socialnej prace alebo
socialny pracovnik/psycholdg).

Forma préace: Terénna/ambulantna.

34



Casova dotacia:

Variant: Pocet ) Pocet hodin Pocet
stretnuti/dizka priamejprace hodi
trvania stretnutia: s klientom/pocéet | nnepriamej

osobohodin: prace/pocet
osobohodin:

Rodina s dvoma | 20/1,5 hodiny 30/60 hodin 9/18 hodin

detmi:

Rodina s tromi az 23/1,5 hodiny 35/70 hodin 10 hodin 30

piatimi detmi: minat/21 hodin

Rodina so Sest a viac| 26/1,5 hodiny 39/78 hodin 12/24 hodin

detmi

7) § 11 ods. 3 pism. b) bod 4 zakona ¢. 305/2005 Z. z. — podpora obnovy alebo rozvoja
rodiCovskych zru¢nosti
Cielova skupina: Rodi¢ alebo osoba, ktora sa osobne stara o dieta.

Ciel: Podpora obnovy a rozvoja rodi€ovskych zru€nosti. K Specifickym ciefom patri pomoc a
podpora pri rieSeni rodinnych a socialnych problémov, eliminacia disharmonického
prostredia, motivovat’ rodi€ov k venovaniu pozornosti svojim detom, podporovat kooperaciu
rodiCov pri starostlivosti o dieta, nacvik samoobsluznych ¢innosti a €innosti v domacnosti,
rozvijanie vychovnych  zruénosti, hygienickych  navykov, porozumiet  potrebam
dietata, pomoc s posilnenim rodi¢ovskych kompetencii, zlepSenie komunikacie.

Obsahové zameranie: Posilnenie rodiCovskych kompetencii a zru€nosti v kontexte potrieb
dietata, primarne formou nécviku rodiCovskych zru€nosti, eliminacie negativnych javov
a disharmonického prostredia obnovou alebo podporou rodi€ovskych zruénosti.

Metédy odbornej prace: Najma anamnesticky rozhovor, rozhovor, pozorovanie, nacvik,
pripadova konferencia/rodinnad  konferencia, brainstorming, edukéacia, ventilacia,
povzbudenie, klarifikacia, socialne poradenstvo, odborna psychologicka pomoc a poradenstvo
(ak to situaciav rodine vyzaduje), objasfiovanie, hranie roli. Volba jednotlivych metod zalezi
odindividualnych potrieb rodiny a situacie v rodine. Odborné intervencie sa realizuju v piatich
etapach. V prvej etape sa realizuje U(vodné stretnutie zamestnanca Centra so
zamestnancom organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately za ucelom
ziskania informéaciia organizacie spoluprace. V druhej etape realizujeme Gvodné stretnutie,
pocCas ktorého je predstaveny program Centra a postupy odbornej spoluprace. V ramci tejto
etapy sa realizuje diagnostika, planuju sa ciele spoluprace. V tretej etape sa zameriavame
na podporu a pomoc rodine prostrednictvom odbornych metéd smerujicich k obnove a
rozvoju rodi€ovskych zruénosti. V ramci tejto etapy je proces prace s rodinou primarne
zaloZzeny na vzajomnych vztahoch, ktoré vplyvaju na efektivnu a ucelnd komunikaciu
smerujucu k ochote prijimat rady smerujuce k o€akavanym zmenam, aktivizuju sa vnutorné
zdroje a schopnosti ako aj vonkajSie zdroje rodiny tak, aby smerovali k zlepSeniu rodinného
prostredia, vzdjomnej komunikécie a kooperacie, naplneniu funkcie rodiny a jej subsystémov,
posilfiuje sa rola a kompetencia rodi€ov formou nacvikov a ostatnych odbornych metéd. V
Stvrtej etape sa priebezne vyhodnocuju stanovené ulohy a ciele, v pripade potreby sa
aktualizuju a nasledne opatovne vyhodnocuju. V piatej etape dochadza k ukoncéovaniu
spoluprace a vypracovaniu zaverecnej spravy.
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Personélne zabezpecenie:

Sociélny pracovnik, ak je to pre dieta a jeho rodinu

vhodné a ucelné, aj psychol6g. Kontakt s klientom je realizovany prostrednictvom dvoch
zamestnancov (vzdy dvojica socialny pracovnik/socialny pracovnik, resp. asistent socialnej
prace alebosocialny pracovnik/psycholég).
Forma préace: Terénna/ambulantna.

Casova dotacia:

Variant: Pocet ) Pocet hodin Pocet hodi
stretnuti/dizka priamejprace nepriame;j
trvania stretnutia: S klientom/pocet | prace/pocet

osobohodin: osobohodin:

Rodic¢: 14/1,5 hodiny 21/42 hodin 6/12 hodin

Rodiéia: 16/1,5 hodiny 24/48 hodin 7/14 hodin
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8) 11 ods. 3 psim. d) zakona ¢. 305/2005 Z. z. - poradensko-psychologickd pomoc
rodindmso Specifickym problémom a pri krizovych situéciach
Cielova skupina: Dieta a jeho rodi¢/rodiCia alebo osoba, ktora sa osobne stard o dieta.

Ciel: Poradensko-psychologicka pomoc rodindm so Specifickym problémom a pri krizovych
situaciach. K 3$pecifickym cielom (v kontexte jednotlivych situécii) patri stabilizovat
prezivanie, spravanie a sebaprijatie dietata, ucit rodiCov a €lenov rodiny k akceptacii a
podpore dietata v zatazovej situacii spojenej s krizou identity dietata najma v obdobi
dospievania. Stabilizovat prezivanie a spravanie dietata v kontexte jeho homosexuélnej
sexudlnej orientaciealebo s neistotou v sexualnej orientacii, so zameranim sa primarne na
podporu a akceptaciu dietata zo strany rodi¢a a rodiny, vytvorenie planu ,coming out® vo
vztahu k rodine a SirSiemu okoliu. Poskytnut psychologickl pomoc a podporu rodindm pri
zavislosti jej €lena, so zameranim sa na optimalizaciu fungovania rodiny, vratane jej
subsystémov tak, aby rodinadokazala efektivne zvladat’ situaciu. Poskytnut psychologicku
pomoc a podporu rodinam,ktorych &len sa vratil z wvykonu véazby alebo trestu
odnatia slobody, so zameranim sa na optimalizaciu fungovania rodiny, vratane jej
subsystémov tak, aby rodina dokazala efektivnhe zvladat a vyrovnavat sa so situaciou.
Poskytnut psychologickll pomoc a podporu rodinam so zdravotne znevyhodnenym ¢lenom,
so zameranim sa na optimalizaciu fungovania rodinného systému, vratane subsystémov
rodiny tak, aby rodina dokazala efektivne zvladat a vyrovnavat'sa so situaciou. Poskytnut
psychologicki pomoc a podporu rodindm pri prekonavani krizy a porozumeni krizovej
situacie a posilnenie schopnosti ¢lenov rodiny, so zameranim sa na predchadzanie,
zmierfiovanie a eliminovanie dopadov aktudlnej krizovej situacie a faktorovspdsobujlcich
ohrozenie dietata a ¢lena rodiny vplyvom krizovej situacie tak, aby sa rodinav ramci jej
fungovania mohla vratit do predkrizového stavu. Poskytnut psychologickl pomoca podporu
rodinam s dietatom s poruchami spravania, so zameranim sa na podporu a rozvoj.
Obsahové zameranie: V kontexte krizy identity je odbornd pomoc zamerana na
posilnenie a budovanie sebavedomia a sebaprijatia dietata, podporu prezivania dietata,
akceptéciu pocitov a spravania dietata zo strany rodiny. V kontexte rodiny s dietatom s
neistou sexualnouorientaciou alebo homosexualnou orientaciou je odborna pomoc zamerana
na pomoc a podporu zvladania situacie v oblasti sexualnej orientacie, podporu prezivania,
zvladania a spracuvania vlastnej identity, edukaciu a podporu rodi¢om, primarne v kontexte
zamerania sa na akceptaciuclena rodiny s homosexualnou orientaciou. V kontexte rodiny so
zavislym ¢lenom je odborna pomoc zamerand na percepciu zavislosti rodinou, intenzitu
narusenia vztahov a vztahovych vazieb, posilnenie komunikacie a hodnotovej orientacie. V
kontexte navratu €lena rodiny z vykonu vazby alebo trestu odnatia slobody je odborna
pomoc zamerana na porozumenie a adaptaciu do pbévodného prostredia, zhodnotenie
vplyvov prostredia (minulych a sucasnych), podporu obnovy a budovania vztahov a
reintegracie sa do spolocnosti. V kontexte zdravotného znevyhodnenia ¢lena rodiny je
odborna pomoc zamerana na pomoc pri zvladani emdcii, strachu, rozvoja vztahovych
vazieb, rozvijania a posilfiovania vychovnych zruénosti a sebareflexie, nastavovani novych
pravidiel denného rezimu rodiny, najma z dévodu eliminécie negativnych prejavov spravania,
frustracie a konfliktov. V kontexte krizovych situacii v rodineje odborna pomoc zamerana na
potrebu preskiimavania potrieb &lenov rodiny a ich napifiania, verifikaciu a posilnenie silnych
stranok rodiny, vztahové vazby, eliminaciu napétia, spracovanie zatazovych situacii a
podporu ich prezivania, akceptaciu nazorovych odliSnosti a zaistenie bezpecného
prostredia. V kontexte na poruchy spravania dietata je odbornd pomoc zamerana na
podporu zvlddania emdécii, foriem a vzorov spravania, posilnenie a rozvoj kompetencii,
vychovného pbésobenia, rodiCovskych zru€nosti vo vychove, komunikacie, dodrziavanie
nastavenych pravidiel (uréenie a nastavenie pravidiel, ich désledné dodrziavanie),identifikaciu
a podporu vnatornych zdrojov rodiny.

Metédy odbornej prace: Najmda, psychologicka diagnostika, psychologické poradenstvo,
rozhovor, projektivnhe metody — verbalne i grafické k posudeniu hibSich emocionalnych rovin
v Strukture osobnosti, a taktiez k analyze rodinnych interakcii a interpersonalnych vztahov,
uni/multidimenzionalne dotazniky k posudeniu zakladnych osobnostnych charakteristik,
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sebaposudzovacie dotazniky a Skaly, Skaly na zistovanie rodinnej atmosféry, krizova
intervencia, psychodiagnostika, edukdcia, ventilacia, povzbudenie, Kklarifikacia, konfrontacia,
pozorovanie, zistovanie, sociometria. Volba jednotlivych metdd zalezi od individualnych
potrieb rodiny a situécie v rodine. Odborné intervencie sa realizuju v piatich etapach. V prvej
etape sa realizuje Gvodné stretnutie psycholéga Centra so zamestnancom organu
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately za u¢elom ziskania informacii a organizacie
spoluprace. V druhej etape realizujeme uvodné stretnutie s rodinou, pocas ktorého rodine je
predstaveny program Centra a postup odbornej spoluprace. V rdmci tejto etapy sa realizuje
diagnostika, planuju sa ciele spoluprace a uzatvara kontrakt. V tretej etape sa zameriavame
na vyber konkrétnych odbornych intervencii, podporu a pomoc rodine prostrednictvom
odbornych psychologickych metéd s cielom porozumenia problematike, sebarozvoju,
adaptacie, definovaniu si silngych a slabych stranok rodiny, podpore prezivania
prostrednictvom uvolfovania pocitov, emdcii, napatia, prekonavanie pripadného
ponizenia, hanby a viktimizacie a aktivizovaniu vnutornych schopnosti rieSit vzniknutd
situaciu a eliminovat vznik konfliktnych situacii. Odborna pomoc je zarovenn zamerana na
podporu smerujicu k zmene postojov a postupné prijatie zmien v kontexte jednotlivych
Specifickych zmiena krizovych situacii. V stvrtej etape sa priebezne vyhodnocuje odborna
pomoc, v pripade potreby sa pracuje na dalSom posilfilovani prijimanych zmien, a posilfiuje
sa vnimanie potriebdietata a rodiny. V piatej etape dochadza k ukon€ovaniu spoluprace a
vypracovaniu zavereénej spravy.

Personalne zabezpecenie:

Psycholdg.

Forma prace: ambulantna/terénna

Casova dotéacia:

Variant: Pocet ) Pocet hodin Pocet
stretnuti/dizka priamejprace hodi
trvania stretnutia: S klientom/pocet | nnepriame;j

osobohodin: prace/pocet
osobohodin:

Rodi¢ a dietata/deti: | 16/1,5 hodiny 24/24 hodin 7/7 hodin

Rodicia a dieta/deti: 18/1,5 hodiny 27/27 hodin 8/8 hodin

9) 812 ods. 1 pism. b) zakona &. 305/2005 Z. z.
Ciel'ova skupina: Dieta a jeho rodi¢/rodicia alebo osoba, ktor4 sa osobne stara o dieta.

Ciel: Vykonanie odbornej diagnostiky potrebnej na uplatnenie primeraného opatrenia
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.

Obsahové zameranie: Socialna diagnostika a psychologicka diagnostika za uG¢elom
uplatnenia primeraného opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.
Odborné stretnutia s klientom prebiehaju terénnou alebo ambulantnou formou, alebo
kombinaciou tychto foriem. Obsahovo su zamerané primarne na mapovanie a anamnézu
situacie v rodine, schopnosti jej ¢lenov pri rieSeni problémov, schopnosti rodi¢a v oblasti
starostlivosti a vychovy a zvladania rodiCovskych kompetencii, schopnosti dietata
akceptovat’ autority a dodrziavat spoloCensky akceptovatelné vzorce spravania.

Metody odbornej préace: Najma socialna diagnostika, psychologicka diagnostika,
pozorovanie, rozhovor, projektivne metddy, dotazniky, sebaposudzovacie dotazniky a
skaly,
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evaluicia, anamnesticky rozhovor, pozorovanie, Klarifikacia, konfrontacia, distriblcia,
informécia, interview, reflexia, sumarizacia, pripadova studia. Volba jednotlivych metod zalezi
od individualnych potrieb rodiny a situacie v rodine. Odborné intervencie sa realizuju v piatich
etapach. V prvej etape sa realizuje Uvodné stretnutie psychol6ga Centra so zamestnancom
organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately za u€elom ziskania informécii
a organizacie spoluprace. V druhej etape realizujeme Uvodné stretnutie, po€as ktorého je
predstaveny program Centra a postupy odbornej spoluprace. V ramci tejto etapy sa realizuje
diagnostika, planuju sa ciele spoluprace a uzatvara kontrakt. V tretej etape sa zameriavame
na stanovenie socialnej a psychologickej diagnostiky. Socialna diagnostika sa realizuje na
zaklade informécii zo zdravotnej a rodinnej anamnézy, rozhovorov, osobnej anamnézy
jednotlivcaa informécii ziskanych z prirodzeného prostredia. Vysledkom socialnej diagnostiky
je ziskanieobjektivnych informacii o klientovi, na zaklade ktorych socialny pracovnik stanovi
socialnu diagnézu. Psychologicka diagnostika sa realizuje psycholégom za ucelom zistenia a
posudenia aktudlneho psychického stavu a zistenia rizik, vyvinovej drovne, rozumovych
schopnosti, poznavacich schopnosti, zrelosti/nezrelosti, emocionalnej zlozky osobnosti,
osobnostnych charakteristik, ako aj na moznosti aktivizacie schopnosti. V stvrtej etape su
odkonzultované zavery z realizovanej diagnostiky s klientom, rodinou, dietatom. V piatej
etape dochadzak ukon€ovaniu spoluprace a vypracovaniu zaverecnej spravy.

Personélne zabezpecéenie: Socialny pracovnik a psycholog.

Forma prace: Ambulantna /terénna
Casova dotacia:

Variant: Pocet ) Pocet hodin Pocet
stretnuti/dizka priamejprace hodi
trvania stretnutia: s klientom/pocet | nnepriamej

osobohodin: prace/pocet
osobohodin:

Rodina s dvoma | 12/1,5 hodiny 18/36 hodin 5/10 hodin

detmi:

Rodina s tromi az 14/1,5 hodiny 21/42 hodin 6/12 hodin

piatimi detmi:

Rodina so Sest a viac| 16/1,5 hodiny 24/24 hodin 7/14 hodin

detmi
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10) § 37 ods. 2 pism. d) zakona ¢. 36/2005 Z. z. - ulozi maloletému dietatu a jeho rodicom
povinnost podrobit sa socidlnemu poradenstvu alebo inému odbornému poradenstvu
Ciel'ova skupina: Dieta a jeho rodi¢/rodic¢ia alebo osoba, ktora sa osobne stara o dieta.

Ciel: Poskytnut rodi€om dietata a dietatu socialne poradenstvo. K Specifickym cielom patri
poskytnut pomoc a podporu pri rieSeni socialnej adaptacie, pomoc a podporu pri zvladani
zmien a novych situacii, pomoc a podporu pri zvliadani rodi¢ovskych kompetencii, pomoc
a podporu s eliminaciou/odstranenim negativnych vplyvov, pomoc a podporu pri eliminécii
prehlbovania krizovych situacii v rodine, pomoc a podporu pri eliminacii a
odstrafiovani faktorov ohrozujucich zdravy psychicky, fyzicky alebo socialny vyvin dietata,
pomoc a podporu s plnenim rodi€ovskych prav a povinnosti, pomoc a podporu pri rieSeni
vychovnych problémov deti, pomoc a podporu aktivizacie vnatornych zdrojov a schopnosti
rodiny pri rieSeni vzniknutej situacie.

Obsahové zameranie: Prostrednictvom socialneho poradenstva zmiernit alebo odstranit
negativne vplyvy v oblasti socialnej adaptécie, zvladania zmien, zvladania novych situacii,
zvladania rodi¢ovskych kompetencii, zvladania vychovnych problémov a krizovych situacii
tak, aby sa aktivizovali vnatorné schopnosti a zdroje rodiny, najma za ucelom eliminacie
alebo odstranenia negativnych vplyvov, ktoré ohrozuju bezpeénost prostredia a zdravy
psychicky, fyzicky alebo socialny vyvin dietata.

Metédy odbornej prace: Socidlne poradenstvo, v ramci ktorého sa vyuzivaju metddy
objasnovania, sprevadzania, povzbudenia, posilnenia, nacviku, modelovania, hrania roli,
facilitacie, usmerfiovania, klasifikacie, verifikacie a pod. Volba jednotlivych metéd zalezi od
individualnych potrieb rodiny a situacie v rodine. Odborné intervencie sa realizuji v piatich
etapach. V prvej etape sa realizuje Uvodné stretnutie zamestnanca Centra so
zamestnancom organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately za ucelom
ziskania informéciia organizacie spoluprace. V druhej etape realizujeme Uvodné stretnutie,
pocCas ktorého je predstaveny program Centra a postupy odbornej spoluprace. V ramci tejto
etapy prebiehaju stretnutia s rodinou za UCelom ziskania anamnestickych Gdajov a
informacii. V tretej etape sarealizuje socidlne poradenstvo, ktoré je obsahovo zamerané na
rieSenie problémovych situacii v rodine. V ramci poradenstva sa o. i. koncentrujeme na
podporu a rozvoj socialnych kompetencii, rodiovskych kompetencii najma vo vztahu k
vychove a starostlivosti o dieta, optimalizaciu procesov fungovania rodiny a jej subsystémov
a na oblast' zvladania ostatnych funkcii rodiny, vratane ekonomickych, biologickych, kultdrno —
spoloenskych a pod. V Stvrtej etape sa rekapituluju jednotlivé poradenské stretnutia a
priebezne sa vyhodnocuju. V pripade potreby sa pracuje na dalSom posilfiovani a realizacii
zmien fungovania rodiny. V piatej etape

dochédza k ukon€ovaniu spoluprace a vypracovaniu zaverecnej spravy.

Personélne zabezpecenie: Socialny pracovnik. Kontakt s klientom je realizovany
prostrednictvom dvoch zamestnancov (vzdy dvojica socialny pracovnik/socialny pracovnik,
resp. asistent socialnej prace).

Forma prace: Ambulantna/terénna
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Casova dotacia:

Variant: Pocet ) Pocet hodin Pocet
stretnuti/dizka priamejprace hodinnepriamej
trvania stretnutia: S klientom/pocet prace/pocet

osobohodin osobohodin:

Rodina s dvoma | 24/1,5 hodiny 36/72 hodin 11/22 hodin

detmi:

Rodina s tromi az 26/1,5 hodiny 39/78 hodin 12/24 hodin

piatimi detmi:

Rodina so Sest a viac| 28/1,5 hodiny 42/84 hodin 13/26 hodin

detmi

11) § 37 ods. 2 pism. d) zakona ¢. 36/2005 Z. z. - ulozi maloletému dietatu a jeho rodicom
povinnost podrobit sa socidlnemu poradenstvu alebo inému odbornému poradenstvu
Cielova skupina: Dieta a jeho rodi¢/rodicia alebo osoba, ktor4 sa osobne stara o dieta.

Ciel: Poskytnut rodic¢om dietata a dietatu psychologické poradenstvo. K Specifickym ciefom
patri pomoc a podpora pri aktivizacii vnatornych zdrojov a schopnosti rodiny pri rieSeni
vzniknutej situacie, pomoc a podpora pri zlepSovani vzajomnych vztahov a interakcii, pomoc
a podpora rieSenia konfliktnych situacii, pomoc a podpora pri problémoch spravania v
spojeninapr. zaskolactvom, Sikanovanim, problémov s uéenim, agresivnym spravanim, tteky
z domu, nere$pektovanim autorit, pred€asnou sexualitou, pomoc a podpora pri emocnej
nestabilite, pomoc a podpora s plnenim rodiCovskych kompetencii v oblasti vychovy a
starostlivosti, pomoc a podpora efektivnej a konstruktivnej komunikacie a zvladania
krizovych situacii, pomoc a podpora pri eliminacii faktorov ohrozujucich zdravy psychicky,
fyzicky alebo socialny vyvin dietata.

Obsahové zameranie: Prostrednictvom psychologického poradenstva zmiernit alebo
odstranit negativne vplyvy spravania, komunikécie, nezvladania rodi¢ovskych kompetencii
v oblasti vychovy a starostlivosti, nezvladania rieSenia krizovych situacii, emacii, konfliktov
tak, aby sa aktivizovali vnatorné schopnosti a zdroje rodiny a eliminovali sa odstranili negativne
vplyvy, ktoré naruSuju vychovu alebo ohrozuju bezpecCnost prostredia a zdravy psychicky,
fyzicky alebo socialny vyvin dietata.

Metody odbornej prace: Psychologické poradenstvo, rozhovor, projektivne metédy —
verbalne i grafické k posudeniu hibSich emocionalnych rovin v Struktire osobnosti, a taktiez k
analyze rodinnych interakcii a interpersonalnych vztahov, uni/multidimenzionalne dotazniky k
posudeniu zakladnych osobnostnych charakteristik, sebaposudzovacie dotazniky a $kaly,
Skaly na zistovanie rodinnej atmosféry, krizova intervencia, edukécia, ventilacia,
psychodiagnostika, povzbudenie, klarifikacia, konfrontacia, pozorovanie, zistovanie. Volba
jednotlivych metdd zalezi od individualnych potrieb rodiny a situacie v rodine. Odborné
intervencie sa realizuju v piatich etapach. V prvej etape sa realizuje Uvodné stretnutie
psycholéga Centra so zamesthancom organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately za u€elom ziskania informécii a organizacie spoluprace. V druhej etape realizujeme
Gvodné stretnutie s rodinou, poc€as ktorého rodine je predstaveny program Centra a postup
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odbornej spoluprace. V ramci tejto etapy sa realizuje diagnostika, planuju sa ciele spoluprace
a uzatvara kontrakt. V tretej etape sa realizuje psychologické poradenstvo, ktoré je
obsahovo zamerané na rieSenie problémovych situacii v rodine. V ramci poradenstva sa o. .
koncentrujeme na porozumenie problémom v rodine, rizikového spravania Clena/Clenov
rodiny, problémy vo vychove, na vztahy medzi rodi€om a dietatom, pracu s emdciami a
zvySovani frustradnej tolerancie, edukéaciu, dosledky rizikového spravania, napifianie
psychologickych potrieb jednotlivych ¢&lenov rodiny. V Stvrtej etape sa priebezne
vyhodnocuje odborna pomoc, v pripade potreby sapracuje na dalSom posilfiovani prijimania
zmien, a posilfiluje sa vnimanie potrieb dietata a rodiny. V piatej etape dochadza k
ukonc€ovaniu spoluprace a vypracovaniu zaverec¢nej spravy.

Personélne zabezpec&enie: Psycholdg.

Forma prace: Ambulantné/terénna.

Casova dotacia:

Variant: Pocet ) Pocet hodin Pocet hodin
stretnuti/dizka priamej prace nepriamej
trvania stretnutia:

S klientom/pocet | prace/pocet
osobohodin osobohodin:

Rodina s 24/1,5 hodiny 36/36 hodin 11/11 hodin

dvoma det'mi:

Rodina s tromi az 26/1,5 hodiny 39/39 hodin 12/12 hodin

piatimi det'mi:

Rodina so Sest’ a 28/1,5 hodiny 42/42 hodin 13/13 hodin

viac

detmi
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Spbdsob zapéjania spolupracujucich subjektov do odbornej prace centra:
Do odbornej prace Centra sU zapajané subjekty, najmé v oblasti :

e predsSkolskej vychovy a vzdelavania, Skolskej vychovy a vzdelavania, resp. subjekty
pbsobiace v zaujmovej a volnoCasovej oblasti, ktoré deti navsStevuju, a to
primarne s cielom konzultacii k dosahovaniu vysledkov, spravania, hlfadania rieSeni
problémovych situécii v oblasti vychovy a vzdelavania,

e odbornej ambulantnej starostlivosti (poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, CPPPaP,
a pod.), a to primarne s cielom inej odbornej diagnostiky, poradenstva a konzultacie
zaucelom odporucenia dalSieho postupu a odbornych intervencii,

e 3pecialnej vychovnej starostlivosti (diagnostické centra, reedukacné centra, lieCebno-
vychovné sanatéria), a to primarne za ucelom komplexnej diagnostiky, poskytnutia
odbornej pomoci pri poruchach spravania, poruchach emocionalneho a socialneho
vyvinu, reedukacii socialne, mravne a emociondlne naruSenych deti, kedze
umiestnenie v Centre by neviedlo k naprave z dbévodu nedostatkov v socialnej
prispésobivosti, v osobnostnych vlastnostiach a charakterovom vyvine,

e vykonavania opatreni podla zakona ¢&. 305/2005 Z. z. v inom zariadeni, resp. u
fyzickej osoby, ak Centrum na zaklade programu konkrétnu €innost alebo odbornu
pomoc nevykonava (8§ 49 ods. 5 zakona ¢&. 305/2005 Z. z.).

Kontaktnou osobou pre spolupracujuce subjekty s Centrom je socialny pracovnik, ktory
vysledky, odpord€ania, postupy a pod. komunikuje s odbornym timom Centra
a vychovavatelmi.

M. Opis planovania a poskytovania odbornej pomoci tehotnej Zene a tejto Zene po
porodea jej diet'at'u
Centrum neposkytuje starostlivost tehotnej Zene po pbrode a jej dietatu.

N. Opis planovania a vyhodnocovania vychovnej €éinnosti v samostatne
usporiadanych skupinach

Pri vykone pobytovych opatreni sa zostavuje plan vychovnej Cinnosti na obdobie jedného
mesiaca. Vychovna c&innost v samostatnej skupine zabezpec€uju vychovavatelia v
spolupracis pomocnymi vychovavatelmi a v pripade potreby aj s odbornym timom Centra. Na
tvorbe planu vychovnej &innosti a jeho vyhodnoteni participuju vychovavatelia spoloéne s
detmi. Ugast dietata na tvorbe planu vychovnej éinnosti a vyhodnoteni je primerana veku a
rozumovu vyspelost dietata. Vychovna c&innost je planovana tak, aby podporovala najma
rozvoj osobnosti, samostatnosti, zodpovednosti, spoluprace, tolerancie, zaujmovej a
volnoCasovej Cinnosti, pracovnych navykov, hygienickych navykov, zdravia a podporu
zdravého Zivotného Stylu a vzdelavania sa.

Zostavovanie planu vychovnej cCinnosti samostatne usporiadanej skupiny/samostatnej
skupinyprebieha v prvom dni mesiaca na stretnuti samostatnej skupiny (komunity). Pri tvorbe
planu sa pravidelne striedaju tematické okruhy tak, aby bol zabezpe€eny primerany
vSestranny telesny aj duSevny rozvoj dietata. Planovanie individualnej vychovnej Cinnosti
prebieha v korelacii s individualnym planom rozvoja osobnosti, a s planom vychovnej
¢innosti. V pripade potreby sa plan vychovnych &innosti méze aktualizovat, a to napr. z
dévodu vplyvov pocasia na realizaciu aktivit, potreby zmeny planovanych aktivit a pod.
Aktualizacia planu sa realizuje v sudinnosti samostatnej skupiny s vychovavatelom.
Vyhodnocovanie planu vychovnych &innosti samostatne usporiadanej skupiny/samostatnej
skupiny sa realizuje dvomi spdsobmi, a to priebezne a celkovo (spravidla v prvy den
nasledujiceho mesiaca, po vyhodnoteni predchadzajuceho planu). Priebezné
vyhodnocovanie sa zameriava na hodnotenie Ciastkovych cielov planu a zaroven poskytuje
spatni vazbu k napifaniu cielov planu. Priebezné hodnoteniesa realizuje v ramci rozhovorov
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vychovavatela s detmi v priebehu mesiaca. Celkové hodnotenie planu, hodnoti plnenie
vSetkych stanovenych ciefov a poskytuje spatnu vazbu detom k plneniu ako aj neplneniu
stanovenych cielov. Celkové vyhodnocovanie planu vychovnej Cinnosti na samostatne
usporiadanej skupine/samostatnej skupine je na spoloénom stretnuti skupiny za ucasti
vychovavatela, resp. odborného timu Centra, ak na planovani alebo vyhodnocovani
participuije.

O. Opis obsahu pripravy na vykonéavanie profesionalnej ndhradnej starostlivosti

Centrum nevykondava pripravu na profesionalnu nahradnu starostlivost.

P. Uvedenie rozsahu hodin poc¢as dina a dni v tyzdni, po¢as ktorych sa vykonavaju
jednotlivé opatrenia, ak centrum vykonava opatrenia ambulantnou formou alebo
terénnou formou

Opatrenia ambulantnou a terénnou formou Centrum vykonava najma podla individualnych
potrieb a moznosti klientov. Ambulantna forma sa realizuje na jednotlivych miestach vykonu
opatreni, po vzajomnej predoslej dohode s klientom. Opatrenia vykonavané terénnou formou
mdbzu byt vykonavané aj mimo uvedenych hodin, na zaklade individualnej dohody s klientom.
Centrum vykonava opatrenia ambulantnou a terénnou formou:

Den: Cas:

Pondelok | od 08:00 do 16:00

Utorok od 09:00 do 17:00

Streda od 09:00 do 17:00

Stvrtok | od 12:00 do 20:00

Piatok od 08:00 do 16:00

Sobota podla potreby

Nedela podla potreby

Q. Opis tvorby a vyhodnocovania €iastkovych planov_individualneho planu rozvoja
osobnosti diet’at’a, opis tvorby a vyvhodnocovania individualneho planu odbornej
prace s dietatom a jeho rodinou alebo planu odbornej prace s plnoletou fyzickou
osobou

Centrum podla 8§ 45 ods. 9 a § 47 ods. 3 zédkona €. 305/2005 Z. z. vypracuva individualny
planrozvoja osobnosti dietata (dalej len IPROD) a plan vykonavania opatreni pobytovou
formou, ak sa pre dieta vykonavaju opatrenia pobytovou formou na zaklade dohody s
rodiCom alebo osobou (dalej len PVOPF), ktora sa o dieta osobne stara, a to podla
nalezitosti a podrobnosti vedenia planov upravenych v § 30 vyhlasky ministerstva ¢. 103/2018
Z. z. Koordinécia plneniatloh IPROD ako aj PVOPF v Centre je v gescii socialneho
pracovnika, ktory vedie spisovl dokumentaciu dietata v stlade s podrobnostami a
nalezitostami, ktoré upravuje ustanovenie 831 vyhlasky ministerstva ¢. 103/2018 Z. z. Na
tvorbe IPROD a PVOPF participuje odborny timCentra a vychovavatelia a tlohy a ciele
stanovené v planoch sa nastavuju tak, aby smerovalik rieSeniu potrieb dieta.

IPROD:
IPROD je subor Ciastkovych planov, ktorého sucastou je najma:
e plan sociélnej prace s dietatom,
e plan vychovnej prace s dietatom,
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e hlavné ulohy psychologickej ¢innosti psychol6ga centra,

e plan komplexnej oSetrovatel'skej starostlivosti (ak si to zdravotny stav dietata
vyzaduje).
IPROD obsahuje ciel odbornej prace s dietatom, jeho rodinou alebo osobou, ktora sa
osobne stara o dieta, a dalSimi fyzickymi osobami, ktory urci organ socialnopravnej ochrany
deti a socialnej kurately a centrum spolocne, kontaktné udaje zamestnanca, ktory koordinuje
plnenieuloh individualneho planu rozvoja osobnosti dietata a kontaktné udaje zamestnanca,
ktory vedie a koordinuje plnenie planu podfa ciela socialnej prace s dietatom, opatreni na
dosiahnutie ciela socialnej prace s dietatom a ciele navrhnutych opatreni a spolupracujuce
subjekty na tvorbe planu socialnej prace s dietatom vratane fyzickych oséb, ak sa na tvorbe
planu socialnej prace s dietatom podielali. Ciel podla planu socialnej prace s dietatom a ciel
individualneho planu rozvoja osobnosti dietata podfa ciefu odbornej prace s dietatom, jeho
rodinou alebo osobou, ktora sa osobne stara o dieta, a dal§imi fyzickymi osobami, ktoré urcil
organ socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately spolocne s Centrom je rovnaky a
jeho plnenie sa hodnoti Centrom a orgdnom socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately v uréenych terminoch, ktoré nie su kratSie ako dva mesiace. Ciele Ciastkovych
planov a hlavné ulohy psychologickej ¢innosti nadvéazuju na ciel individualneho planu rozvoja
osobnostidietata. IPROD sa priebezne prehodnocuje a aktualizuje. IPROD zostavuje sociélny
pracovnik v spolupraci s odbornym timom Centra. Centrum ako zé&kladni metddu prace s
dietatom a rodinou vyuziva pripadovd konferenciu, na ktorej participuja zainteresované
subjekty (realizacia pripadovej konferencie sa uskuto¢ni najneskér do dvoch tyzdhov od
umiestnenia dietata do Centra). Bezodkladne po zrealizovani pripadovej konferencie, je
socialny pracovnik zodpovedny za organizaciu tvorby IPROD a planu socialnej prace.
Nalezitosti planu socialnej prace su upravené v § 30 ods. 8 vyhlasky ministerstva &.
103/2018 Z. z. Ciele planu socialnej prace sa stanovuju v sucinnosti Centra najma s
organom socialnopravnej ochrany detia socialnej kurately, dietatom (primerane veku a
rozumovej vyspelosti) a jeho rodiny. V rdmci planu socialnej prace sa stanovuju tiez
jednotlivé dlohy, smerujuce k dosiahnutiu cielov (v sucinnosti zainteresovanych oséb).
Zaroven sa stanovia kritéria hodnotenia splnenia podmienok a terminy prehodnotenia
dlohy. Plan socidlnej prace sa priebezne aktualizujea dopina. Celkové vyhodnocovanie
cielov stanovenych v plane sa vykonava v polroénych intervaloch. Ulohy na dosiahnutie ciela
podla planu socialnej prace s rodinou organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately a konkrétnych dloh na dosiahnutie cielov v ramci planu socialnej prace
stanovenych organom socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately su totozné. Vysledok
prehodnotenia plnenia tUloh vykonava organ socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
spolo¢ne so subjektami, ktoré boli pritomné na tvorbe planu socialnej prace a zamestnancov
Centra, ktori mézu poskytnut’ informacie k plneniu planov. Su€astou planu socialnej prace je
tiez plan pripravy na osamostatnenie a aj predpokladany spdsob zabezpecenia si dalSieho
byvania, priCom k tvorbe planu dochadza najneskér rok pred dovidenim plnoletosti dietata.
Plan vychovnej prace s dietatom vypracuje vychovavatel, a to najneskdr do jedného
mesiaca od prijatia dietata do Centra. Plan vychovnej prace je vypracovany za ucasti dietata
a vypracovanie planu je prispésobené k veku a rozumovej vyspelosti dietata. Plan vychovnej
prace sa zostavuje vzdy na obdobie dvoch mesiacov a po jeho skon€eni sa vyhodnocuje.
Vyhodnotenie planu je v gescii vychovavatefa a za ucasti dietata, resp. aj v sucinnosti s
odbornym timom Centra, ktory méze odporucit dalSie spdsoby odbornej prace v kontexte
individualnych potrieb dietata. Ak je to potrebné, vypracuje sa pre dieta aj plan
Specialnopedagogickej starostlivosti, ktory vypracuje Specidlny pedagdég Centra. Plan
Specialnopedagogickej starostlivosti sa zostavuje na zaklade podkladov psychologickej a
Specialnopedagogickej diagnostiky, a tiez na zaklade anamnestickych udajov a Udajov od
vychovavatelov a pedagdgov. Plan Cinnosti pre rodinu vypracuje a vyhodnocuje vychovavatel.
Na vypracovani planu Cinnosti pre rodinu sa na ziadost vychovavatela spolupodiela aj
odborny tim Centra. Tento plan sa vypracuje pri odchode dietata do prostredia
biologicke] rodinyv ramci kratkodobych pobytov. Prostrednictvom planu sa rodi¢ zaujima o
potreby svojho dietata a uci sa hodnotit’ svoje rodi€ovské zru€nosti a schopnosti a pozostava
z troch €asti. Prva Cast’ vypracuje vychovavatel a rodiCovi planuje ulohy, ktoré smeruja k
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rozvoju dietata. Druhu Cast vypracuje rodi¢ alebo osoba ktor4d ma dieta zverené do osobnej
starostlivosti alebo dietatublizka osoba spolo€ne s dietatom (primerane veku a rozumovej
vyspelosti) tak, aby boli vnimané zaujmy a potreby dietata. Tretia Cast je urCena na
zaznamenanie vplyvu pobytu dietata v domacom prostredi, jeho spravanie po navrate do
Centra a komunikaciu s rodi€om alebo inou osobou o plneni uloh v plane. Plan &innosti rodic
odovzdava vychovavatefovi po navrate dietata do centra. Tento sa stava sucastou
vyhodnotenia planu vychovnej prace.

Plan psychologickej €innosti je zostaveny na obdobie jedného roka a st v fiom planované
Ulohya ciele na jednotlivé Casové Useky. Plan sa priebezne vyhodnocuje a aktualizuje,
najneskor v dvojmesacnych intervaloch. Hlavné ulohy cinnosti psychologa Centra su
sucastou planu odbornej psychologickej starostlivosti, ktory je vypracovany najneskér do 2
tyzdriov od prijatia dietata do Centra. Plan vychadza z pozorovani, diagnostiky a
anamnestickych adajov. Plan psychologickej starostlivosti tvori psycholég spolu s dietatom
(primerane veku a rozumovej vyspelosti), na zaklade cielov stanovenych v IPROD. Plan
psychologickej starostlivosti sa priebezne aktualizuje. Ciefom psychologickej
starostlivosti je o. i. pomoc dietatuv adaptaénom obdobi a v posudeni Grovne vyvinu
osobnosti dietata, typu vztahovej vazby (s rodi€¢om, surodencom a pod.), intelektového
potencialu, moznosti individualnej a skupinovejprace, moznosti dalSej odbornej prace a pod.
Vyhodnocovanie IPROD sa realizuje raz za 6 mesiacov pri Ustavnej starostlivosti a raz za
dva mesiace pri neodkladnom opatreni alebo vychovnom opatreni stdu.

PVOPF:

PVOPF, ak sa pre dieta vykonavaju opatrenia na zaklade dohody, obsahuje podla
ustanovenia

§ 30 ods. 11 vyhlasky ministerstva €. 103/2018 Z. z. naleZitosti podla § 30 ods. 8 vyhlasky
ministerstva ¢. 103/2018 Z. z. (plan socialnej prace), avSak okrem planu socialnej prace s
rodinou organu socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately. Ulohy Centra na
dosiahnutiecielov obsahuju aj ulohy psychologickej €innosti, Specialno-pedagogickej ¢innosti
a dalSich odbornych ¢&innosti vykonavanych v Centre a ciefov stanovenych v plane
socialnej praces dietatom. Ciel planu vykonavania opatreni pobytovou formou je totozny s
cielom, ktory je stanoveny v plane socialnej prace s dietatom. Plan vykonavania opatreni
pobytovou formou savyhodnocuje raz za dva tyzdne.

Plan vykonavania opatreni ambulantnou formou alebo terénnou formou:

Pri vykondvani ambulantného vychovného opatrenia je plan vykonavania tohto opatrenia
totozny s planom vychovného opatrenia organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately podlfa 8 30 ods. 12 vyhlasky ministerstva ¢. 103/2018 Z. z. Pri ostatnych
ambulantnych a terénnych forméch vykonavania opatreni sa plan vykonavania opatreni
ambulantnou formou alebo terénnou formou sa realizuje podlfa § 30 ods. 15 vyhlasky
ministerstva €. 103/2018 Z. z. Ciel planu vykonavania opatreni ambulantnou formou alebo
terénnou formou je totoZny s ciefom socialnej prace s dietatom. Priebezné a celkové
vyhodnocovanie prebieha za ucasti dotknutych fyzickych osdb, pri€om priebezne v ramci
intervenctnej etapy a celkové v ramci evaluacnej etapy.

R. Podmienky pre zaujmovu €innost’, Sportovu €innost’, kultirnu €innost’,
rekreaénucinnost’ a prejavovanie nabozenského vyznania a viery

Obec Bosany, v ktorej je situované aj naSe Centrum, ma svoje kulturne stredisko, kino,
pastoratné Centrum, rimskokatolicky kostol, kultirne pamiatky, tenisové kurty, multifunkéné
ihrisko pre deti s preliezkami a lezeckymi stenami. V obci sa vykonavaju kultarne, Sportové
a zaujmové podujatia, ktorych sa zucasthiuju aj klienti Centra. Nasi klienti maju moznost
navstevovat’ Skolsky areal kde su ihriska, beZecké drahy, hojdacky, posilfiovha aj v Ease po
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skon&eni vyu€ovania. K dispozicii je aj obecné ihrisko, kde sa nachadzaju preliezky a
lezecké steny a pod. V obci je zakladnd umelecka Skola, ktor4 poskytuje moznost vyucby v
hudobnom,vytvarnom a literarno-dramatickom obore.

Centrum pre svojich klientov, pre ktorych su vykonavané pobytové opatrenia, utvéra
podmienky na zaujmovu, volno€asovu cCinnost, kultirnu, rekreaénu a Sportovu &innost.
Centrum taktiez utvara pre klientov aj podmienky na prejavovanie nabozenskej viery
a vierovyznania. Centrum reSpektuje vierovyznanie, vychadzajuce z biologickej rodiny. V
pripade zaujmu deti a ich rodi¢ov si deti mbézu v Skole zvolit ako predmet nabozenstvo.
Centrum dietatu umozniuje slobodne prejavovat svoje vierovyznanie a zabezpecluje
uplatiiovanie vierovyznania v praxi. Mladi dospeli si organizuji vofnoCasové aktivity,
kultirnu, Sportovu a rekreacnu cinnost individualne podla svojich vlastnych zaujmov
a moznosti. Centrum disponuje trampolinou, uzavretym pieskoviskom, prenosnym
nafukovacim bazénom, stolmi k stolnému tenisu, kolobezkami a koréulami a inym Sportovym
vybavenim, ktoré nasi klienti vyuzivaju sezonne. Sucastou pozemkov, na ktorych sa
nach&adzaju budovy Centra, v ktorych sa vykonavaju opatrenia pobytovou formou je nadvorie,
na ktorom je menSia okrasna zdhrada a dvor. Na dvore je priestor pre vonkajSie
sedeniea aktivity s detmi, najma pocas letnej sezony. Sezonne je k dispozicii aj priestor na
zahradku (bylinkovu), v ktorej si deti md6zu osvojovat zru€nosti napr. pri pestovatelskych
aktivitdch. Zaujmova a volnoCasova cinnost sa realizuje aj v rdmci samostatnych skupin, kde
detiparticipuju na vybere spolo&nych aktivit a programu (vylety, prechadzky, tvoriva ¢innost,
spoloCenské hry a pod.). Centrum ma zabezpecené podmienky pre zaujmovu Cinnost' deti
aj v Zakladnej umeleckej Skole v BoSanoch - odbor tane¢ny a tiez vo futbalovom klube
Krasno. Ak je v zaujme deti navsStevovat iné kruzky, Centrum umozfiuje navstevovat
zaujmové a Sportové organizacie aj v nedalekych mestach Partizdnske a Topolcany.
Vychovavatelia spolus detmi v ramci aktivit navstevuju napr. utulok pre zvierata, ran¢ pre
hipoterapiu v Sol¢anoch, a zvieraciu farmu v Kostrine a v Lefantovciach. V ramci rozvoja
estetického vnimania dietata, prezentacie jeho talentu, podpory socializacie a odstranovania
negativneho spravania Centrumpodporuje u€ast’ deti na aktivitach kultdrnych institucii obce
BoSany, mesta Topol€any, Partizanske, Prievidza. Ak dieta aktivne vystupuje na kultdrnych
podujatiach, Centrum zabezpeéi informovany suhlas zakonného zastupcu. Rekreacna
Cinnost’ je detom poskytovananajma v €ase letnych a zimnych prazdnin, v ramci finanCnych
moznosti Centra. PoCas roka m6zu deti navstevovat denne alebo pobytové tabory.

S. Opis zabezpeéenia zdravotnej starostlivosti detom a plnoletym fyzickym osobam,
prektoré sa vykonavaju pobytové opatrenia v centre

Zabezpecovanie zdravotnej starostlivosti detom na pobytové opatrenia sudu alebo dohody je
zabezpectené prostrednictvom poskytovatelov zdravotnej starostlivosti. Mladi dospeli
(zotrvavajuci v Centre po dosiahnuti plnoletosti) maju moznost vlastného vyberu
poskytovatela zdravotnej starostlivosti, v pripade zaujmu im Centrum poskytne potrebnu
pomoc pri vybere poskytovatela zdravotnej starostlivosti. Podmienky zabezpecCenia
zdravotnej starostlivosti u deti, ktoré su v Centre umiestnené na zaklade dohody, su
obsahovou sucastou dohody Centra s rodiCom dietata alebo osobou, ktora sa osobne stara
o dieta. Pokial doCasna zmena poskytovatela zdravotnej starostlivosti nie je nevyhnutna
(napr. z dbvodu velkej vzdialenosti a pod.), Centrum prednostne spolupracuje s
poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti, ktoré uz dietatu tuto starostlivost’ poskytuju.

Centrum zabezpecuje zdravotnu starostlivost najméa prostrednictvom:
e ambulancie pre deti a dorast v BoSanoch,
e ambulancie vSeobecného lekara v BoSanoch,
e stomatologickej ambulancie v BoSanoch,

e ambulancie detského psychiatra,
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e psychiatrickej nemocnice,
e gynekologickej ambulancie,

e resp. inych poskytovatelov odbornej zdravotnej starostlivosti.

Ostatn odborna zdravotni starostlivost u Specialistov, resp. na S$pecializovanych
pracoviskdchje detom zabezpec€ena individualne a podla odporucani lekara v ramci Uzemia
Slovenskej republiky. V pripade lieCby, ktorA si nevyzaduje hospitalizaciu v
zdravotnickom zariadeni a lieCebny rezim sa realizuje v prostredi Centra, zamestnanci
Centra postupuju v zmysle odporu€ani a prikazov prislusného oSetrujuceho lekara. V
pripade, Zze u dietata pridek prejavom nahleho zhor$enia zdravotného stavu alebo urazu,
je zamestnanec centra povinny v prvom rade poskytnat dietatu prva pomoc a zabezpecit
privolanie zdravotnej pomoci pomocou tiesfiovej linky, resp. ak to situacia dovoluje,
navstivit lekarsku pohotovost. O vzniknutej situécii informuje vedenie Centra a socialneho
pracovnika.

T. Opis zabezpecenia Skolskej dochadzky a pripravy na povolanie deti a
plnoletychfyzickych oséb do 25 roku veku

VSetky deti v Centre, pre ktoré su vykonavané pobytové opatrenia, maju zabezpecenu
moznost vzdelavania v systéme materskych, zakladnych, strednych, resp. vysokych Skol.
Predskolska starostlivost je zabezpeCovana zvacSa v predskolskych zariadeniach v obci
BoSany (sukromna materskd Skolka Bodka a miestna materska Skola). Deti navstevuju
zakladné Skoly, prevaznev najblizSom okoli Centra, priom su zohladhované ich individualne
vychovno-vzdelavacie potreby. Vyber strednych $kél prebieha na zaklade vlastného vyberu
deti. V pripade zaujmu, im s vyberom Skoly poradi aj odborny tim Centra. Ak ma dieta
zaujem, mbze sa v sprievode vychovavatela zucastnit’ prezentacie strednych $kél, po€as dni
otvorenych dveri. Centrum komunikuje podstatné zmeny tykajlce sa vzdelavania, resp.
vyberu 8koly aj so zakonnym zastupcom dietata. Skolska dochadzka a priprava na povolanie
u deti, pre ktoré sa vykonava pobytové opatrenie v Centre, je zabezpefena najma
zakladnymi Skolami v obci BoSany (zakladn& Skola, zakladnda umeleck& Skola), Specialnymi
zakladnymi Skolami a strednymia ucfiovskymi Skolami, primarne v okolitych mestach. Ak je
Studijny odbor, ktory si dieta vyberie vo vzdialenejSom meste, dieta je poCas tyzdha
ubytované na internate a poc€as vikendov, prazdnin a volnych dni sa vracia spat do Centra.
Podmienky zabezpecenia povinnej Skolskej dochadzky alebo pripravy na povolanie u deti,
ktoré su v Centre umiestnené na zaklade dohody, su obsahovou su€astou dohody Centra s
rodiCom dietata alebo osobou, ktora sa osobne stara o dieta. Priprava deti na vyu€ovanie v
samostatne usporiadanych skupindch/samostatnych skupinach je realizovana v
popoludnajsich hodinach, pricom je zohladrovany individualny pristup ku kazdému dietatu.
Priprava na vyucovanie je zabezpecena vychovavatelmi, ktori dodrziavaju odporu¢ania zo
strany pedagogov, ako aj odborného timu Centra. Vychovavatelia komunikuja so Skolami,
zuCastnuju sa triednych schdédzok a rodi€ovskych zdruzeni. Ziskané informacie nasledne
postupuju odbornému timu Centra. Mladi dospeli mézu navstevovat vysoké Skoly podla
vlastného vyberu. V pripade, Ze vysoka Skola sa nachadza vo vacsej vzdialenosti od Centra,
mladi dospeli mézu vyuzit ubytovanie na internate. V pripade, Zze na vysoku Skolu
dochadzaju z Centra, ubytovanie im je poskytnuté v ramci samostatne usporiadanej
skupiny/samostatnej skupiny.

U. Opis prav dietata alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju
opatreniav centre, a opis prav rodic¢a diet'at'a a inych blizkych os6b diet’at'a alebo
pinoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre vratane

Vsetky zakonom ustanovené prava, su v Centre zaruCené pre kazdu osobu, pre ktoru
Centrum vykonava opatrenia v sulade so zasadou rovnakého zaobchéadzania (8 5 az 9 zakona
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¢. 305/2005

Z. z.; zakon €. 365/2004 Z. z.). V sulade so zasadou rovnakého zaobchadzania sa zakazuje
akakolvek diskriminacia a pri vykonavani opatreni. Zakazuje sa pouzivat vSetky formy
telesnych trestov na dietati a iné hrubé alebo ponizujuce formy zaobchadzania a formy
trestaniadietata, ktoré mu spdsobuju alebo mu mézu spdsobit’ fyzicku ujmu alebo psychicku
ujmu. Privykondvani opatreni je ako vychovny prostriedok zakdzané pouzivat zakaz kontaktu
s rodiémi, inymi blizkymi osobami, socidlne vylu€enie, vyzadovanie neprimeranych fyzickych
vykonov, zasahov do vonkajSieho vzhladu a nosenia znevazujuceho oblecenia,
neodbvodnené zasahovanie do stravovania a iné vychovné prostriedky a postupy préce,
ktoré dietatu mézu spbsobit ponizenie a mézu neprimerane zasiahnut do jeho ludskej
dostojnosti. Pri vykone opatreni je dalej zakazané pouzivanie kolektivneho trestania a dieta
nemoéze spolurozhodovat a byt zodpovedné za vyber alebo urenie vychovného
prostriedku pre iné dieta. V pripade nevyhnutnosti a ak si to zaujem dietata vyzaduje,
Centrum je opravnené upravit postup pri kontakte dietata pre ktoré sa vykonavaju pobytové
opatrenia sudu s jeho rodi€om podla § 53 ods. 2 pism. a) zakona ¢&. 305/2005 Z. z., pricom
dévod takéhoto ur€enia je zaznamenany v spisovej dokumentacii dietata a je oznameny
sudu a organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, za ucelom hodnotenia
ucinnosti pobytového opatrenia sudu, respektive Centrum méze upravit podmienky stretnutia
aj podla § 53 ods. 2 pism. b) zadkona €. 305/2005 Z. z. Deti sG po umiestneni v Centre
oboznamené s jeho programom, pri¢om su im osobitne vysvetlené ich prava aj povinnosti.
Dieta po prijati do Centra prechadza tzv. adaptaénym obdobim, primarne adaptaciou na
rezim dna v samostatne usporiadanej skupine/samostatnej skupine. Dieta sa v ramci obdobia
adaptacie zaroven zorientovava tiez v aktualnej situécii, ako aj s pravidlami Centra, ale tiez aj
s jeho zamestnancami a ostatnymi detmi. V obdobi adaptaciedietata na pobyt v Centre sa
kontakt dietata s biologickou rodinnou a blizkymi osobami uskuto¢huje vyluéne v priestoroch
Centra, za pritomnosti pracovnikov Centra. Adaptacné obdobie trva zvacsa jeden mesiac,
avSak o ukoncéeni obdobia adaptacie rozhoduje odborny tim Centra, najma na zaklade
podkladov a odporucéani psycholdéga. V tomto obdobi, mézu rodiCia, resp. iné blizke osoby
dieta kontaktovat telefonicky, pisomne a osobne po predoSlom dohovore s Centrom
(minimalne tri dni vopred). V obdobi adaptacie socialny pracovnik a psycholég intenzivne
spolupracuije s rodi¢mi a dietatu blizkymi osobami, najma s ciefom podpory zaujmu

o dieta, motivacie, poskytovani informacii, poradenstva, posilfiovania vzajomného vztahu
a eliminécie negativnych vplyvom.

Kazdé dieta umiestnené v Centre, ktoré ma potrebu alebo sa domnieva, Ze jeho prava su
poruSované, méa pravo obratit sa na Urad komiséara pre deti, organ socialnopravnej ochrany
deti,organy &inné v trestnom konani. Kontakt s emailovou adresou a telefonickym kontaktom
na Urad komiséara pre deti je vystaveny na nastenke v Centre.

Dieta ma pravo na:

e kontakt s rodinou, blizkymi osobami,

e iny ako osobny kontakt, pisomny kontakt, pristup na internet a pouzivania telefonu,
e kontakt s inymi intitdciami a organmi,

e bezpelny kontakt,

e stravnu jednotku po€as pobytu,

e pristup k informaciam,

e slusné zaobchadzanie a ochranu sukromia,
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spolupodielani sa pri naplfiovani ciefov spoluprace a vykone opatreni,
oboznamenie sa s ciefmi spoluprace,

na sebavyjadrenie a sebarealizaciu,

poziadanie o pomoc,

vztahy s rovesnikmi a inymi osobami aj mimo Centra,

obratit’ sa so staznostami na odborny tim Centra alebo vedenie Centra,
spolupodielat’ sa na tvorbe aktivit a programu samostatnej skupiny,

bezpecie, reSpektovanie osobnosti a na vyjadrenie nazoru.

Pri vykonavani opatreni ambulantnou a terénnou formou, mé dieta pravo na:

primerané vyjadrenie svojho nazoru,

odstupenie od spoluprace s Centrom alebo na odstlupenie od niektorej z aktivit
programu,

slusné zaobchadzanie a ochranu sukromia,

individualnu konzultaciu alebo rozhovor so zamestnancom Centra, a to aj bez
pritomnosti rodi¢a,

oboznamenie sa s cielmi spoluprace,

spolupodielani sa pri naplfiovani cielov spoluprace a vykone opatreni,
obratit sa so staznostami na odborny tim Centra alebo vedenie Centra,
poZiadanie o pomaoc,

bezpecdie, reSpektovanie osobnosti a na vyjadrenie nazoru.

Pri vykonavani opatreni v Centre maju rodicia dietata a dietatu blizke osoby (ak neboli sidom
odnaté alebo obmedzené ich prava a povinnosti), garantované a zachované vSetky prava,
ktoré vyplyvaju s prislusnych pravnych predpisov (napr. zdkon €. 36/2005 Z. z., zakon ¢.
305/2005

Z. z., deklaracia ludskych prav, Dohovor o pravach dietata a pod.). Rodi¢ alebo ina blizka
osoba dietata, pre ktoré su vykonavané opatrenia mé pravo na:

kontakt s dietatom, a to osobny, pisomny, telefonicky alebo virtualny,
pristup k informaciam tykajucich sa dietata,

slusné zaobchadzanie a ochranu sukromia,

reSpektovanie osobnosti a na vyjadrenie nazoru,

spolupodielani sa pri naplfiovani cielov spoluprace a vykone opatreni,
oboznamenie sa s cielmi spoluprace,

na sebavyjadrenie a sebarealizaciu,
obratit’ sa so staznostami na odborny tim Centra alebo vedenie Centra,
individualnu konzultaciu alebo rozhovor so zamestnancom Centra,

zu&asthovani sa pri tvorbe IPROD,

50



poziadanie o pomaoc,

vyplatenie stravnej jednotky.

Opis povinnosti diet'at’a alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju

opatrenia v centre, a opis povinnosti rodi¢a dietat'a a inych blizkych os6b diet’at’a

alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre, vratane

podmienok navstev v centre tak, aby navstevy nenarusali program centra

K povinnostiam deti a mladych dospelych pri vykonavani opatreni pobytovou formou patri:

reSpektovat’ pokyny zamestnancov Centra,

spravat’ sa slusSne k ostatnym detom, resp. mladym dospelym, zamestnancom
Centra,ako aj inym osobam, ktoré sa v Centre nachadzaju,

nepouzivat’ vulgarizmy a neklamat,

zékaz fajcit a uzivat alkoholické nipoje, omamné alebo psychotropné latky,
nenosit obleCenie ostatnych deti a nepouzivat ich osobné veci bez suhlasu,
odkladat si obuv a oble€enie na to uréené a vyhradené miesta,

starat sa o Cistotu a poriadok v spolo¢nych priestorov,

starat’ sa o Cistotu a poriadok spolo¢ného vybavenia v samostatne usporiadane;j
skupine,

Setrne zaobchadzat s vybavenim a zariadenim Centra,
neplytvat s energiami,
starat sa 0 svoj majetok,

participovat na chode samostatnej skupiny, napr. pri priprave jedla, prani, upratovani,
nakupovani, tvorbe spoloéného programu a aktivit a pod.

dodrziavat zasady osobnej hygieny, najma umyvat si ruky pred a po jedle, po pouziti
toalety, pravidelne si distit zuby (min. rdno aj vecer), sprchovat sa, Cesat sa,
prezliekat'sa do domaceho oble¢enia po navrate do Centra a pod.

désledne sa pripravovat na vyu€ovanie, robit si domace ulohy, predkladat’ Ziacku
knizku vychovavatelovi, nachystat si pomdcky na vyu€ovanie podla rozvrhu, riadne
dodrziavat’ Skolsku dochadzku,

dodrziavat stanovany ¢as vecCierky a denny rezim,

dodrziavat bezpecnostné pokyny pri manipulécii s elektrickymi spotrebi¢mi a
dodrziavat vSeobecné pravidla bezpecénosti aj po¢as vychadzok, vyletov a pod.,
dodrziavat v€asny navrat z osobnej vychadzky,

opustat Centrum iba so suhlasom vychovavatela alebo zamestnanca Centra,
pocas navstev inych deti na skupine reSpektovat ich sukromie,

technické zariadenia a vybavenie pouzivat iba v zmysle ich ucelu a podla
stanovenychpravidiel,

informacno-komunikaéné prostriedky nepouzivat za ucelom prezerania a
sledovanianevhodného obsahu,

dodrziavat ¢as ureny na pracu s pocitacom alebo hru,

mlady dospely dodrziava podmienky dohody s Centrom a spolupracuje s
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poverenouosobou.

Denny rezim v jeho jednotlivych Castiach umozniuje jeho individualne prispdsobenie k
potrebam (navsteva kruzku, Sportovych aktivit a pod.). Denny reZim musi poskytnut dostatok
¢asu na relaxaciu a volnoCasoveé aktivity a zaroven aj v ramci harmonogramu dna stanovit
priestor spojeny s plnenim si povinnosti napr. s pripravou na vyucovanie. Taxativhe sa
vymedzuje len ¢as budiCku a veclierky a ostatné cinnosti sa v ramci dnia flexibilne
prispdsobujuindividualnym potrebam.

Predpokladané skladba denného rezimu - pracovné dni:

budicek pracovné dni od 6:00 hod. do 6:30 hod (v zavislosti od dochadzania
doSkolského zariadenia mimo obce),

ranna hygiena a obliekanie,

ranajky a odchod do predskolského alebo Skolského zariadenia (mladSie
detiv sprievode vychovavatelky) ,

prichod na skupinu zo predskolského alebo Skolského zariadenia, priprava na
vyuc€ovanie, aktivity s vychovavatelmi,

volnoCasové aktivity (individualna vychadzka, internet, sledovanie televizie, hra
a pod.), resp. spolo¢né aktivity (volba primerane veku a zaujmu deti),

priprava vecere (deti sU zapajané primerane veku)

vecdera,

volnoCasoveé aktivity (internet, Citanie si, sledovanie televizie, hra a pod.)
vecerna hygiena,

vecCierka od 20:00 do 21:00 hod (primerane veku dietata, mladi dospeli o 22 hod).

Predpokladana skladba denného rezimu - volné dni:

budi¢ek pracovné dni od 8:00 hod.,
ranna hygiena a obliekanie,
ranajky,

volnoCasové aktivity (individualna vychadzka, internet, sledovanie televizie, hra
a pod.), resp. spolo¢né aktivity (volba primerane veku a zaujmu deti),

priprava obedu (deti su zapajané primerane veku),
obed,

pomoc s domacimi pracami (deti su zapajané primerane veku), ak je nasledujdci
denskolské vyu€ovanie — priprava na vyu¢ovanie
spoloéné volno€asové alebo Cinnosti rekreaéného charakteru,

priprava vecCere a veCera

prichod na skupinu z predSkolského alebo Skolského zariadenia, priprava na
vyucovanie, aktivity s vychovavatelmi,
priprava vecere,

vecera,
volnoCasové aktivity (internet, Citanie si, sledovanie televizie, hra a pod.)

vecerna hygiena,
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e vecierka od 20:30 do 22:00 hod (primerane veku dietata).

K povinnostiam rodi¢ov alebo inej dietatu blizkej osoby alebo plnoletej fyzickej osoby pri
vykonévani opatreni patri:
e reSpektovat’ pokyny zamestnancov Centra a spolupracovat s Centrom v zmysle
pokynov a usmernent,

e pocas osobného, telefonického, resp. pisomného alebo virtudlneho kontaktu s
dietatom alebo Centrom reSpektovat pravidla slusného spravania, nepouzivat
vulgarizmy ani iné nevhodné pripadne agresivne formy spravania,

e pocas osobného, telefonického, resp. virtualneho kontaktu s dietatom alebo Centrom
nebyt pod vplyvom omamnych alebo psychotropnych latok,

e pri kontakte s dietatom v Centre alebo mimo Centra nefajcit, neuzivat alkoholické
napoje alebo omamné a psychotropné latky a nevodit dieta do nevhodného
prostredia,

e dieta navstevovat Cisto a primerane obleCeny a nebyt pod vplyvom alkoholu,
omamnych alebo psychotropnych latok,

e riadne zabezpecCovat starostlivost, vychovu o dietata a chranit jeho zdravie po&as
pobytu v domécom prostredi,

e najneskdr pat dni vopred oznamit Centru zaujem o prevzatie dietata na pobyt vo
svojejdomacnosti,

e najneskodr tri dni vopred oznamit Centru zaujem o navstevu dietata v Centre (v
pripade, Ze to nebolo mozné, o povoleni navstevy bez ohlasenia rozhodne
vedenie Centra z dévodu, aby nedoslo k neprimeranému naruSeniu planovanych
aktivit a program deti),

e zabezpeCit navrat dietata do Centra (v dohodnutom Case),

e riadne a v€as uhradzat vyzivné na dieta, ktoré bolo do Centra prijaté na
zakladerozhodnutia sudu, a to formou mesacnej uhrady na ucet Centra,

e riadne a v€as uhradzat Uhradu na dieta, ktoré je v Centre umiestnené na zaklade
dohody,

e pravidelne sa zaujimat o dieta a udrziavat’ s nim kontakt,

e prispevok na stravnu jednotku dietata po€as pobytu v domacom prostredi vyuzit iba
zaucelom zabezpecenia stravovania dietata,

e vratit preplatok prispevku na stravu dietata, a to v pripade, Ze dizka pobytu
dietatav domacom prostredi bola kratsia,

e informovat Centrum o zmene vSetkych podstatnych informacii, ktoré mézu mat vplyv
na vykon opatreni.

Dieta, pre ktoré je v Centre vykonavané pobytové opatrenie, ma pravo stretavat sa s
rodi€om (ak nebolo rozhodnutim sudu stretavanie sa rodi¢a s dietatom zakazané). Centrum
podporuje deti v udrziavani kontaktu s biologickou rodinou, alebo inou blizkou osobou, ako aj
v rozvijanisurodeneckych vazieb s perspektivou ich zachovavania aj po odchode z Centra.
Pomaha pri sprostredkovani kontaktu s biologickymi a inymi pribuznymi réznymi formami. Deti
a mladych dospelych sprevadza pocas osobnych navstev v priestoroch centra, navstev v
rodinnom prostredi, alebo inych miestach pobytu pribuznych (napr. Ustavu na vykon trestu
alebo vazby).Pomaha pri organizécii kratkodobych pobytov v domacom prostredi. Umozriuje
a napomaha detom s telefonickou komunikaciou, pisomnym stykom s rodinou formou listovej
komunikacie alebo prostrednictvom vyuzitia informacno — komunikaénych technologii.
Centrum dohodne srodi¢om dietata a s dietatom, ktoré je schopné vyjadrit’ svoj ndzor, miesto,
Cas, rozsah a spbsob stretdvania sa s prihliadnutim na potreby dietata a moznosti a
schopnosti rodi¢a dietata podla
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§ 53 ods. 2 zdkona €. 305/2005 Z. z. Ak o stretavanie sa s dietatom prejavi zaujem aj blizka
osoba dietata alebo fyzicka osoba, ktor4 je dietatu znadma a ma zaujem, aby sa dieta
opakovane kratkodobo zdrziavalo mimo centra v jej pritomnosti, je povinna absolvovat
informac¢né poradenstvo, ktoré jej poskytne Centrum. Informacné poradenstvo v rozsahu 3
hodin je zamerané najm& na poskytnutie informacii o nahradnej starostlivosti a o
pravach dietata v nahradnej starostlivosti a o organizacii centra a postupe v rizikovych
situaciach pre dieta. O absolvovani informa&ného poradenstva je vyhotoveny pisomny
zaznam, ktory je su€astou spisovej dokumentacie dietata vedenej centrom. Pri kontakte
dietata a jemu blizkej plnoletej fyzickej osoby v Centre alebo mimo Centra, nesmie byt tato
plnolet4 fyzicka osoba pod vplyvom alkoholu, nesmie pouzivat vulgarizmy, nesmie spolu s
dietatom alebo pred dietatom konzumovat' a ani prinasat’ alkohol, cigarety, omamné latky,
nevhodne sa spravat a musi dodrziavat prejavy slusného a spoloCensky akceptovatelného
spravania.

K povinnostiam deti, rodi¢ov alebo inej dietatu blizkej osoby alebo plnoletej fyzickej osoby
pri vykonavani opatreni ambulantnou a terénnou patri:

e riadne a v€as sa zucastnit stretnuti v Centre pri vykone ambulantnych opatreni (v
pripade, ze sa klient sa z vazneho dévodu nemdze zucastnit, je povinny to véas
oznamitpracovnikovi Centra a dohodnut si ndhradny termin),

e reSpektovat Strukturu a obsah programu Centra,
e reSpektovat pokyny zamestnancov Centra,

e reSpektovat pravidla sluSného spravania, nepouzivat vulgarizmy ani iné nevhodné
pripadne agresivne formy spravania,

¢ informovat Centrum o zmene vSetkych podstatnych informacii, ktoré mézu mat vplyv
na vykon opatreni,

e reSpektovat sukromie zamestnancov Centra, najma v kontexte pozadovania
informaciio sukromnych telefénnych kontaktoch, rodinnych pomeroch a pod.,

e dodrziavat dohodnuté pravidla,

e reSpektovat’ sikromie ostatnych klientov a zachovavat mi¢anlivost.

W. Taxativny opis vychovnych prostriedkov, ktoré je mozné ulozit’ za nedodrzanie
povinnosti podla pismena v), vratane €asu ich trvania a moznosti prehodnotenia
vychovného prostriedku, ak s jeho pouzitim diet'a alebo pinoletd fyzickd osoba,
pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre, nesuhlasia

Vychova dieta v Centre je vychovavatelmi o.i. realizovana s ciefom motivovania dietak
plneniu svojich povinnosti tak, aby sa predchadzalo k ukladaniu obmedzeni (vychovnych
prostriedkov) pre neplnenie povinnosti. Vychovné prostriedky sa rozdeluju na motivacné,
vychovné a sankéné. Pri kazdom ulozeni vychovného prostriedku sa  zohladruje
veka vyspelost dietata, ako aj zavaznost a pocCetnost poruSovania povinnosti. Ak u dietata
dochéadza k zmenam v spravani dietata alebo sa vyskytuju také prejavy spravania, ktoré nie
je mozne zvladnut beznymi postupmi, Centrum v spolupraci s organom socialnopravne;j
ochrany deti a socialnej kurately, sudom, resp. inym odbornikom navrhne premiestnenie
dietata do iného =zariadenia, napr. Centrum s resocializatnym program alebo
Specializovanym programom, reedukacné centrum, diagnostické centrum a pod. Po navrate
dietata zo zariadenia, bude Centrum v procese vychovy a vzdelavania reSpektovat
odporugania tohto zariadenia.

V rdmci motivacnych opatreni je dieta motivované motivacnym systémom, ktory umoznuje za
riadne a mimoriadne plnenie povinnosti ziskanie vyhod, napr. vo forme dlhSej vychadzky,
dihSej veclierky, dlhSieho sledovania televizie alebo vyuzivania internetu, navstevy
spolo¢enského podujatia podla vyberu dietata, vecnej odmeny, pochvaly, a pod. Udelovanie
vyhod ako aj obmedzeni spadd do kompetencie vychovavatela, ktory tieto skutoCnosti
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zaznamena v dennom zazname. Prostriedky ako vychovny pohovor, upozornenie alebo
napomenutie je vychovavatelom ukladané v pripadoch ojedinelého poru$enia povinnosti.
Upozorneniu alebo napomenutiu predchadza aj komunikacia dietata s vychovavatelom,
resp. aj inym zamestnancom Centra, pricom jej ucelom je dietatu objasnit dévody porusenia
povinnosti, uloZzenia vychovného prostriedku, ako aj vychovného rozmeru najma v kontexte
dosledkov konania. Vychovavatel méze dietatu v ramci vychovnych prostriedkov stanovit
napr. vypracovanie referatu na tému neplnenia nejakej konkrétnej povinnosti, resp. dietatu
pustit’ film s edukativnym a vychovnym rozmerom (napr. o Skodlivosti fajéenia, o bezpecnosti
a pod.). V pripade vazneho poruSenia povinnosti (ohrozenie svojho zdravia, bezpeénosti
majetku a zdravia, bezpecnosti, majetku inych o0sbéb) alebo opakovaného poruSovania
povinnosti, vychovavatel méze ulozit aj vychovnych prostriedkov sankéného charakteru, o
tom informuje aj odborny tim Centra. V pripade potreby sa vychovné prostriedky mdzu u
dietata kombinovat, avS8ak kombinaciu viacerych vychovnych prostriedkov musi
vychovavatel konzultovat s odbornym timom centra a musi o nich byt informované aj
vedenie Centra.

V pripade, ze u deti dbjde k vaznemu alebo opakovanému poruseniu povinnosti
uvedenychv bode v) programu Centra, Centrum prijme vychovny prostriedok formou sankcie,
a to prostrednictvom:

e Obmedzenia sledovania televizie - Ciastoéne na konkrétny program alebo na
stanovenéobdobie v trvani 1 az 3 dni.

e Obmedzenia vyuzivania internetu - Ciasto€ne pocas vyhradeného €asu v danom dni
alebo na stanovené obdobie v trvani 1 az 7 dni.

e Obmedzenia samostatnych vychadzok - ¢iasto¢ne pocas vyhradeného ¢asu v danom
dnialebo na stanovené obdobie v trvani 1 az 3 dni.

e Obmedzenia vychadzky - Ciastocne pocas vyhradeného €asu v danom dni alebo
formouskratenia vychadzky o ¢as omeSkaného navratu alebo na stanovené obdobie
v trvani 1 az 3 dni (vychadzka na Cerstvy vzduch je umoznena iba v aredly Centra).

e Obmedzenia ucasti na kultirno — spoloéenskych alebo Sportovych aktivitich mimo
Centra - CiastoCne na konkrétnu aktivitu alebo na stanovené obdobie v trvani max. 1
tyzden.

e Obmedzenia ¢asu vedierky (skratenie) - na stanovené obdobie v trvani 1 az 7 dni.

e Obmedzenie vreckového (v jeho €asti a s postupnym vyplacanim v priebehu mesiaca
alebo ulozenim prostriedkov na ucet dietata) - na stanovené obdobie — v aktuadlnom
alebo v nasledujicom mesiaci.

e Obmedzenie u€asti na spolo¢nej aktivite v ramci samostatnej skupiny alebo Centra -
Giastocne na konkrétnu aktivitu v danom dni alebo na stanovené obdobie 1 az 3 dni.

V pripade nesuhlasu s ulozenym vychovnym prostriedkom, sa osoba, pre ktord su
vykonavané opatrenia v Centre mobze obratit na socidlneho pracovnika, ktory moze
rozhodnut prehodnoteni ulozeného vychovného prostriedku. V pripade, Ze
nesuhlas s uloZzenym vychovnym prostriedkom pretrvava o prehodnoteni (zmierneni
alebo zruseni) vychovnéhoprostriedku rozhodne vedenie Centra.

Centrum moze pri vykonavani ambulantnych a terénnych opatreni ulozit vychovné prostriedky,
ako:

e pokarhanie,
e napomenutie,
e vyluCenie z ucasti na aktivite (az po predoslom napomenuti),

e ukoncenie spoluprace, ak dochadza k opakovanému poruSovaniu povinnosti a
pravidiel,resp. klient nema zaujem o spolupracu.
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X. Spb6sob poskytovania vreckového

Mesacné vreckové podla § 66 zakona €. 305/2005 Z. z. sa detom a mladym dospelym
(zotrvavajucim v Centre po dosiahnuti plnoletosti z dévodu pripravy na povolanie) vyplaca vo
vySke, ktora je ustanovena vyhlaskou ministerstva ¢. 103/2018 Z. z. Spbsob akym sa
vreckovévyuzije je na rozhodnuti dietata. Centrum v pripade, Ze dieta vzhfadom na jeho vek a
vyspelost potrebuje pomoc, poskytne pomoc najma za ucelom efektivneho vyuzitia
vreckového a za ucelom usmernenia socialneho vyvinu dietata vychovavatel dietatu objasni
aj vhodnost Setrenia si a efektivneho minania vreckového. Dieta je primerane veku a
rozumovej vyspelosti informované, tiez o moZznosti tvorby uspor z vreckového. Ak dieta
prejavi zaujem o tvorbu uspor z vreckového, navrhnutu Ciastku vychovavatel v spolupraci so
socialnym pracovnikom odlozia v trezore Centra. V samostatnych skupinach je vreckové
detom vyplacané prostrednictvom vychovavatela. V pripadoch, ak sa dietatu poskytuje
vreckové podla § 66 ods. 3 a 4 zakona €. 305/2005 Z. z., Centrum postupuje podla § 66 ods. 6
a 7 zakona €. 305/2005

Z. z. Ak sa dieta zdrziava mimo Centra bez suhlasu, ustanovena suma vreckového za
mesiac sa znizi podfa § 66 ods. 5 zakona €. 305/2005 Z. z. Preberanie vreckového u deti ,
ktoré vedia pisat alebo u mladych dospelych je proti podpisu.

Y. Opis postupu v rizikovych situaciach pre dieta alebo plnoletd fyzickl osobu, pre
ktoré sa vykonava pobytové opatrenie v centre, vratane postupu pri nedovolenom
opusteni_centra diet'atom, pri_uraze dietata alebo pinoletej fyzickej osoby,
vaznych nezhodach medzi detmi a detmi a zamestnancami centra

Zamestnanci centra su pravidelne Skoleni v oblasti BOZP a PO prostrednictvom
autorizovanychos6b. V ramci tychto Skoleni, su o. i. pouceny aj o spésobe zvladania situacii
napr. v pripadoch poziaru a evakuacie os6b do bezpecia. Zamestnanci Centra maju k
dispozicii lekarni¢ku, ak je potrebné poskytnut prva pomoc napr. pri Uraze. Zaroven su
viditelne dostupné aj teleféonne Cisla na tieshové linky. Pri vykone opatreni, méze djst’ k
vzniku rizikovych situacii, ktoré je v kontexte zabezpelenia ochrany dietata potrebné
bezodkladne rieSit. Z dévodu rbéznorodosti situacii, ktoré mbézu byt pre dieta rizikove, je
kazdy zamestnanec Centra, ktory nadobudne dojem, Ze situacia, ktord v samostatnej
skupine vznikla ma charakter rizikovej situacie a ktor4 by akymkolvek spdésobom mohla
ohrozit' Zivot, zdravie, bezpecnost alebo vyvin dietata, je povinny o tom informovat vedenie
Centra a odborny tim Centra. Ziskana informé&cia je nasledne analyzovana a v pripade, zZe je
pre dieta rizikova, sU prijaté opatrenia. Pri vzniku rizikovych situacii ako nezvestnost,
dihodobé uteky, ublizenie na zdravi, podozrenie zospachania trestného Cinu dietatom a na
dietati, umrtie dietata, Zzivelné pohromy, Centrum postupuje pri oznamovani podla
ustanovenia 8§ 83 ods. 5 pism. h) zakona €. 305/2005 Z. z. a ustanovenia § 26 ods. 1 pism.
e) vyhlasky ministerstva €. 103/2018 Z. z. Ak déjde k rizikovej situacii, ktord& méze ohrozit
zdravie a bezpelnost zo strany inej fyzickej osoby voci klientom alebo zamestnancom
Centra (napr. pri navsteve v Centre), zamestnanci Centra zabezpecia evakuaciu deti do
bezpecia a privolaju Policajny zbor. V pripade, Ze pri vykone opatreni dojdek rizikovej situacii
opisanej nizSie, zamestnanec Centra je povinny postupovat nasledovne:

e Uraz, ohrozenie Zivota alebo zdravia - zamestnanec Centra bezodkladne poskytne
prvd pomoc. Ak je to z dévodu Urazu potrebné, kontaktuje rychlu lekarsku pomoc
prostrednictvom tiesfiovej linky, resp. Centrum zabezpeli dalSie oSetrenie u
poskytovatela zdravotnej starostlivosti. O tejto skutoCnosti nasledne informuje aj
vedenie Centra a socidlneho pracovnika. Centrum nasledne informuje o Uraze
dietata aj rodi¢a, organ socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately a sud (ak sa
pre dieta vykonava pobytové opatrenie sudu).

e Nedovolené opustenie centra dietatom, pre ktoré su vykonavané opatrenia
pobytovou formou - zamestnanec Centra, tuto skutoCnost bezodkladne oznami
Policajnému zboru, organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, rodiCovi
dietata, osobe, ktora sa osobne stara o dieta, a sudu, ktory nariadil Ustavnu

starostlivost, neodkladné opatrenie alebo ulozil vychovné opatrenie. O situacii
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informuje aj vedenie Centra. Tento postup sa uplatfiuje aj v pripade, Ze dieta sa
nevrati do Centra v uréenomcase. Ak je opakovanymi Utekmi ohrozené zdravie alebo
zivot dietata alebo ostatnych deti, je nutné vzniknutd situaciu bezodkladne
komunikovat s organom socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately a
nasledne zvazit moznost zmeny zariadeniav uzatvorenom vychovnom systéme,
primarne za ucelom ochrany dietata. Svojvolné opustenie dietata sa eviduje v Knihe
svojvolného opustenia. V pripade, Zze sa dieta nevrétilo z pobytu v domacom
prostredi, Centrum bezodkladne vyzve rodi¢a dietata, aby do 24 hodin zabezpedil
navrat dietata do Centra. Ak tak nevykona, Centrum tuto skuto¢nost oznami policii,
organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kuratelya sadu.

Nezhody medzi det'mi rieSia vychovavatelia, resp. vo vecernych hodinach
zamestnanci, ktori zabezpecuju odborni pomoc a starostlivost v samostatnych
skupinach. Ak je nezhoda vaznejSieho charakteru, na jej rieSeni participuje aj socialny
pracovnik, psycholdg a vedenie Centra. Za ucelom rieSenia situacie sa vykonavaju
individualne pohovory s dietatom a ostatnymi detmi, ktoré si do nezhdd
zainteresované. V ramci rozhovoru sa zistuju pri€iny a hfadaju sa rieSenia vzniknutych
nezh6éd. Centrum nasledne prijme potrebné opatrenia, a to za ucelom eliminacie
nezhdd a eskalacie situacie.

Nezhody medzi detmi a zamestnancami — rieSi vedenie Centra. Ak je nezhoda
vaznejSieho charakteru, na jej rieSeni participuje aj socialny pracovnik, psycholog,
resp. méze byt rieSena aj v ramci tém supervizie. Za ucelom rieSenia situacie sa
vykonavaju individualne pohovory s detmi a zamestnancami, ktori si do nezh6d
zainteresovani. V ramci rozhovoru sa zistuju priCiny a hladaju sa rieSenia
vzniknutych nezhéd. Centrum néasledne prijme potrebné opatrenia, a to za
ucelom eliminacie nezhdd a eskalacie situacie.

Utok dietat’a na iné dieta alebo inu fyzicki osobu v Centre - je hlavnhym cielom
zabezpedit bezpedénost dietata, vlastni bezpeénost a zabezpedit bezpecnost deti,
ktoré su v blizkosti dietata, ktoré sa prejavuje agresivne. Zamestnanec Centra
napriek rizikovosti situacie musi zachovat pokoj, zabranit pokracovaniu v utoku a
upokojit vzniknuta situéciu. Dbélezité je minimalizovat o€ny kontakt s agresorom,
sledovat’ jehoverbalne aj neverbalne prejavy, nenarusovat jeho osobny priestor,
pokusit sa identifikovat priCinu Uzkosti, straty sebakontroly. Ak si to vzniknuta situacia
vyzaduje, je privolana policia a ak doslo k urazu, poskytne sa prva pomoc, resp.
privola aj rychlalekarska pomoc.

Sebaposkodzujuce spravanie - zamestnanec Centra musi dietatu v jeho konani
zabranit, v pripade Ze toho nie je sam schopny, privola ind dospeld osobu a
kontaktuje policajné a zachranné zlozky. V pripade, Ze su zamestnancom Centra na
tele dietata pozorované znaky sebapo$kodzovania, dieta bezodkladne podstipi
lekarske vysetrenie. O uvedenej skutoénosti ihned informuje socialneho pracovnika,
psychol6ga a vedenie Centra.

Tyranie, sexualne zneuzivanie dieta — ak zamestnanec centra zisti (aj pri
podozreni), ze dieta, pre ktoré je vykonavané pobytové opatrenie v Centre,
je/bolo/mohlo byt tyrané alebo sexualne zneuzivané, je povinny bezodkladne
oznamit tato informaciu policiia vedeniu Centra. Centrum nasledne oznadmi tuto
informaciu organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately a prijme potrebné
opatrenia tak, aby sa zamedzil kontakt dietata s potencionalnym pachatelom
trestného ¢inu a dietatu bola poskytnutapotrebna a nalezita odborna pomoc.
Usmrtenie, zabitie a smrt’ dietata - zamestnanec Centra privola rychlu lekarsku
pomoc a policiu. V pripade, Ze lekar skonstatuje smrt, zamestnanec Centra sa riadi
pokynmi privolanych zloziek a zabezpeli ochranu ludskych pozostatkov. Zarover
0 vzniknutej situacii informuje socidlneho pracovnika a vedenie Centra. Centrum
nasledne zabezpeli odvoz telesnych pozostatkov prostrednictvom pohrebnej sluzby.
Nasledne informuje rodi€a alebo osobu, ktora sa o dietata osobne stara, organ
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately a sud (ak bolo dieta v Centre na
pobytové opatrenie sudu) o smrti dietata.
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9. Zaver

Neziskova organizacia patri k stabilnym poskytovatelom opatreni
socialnopravnej ochrany na uUzemi Slovenskej republiky od roku 2003. Kazdym
rokom poskytne zvySujuci sa pocet vykonov vySSiemu poctu klientov pobytovej,
ambulantnej a terénnej formy realizacie opatreni socialnopravnej ochrany.

Realizujeme , malé priority ,, a druhy ambulantného, terénneho vykonu CDR
na Uzemi SR. Pobytova forma je realizovand ako Centrum pre deti a rodinu v 4
samostatnych skupinach, a teda jedna sa o pobytovu formu opatreni SPODa SK pre
40 deti bez rodiCov pobytovou formou na zaklade rozhodnutia, uznesenia sudu
o ulozeni neodkladného opatrenia, vychovného opatrenia, Ustavnej starostlivosti
sudom SR.

Organizacia méa stalych zamestnancov, pracovnikov na dohodu, supervizora
spolu v priemere 34 0s6b.

Vyroéna sprava neziskovej organizacie bola prerokovana na spravnej rade v
januari 2026.

Vyroéna sprava bude umiestnena v mieste prevadzkovania pobytovej formy
opatreni socialnopravnej ochrany v mieste vykonu opatreni socialnopravnej ochrany
deti a socialnej kurately v BoSanoch a sidle neziskovej organizacie.

Vyroéna sprava schvalena Spravnou radou dna: 31.01.2026

R Jadlka 158/8, 958 01 Pa.nske
IC0: 36 11 94 16
DiC: 2021610613

PhDr. Lubica Sorlova
Statutarny zastupca
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