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Uvod

,, Nie je dolezite kolko rokov mame v Zivote, ale kol'ko Zivota mame v rokoch. “

Rok, ktory mame za sebou, bol pre nase zariadene pre seniorov obdobim kazdodenne;j
starostlivosti, I'udskosti a neustalej snahy o zlepSovanie kvality Zivota naSich prijimatel'ov
socidlnych sluzieb. NaSou prioritou zostava poskytovat' dostojné, bezpecné a podnetné
prostredie, v ktorom sa nasi prijimatelia citia prijati, reSpektovani a pochopeni.

V priebehu roka sme sa zameriavali nielen na zabezpecenie zakladnych potrieb, ale aj
na rozvoj socialnych, kultirnych a duchovnych aktivit, ktoré prispievaju k celkovej pohode
a spokojnosti naSich seniorov. Velky doraz sme kladli na individudlny pristup ku kazdému
prijimatelovi, reSpektujuc jeho potreby, zdravotny stav i osobné Zelania.

Vyrocna sprava predstavuje nielen suhrn ¢innosti a hospodarenia za uplynulé obdobie,
ale aj obraz kazdodenného Zzivota naplneného starostlivostou, porozumenim a l'udskym
pristupom. Uvedomujeme si, Ze staroba je prirodzenou sicast'ou Zivota, ktora si zasluzi tctu,
pozornost’ a citlivy pristup. Preto sa snaZzime nielen zabezpecit odbornu starostlivost’, ale aj
podporovat’ socialne vizby, dusevni pohodu a pocit spolupatri¢nosti. Nase tusilie by nebolo
mozné bez obetavej prace zamestnancov, ktori svoju pracu vykonavaju s profesionalitou,
empatiou auctou ku kazdému prijimatelovi. Rovnako patri pod’akovanie aj rodinam
prijimatel'ov a vSetkym, ktori nas pocas roka podporovali.

Pontikame vam prehl'ad o ¢innosti zariadenia, dosiahnutych vysledkoch a vyzvach,
ktorym sme Celili. Zaroven je pre nds prileZitostou zhodnotit’ nasu pracu, zamysliet’ sa nad

d’al$im smerovanim a neustalym zlepSovanim nasich sluzieb.



1 Sidlo, vznik a postavenie poskytovatela socialnych sluzieb

Nazov: Horny Harbok, n. o.

Sidlo: Radvan nad Laborcom 78, 067 01 Radvan nad Laborcom
ICO: 45735221

Déatum a miesto registracie: 18. januara 2011

Okresny urad v PreSove

OVVS -323/2011-NO

Statutarny organ — riaditel”: Mgr. Lenka Bezekova
Adresa: Udavskeé 410, 067 31 Udavské
Kontakt: 0905 668 710

csshornyharbok@centrum.sk

csshornyharbok@gmail.com
inforadvan@gmail.com
Webové sidlo: www.cssradvan.sk

Facebook: Horny Harbok

1.1 Profil poskytovatel’a socialnych sluzieb

Hlavnym organom neziskovej organizacie Horny Harbok, je spravna rada. V roku
2025 zasadala 2-krat. PoCas roka nenastali zmeny v organoch neziskovej organizéacie ani
zmeny na poste riaditel’ky organizacie.

Horny Harbok, neziskova organizécia vznikla dia 18. 11. 2011 na zéklade Ziadosti
o registraciu poskytovatel'ov socialnych sluzieb v zmysle § 62 az § 67 zdkona 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Zamerom zariadenia pre seniorov je vytvarat’ prostredie, ktoré reSpektuje dostojnost,
jedinecnost’ a potreby kazdého prijimatel’a socialnej sluzby.

Smerovanie zariadenia je orientované na neustdle zvySovanie kvality poskytovanych
sluzieb a zavadzanie modernych pristupov v starostlivosti o prijimatelov. Délezitou stiCastou
je podpora aktivneho starnutia, zachovanie samostatnosti prijimatelov aich zaclenenie

do spolocenského zivota.


mailto:csshornyharbok@centrum.sk
http://www.cssradvan.sk/

1.2 Personilne zabezpecenie poskytovatel’a socidlnych sluzieb

V priebehu roka 2025 bol v zariadeni ukonéeny pracovny pomer u 5 zamestnancov a 3
zamestnanci boli prijati do zamestnania. Pracovni zmluvu ma uzatvorenu 32 zamestnancov.
V starostlivosti 0 zamestnancov sa snazime pre nich vytvérat' prijemné pracovné

prostredie, zabezpecit’ im dostatok ochrannych pracovnych prostriedkov a pomocok.

Tabul’ka ¢.1 Pocet pracovnych miest a ich Struktira — Zariadenie pre seniorov pavilon A

Pocet zamestnancov k datumu: 31.12.2024 31.12.2025

Pocet zamestnancov/dohodarov DoVP - -

z toho: - riaditel’ka 1 1
- opatrovatel'sky usek 8 8
- socidlny usek 1 1
- prevadzkovy usek 8 8

Tabul’ka ¢.2 Pocet pracovnych miest a ich Struktira — Zariadenie pre seniorov pavilon B

Pocet zamestnancov k datumu: 31.12.2024 31.12.2025

Pocet zamestnancov/dohodarov DoVP - -

z toho: - riaditel'ka - -

- opatrovatel'sky usek 4 4
- socialny usek 1 1
- prevadzkovy tsek 1 1

Tabul’ka €. 3 Pocet pracovnych miest a ich Struktiira —Zariadenie pre seniorov pavilon C

Pocet zamestnancov k datumu: 31.12.2024 31.12.2025

Pocet zamestnancov/dohodarov DoVP - -

z toho: - riaditel’ka - -

- opatrovatel'sky usek 6 4
- inStruktor socialnej rehabilitacie 1 1
- prevadzkovy usek 1 1




1.3 Strategicky ciel’ poskytovatel’a socidlnych sluZieb

POSLANIE

Poslanim neziskovej organizacie Horny Harbok n. o. je poskytovat’ kvalitné, odborné
a l'udsky vnimavé socialne sluzby seniorom, ktori stt odkézani na pomoc inej osoby. Usilujeme
sa vytvorit’ bezpe¢né, dostojné a podnetné prostredie, v ktorom modzu nasi prijimatelia prezit’

pokojné a naplnené obdobie svojho Zivota.

VizIA

Nasou viziou je byt modernym a doveryhodnym zariadenim pre seniorov, ktoré bude
poskytovat’ nadstandardnu starostlivost’ zohladnujucu individudlne potreby prijimatelov.
Chceme byt miestom, kde sa spdja odbornost’ s empatiou a kde rodinna atmosféra vytvara pocit

domova.

CIELE
Ciele zariadenia pre seniorov Horny Harbok n. o.

¢ individualny pristup ku kazdému prijimatel'ovi s ohl'adom na jeho fyzické, psychické
a socialne potreby,

e rozvijat odborné zrucnosti persondlu prostrednictvom pravidelného vzdelavania
a Skoleni,

e podporovat aktivne starnutie prostrednictvom  kultarnych, spolocenskych
a terapeutickych aktivit,

e zabezpecit’ bezpetné, estetické a funkéné prostredie, ktoré napomaha kvalite Zivota
naSich prijimatelov,

e budovat’ doveru a partnerstvo s rodinami a blizkymi prijimatel’'ov, aby sme spolo¢ne
vytvarali podporujucu komunitu,

e poskytovat’ kvalitné socidlne sluzby v sulade s individualnymi potrebami prijimatel'ov
socialnej sluzby a podmienkami kvality socialnych sluzieb,

e motivovat prijimatel'ov socidlnej sluzby k sebarealizacii a participacii na vlastnom
zdravi v rdmci svojho ochorenia,

e predchadzat padom a Grazom najmé preventivnymi opatreniami, zvySovat’ bezpecnost’
prijimatel'ov socidlnej sluzby,

e riadit’ sa zdkonmi, normami a vyhlaskami pri poskytovani socialnej sluzby,



e priebezne monitorovat, vyhodnocovat a manazovat poziadavky, ocakdvania

a spokojnost’ klientov,

e sprostredkovanie kontaktu prijimatela socidlnej sluzby s poskytovatelom zdravotnej

starostlivosti,

e poskytovat’ kvalitni a odbornt starostlivost’ s dérazom na individudlny pristup,

I'udskost’ a reSpekt.

Na dosiahnutie nasich cielov realizujeme tieto strategické kroky:

>

komplexny rozvoj zariadenia — modernizacia priestorov a vybavenia s dorazom
na komfort, dostupnost’ a bezpecnost’,

odborné vzdelavanie zamestnancov — pravidelné skolenia v oblasti gerontologie
a komunikécie s klientmi,

zavadzanie inovativnych pristupov v starostlivosti — individualne aktivizacné
plany,

spolupraca s odbornikmi a komunitou — partnerstva s lekarmi, psycholdégmi,
dobrovol'nikmi a miestnymi inStituciami,

transparentnost’ a otvorenost’ vo vzt'ahu k verejnosti a darcom — pravidelné
informovanie o c¢innosti organizdcie prostrednictvom vyro€nej spravy a
webovej stranky,

finan¢na stabilita a udrzate'nost’” — efektivne hospodarenie, diverzifikacia

zdrojov a rozumné investovanie do rozvoja organizacie.

Zameriavame sa najma na:

7

* rozvoj individuélneho planovania a pristupu k prijimatel'om socidlnych
sluzieb,

¢ zvySovanie odbornosti a vzdeldvania zamestnancov,

¢ skvalitnovanie materialno-technického vybavenia,

¢ rozvoj zdujmovych, kultirnych a duchovnych aktivit,

/ r . .

¢ podporu spolupréce s rodinou a komunitou,

¢ vytvaranie bezpec¢ného, podnetného a domaceho prostredia.



2 Druh poskytovanej socialnej sluzby — Zariadenie pre seniorov

Predmetom cinnosti v zariadeni pre seniorov je poskytovanie socialnych sluzieb
na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z doévodu doviSenia déchodkového veku poskytuje
odborné Cinnosti (opatrovatel'skll starostlivost, socialnu rehabilitaciu, socialne poradenstvo
a pod.), obsluzné Cinnosti (ubytovanie, stravovanie, pranie a pod.) a d’alSie ¢innosti v sulade so
zakonom ¢. 448/2008 Z. z o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov zamestnancami
s potrebnou kvalifikéciou.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje:
1. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
. socialne poradenstvo,
. socialna rehabilitacia,
. oSetrovatel’ska starostlivost’ formou ADOS,
. ubytovanie,
. stravovanie,

. upratovanie, pranie, zehlenie a idrzba bielizne a Satstva,

o N N N B W

. osobné vybavenie.
Zabezpecuje sa:
* zdujmova ¢innost’,

* vytvaranie podmienok na uschovu cennych veci.

CSS Horny Harbok n. 0., je zariadenie socialnych sluZieb s celoroénym pobytom, ktoré
poskytuje starostlivost’ 69 prijimatelom socidlnych sluZieb v Zariadeni pre seniorov. Svoje
sluzby realizuje v stulade so zdkonom ¢&. 448/2008 Zb. z. o socialnych sluzbach tak, aby bol
zabezpeCeny dostojny zivot pre vsetkych prijimatelov socidlnych sluzieb. Snazime sa
poskytovat’ bezpecné, podnetné a prijemné prostredie, v ktorom sa spaja odborna starostlivost’
s l'udskym pristupom, porozumenim a uctou ku kazdému cloveku-prijimatelovi. Poddvame
pomocnu ruku vSade, vzdy a za kazdych okolnosti. Sme tu pre vSetkych obyvatel'ov zariadenia

bez rozdielu.



2.1 Zariadenie pre seniorov — pavilon A

V roku 2025 sme uzatvorili zmluvy so 16 prijimatelmi socidlnych sluzieb.
K ukonceniu poskytovania socialnej sluzby doslo u 17 prijimatel'ov z dovodu imrtia
alebo z dovodu ukoncenia zmluvy.

Udaje o stave prijimatelov socidlnych sluzieb, vekovej Struktire i §truktire

prijimatel'ov socialnej sluzby podl'a stupiia odkézanosti uvadzame v nasledovnych tabul'kach:

Tabul’ka ¢&. 1 Struktira prijimatel'ov socialnej sluzby ZPS pavilén A

Struktira prijimatelov SS ZpS pavilén A k 31. 12. 2025

Muzi 11

Zeny 27

Spolu 38
Grafé. 1

Struktira prijimatelov socialnej sluzby ZPS
pavilon A

B Muzi
Zeny

B Spolu

Tabul’ka €. 2 Vekova Struktura prijimatel’ov socidlnej sluzby pavilon A

VEK POCET
63 — 74 9
75-19 4
80 — 84 12
85— 89 9
nad 90 4
Spolu 38




Graf ¢. 2

Tabul’ka

Grafé. 3

Vekova struktura prijimatelov k
31. 12. 2025 pavildn a pocet

m63-74
m75-79
m80-84
m85-389
Hnad 90

= Spolu

&3 Struktira prijimatePov pavilon A podPa stupiia odkazanosti

STUPEN ODKAZANOSTI POCET
IV. 15
V. 10
VI 13

Struktira prijimatelov podla stupia
odkazanosti pavilon A k 31. 12. 2025
POCET

m|V.
myv.
m VI

10



2.1 Zariadenie pre seniorov — pavilon B

Pocas celého roka 2025 sme uzatvorili zmluvy s 8 prijimatel'mi socidlnych sluzieb. K
ukonceniu poskytovania socialnej sluzby doSlo u 8 prijimatel'ov z doévodu umrtia alebo
ukoncenia zmluvy.

Stav prijimatel'ov socidlnych sluzieb, vekova Struktura a Struktura prijimatelov

socialnej sluzby podla stupna odkazanosti k daitumu 31. 12. 2025 bola:

Tabulka &. 1 Struktira prijimatelov socidlnej sluzby ZpS pavilén B

Struktira prijimatelov SS ZpS pavilén B k 31.12.2025

Muzi 0

Zeny 12

Spolu 12
Grafé¢. 1

Struktura prijmatelov

0%

B Muzi
50% Zeny

M Spolu

Tabulka ¢. 2 Vekova Struktura prijimatel’ov socialnych sluzieb pavilon B

VEK POCET
63 — 74 2
75-19 1

80 — 84 3

85 -89 4
nad 90 2
Spolu 12

11



Graf ¢. 2

Tabulka

Grafé. 3

Vekova Struktura prijimatelov k
31. 12. 2025 pavilén B POCET

4%

m63-74
m75-79
m80-84
m85-389
Hnad 90

m Spolu

¢&.3  Struktira prijimatelov v pavilone B podla stupiia odkazanosti

STUPEN ODKAZANOSTI POCET
V. 3
V. 5
VI. 4

Struktura prijimatelov podla stupiia
odkazanosti paviléon B k 31. 12. 2025
POCET

mv.
myv.
mVI.
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2.3 Zariadenie pre seniorov — pavilon C

Do 31. 12. 2025 sme celkovo prijali a uzatvorili zmluvy s 12 prijimateI'mi socialnych sluzieb. K ukonceniu p
z dovodu ukoncenia zmluvy.

Stav prijimatel’'ov socialnych sluzieb podla stupiia odkazanosti i Struktir prijimatel'ov ukazuju nasledujlice tabi

Tabulka ¢&. 1 Struktiira prijimatelov socialnej sluzby v ZpS pavilén C

Struktura prijimatelov socialnych sluzieb — ZpS pavilén C k 31. 12. 2025

Mutzi 5

Zeny 11

Spolu 16
Graf¢. 1

Struktura prijmatelov

B Muzi
m Zeny

B Spolu

Tabul’ka €. 2 Vekova Struktura prijimatel’ov pavilon C

VEK POCET

63 — 74 4
75 =179 3
80 — 84 4
85-289 3
nad 90 2
Spolu 16

13



Graf ¢. 2

Vekova Struktura prijimatel’ov k
31.12. 2025 pavilon C POCET

m63-74
m75-79
m80-84
m85-389
Hnad 90

m Spolu

TabuPka ¢&. 3 Struktiira prijimatePov pavilon C podl’a stupiia odkazanosti

Stupne odkazanosti prijimatelov v pavilon C k 31. 12. 2025
IV. stupen 7
V. stupen 5
VI.. stupen 4
Graf¢. 3

Stupne odkazanosti prijmatelov
v pavilone C ku dnu 31. 12. 2025

M |V. stupeni
m V. stupen

V.. stupen
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V roku 2025 sme pri stanoveni uhrady za poskytované socidlne sluzby, vychadzali
z cennika platného od 01. 01. 2025 do 30. 05. 2025, od 01. 06. 2025 do 31. 08. 2025 a od 01.
09. 2025 do 31. 12. 2025. Celkové prijmy/vynosy organizacie boli v Ciastke 947646 €, kde
prijmy z thrad od prijimatel'ov socialnych sluzieb boli vo vyske 395776 €.

Z inventarizdcie pohladavok a zavdzkov voci prijimatelom sociadlnych sluzieb
k 31.12. 2025 vyplyva, Ze zariadenie neeviduje ziadne pohladavky a ani zavdzky voci

prijimatel'om socidlnych sluZzieb.

3 Prehl’ad ¢innosti a sluzieb

Poskytovatel” socidlnej sluzby Horny Harbok n. o., zabezpecuje komplexnu starostlivost’
zameranui na podporu kvality zivota prijimatelov, ich individudlnych potrieb, zdravotného
stavu aj zachovania socidlnych vizieb. V ramci poskytovanych socidlnych sluzieb sme sa
zameriavali nielen na zabezpec€enie kazdodennych zdkladnych Zivotnych potrieb, ale aj na
vytvaranie prijemného doméceho prostredia, podpory samostatnosti a aktivneho travenia
vol'ného Casu. Sucastou nasej kazdodennej prace bolo pomahanie udrziavania sebestacnosti
a podpora vo vSetkych tkonoch pocas celého dna tak, aby prijimatelia boli spokojni a Zilo sa
im vnaSej spolocnosti dobre. Te§i nas spidtna vizba od pribuznych a blizkych naSich
prijimatel'ov a nabada nas to k eSte vacsej zodpovednosti, vytrvalosti, laskavosti a trpezlivosti.
Nasledujuca kapitola prinasa prehl’ad hlavnych Cinnosti, aktivit a sluzieb, ktoré boli v priebehu
roka realizované v nasom zariadeni pre seniorov, ako aj informadcie o starostlivosti a podpore

poskytovanej prijimatelom socialnych sluzieb.

3.1 Charakteristika zariadenia pre seniorov

Horny Harbok n. o., poskytuje socialne sluzby podla zdkona &. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov a vykonava odborné obsluzné a d’alSie
¢innosti, zabezpecuje vykonavanie tychto ¢innosti, alebo utvara podmienky na ich vykonévanie
v rozsahu ustanovenom zakonom, pre druh socidlnej sluzby — zariadenie pre seniorov, ktoré
poskytuje. Ide o ubytovanie, stravovanie, zaopatrenie, oSetrovatel’sku starostlivost’, socialne
poradenstvo, socialnu rehabilitaciu a pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych
zaujmov. Poskytuje socidlne sluzby v stilade so zédkladnymi 'udskymi pravami a slobodami,

prirodzenou l'udskou dostojnostou a s principmi nediskriminacie. Hlavnou myslienkou
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zariadenia je neustéle zlepSovat kvalitu Zivota prijimatel'ov socialnej sluzby s ohl'adom na ich
individualne potreby. Taktiez vytvarat’ podmienky na plnohodnotny spdsob prezivania staroby
a ostat’ o najviac nezavisly na inych. Prijimatel'mi st ob¢ania v déchodkovom veku, ob¢ania
so zdravotnym znevyhodnenim i s ochoreniami ako demencia, Parkinson, Alzheimer, po
mozgovych prihodéach, s obmedzenou pohyblivostou, s diabetes atd’. Zamerom zariadenia je
poskytovat’ kvalitné a odborné sluzby v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach v podnetnom
prostredi s pocitom domova, bezpecia a spokojnosti. Nasimi sluzbami chceme pomahat
prijimatelom socialnej sluzby zvySovat’ sebestacnost’ a poskytovat’ im taki mieru podpory,
ktora umozni v Co najvacSej kvalite a miere ich sebarealizdciu a posilnenie socidlnych
kontaktov. Vysoky doraz kladieme na to, ako sa prijimatelia v naSom prostredi citia, ako
vnimaju vSetko €o sa deje okolo nich, pretoze zrazu sa ocitnit’ v nezndmom priestore, aj ked’ si
ho vybert sami, je vel’kd zmena. U kazdého prijimatel'a prebieha adaptacny €as inak. Niekto si
zvykne rychlo, inému to zas trva dlhSie. Pravdaze zavisi to aj od konkrétnej diagnozy.
Snazime sa aj personal viest’ k milému, uctivému a odbornému pristupu, aby socialne
vzt'ahy boli pevné, napriek narocnej praci. Prave spolocenské a interpersondlne vztahy st
vynutené spolo¢nou zivotnou c¢innostou l'udi apreto chceme, aby sa kontakty medzi
obyvatelmi navzijom, 1ikontakty medzi prijimateImi a persondlom uskuto¢novali
v najroznejsich interpersonalnych vzt'ahoch, to znamena, aby bol socidlny vzt'ah zalozeny na
pozitivnom vztahu jedného ¢loveka k druhému. Dbame na to, aby bol zaloZeny na vnimani
a chapani toho druhého, reSpektujuci, jasny, dynamicky, ¢estny, Uprimny, harmonicky,

formalny a odborny.

3.2 Poskytované sluzby

Socialne poradenstvo:

Zariadenie pre seniorov poskytuje prijimatelom socialnej sluzby odborné socidlne
poradenstvo zamerané na komplexné rieSenie ich individudlnej socialnej situacie. Poradenstvo
je realizované individualnou aj skupinovou formou, pricom déraz sa kladie na reSpektovanie
potrieb, schopnosti a zZivotnej situdcie kazdého prijimatela. Zahfila pomoc pri orientécii
v socidlnom systéme, informovanie o moznostiach socidlnych davok a prispevkov, ako aj
podporu pri uplatiiovani prav a opravnenych zaujmov prijimatelov. Stcast'ou poskytovaného
poradenstva je aj asistencia pri vybavovani uUradnych zélezitosti, spolupraca s rodinou
prijimatel’a, institiciami verejnej spravy (napr. Urady prace, socialnych veci a rodiny, zdravotné
poistovne, matricné urady, penazné Ustavy, Socidlne poistovne, Obecné a mestské Urady)

a odbornikmi s cielom zabezpecit komplexnt starostlivost’ a zlepSit' kvalitu Zivota
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prijimatelov socidlnej sluzby. Dalej sprevadzanie prijimatelov pri rieSeni ich osobnych,
rodinnych ¢i socialnych problémov. Délezitou oblastou je aj spolupraca s rodinnymi
prislusnikmi a blizkymi osobami prijimatelov, ¢im sa podporuje zachovanie prirodzenych
socidlnych vizieb. Socialne poradenstvo je poskytované v sulade s platnou legislativou, najma
zakonom ¢. 448/2008 Zb. z. o socialnych sluzbach, a je sucast’ou individualneho planovania
socialnej sluzby. Jeho cielom je podporit samostatnost’, socidlne zaClenenie a celkové
zlepSenie kvality zivota prijimatel'ov socidlnej sluzby. V zariadeni ho vykondvaji socialni
pracovnici, ktori poskytni uchadzacom ako i prijimatelom socidlnej sluzby zakladné
informacie o moznostiach rieSenia jeho problému, pripadne mu sprostredkuju d’al$iu odbornu

pomoc.

Socialna rehabilitacia:

Socialna rehabilitacia v zariadeni pre seniorov predstavuje odbornu ¢innost’ zameranu na
podporu samostatnosti, zachovanie arozvoj schopnosti prijimatelov socidlnej sluzby
potrebnych pre ich ¢o najplnohodnotnejsi kazdodenny Zivot. Jej cielom je predchadzat
socialnemu vyluceniu, zmierfiovat’ désledky nepriaznivého zdravotného stavu ¢i veku
a podporovat’ aktivne zapdjanie prijimatel'ov do bezného zivota v ramci zariadenia aj mimo
neho.

Proces sociélnej rehabilitacie je realizovany individualne na zéklade potrieb, moznosti
a zdravotného stavu kazdého prijimatela, priCom vychddza z individudlneho planu socidlne;
sluzby. Zahfna nacvik a upeviiovanie sebaobsluznych cinnosti (napr. osobnd hygiena,
stravovanie, obliekanie), rozvoj jemnej ahrubej motoriky, priestorove] orientacie
a pamdtovych schopnosti. Stcastou su aj aktivity zamerané na udrZiavanie socidlnych

zrucnosti, komunikacie a medzil'udskych vzt'ahov.

V ramci socidlnej rehabilitacie sa realizuji réznorod¢ aktivity, ako s pracovna terapia,
tréning pamiti, pohybové a relaxacné cvicenia, tvorivé a vol'no€asoveé aktrivity (napr. ru¢né
prace, kreslenie, spolocenské hry). Tieto ¢innosti napomahaji nielen k rozvoju schopnosti

prijimatelov, ale aj k posililovaniu ich sebavedomia, pocitu uzito¢nosti a psychickej pohody.

Dolezitou sucast'ou socidlnej rehabiliticie je aj spolupraca s odbornym persondlom
zariadenia (socialni pracovnici, opatrovatelia, zdravotnicky personal) a v pripade potreby aj
s externymi odbornikmi. Zaroven sa podporuje kontakt prijimatel’ov s rodinou a prirodzenym

socialnym prostredim, co prispieva k ich celkovej stabilite a spokojnosti.

Socialna rehabilitacia je poskytovana v stlade s platnou legislativou, a jej hlavnym
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cielom je udrzat’ alebo zlep$it’ mieru samostatnosti prijimatel'ov, podporit’ ich ddstojny Zivot

a ¢o najvyssiu moznu kvalitu Zivota.
Zdravotna starostlivost’:

Poskytovana zdravotna starostlivost’ je v zariadeni zamerana na udrziavanie a podporu
zdravotného stavu prijimatel'ov socidlnej sluzby, prevenciu ochoreni, v€asné rozpoznanie
zdravotnych komplikécii a zabezpeCenie adekvatnej liecby. Je poskytovana v stlade
s individualnymi potrebami prijimatel’'ov, ich zdravotnym stavom a odporucaniami oSetrujice;j
lekarky MUDr. Coudkovej, ktord je oSetrujucou lekarkou prijimatelov, ale aj dalich
vSeobecnych lekarov, pricom doraz kladieme na komplexny a individudlny pristup ku kazdému
prijimatel’ovi.

Obvodna lekdarka MUDr. Ingrid Coudkova (ambulancia praktického lekara v Radvani
nad Laborcom):

o dochadza za prijimatel'om do zariadenia, priamo na izbu konkrétneho pacienta,

o vizituje a monitoruje zdravotny stav prijimatel'ov podl'a vopred dohodnutych
intervalov,

o predpisuje medikamentdznu liecbu,

o vypracuva lekarske nalezy na socidlne tcely,

o vedie poradenstvo pri zdravotnej starostlivosti sestram v zariadenti,

o vykondva preventivne prehliadky prijimatel'ov i zamestnancov.

Stcastou zdravotnej starostlivosti je pravidelné sledovanie zdravotného stavu
prijimatel'ov, meranie fyziologickych funkcii (krvny tlak, hladina cukru v krvi, véha, vyska,
telesnd teplota), podavanie liekov podl'a ordinacie lekara a vedenie zdravotnej dokumentacie.
Externy odborny persondl zo sukromnej sluzby ADOS zabezpecuje oSetrovatel'ské ukony ako
je starostlivost’ o pokozku, prevencia dekubitov, oSetrovanie ran, aplikécia injekcii, podavanie
infazii, odber krvi, rehabilitacno-fyziatrické tikony a dohl'ad nad dodrziavanim liecebného

rezimu.

Dolezitou sucastou je spolupraca so vSeobecnymi iodbornymi lekarmi,
zdravotnickymi zariadeniami. V pripade potreby zdravotné sestry zabezpecuju objednavanie
prijimatel'ov na vySetrenia, kontroly, doprevadzaju prijimatel'ov na hospitalizaciu, na urgentny
prijem. V kompetencii maji 1 naslednii starostlivost’ o prijimatelov po navrate

zo zdravotnickeho zariadenia. Zabezpecuju kontakt so zdravotnymi poistoviiami a koordinuju

18



potrebni zdravotnu starostlivost. Realizuji vyber liekov, inkontinenénych pomdcok,
rehabilitaénych pomoécok z lekarne a v pripade potreby pri nahlej zmene zdravotného stavu
privolavajat  RZP. O zmenach v zdravotnom stave prijimatelov kontaktuji pribuznych
a informuju ich o aktudlnom stave a d’alSich skutoc¢nostiach. Indikaciu a podavanie liekov,
lie¢iv 1 vyzivovych doplnkov vzdy pred podanim prijimatelovi konzultuju s oSetrujiicim

lekarom.

V ramci zdravotnej starostlivosti sa kladie doraz aj na preventivne opatrenia, ako su
pravidelné prehliadky, oCkovania, edukacia prijimatel'ov v oblasti dodrziavania lieCebného
rezimu. NeoddeliteInou sucast’ou je aj podpora psychického zdravia prijimatel’ov, ich celkovej

pohody i dostojnosti.

Zdravotna starostlivost’ je poskytovand kvalifikovanym zdravotnickym personalom,
pravidelne Skolenym a izko spolupracujicim so socidlnymi pracovni¢kami, opatrovatel'skym
usekom, ¢im sa zabezpecCuje komplexnd a koordinovana starostlivost. Hlavnym cielom je
udrzat' ¢o najlepsiu kvalitu zivota prijimatel'ov, zmiernit' prejavy ochoreni a podporit’ ich

maximalnu moznu mieru samostatnosti a bezpecia.

Opatrovatelska cinnost

Opatrovatel'ska ¢innost’ v zariadeni tvori zaklad kazdodennej starostlivosti o prijimatel'ov
socidlnej sluzby aje zamerand na zabezpeCenie ich zdkladnych Zivotnych potrieb,
spokojnosti, pohody. Je poskytovand nepretrzite, s dorazom na individudlny pristup ku

kazdému prijimatel’'ovi, reSpektovanie jeho potrieb, zdravotného stavu, schopnosti, identity.

Opatrovatel'sky tim zabezpecuje pomoc pri sebaobsluznych ukonoch, ako je osobna
hygiena, kiipanie, obliekanie, stravovanie, mobilita a orientdcia v priestore. Je napomocny pri
kazdodennych cinnostiach, dohliada na dodrZiavanie pitného reZimu a spolupracuje pri

podavani stravy podl'a individualnych potrieb prijimatelov.

Okrem fyzickej starostlivosti zohrava opatrovatel'ska ¢innost’ dolezita Gllohu aj v oblasti
psychickej podpory prijimatelov. Opatrovatelia poskytuji prijimatelom spolo¢nost’,
komunikuju s nimi, podporujii ich socidlne kontakty a napomdhaju k vytvaraniu prijemnej
a podnetnej atmosféry v zariadeni. Svojim pristupom prispievaji k pocitu istoty, dovery

a spokojnosti prijimatel’ov socialnej sluzby.

Opatrovatel'ska ¢innost’ je vykonavana v uzkej spolupraci so zdravotnickym persondlom

a socialnymi pracovnic¢kami. Opatrovatelia sleduju zdravotny a psychicky stav prijimatel'ov
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a v pripade zmien bezodkladne informuji hlavnt zdravotnl sestru. Podiel'aji sa na realizécii

individudlnych planov a aktivit socidlnej rehabilitacie.

Hlavnym ciel'om opatrovatel’skej ¢innosti je zabezpecit’ prijimatel'om socialnej sluzby ¢o
najvyssiu moznu kvalitu zivota, podporit’ ich samostatnost’” v ramci ich moznosti a vytvorit

prostredie, v ktorom sa citia bezpec¢ne, reSpektovane a dostojne.
Upratovacia ¢innost

Upratovacia ¢innost’ v zariadeni je neoddelitelnou sucast'ou zabezpecenia hygienickych
Standardov, bezpecnosti a celkovej pohody prijimatel’ov socidlnej sluzby. Jej ciel'om je vytvarat
Cisté, zdravé a prijemné prostredie , ktoré prispieva k fyzickému aj psychickému komfortu

prijimatel’ov, ako aj zamestnancov zariadenia.

Upratovaci persondl zabezpecuje pravidelné Cistenie a dezinfekciu vSetkych priestorov
zariadenia, vratane izieb prijimatel'ov, spolo¢nych priestorov, socidlnych zariadeni, jedélne,
chodieb a administrativnych miestnosti. Vel'ky vyznam prikladdme dodrziavaniu hygienicko-
epidemiologickych zasad , pouzivaniu vhodnych Ccistiacich a dezinfekénych prostriedkov

a spravne postupy pri manipulécii s odpadom.

Sucast’ou upratovacej ¢innosti je aj starostlivost’ o 16Zkoviny, vymena postel'nej bielizne,
pranie a udrziavanie Cistoty textilii podl'a stanoveného harmonogramu a aktualnych potrieb
prijimatelov. Upratovacky operativne reaguji na mimoriadne situdcie, ¢im zabezpecuju

okamzité odstranenie necistot a udrZiavanie hygieny na pozadovanej Grovni.

Upratovaci persondal pracuje v stlade s internymi smernicami zariadenia a platnymi
hygienickymi predpismi, pri€om spolupracuje s ostatnymi zamestnancami a plni d’alSie tlohy
poskytovatel'a. Svojou ¢innost'ou vyznamne prispieva k prevencii Sirenia infekénych ochoreni

a k vytvaraniu bezpec¢ného prostredia pre vietkych prijimatelov socialnej sluzby.

Hlavnym cielom upratovacej ¢innosti je zabezpecit' vysoky Standard Cistoty a hygieny
v zariadeni, podporit’ zdravie prijimatelov a vytvorit’ prostredie, v ktorom sa citia komfortne,

prijemne, pohodlne a spokojne.

Cinnost socialnych pracovnikov

Socidlni pracovnici zohravaji v zariadeni kl'acova tUlohu pri zabezpeCovani
komplexnej starostlivosti o prijimatel'ov socidlnej sluzby. Ich ¢innost’ je zamerana na podporu

prijimatelov pri rieSeni ich socidlnej situacie, ochranu ich prav a opravnenych zaujmov, ako aj
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na zvySovanie kvality ich Zivota s dérazom na individualne potreby kazdého prijimatel’a.

Socialni pracovnici zabezpecuji odborné socidlne poradenstvo, podielaji sa
na prijimani ob¢anov do zariadenia, vedu socidlnu dokumentéaciu a spractivaju individudlne
plany prijimatelov socidlnej sluzby. St v pravidelnom kontakte s prijimatel'mi, zist'uji ich
potreby, ocakéavania a spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami. Dolezitou sucastou ich prace je
aj koordindcia medzi jednotlivymi Usekmi zariadenia a spolupraca s opatrovatel'skym

a zdravotnym timom.

Vyznamnou oblastou ich cinnosti je komunikdcia s rodinnymi prislusnikmi
a blizkymi osobami prijimatelov, ako aj spolupraca s externymi institiiciami, ako su urady
prace, zdravotné poistovne, matricné urady, telekomunikacné spoloc¢nosti. Podielaju sa
na organizovani vol'nocasovych, kultarnych a spolocenskych aktivit, ktoré podporuju socialne
zaClenenie prijimatel'ov a prispievaju k ich psychickej pohode. Sucastou ich prace je dohl'ad
nad dodrziavanim Standardov kvality socialnych sluzieb a platnej legislativy, najmi zdkona

¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzieb.

Hlavnym cielom prace socialnych pracovnikov je zabezpecit’ prijimatel'om socialnej
sluzby odbornti podporu, pomoct im zachovavat' si o najvy$S$iu mieru samostatnosti,
dostojnosti a socidlneho zaclenenia a vytvarat’ podmienky pre ich spokojny a kvalitny Zivot

v zariadeni.
Cinnost inStruktorky socidlnej rehabilitacie

Instruktorka socidlnej rehabiliticie zastdva v zariadeni podstatna ulohu pri podpore
arozvoji schopnosti prijimatel'ov socidlnej sluzby. Jej ¢innost’ je zamerand na udrziavanie,
obnovu arozvoj fyzickych, psychickych asocidlnych zrucnosti prijimatelov s cielom
podporit’ ich o najvyssiu mieru samostatnosti a aktivneho zapojenia do kazdodenného zivota.
Praca inStruktorky prebieha na zaklade individudlnych planov socialnej sluzby, ktoré
zohl'adituju zdravotny stav, schopnosti, zdujmy a potreby kazdého prijimatela. V ramci
socidlnej rehabilitacie realizuje individudlne aj skupinové aktivity zamerané na nacvik
sebaobsluznych cinnosti, rozvoj jemnej a hrubej motoriky, tréning pamiti, pozornosti
a orientacie, ako aj podporu komunikaénych schopnosti a socidlnych zruc¢nosti. Sucast'ou
¢innosti st roznorodé aktivity, pracovna terapia- ru¢né prace, jednoduché pracovné ¢innosti,
tvorivé dielne — kreslenie, mal'ovanie, vyroba dekoracii, hudobné a reminiscencné aktivity,
spoloCenské hry, cCitanie, pohybové arelaxacné cviCenia. Tieto Cinnosti st prispdsobené

individudlnym moznostiam prijimatelov a zamerané na posilnenie ich sebavedomia, pocitu
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uzito¢nosti a psychickej pohody.

Instruktorka socidlnej rehabilitacie zaroven poskytuje prijimatelom motivaciu,
podporu a sprevadzanie pri zapdjani sa do aktivit, pricom reSpektuje ich tempo, aktudlny
zdravotny stav a osobné preferencie. Dolezitou sucast'ou jej prace je aj vytvaranie pozitivnej
a podnetnej atmosféry, ktora podporuje socidlne kontakty medzi prijimatel'mi a prispieva k ich

celkovej spokojnosti.

Pri svojej préci spolupracuje so socialnymi pracovnickami, opatrovatel'skym tusekom
a zdravotnymi sestrami, ¢im zabezpecuje komplexny pristup k prijimatel'om. Sleduje pokroky
prijimatel'ov, vedie zaznamy o priebehu socialnej rehabilitacie a aktivne sa podiela na tvorbe,

realizacii, hodnoteni a aktualizacii individualnych planov.

Hlavnym cielom préace inStruktorky socidlnej rehabilitacie je podporit’ prijimatel'ov
v zachovani ich schopnosti, predchadzat’ ich zhorSovaniu, rozvijat’ ich potencial a prispievat
k dostojnému, aktivnemu a kvalitnému zivotu prijimatel'ov socidlnej sluzby v zariadeni. Tato
sluzba je poskytovand prijimatelom, ktori potrebuji pomoc v podpore samostatnosti,
sebestacnosti, ¢i pouzivani pomocky. Program socidlnej rehabilitacie prebieha individudlne
alebo skupinovo. Obsahuje prvky tréningov paméti a motoriky. Prijimatelia precvicuji rdzne
ulohy a cibria si tak pamét’ kratkodobu 1 dlhodobu. V ramci motoriky su ulohy rozdelené na
hrubt a jemnu motoriku, trénuji pisanie pismen, slov, svoj podpis a opakuji pracu s hodinami,

urcuju Cas a podobne.

3.3 Zivot prijimatelov v zariadeni

Zivot u nas je vesely, pestry i zabavny. Pobyt medzi nami méZzeme charakterizovat’ ako
bohaty a r6znorody, ktory v plnom rozsahu zohl'adiiuje Specifické potreby, schopnosti a zaujmy
vSetkych klientov. Prijimatelom pontkame prostrednictvom rdéznych aktivit zmysluplné
vyuzivanie vol'ného ¢asu formou zaujmovych ¢innosti. Zamestnanci podnecuju prijimatelov k
aktivnemu pestovaniu osobnych zdujmov a snazia sa im zabezpecit’ aj vhodné podmienky. S
cielom zmysluplného travenia vol'ného Casu a udrzania si dusevnej svieZosti a kvality Zivota,
umoznujeme prijimatelom zapojenie sa do aktivit ¢i kultirneho vyZitia na podujatiach
organizovanych v rdmci zariadenia alebo mimo neho. Dobré medzil'udské vztahy v komunite
prijimatel'ov posilitujeme posedeniami v zdhrade areédlu, spojenymi s grilovanim a spevom.
Ponuka volnocasovych aktivit pre prijimatel'ov socidlnych sluzieb je prisposobend ich
fyzickym schopnostiam a ochote. Na udrziavanie telesnej zdatnosti pontikame pohybové hry

a prechadzky.
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Pre prijimatelov ponukame a realizujeme:

Zaujmovu c¢innost’ — aktivizéacia a podpora zdujmovej Cinnosti— snaha o zaujatie prijimatelov
¢innost'ou, predchadzanie pasivite a socidlnej izolacii, udrziavanie schopnosti a zrucnosti,
podporu samostatnosti, zmieriiovanie deprivacie a Uzkosti, taktiez zmysluplné vyuZzivanie
vol'ného Casu. Zaujmova c¢innost’ zahffia kultrnu ¢innost, spolocensku Cinnost, Sportovu

¢innost’ a rekreacnu ¢innost’, ktoré st zamerané na rozvoj schopnosti a zruénosti prijimatel’ov.

Tréning pamditi: pristup, ktory zahfiia intervencie ur¢ené k aktivizacii prijimatel'ov na zaklade
ich individualnych poziadaviek a potrieb tak, aby sa kompenzoval ich kognitivny deficit.
U prijimatelov s demenciou je zamerand na udrziavanie existujucej urovne kognitivnych
funkcii a posiliiovanie tych, ktoré zostali zachované. Zaroven ma vyznam v podpore

sebestacnosti, posilneni sebavedomia, sebatcty, komunikécie, socidlnych kontaktov.

Duchovnu cinnost: vyznamnu ulohu zohrava duchovnd cinnost, ktora je zabezpeCovana
miestnym duchovnym otcom z grécko-katolickej cirkvi a duchovnym z pravoslavnej cirkvi
zo susednej obce Zbudska Bela. Je zaistovana pravidelnymi bohosluzbami 1x tyzdenne priamo
v zariadeni a prijimatelia majii moZznost’ navStevovat’ miestne Liturgie aj v obci. Zaroven je
spominanymi duchovnymi otcami zabezpecena sviatost’ zmierenia v prvy piatok v mesiaci aj
inokedy na poZiadanie, rovnako 1 pomazanie chorych. Nakol'ko st obyvatemi zariadenia
prijimatelia r6zneho nabozenstva a vierovyznania, je im umoznené vyziadat si knaza ¢i
rehol'nika podla svojej vole. Mame zauZivané modlit’ sa spolo¢ne ruZenec, litanie a Korunku

k Boziemu milosrdenstvu o 15.00 hod kazdy den spolo¢ne s persondlom zariadenia.

Spolocenské hry: realizuju sa v popoludiiajSich hodinédch, prijimatelia maji moznost hrat

hlavne kartové hry, pexeso, puzzle, ¢lovece nehnevaj sa a pod.

Citanie z knih: citanie, resp. predCitanie sa vykonava individualnou formou na izbe pri 16zku

. y . . . . ot
prijimatel'a aj spolo¢ne v skupine so socidlnou pracovnickou alebo inStruktorkou socidlne;
rehabilitacie. Aktivita konand pri 16Zku je ur¢ena prijimatel'om, ktori z dovodu ich zdravotného
stavu maji obmedzené¢ moznosti navstevovat’ skupinové aktivity a obmedzené, resp. Ziadne
moznosti samostatne Citat’, ¢i uz z dévodu slabého zraku, straty Citatel'skych schopnosti alebo
unavy. Ide o aktivizaéni metddu, ktorej cielom by malo byt psychické aj fyzické uvolnenie,
zbavenie sa napdtia, priCom by malo prist’ k pozitivnej zmene v prezivani, konani a spravani

jednotlivca. Tato aktivita vyuziva podporné ucinky ¢itania 1 prvky biblioterapie.

Kreativna tvorba: je zamerand na rozvoj jemnej a hrubej motoriky, pracovnych zru¢nosti,

vytrvalosti, kreativity a napaditosti. Pracujeme s r6znymi materidlmi, napr.: papier, textil,
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drevo, farby, prirodné materialny, atd’.

Pohybovad a tanecna cinnost: jej cielom je pomdct’ prijimatelom aktivovat’ centra v mozgu
a prepojit’ 'avl a pravi hemisféru, naucit’ sa a zazit' nieCo nové prostrednictvom tanca
a pohybu. Zakladom tanecnej a pohybovej ¢innosti je prepojenie dusevnej a telesnej stranky

¢loveka a vyuzitie tohto spojenia vo vyjadreni a kontakte so svetom.

Kulturne vyzitie prijimatelov socialnej sluzby — organizujeme a realizujeme:

- pecenie suchého peciva, kolacov,

- spolo¢né posedenia, grilovanie na zahrade,

- spolo¢enské aktivity: MDZ, Deii matiek, Mikulas, Viano&né posedenie, Silvester
- Sportové aktivity a stt'aze.

Vytvarné aktivity:

modelovanie, mal'ovanie, kreslenie, vyfarbovanie,
Hudobné¢ aktivity:
pocuvanie hudby, relaxacia pri hudbe

spev, tanec, nacvik piesni

3.4 Starostlivost’ 0 zamestnancov

Poskytovatel’ socidlnych sluzieb Horny Harbok n. o. venuje pozornost vytvaraniu
priaznivych pracovnych podmienok a podpore zamestnancov pri vykone ich naro¢nej prace.
Cielom je zabezpecCit stabilné, bezpecné, motivujlice pracovné prostredie, ktoré prispieva
k spokojnosti zamestnancov a ku kvalite poskytovanych socialnych sluZieb.

Zamestnancom je poskytovana odborna podpora, priebeZzné usmeriiovanie a moznost’
d’alSieho vzdelavania formou Skoleni, semindrov a odbornych kurzov. Vedenie zariadenia
podporuje zvySovanie odbornosti zamestnancov, rozvoj ich pracovnych zrucnosti
a oboznamovanie sa s aktudlnymi legislativnymi zmenami a Standardmi kvality socidlnych
sluzieb.

Doraz sa kladie aj na bezpe€nost' aochranu zdravia pri praci, dodrZiavanie
hygienickych zdsad a vytvaranie vhodnych pracovnych podmienok pre vSetkych
zamestnancov. Sucastou starostlivosti o zamestnancov je aj zabezpeCenie pracovnych
pomdcok, ochrannych pracovnych prostriedkov apodpora timovej spoluprace medzi

jednotlivymi isekmi zariadenia.
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Poskytovatel sluzieb si uvedomuje psychicku aj fyzicku naro¢nost’ prace v socialnych
sluzbach, preto sa snazi vytvarat’ prostredie zalozené na vzidjomnom reSpekte, komunikécii
a spolupraci. Zamestnanci su pravidelne informovani o diani v zariadeni, maju moznost
predkladat’ podnety a ndvrhy na zlepSenie fungovania zariadenia a aktivne sa podielaju na
vytvarani kvalitného prostredia pre prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

Horny Harbok n. o., zaroven ocenuje zodpovednost, pracovné nasadenie a 'udsky
pristup zamestnancov, ktori svojou kazdodennou pracou vyznamne prispievaji k spokojnosti
a doéstojnému zivotu prijimatel'ov zariadenia.

Ciel'om starostlivosti CSS Horny Harbok n. 0. o svojich zamestnancov je vytvorenie
dlhodobo priaznivého pracovného prostredia, ktoré motivuje zamestnancov k podavaniu
lepSich pracovnych vykonov. Dobre namierend starostlivost’ o zamestnancov ma svoj vyznam
a prinaSa nielen pozitivne vysledky v podobe vysokych pracovnych vykonov, ale aj v podobe
spokojnych zamestnancov, a tiez spokojnych prijimatel'ov socidlnych sluzieb. Vedenie si
uvedomuje aj to, aké dodlezité je vzdat’ uznanie a byt povd’any za obetavi pracu vsetkych
zamestnancov. Pri starostlivosti o zamestnancov vie ocenit’ ich pracu, lojalitu a nad’alej vytvéra
podmienky pre d’al§iu motivéaciu a stabilizdciu zamestnancov. Zamestnavatel' zodpoveda za
pracovné prostredie, bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci. Preto vytvara také prostredie,
ktoré je akceptovate'né a pre zamestnancov prinosné. Nasi zamestnanci sa v priebehu roka
2025 zGcCastnili Skoleni: supervizia, prvd pomoc, predchadzanie syndromu vyhorenia,
deeskalacia v socidlnych sluzbach, vedenie uctovnej agendy CYGNUS, doplnenie

dokumentéacie CYGNUS a absolvovali pravidelné skolenia BOZP a HCCP.

3.5 Skvalitiiovanie Zivota a podpora prijimatel’ov socidlnych sluzieb

Kazdy prijimatel’, prijimatel’ka je jedinecnd a originalna Ziva bytost. Aj nas pristup
smerom k nim je originalny s prihliadnutim na ich potreby, poziadavky ale aj na aktudlny
fyzicky 1 psychicky stav. Na zéklade diagnoz je potrebné pre prijimatelov socidlnej sluzby
vytvarat program, ktory ich aktivizuje reSpektujuc ich moznosti a schopnosti. Aktivizacny
program ma zahfnat aktivizaciu pocas dna, pricom je dolezity predovSetkym staly rezim dia a
vytvaranie podmienok pre realizéciu jednotlivych aktivit. Prijimatelia socidlnej sluzby trpiaci
konkrétnym ochorenim potrebuji uplne iny pristup ako ini bez takej diagndzy. Osobitne sa
prijimatelom socialnej sluzby venuju socialni pracovnici a inStruktorka socidlnej rehabilitacie.

Kazdy den vytvaraju priestor pre jednotlivé aktivity socialnej rehabilitacie, a to:
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» cvi¢enie pamiiti (rdzne hry, z(i€astiiovanie sa na pravidelnom dennom reZime, praca
so spomienkami a pod), udrziavanie zrucnosti potrebnych na kazdodenni
sebaobsluhu, zmyslova stimulécia (réznorodou formou akou je napr. hudba, tanec),

» telesné cvicenia, okrem odbornej rehabiliticie predovietkym zabezpedenie
pravidelnych prechadzok, pouzivanie jednoduchych pomdcok na zapamétavanie
(ako napr. stolny kalendar, didr, poznadmky ulozené na viditeI'nych miestach napr.
nocny stolik, skrina),

» volnocasové aktivity ako st napriklad spoloéenské podujatia, hudobné aktivity
apod.,

» predchadzanie socidlnej izolacie a to predovsetkym zapajanie prijimatel’a socidlne;
sluzby do Zivota komunity v miere ako to zdravotny stav dovol'uje,

» pomoc pri vyuzivani kompenzaénych pomdcok (choditko na kolieskach, vstivacie
sklapatelné choditko, vysoké pojazdné choditko s opornou plochou, barly,
invalidny vozik),

» vedenie individualnych rozhovorov s prijimatelom socialnej sluzby,

» vedenie skupinovych aktivit s prijimatelmi socialnej sluzby (zameranych
na cvicenie pamaéti, r6zne hry, zic¢astiiovanie sa na pravidelnom dennom rezime,

préaca so spomienkami a pod),

A\

kontakt so zakladnou Skolou a materskou Skolou,

» organizovanie zdujmovych &innosti pre prijimatelov socialnej sluzby v rémci ich
moznosti,

» telesné cvicenia, okrem odbornej rehabiliticie predovietkym zabezpedenie
pravidelnych prechadzok,

» nacvik socialnych zruénosti ako je komunikacia, pamit, uéenie, praktické zru¢nosti,
kreativita, praktické rieSenie konfliktov prostrednictvom skupinovej alebo
individuélnej prace s prijimatel'om socialnej sluzby,

» pravidelny denny reZzim, priestor pre kreativnu tvorbu v ramci ergoterapie

s ostatnymi prijimatelmi socialnej sluzby, vol'no€asové aktivity ako st napriklad

spolo¢enské podujatia, hudobné aktivity a pod.,

Odborni zamestnanci sa podiel’aji na pripravach kvalitnych projektov na ziskavanie

finan¢nych prostriedkov od rdznych nadacii za ucelom skvalitnenia Zivotnych podmienok
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prijimatel'ov socidlnych sluzieb (projekty zamerané na integraciu, uskutocnenie kultirnych

a Sportovych akcii, podporu roznych aktivit zariadenia).

Zamerom poskytovatel'a socidlnych sluzieb Horny Harbok n. o. je:

poskytovat’ kvalitné socialne sluzby v sulade s individualnymi potrebami prijimatelov

socialnej sluzby a podmienkami kvality socidlnych sluzieb,
- zvySovat’ motivaciu, odbornost’ a kvalifikadciu zamestnancov,

- motivovat prijimatel'ov socidlnej sluzby k sebarealizacii a participacii na vlastnom

zdravi v ramci svojho ochorenia,

- predchadzat’ pAdom a urazom najmé preventivnymi opatreniami, zvySovat’ bezpecnost’

prijimatelov socialnej sluzby,
- spolupracovat’ s pribuznymi a priate'mi prijimatelov socialnej sluzby,
- riadit’ sa zdkonmi, normami a vyhlaskami pri poskytovani socidlnej sluzby,

- priebezne monitorovat’, vyhodnocovat’ a manazovat’ poziadavky, ocakavania

a spokojnost’ prijimatelov,

- sprostredkovat’ kontakt prijimatel’a socialnej sluzby poskytovatel'ovi zdravotnej

starostlivosti,

- poskytovat’ socidlne sluzby s reSpektovanim l'udskych prav a slobdd prijimatel’a

socialnej sluzby.

3.6 Udrzba a technicky tisek

Zabezpecenie Udrzby v Zariadeni pre seniorov Horny Harbok, n. o. je poverené dvoma
zamestnancami. Pravidelné revizie a potrebna udrzba zariadeni vo vdcSom rozsahu sa
zabezpecuje prostrednictvom externych doddvatel'ov. Zamestnanci Udrzby sa venuji drobnej
udrzbe a malovaniu, s cielom predchadzat vzniku havarijnych stavov. V roku 2025 sme
realizovali upravy stropov v pavilone B — vymena stropnych kaziet a doplnenie izolacie v celej
budove, vymalovanie izieb, vymenu Cerpadla, kipu novej automatickej pracky, doplnenie
vybavy kuchyne, zaktpenie Cistiacej techniky a upravy exteriéru v pavilonoch A, B, C. Na
oddeleni sme vymenili ndbytok na izbach pre prijimatelov a vymenili staré signaliza¢né
zariadenie, ¢im sme zabezpecili spol'ahliva a funkéni komunikaciu pre celé zariadenie. Tieto

opatrenia a udrzbové prace st dolezité pre udrziavanie kvalitného a bezpe¢ného prostredia pre
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obyvatel'ov zariadenia, aby sme mohli efektivne poskytovat’ socidlne sluzby a zabezpecit
pohodlie a komfort pre naSich prijimatelov. Zamestnanci udrzby maju na starosti aj plne
automatizovanu kotolnu, kde dohliadaju a kontroluju stav paliva a vykon kotla. V ramci
technického zabezpecenia zariadenia je k dispozicii eSte jeden kotolna tuhé palivo. Oba kotly
slizia na vykurovanie obytnych priestorov i ako zdroj teplej vody. Zariadenie ma vlastnu studiiu
, vktorej sa nachadza hygienicky ¢istd — pitnd voda , vhodnd na priame pitie i varenie.
Zamestnanci technického Useku maju v pracovnej ndplni aj prevoz stravy z kuchyne do
pavilonu B. Prispievaju k spravnemu fungovaniu zariadenia a zabezpecuju potrebné technické
sluzby, rozvoz apresun prijimatela s persondlom pri vybavovani dokladov v Statnych
instituciach a podobne. Ich praca je dolezitd pre chod abezpeCnost’ prijimatelov

1 zamestnancov zariadenia.

3.7 Cinnost’ organizacie

Cinnost’ zariadenia socialnych sluzieb Horny Harbok, n. o. bola v priebehu roka
zabezpecovana nepretrzite v 3-zmennej prevadzke v pocte stalych zamestnancov 32.
Kapacita zariadenia vratane vSetkych troch pavilonov: A,B,C je 69 prijimatel'ov.

Zariadenie socialnych sluzieb Horny Harbok, n. o. podl'a zdkona ¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbéach v zneni neskorsich predpisov poskytuje prijimatel'om socialnych sluzieb
tieto obsluzné Cinnosti: ¢ upratovanie, * poskytovanie postelnej bielizne, pranie a zehlenie
postel'nej bielizne, ¢ pranie, Cistenie, Zehlenie a opravu osobného Satstva,

e stravovanie * poskytovanie pomoci na zabezpecenie nevyhnutych Zivotnych ukonov

v pripade, ak ich poskytovanie vyzaduje nepriaznivy zdravotny stav ob¢ana.

Prijimatel'om socialnej sluzby je poskytovana celodennd strava 5-krat denne (u diabetikov
6-krat denne) v priestoroch hlavnej jedalne v pavilone A, v samostatnej jedalni v paviléne B a
mensej jedalni v pavilone C pre tazko chorych. Imobilnym prijimatelom, ktorym stav
nedovol'uje sa premiestnit’ ani za pomoci personalu je podavana strava priamo pri 16zku. Strava
je prispdsobena veku, zdravotnému stavu a poziadavkam prijimatel'ov socidlnych sluzieb.
Podava sa strava racionalna, diabeticka, bezlaktézova a mixovana.

Obyvatelom zariadenia je poskytnuté ubytovanie v jedno, dvojpostelovej, alebo
trojpostelovej izbe. Kazda bunka ma vlastné bezbariérové socialne zariadenie (WC a umyvadlo
so sprchou). Pri ubytovani sa kladie doraz na reSpektovanie osobnosti prijimatel’a socialnej
sluzby, prava na sukromie a jeho individudlne potreby. Izba je zariadené zakladnym vybavenim.
K dispozicii je skrina, no¢ny stolik, postel, lampa, stdl, stolicka, veSiak a kreslo. Prijimatelia

maju moznost’ priniest’ si do zariadenia vlastné vybavenie izby, alebo si ju vyzdobit’ podl'a
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vlastného vkusu. Zaroven maju moznost’ podla svojich zdujmov a individualnych potrieb
venovat sa sami sebe arobit si program podla vlastného uvéazenia. V zariadeni maju
k dispozicii kniznicu a spolocenské miestnosti, kde maji moznost’ rozvijat’ svoje zaujmy
1 zruénosti.

Nasi prijimatelia vacSinou realizuju vychadzky do blizkeho okolia a zo Sirokej
ponuky si vyberaju pohybové aktivity, sit'aze, rozpravanie a ¢itanie zo sveta — spozndvanie
roznych kultur, rozvoj praktickych zru¢nosti v oblasti domacich prac. Prejavili zaujem o knihy
a Citanie, ¢im rozvijaju kognitivne schopnosti. V ramci tvorivych dielni ich oslovilo tvorenie
pri roznych sviatkoch ako Vel'k4 noc, Vianoce a aranzovanie, kde mohli rozvijat’ praktické
zrucnosti. Pocas celého roka sme realizovali Sportova sutaz Fun Liga a vedomostny kviz
Koleso $tastia. Minimélne jedenkrat Stvrtrocne su v zariadeni pre prijimatelov socidlnych
sluzieb organizované rézne vedomostné sitaze na rézne témy. Pravidelne su usporaduvané
stretnutia s prijimatel'mi socidlnej sluzby spojené s oslavou jubilantov.

Pre prijimatel'ov s diagndzou demencia, Alzheimer a po ndhlych cievnych prihodach
(ale nielen pre nich) pripravujeme a realizujeme reminiscencné aktivity. Tieto aktivity
predstavuju pracu so spomienkami. MoZeme povedat, Ze je to aktivizatna metdda, ktord
vyuziva spomienky a ich vybavovanie prostrednictvom réznych podnetov. Reminiscencia
vychéadza zo skuto¢nosti, Ze aj ked’ v pokrocilom §tadiu demencie byva postihnutd kratkodoba
pamit’, tak dlhodoba pamit’ je stile pomerne zachovana. Prostrednictvom tychto aktivit sa
snazime spolu s prijimatel'mi socialnej sluzby ,,0pét” si zaspominat™ na ich detstvo, mladost’,
zivot pred ich ochorenim. Vel'mi d6lezita je spolupraca s rodinou, ktord méze poskytnut’ mnoho
dodlezitych informacii o Zivote prijimatela socidlnej sluzby, ale mdze taktiez doniest’ predmety
¢i fotografie, ktoré evokuji spomienky a maju pre nich emo¢ny vyznam. Reminiscencné
stretnutia na roézne témy priniesli pozitivny ohlas nielen u samotnych prijimatel'ov socialnej
sluzby, ale aj ich rodinnych prislusnikov.

Prijimatelia sociadlnych sluzieb maji moznost podavat svoje podnety, ndvrhy,
pripomienky alebo st'aznosti formou:
* dotaznikov spokojnosti s poskytovanymi sluzbami,
* schranok pripomienok, nadvrhov a st'aznosti,
* priamo u riaditel’ky zariadenia a u socidlnych pracovnikov.
Zariadenie kaZzdoro¢ne realizuje prieskum spokojnosti s poskytovanymi sluzbami

dotaznikovou formou. Vystupy z prieskumov spokojnosti nasledne aplikuje do praxe.

29



4 RoCna aétovna uzavierka

Horny Harbok, n. o. vedie podvojné uctovnictvo podla sucasne platnej legislativy,
najmd podla zakona ¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve v zneni zmien a doplneni a v zmysle
Opatrenia MF SR o postupoch tétovania uctovnych jednotiek, ktoré nie su zalozené na ucel
podnikania. Ro¢nad uctovna zavierka bola vypracovana v mesiaci marec 2025 a overena
nezavislym auditorom. Nasledne bola ro¢nd uctovnd zavierka predloZzena Spravnej rade

neziskovej organizacie na schvalenie.
Uctovna zavierka bola Spravnou radou schvalena.

4.1 Ekonomické vysledky a hospodarenie zariadenia pre seniorov

V tejto Casti poskytujeme verny a pravdivy obraz o hospodareni organizacie, stave
majetku, zdvizkoch, prijmoch, vydavkoch a vysledku hospodérenia za sledované uctovné
obdobie.
Dosiahnuty vysledok v hospodareni za rok 2025

Vynosy 947646 €
Naklady 959009 €
Vysledok hospodarenia pred zdanenim -11363 €
Vysledok hospodarenia po zdaneni -11363 €

Vynosy neziskovej organizacie Horny Harbok, n. o. v r. 2025 vo vyske 947646 Eur
pozostavali najmi z trzieb z tthrad vlastnej ¢innosti za socidlnu sluZbu od prijimatel'ov socidlnej
sluzby v ZpS pavilon A, B a C v Ciastke 395776 Eur, a dalej prispevky z dotaénych schém

celkom v sume 541531 Eur.

Finan¢né zdroje za rok 2025 tvorili vynosy v Ciastke 947646 eur. Pozostavali
z prijmov z Uhrad za poskytovanu socialnu sluzbu vo vyske 395776 eur a z poskytnutych

dotacii vo forme finanénych prispevkov na poskytované socialne sluzby.

Zdroje krytia majetku /eur/:

1. Vlastné zdroje -91146
z toho: - zakladné imanie 2000
- nevysp. HV minulé obdobie -81783
- HV — uctovné obdobie -11363
2. Cudzie zdroje 143673
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z toho: - zavdzky zo SF 13983
- kratkodobé zavazky 102810
- finan¢né vypomoci 26880
SPOLU ZDROJE KRYTIA MAJETKU 52527
Néklady za rok 2025:
1. Mzdy a platy 470166 €
2. Odvody socidlneho a zdravotného poistenia 160204 €
3. Zak. socialne naklady 12031 €
4. Naklady na energiu a vodu 18384 €
5. Néklady na material a spotrebované suroviny 100193 €
6. Odpisy HM 0,00 €
7. Néklady na najomné nehnutel'nosti 157980 €
8. Naklady na sluzby 36567 €
9. Ostatné nédklady 441 €
Stav a pohyb majetku a zavidzkov: spotrebované suroviny
1. Obezny majetok 52527€
z toho: - zasoby 11335 €
- hotovost’ v pokladni 13933 €
- stav na bankovych uc¢toch 18197 €
2. Kratkodobé pohl’. 8000 €
3. Dlhodobé pohl’. 1062 €
SPOLU MAJETOK 52527 €
Kratkodobé zavizky k 31. 12. 2025:
Zavizky z obchodného styku 37715 €
Zavazky voci zamestnancom 25773 €
Zavazky voci poistovniam 19138 €
Zavazky voci FS 5187 €
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Zaver

Nasa praca v zariadeni pre seniorov nie je len povolanim, ale aj poslanim, ktoré nas
uci trpezlivosti, ucte a vd’acnosti. Kazda minuta dita ndm pripomina hodnotu l'udského zivota,
jeho doéstojnost’ a jedinecnost’. Sme vd’acni, Ze sme aj tento rok mohli spolo¢ne s naSimi
prijimatel’mi zaZit' mnoho krasnych a hodnotnych momentov. Dalsi doZity defi nam prinasal
prilezitosti nielen poskytovat' starostlivost, ale aj budovat vztahy zaloZzené na ddvere
a l'udskosti.

S pokorou si uvedomujeme, ze kvalita naSich sluzieb je vysledkom spolo¢ného usilia
vSetkych — zamestnancov, rodin 1 pribuznych prijimatel'ov aj podporovatel'ov. Prave vzdjomna
spolupraca a porozumenie su zakladom prostredia, v ktorom sa nasi seniori citia bezpecne,
pokojne a dodstojne. Nasa praca nie je len o zabezpeCeni kazdodennych potrieb, ale
predovsetkym o vytvarani domova — miesta, kde kazdy mé miesto, kde kazdy je vypocuty
a kde moze prezivat jeseil svojho Zivota s pocitom prijatia a istoty. Aj nad’alej chceme rozvijat
kvalitu poskytovanych sluzieb, zlepSovat’ podmienky a reagovat’ na potreby nasich klientov
s citlivost'ou a reSpektom.

Do dalSieho obdobia vstupujeme s odhodlanim napredovat’, zlepSovat’ sa a vytvarat’
prostredie, ktoré je nielen miestom starostlivosti, ale aj skutoénym domovom.

Dakujeme vetkym, ktori kradaji touto cestou spolu s nami.

,,Clovek je bohaty tym, ¢o rozdiava druhym — laskavost'ou, ¢asom a srdcom.

Mgr. Lenka Bezekova
riaditel’ka CSS Horny Harbok, n. o.
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PRILOHY

Fotografie su zverejnené so stthlasom 0s6b na nich zobrazenych.
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