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Uvod

Motto Foéra pre pomoc starSim:

iahjieneaie bremenc staroby ten, kto-citi ictu a lasku mladych.

{ubica Galisovd
prezidentta Tora pre pomoc starsim, statutarny organ

Foérum pre pomoc star§sim — narodna siet’ je obCianske zdruzenie, ktorého cielom je
ochrana prav starSich, zvySenie ich pravneho vedomia, prevencia proti pachaniu trestnych
¢inov, zneuzivaniu, tyraniu, domécemu nasiliu, ako aj pomoc star$im i obetiam ndsilia. Nasim
cielom je predovsetkym zlepSenie kvality a dostojnosti zivota star§ich I'udi.

Forum pre pomoc star$im vzniklo v marci 2000. Odvtedy sme zorganizovali mnoZzstvo
aktivit pre najpocetnejsiu, najrizikovejsiu a najohrozenejsiu skupinu obyvatel'ov, pre starSich
I'udi. Zrealizovali sme vyznamné ndrodné a medzinarodné projekty. Prispeli sme k zlepSeniu
a skvalitneniu nasej prace, z coho vyplyva aj neustaly narast nasich ¢lenov. Medzi nich patria
nielen fyzické osoby z rdznych regionov, ale aj organizacie a kluby z celého Slovenska.
Kazdoro¢ne organizujeme narodné konferencie, odborné semindre na rdzne témy
a zaoberame sa najvaznejSimi problémami, sktorymi sa skupina starSich Tudi stretava.
Monitorujeme ich postavenie, problémy i potreby. Realizujeme cely rad workshopov
a odbornych semindrov v jednotlivych regiénoch zameranych hlavne na problematiku
pachania nasilia. Poskytujeme dolezité¢ informdcie nielen starSim, ale aj Sirokej verejnosti,
arobime aktivity na prevenciu proti poruSovaniu prav tejto generacie zvySovanim ich
pravneho vedomia. Zrealizovali sme prieskumy aj ankety, v ktorych poukazujeme

na najzavaznejSie problémy, ako diskrimindciu v r6znych oblastiach, v zdravotnej, socidlnej
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starostlivosti, v prijmoch, v postaveni starS§ich I'udi v spolo¢nosti, v pristupe k sluzbam,
v socidlnom vyluceni azneuZivani rdoznymi nekalymi praktikami. NaSe prieskumy
zameriavame na kl'u€ové oblasti zivota starSich I'udi na Slovensku. Vyznamnu tlohu v tejto
skupine obyvatel'ov zohravaji nizke dochodky, a tym paddom zvySena miera chudoby. Tato
skuto¢nost’ bola aj témou medzinarodného projektu, na ktorom sme spolupracovali.

Napriek tomu, Ze Slovensko je najrychlejsie starnuca spolo¢nost’ v ramci Eurdpske;j
unie a star$i tvoria najpocetnejSiu skupinu obyvatelstva, nie je tejto generacii venovana
dostato¢na pozornost’. Star§i su Casto opusteni, nemaju rovnaky pristup k sluzbam, su
vylucovani spolo¢nostou, ohrozovani chudobou a zlym zaobchddzanim. Prevlada negativny
pohl'ad na tato skupinu, ¢o je definované v medzinarodnych dokumentoch ako ageizmus.
Rastie fenomén tyrania a zneuzivania starSich ich vlastnymi pribuznymi a blizkymi. Stéle je
vysoky pocet krimindlnych ¢inov pachanych na starSich 'ud’och, ohrozovanie Zivota, osobnej
slobody, zanedbavanie, zneuzivanie roznymi skupinami, $pekulantmi, klamanie, vyuzivanie
bezbrannosti a nedostato¢nej informovanosti. Rastie agresivita, arogancia a neucta k starsim.

StarSi Casto nepoznaju, aké su ich prava a ako sa mdzu branit. Forum pre pomoc
starSim zrealizovalo desiatky stretnuti v rdmci celého Slovenska za ucelom prevencie, ako sa
branit’, ako riesit’ kritické situacie. Tému pachania nasilia na star§ich sme otvorili prave my
a pripravili sme i prvé materidly o zneuzivani a tyrani starSich. Tejto téme treba venovat
zvySenu pozornost,, a preto aj do budiceho obdobia pripravujeme cely rad aktivit — Skolenia,
odborné konzultacie, pripravu odbornych materidlov so zapojenim expertov v ramci
Slovenska, ako aj pripravu novej legislativy.

Od roku 2005 Forum pre pomoc starSim prevadzkuje poradenské centrum a od roku
2009 celoslovensku bezplatnu telefonicki krizovii Senior linku, ktord je jedinou
na Slovensku. V rdmci nasSej organizacie poskytujeme zékladné, diStan¢né a Specializované
socialne poradenstvo, poskytujeme pomoc obetiam nasilia, monitorujeme problémy a potreby
starSich T'udi z celého Slovenska. Tieto si podkladom pre spracovanie rdznych sprav
pre vladu i pre zahrani¢né institdcie a Eurdpsku komisiu.

Sme c¢lenmi eurdpskej siete AGE Platform Europe v Bruseli, ktora sa problémami
starSich zaobera na europskej Grovni. Pracujeme v expertnych skupinach, ktoré monitoruju
Zivot a postavenie starSich v jednotlivych ¢lenskych krajindch Eurdpskej tnie. Svojimi
pripomienkami a navrhmi prispievame k rieSeniu problémov. Nase podklady prispeli k tomu,
ze finan¢né zneuZivanie star§ich sa dostalo do medzinarodnych dokumentov. Patrime medzi
popredné organizacie v ramci Eurdpskej unie, ktoré ovplyviiuju zivot starSich na Slovensku,
ale i v Europe.

Demografické starnutie postihuje vztahy medzi generdciami a sposob fungovania
spolo¢nosti. Politicka diskusia sa zameriava na negativne otazky starnutia, ako su naklady
na zvySenie dochodkov, ndklady na zdravotnu starostlivost’ i na ubudajucu pracovnu silu.
Je pravdou, Ze naklady na starostlivost’ i sluzby suvisiace so starnutim obyvatel'stva maju

znaény vplyv na verejné financie, avSak nemali by byt povazované len za ndklad,
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ale za investiciu, ktora je prinosom pre vSetky vekové skupiny, pre celu spolo¢nost’. Napriek
tomu stale nie su dostatocné sluzby, nie je zabezpecena dostojnost’ a kvalita Zivota starSich.
Je dolezité, aby sme sa o starSich I'udi, ktori ndm vybudovali spolo¢nost’ a prostredie,
v ktorom zijeme, dokdzali dostatocne postarat’, ked’Ze oni sami na to uz nemaju sil.

Zastavame nazor, Ze aktivnejSi a sebestacnejsi stars$i ¢lovek je zdravsi a spokojnejsi,
menej zat'azuje spolo¢nost’ a dokaze byt dlhsie prinosom nielen pre svoju rodinu, ale aj pre
celu spoloc¢nost’.

Star$i majua pravo na dostojny a kvalitny Zivot a ochranu ich prav!

Starsi obcan na Slovensku nie je sebavedomym obcanom, je pasivny pri uplatiiovani
svojich prav. Nasim cielom je zmenit’ tento postoj a vytvorit’ priestor, aby starsi ¢lovek bol
sebavedomym a plnohodnotnym ob¢anom. K tomu je vSak potrebnd spolupraca medzi
generaciami. Z toho dovodu sme uskutocnili aj akcie a prednasSky na Skolach, s cielom
vytvorit’ priaznivé prostredie a spolupracu generacii.

Vroku 2025 sme realizovali viaceré aktivity, prednasky ¢i odborné seminare.
Zamerali sme sa na produkciu informacnych a vzdeldvacich letdkov a ich distribaciu, ako aj
spolupracu s médiami, pisanie ¢lankov, vydévanie Casopisov, vystupenia v televizii, aj
v rozhlasovych relaciach.

Aj v tomto roku sme udrziavali kontakt s ¢lenmi Parlamentu seniorov, kde su starsi
aktivni, definuja, ¢o ich najviac tazi, ¢o potrebuji a o je prioritné. V ramci parlamentu
pracuju aktivne aj expertné skupiny. Realizujeme rozne aktivity a Skolenia na zvySenie
pravneho vedomia, finan¢nej gramotnosti a zru¢nosti starSich. Poukazujeme aj na pozitivne
priklady star$ich a ich prinos pre spolo¢nost’.

Pocet starSich narasta, s ¢im rastie aj mnozstvo problémov, s ktorymi sa tato skupina
stretdva. Problémy sa netykaju len rodiny, ale i celej spoloc¢nosti, apreto sa snazime
skvalitiiovat’ nadu pracu. Caka nés este vel'a spolo¢nej namahy, aby sme nasli G¢inné rie$enia
a lepSie podmienky pre zabezpelenie ddstojného a kvalitného zivota starSich l'udi. Nasim
cielom je zabezpecit pomoc tym, ktori ju najviac potrebuju.

Nase aktivity v prospech starSich I'udi si vyzaduju nielen mnozstvo naméhavej prace,
ale aj zna¢ny objem finan¢nych prostriedkov. V tomto nam pomahaji sponzori, darcovia
ardzne institacie, ktorym vyjadrujeme srdecné pod’akovanie. Zaroven d’akujeme aj vSetkym

tym, ktori sa rozhodnu podporit’ nds v buducnosti.

Gty

Lubica Galisova

prezidentka Fora pre pomoc starsim
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1 Zdkladné informdcie

Forum pre pomoc star§im — narodnd siet’ bolo oficidlne zaregistrované dna
20. marca 2000. Sme ob¢ianske zdruzenie, ktoré sa zaobera rieSenim otdzok staroby. Starnutie
je celosvetovy problém, ma d’alekosiahle ekonomické, socidlne ako aj politické dosledky,
a tym sa dotyka nas vsSetkych.

Za 25 rokov existencie Fora pre pomoc star§im sa nam podarilo vytvorit’ narodnu siet’
organizécii z celého Slovenska pomadhajucich nasim star§im obfanom. Férum pre pomoc
starSim prispieva k tomu, aby sa vytvarali podmienky pre ¢innost’ organizécii a rozsirilo sa
poskytovanie sluzieb socidlnych, zdravotnych, poradenskych i spolocenskych. V nasom
zaujme je pripravit’ star§Sim ['ud’om bezstarostnu a $t’astnu jesen Zivota, tak ako to robili oni pri
naSej vychove. Star§ia generdcia je v sucasnosti najpocetnejSou, najrizikovejSou
a najohrozenejsSou skupinou, ktorej sa najviac dotykaji ekonomické dopady spolo¢nosti.

Pocet ¢lenov naSej organizacie neustdle narasta, zaujem o spolupracu s Férom pre
pomoc starSim na aktivitdch a praci v prospech starSich tiez narastd. Medzi naSich ¢lenov
patria organizacie s narodnou a regiondlnou pdsobnost'ou, fyzické osoby, ako i experti, ktori
spolupracuji na rieSeni skvalitnenia, zlepSenia postavenia starSich l'udi na Slovensku,
monitorovania a kontroly dodrziavania prav tejto najpocetnejsej skupiny ob¢anov.

Clenovia nasej organizéacie sa zapajaju s nami do prace a podiel’aji sa na spoloénych
aktivitach, rieSeni problémov a potrieb starSich, ovplyviiovani politiky na regionélnej
i narodnej urovni. Aktivne sa zapajaji do prace expertnych skupin a prace parlamentu
seniorov. Zucastiiuju sa na monitorovani postavenia star§ich a predkladaji navrhy a podnety

na zlepSenie kvality ich Zivota.

Statutarny organ Fora pre pomoc starSim:

Lubica Galisova — prezidentka Fora pre pomoc star§im

Rada Fora pre pomoc starSim:
7 ¢lenov

Kontrolna rada Féra pre pomoc starSim:

3 ¢lenovia

Personalne obsadenie Senior linky:

6 konzultantov

Dobrovol’nici :

osoby podiel’ajice sa na realizacii roznych aktivit pre nasu organizaciu v pocéte 15 osdb
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2 Cinnosta aklivity Fora pre pomoc slarsim

Vramci Foéra pre pomoc star§Sim pracuju rézni experti v odbornych skupinéch,
zastupcovia Clenskych organizacii s pdsobnostou v ramci regionov Slovenska a ¢lenovia
aktivnych skupin seniorov.

Tieto odborné skupiny spracovavaji navrhy a podnety jednotlivych organizécii, zaoberaju sa
problematikou zabezpecovania starostlivosti, aktudlnymi problémami starSich I'udi a hl'adaju

najoptimalnej$ie rieSenia pre zlepSenie kvality Zivota starSich.
2.1 Praca aktivnych skupin

Aktivne skupiny pracuju v jednotlivych regionoch Slovenska asu zloZené
zo zastupcov starSich T'udi z tychto regionov. Aktivne zapajaju aj d’al$ich starSich do prace
v samotnych regidnoch, ako i na ndrodnej urovni. Ich cielom je definovat’ vlastné problémy
i potreby a spolupracovat’ v procese rieSenia zabezpeCenia kvalitnych sluzieb, zlepSenia
postavenia a kvality ich Zivota. Samotni ob¢ania vstupuji v ramci aktivit Féra pre pomoc
star$im do tvorby navrhov na zlepSenie legislativy a kontroly dodrziavania zdkonov, pravnych
noriem aludskych prav v praxi. Predkladaji ndvrhy apodnety na rieSenie konkrétnych

problémov, a to na zdklade poznatkov samotnych starSich obcanov z konkrétneho Zivota.

Vramci Slovenska sme vytvorili vregionoch aktivne skupiny, s ktorymi
spolupracujeme na priprave dokumentov a navrhov pre ministerstva a parlament. V roku 2025
fungovalo 21 aktivnych skupin seniorov.

Spolupracujeme s pobockami v Banskej Bystrici, Bratislave, Byt&i, Cadci, Handlovej,
Lednickych Rovniach, Leviciach, Martine, Nitre, Piestanoch, Povazskej Bystrici,
Revicej, Ruzomberku, Senci, Skalici, Strednych Plachtinciach, Sul'ove, Tren¢ine,

Trnave, Turcianskych Tepliciach a v Ziline.
2.2 Parlament seniorov

Je to u¢inny mechanizmus, vramci ktorého zapajame starSich do definovania
vlastnych potrieb na zdklade konkrétnych poznatkov z praxe. Star$i maji moznost aktivne
ovplyviiovat svoje vlastné postavenie, ovplyviiovat politiku na miestnej, regiondlnej
i narodnej drovni, pripomienkovat’" plnenie narodnych planov, uplatiovanie zakonov
a dodrziavanie prav starSich v praxi. Je nesmierne dolezité, Ze starSi ziskavaju potrebné
informécie o Zivote a postaveni star§ich I'udi v ¢lenskych krajindch Eurdpskej unie. Ziskavaju

nielen informécie, ale i sebadoveru a va¢si zaujem o presadzovanie a uplatiiovanie vlastnych
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prav. Cinnost’ parlamentu prispieva k rozsireniu ich pravneho vedomia, ziskavaniu informacii
o pravach aich uplatriovani, o fungovani Eurdpskej unie, o legislative a postaveni starSich
v krajinach Eurdpskej unie. Prispievaju aj k poukazovaniu na nedodrziavanie a porusovanie
pravnych noriem réznymi institiiciami a nedodrziavanie antidiskrimina¢ného zakona v praxi.
Tato forma prinasa navrhy na rieSenie problematiky ochrany prav star$ich 'udi a vytvorenie
mechanizmu na monitorovanie a porusovanie prav tejto najrizikovejsej skupiny. Zaroven
prispieva k roz§ireniu a zlepSeniu spoluprace ako 1ikontrole fungovania obcianskej
spolo¢nosti na Slovensku a vytvara priestor pre spolupracu so samospravou, Statnou spravou,
vladou, ktorda moze velmi ulinne vyuzivat poznatky v prospech realizacie vlastnych
koncepcii a programov.

Parlament seniorov je vramci medzinirodnych projektov povazovany
za vyznamny prinos Fora pre pomoc starSim a priklad dobrej praxe pre c¢lenské
organizacie najvicsej eurdpskej siete AGE Platform Europe s moznost’ou uplatnenia
na ich narodnej urovni ako funkény mechanizmus na aktivhu pracu starSich
pre ovplyvnenie a skvalitnenie vlastného Zivota.

2.3 Spolupraca Féra s ingmi subjekimi na Slovensku

Nasimi ¢lenskymi organizdciami na Slovensku st domovy ddéchodcov, domovy
socialnych sluzieb, kluby dochodcov, agentlry opatrovatel'skych sluzieb, odbornici z oblasti
socialnych sluzieb, rozne dochodcovské organizacie i sikromné osoby. V jednotlivych
regionoch Slovenska sme vytvorili aktivne skupiny seniorov. Do prace nasej organizacie
zapdjame roznych odbornikov pre tato oblast’.

Dalsie subjekty, s ktorymi spolupracujeme:
- Urad vlady Slovenskej republiky
- Ministerstvo vnuatra SR
- Ministerstvo spravodlivosti SR
- Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR
- Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR
- Ministerstvo skolstva SR
- Ministerstvo kultiry SR
- Ministerstvo zdravotnictva SR
- Policajné prezidium SR
- Mestské policie
- Sociélna poistovna
- Kancelaria verejného ochrancu prav

- Urad komiséra pre osoby so zdravotnym postihnutim
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- Zariadenia pre seniorov

- Vzdelavacie organizacie

- Centré pravnej pomoci

- Slovenské narodné stredisko pre 'udské prava

- Neziskové organizacie zaoberajice sa problematikou seniorov
- Seniorské organizacie

- Odbornici a experti z roznych instittcii

- Vysoké skoly

- Samospravy v jednotlivych regionoch

- Média v ramci informovanosti a prevencie

2.4 Spolupraca Tora so zahranicnygmi subjekimi

Spolupracujeme s roznymi subjektmi a organizaciami v zahrani¢i, ako i seniorskymi
organizaciami v ramci Eurdpskej Gnie. Zucastiiujeme sa roznych medzinarodnych konferencii
a stretnuti, na ktorych prezentujeme pracu Féra pre pomoc star§im, ako i pracu nasich ¢lenov.

Férum pre pomoc starSim je dlhodobym c¢lenom AGE Platform Europe
v Bruseli, ktord zdruzuje najvyznamnejSie organizacie z ¢lenskych Statov Europskej unie,
ktoré sa zaoberaju problematikou starSich. V ramci spoluprace definujeme postavenie starSich
I'udi v spolo¢nosti, ovplyviiujeme ich Zivot a presadzujeme navrhy a podnety svojich ¢lenov
v ramci Eurdpskej komisie a Europskeho parlamentu.

Nasa organizacia predkladd monitorovacie spravy o postaveni starSich ludi
v spolo¢nosti, vysledky prieskumov, navrhy a podnety priamo do Eurépskej komisie.
Zastupcovia Fora pre pomoc starSim sa aktivne zapajaju do prace odbornych - expertnych
skupin AGE, vramci ktorych predkladdme navrhy do Eurdpskej komisie a Eurdpskeho
parlamentu. Poskytujeme informécie a spravy o vysledkoch nasej prace, spravy z prieskumov,
v ramci odbornych skupin, v ramci stretnuti antidiskrimina¢nej skupiny, zdravotnej skupiny

a skupiny pre sluzby a dlhodobu starostlivost’.
2.5 fiktivity na Slovensku

Uskuto¢nili sme workshopy v ramci regionov za ucasti seniorov, zastupcov
samosprav, miestnych a regiondlnych autorit. Cielom tychto workshopov bola prevencia,
monitorovanie potrieb a problémov starSich l'udi, hl'adanie foriem spoluprice a rieSeni
problematiky seniorov. Zrealizovali sme preventivne a informacné stretnutia so star$imi
za ucasti zastupcov miestnej a Statnej policie. V ramci stretnuti sme poskytovali informacie
o zédkonnych norméch a legislative. StarSim sme prezentovali konkrétne priklady z praxe
o zneuzivani, o pachani trestnych c¢inov ao ochrane proti tejto krimindlnej c¢innosti.

Motivovali sme starSich T'udi k aktivnej ucasti nielen na definovani poruSovania ich prav,
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ako aj podmienok na ich presadzovanie, ale aj na definovani navrhov rieSeni na ochranu ich

vlastnych prav a predchadzaniu pachania nasilia a tyrania v rdznych prostrediach.

Workshopy — celkovo sme uskuto¢nili po celom Slovensku 29 workshopov
a stretnuti v regionoch prezen¢nou formou, ktoré boli zamerané na prevenciu proti nekalym
praktikdm réznych Smejdov, na predchadzanie proti zvySujicemu sa pachaniu trestnej
¢innosti zneuzivania, nasilia a zanedbavania blizkej a zverenej osoby. Informovali sme
starSich ako sa branit, ako si uplatiiovat’ svoje naroky, ale aj ako predchadzat’ r6znym
nezhodam. Dolezité je, aby starSi mali dostatok informdcii otom, ¢o nasilie je a ako
sa prejavuje. Podporujeme starSich k tomu, aby sa nebali poukdzat’ na zlé¢ zaobchadzanie
a zneuzivanie, ato hlavne v rodinach, ale iv socidlnych a zdravotnickych zariadeniach.
Nasim cielom je zapojit’ starSich do odhalovania konkrétnych pripadov pachania nésilia,
ale 1 do poskytnutia pomoci svojim rovesnikom. Taktiez sme vzdeldvali seniorov v oblasti

informacénych technologii, ako aj finan¢nej gramotnosti.

Predndsky na dkolach — v tomto roku sme uskutoénili niekolko prednasok
na strednych Skolach a ucilistiach. Je vel'mi dolezité, aby si mlada generacia vytvorila lepsi
vzt'ah k starSim, aby si vzdjomne tieto dve generacie odovzdavali svoje skusenosti, zru¢nosti,
aby poznali svoje problémy, potreby a mali k sebe vzajomnu uctu. Na Skolach prezentujeme,
Ze star$i su sucastou spolo¢nosti, su jej obohatenim a mladi mézu vyuzit ich skdsenosti
vo svoj prospech, pre ziskanie vedomosti o historii, réznych zru¢nostiach, remeslach, ktoré
postupne zanikaju. Naopak aj mladi im mozu pomdct’ a poskytnut’ svoje zru¢nosti s novymi

technoldgiami, ale aj ochranou proti roznym nekalym praktikam.

2.6 Spolupraca s vyznammjmi narodnymi instiliiciami

Rada vlady pre seniorov — Forum pre pomoc star§im zastupuju traja zastupcovia ako
¢lenovia tejto Rady, kde sme vramci rokovani predlozili niekol'ko materidlov a dolezita

spravu o praci a vysledkoch Senior linky.

Kancelaria verejného ochrancu prav — dlhodoba spolupraca pre realizacii tém tykajucich sa

prav a ochrany seniorov, zdravotného systému.
Urad Komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim — rieSenie konkrétnych pripadov
poruSovania prav a pripadov pachania nasilia, nedostatocnej starostlivosti a zanedbavania

v rodinnom prostredi, ako i v socialnych zariadeniach.

Samosprava a VUC (mesta a obce) — rieSenie konkrétnych pripadov zneuzivania starSich

hlavne v domacom prostredi a spolupraca na koncepciach rieSenia problémov starsich.
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Policia — rieSenie konkrétnych podnetov na podozrenia pachania trestnej ¢innosti zneuzivania

a pachania nasilia na starSich.

Experti z roznych oblasti — spolupraca pri spracovavani odbornych materidlov a konkrétna

pomoc obetiam nasilia a ob¢anom v krizovych situaciach.

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR — spoluprica v aktudlnych projektoch,
ktoré sa tykaju prispevkov, moznosti zlepSenia Zivotnej urovne a spravodlive] integracie

seniorov do zariadeni socidlnych sluzieb.

Média — Rozhlas a televizia Slovenska, TV Markiza, TV JOJ, TA3, TV Lux, Radio Regina,
Radio Lumen, ¢asopis RuZenec, ¢asopis Senior magazin.

Publikovali sme ¢lanky v roznych dennikoch narodnych iregiondlnych, v rdznych
Casopisoch. NaSa organizicia pracuje aj na spolo¢nom projekte s Rddiom Lumen, kde sa
podiefame na priprave a vysielani pravidelnej relicie UV hovor 3pecial. Prezidentka
organizacie je pravidelnym hostom a pripravuje koncepciu i scenar tychto relacii. Tieto
relacie st zamerané na ochranu, prevenciu, poskytovanie dolezitych informaécii pre starSich,
poskytovanie informécii o zdkonoch, ale aj poradenstvo v zlozitych problémoch starsich I'udi.

L:adopid Forum seniorov — Féorum pre pomoc star§im kazdoro¢ne vydava Easopisy
s nazvom Férum seniorov. V roku 2025 sme vydali spolu 5 ¢asopisov, z toho 2 ¢isla sme
vydali s podporou Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky a d’alsie
3 Cisla s podporou Ministerstva kultury Slovenskej republiky. Za podporu d’akujeme!
V cCasopisoch sa zaoberame problematikou, s ktorou sa nasi seniori stretavajl, popisujeme
rozne uzitocné rady na skvalitnenie ich Zivota a dostojnosti, informacie o aktivnych

senioroch, ich zZivotné pribehy ale i o akciach, ktoré uskuto¢nujeme.
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3 Cinnost Poradensko-informacného centra a Senior linky

V ramci Poradensko — informacného centra sme v priestoroch sidla Foéra pre pomoc
star$im poskytovali star§Sim I'ud'om poradenstvo a pomoc. Tuto ¢innost’ vykonavame od aprila
2005, kedy bola oficidlne zahdjena cinnost’ tohto centra s celoslovenskou posobnostou.
V centre poskytujeme informacie o narokoch a pravach starSich I'udi, ale i pravne a socidlne
poradenstvo.

Od roku 2009 prevadzkujeme Senior linku — bezplatnt telefonickt linku pre pomoc
starSim v krizovych a rizikovych Zivotnych situaciach. Tato linka slizi ob¢anom v ramci
celého Slovenska. Poskytujeme obcanom rady, informécie arieSime ich najzlozitejSie
problémy. V ramci poradenstva spolupracujeme s odbornikmi, s ktorymi rieSime akutne
pripady.

V ramci Poradenského centra a Senior linky v roku 2025 bola poskytnuta pomoc
a poradenstvo starSim 90 732 klientom, co mesacne priemerne predstavuje 7 561 starSich
l'udi, ktori Ziadali pomoc. V priemere denne sme mali viac ako 252 kontaktov.

V ramci naSej Cinnosti nam boli zasielané aj e-maily v pocte 8 095 a chaty (Cety)
prostrednictvom socidlnych sieti v pocte 10 690, ktoré predstavovali zna¢ni Cast 0sOb
vyuzivajicich naSu pomoc. Spolu s telefondtmi na Senior linku v pocte 65 943 hovorov,
SMS, prijatymi listovymi podnetmi, ¢i osobnymi névStevami bol poc¢et 0sob, ktoré sa na nas
obratili v roku 2025, spolu 90 732.

Vroku 2024 ndm bol schvéaleny projekt Senmior linka - diStan¢né poradenstvo
pre starSich v rdmci vyhlasenej vyzvy Siete podpory pre kazdy krok. Sprostredkovatel'skym
organom bolo Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
so spolufinancovanim Eurdpskou uniou.

Projekt trvd od mesiaca november 2024 az do oktdbra 2026 s celkovym rozpoctom
611 144,58 €.

Tento projekt vyrazne ovplyvnil prevadzku nasej organizacie, nakol’ko si poskytovanie
odbornej pomoci vyziadalo rozsirenie personalu a potrebné Skolenia. Na Senior linke pracuje
6 konzultantov v dvojzmennej prevadzke. Klientom pomdhame formou diStan¢ného
poradenstva prostrednictvom nielen nasSej bezplatnej telefonickej Senior linky, e-mailov,
chatov, ale aj cez spravy. Pomoc poskytujeme anonymne s vynimkou krizovej situdcie, kedy
je ohrozeny zivot a zdravie klienta a s vynimkou vyhradne dobrovol'ného odkrytia identity

zo strany klienta.
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Tab. 1 Poradenské centrum

PORADENSKE CENTRUM Pocet klientov
Tyranie a nasilie 3205
Majetkovo-p@vne ukony, kj[oré spésqbili ;lé . R 471
zaobchadzanie, zanedbdavanie starostlivosti a tyranie
Susedské spory 4253
Podvody a nekalé praktiky 9121
Psychické problémy 0
Iné 4125
Celkovy pocet klientov 29 175
Tab. 2 Senior linka
SENIOR LINKA Pocet klientov
Tyranie a nasilie 15323
Maj etkovo-p.révne ukony, kj[oré spésqbili ;lé ' 15 862
zaobchddzanie, zanedbavanie starostlivosti a tyranie
Susedské spory 5223
Podvody a nekalé praktiky 8571
Psychické problémy 9471
Iné 7107
Celkovy pocet klientov 61 557

Tab. 3 Celkovy pocet klientov v ramci Poradensko-informa¢ného centra aj Senior linky

Poradenské centrum + Senior linka Pocet klientov
Tyranie a nasilie 18 528
Majetkovo-p@vne ukony, kj[oré spésqbili ;lé . 24 333
zaobchadzanie, zanedbéavanie starostlivosti a tyranie

Susedské spory 9476

Podvody a nekalé praktiky 17 692

Psychické problémy 9471

Iné 11232

Celkovy pocet klientov 90 732

% Forum pre pomoc star$im - ndrodnad siet, Zdhradnicka 24, 971 01 Prievidza Strana 14z 16



4 Prispevky a dotacie v rokiu 2025

Tab. 4 Projekty a dotacie

Nazov projektu: Vyska dotacie: Poskytnuté od:

x N . Ministerstvo kultury

Casopis Forum seniorov 14 250 € Slovenskej republiky
Ministerstvo préce,

Dotacia na podporu edi¢nej ¢innosti 5000 € socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky

Dotécia na podporu rozvoja Mir}isterstvo prace, .

socialnveh sluzieb 1760 € socialnych veci a rodiny

y uz Slovenskej republiky

17. ro¢nik celoslovenskej kultirno-

spolocenskej akcie odovzdavania .. . .

cien ,.Senior roka a Anjel pomoci 500 € Trenciansky samospravny kraj

starSim*

Kroky generacii: Spolo¢na cesta 1 800 € TESCO Stores SR, a.s.

Financny Prisp ev9}< na preyade“ 17 977,68 € Nitriansky samospravny kraj

poskytovanej socialnej sluzby

Senior linka — diStan¢né poradenstvo Ministerstvo prace, socidlnych

- p 274 977,00 € veci a rodiny Slovenskej

pre starSich .
republiky

Spolu: 316 264,68 € | Dakujeme!
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Tab. 5 Dary a prispevky

Dary a prispevky: Vyska:

Dary 1 800 €

Prispevky od pravnickych osob 1320€

Prispevky od fyzickych osob 26 305 €

Podiel 2% z dani 708,16 €

Spolu: 30133,16 €
Tab. 6 Naklady

Naklady vynalozené na: Vyska:

Spotreba materidlu, energie,

cestovné, reprezentacné, 39328425 €

mzdové naklady, ostatné ...

Spolu: 393 284,25 €
Tab. 7 Vysledok hospodarenia

Vysledok hospodarenia: Vyska:

Vynosy celkom 399 612,66 €

Naklady celkom 393 284,25 €

Rozdiel — zisk: 6 328,41 €

Prievidza, 06.05.2026

W PRE POMOC STARSIM
J’ROﬂNA STET

tabradnicka 24, 971 81 Prigvidze
10 36 117 102, pI; 292159n00¢
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Lubica Galisova

prezidentka Fora pre pomoc starSim
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