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1. Uvod
Vazené damy a pani,

vyroéna sprava, ktora sa vam dostava do rik poskytuje komplexna informaciu o éinnosti
neziskovej organizacie Harmoénia zZivota, n.o. za rok 2025. Ziskate z nej informacie o jej
Strukture, &innosti, ako aj prehlad o hospodareni organizacie a jej dalSich planoch.

Neziskova organizacia Harmoénia Zivota, n.o. so sidlom Palisady 1158/33, 811 06 Bratislava-
Staré Mesto, vznikla 1.8.2005. Bola zaregistrovana Obvodnym uradom v Bratislave pod
registraénym ¢&islom OVVS-2016/162/2005-NO.

Podla rozhodnutia o registracii spolo¢nost poskytuje nasledovné druhy vSeobecne
prospesnych sluzieb:

Neziskova organizacia bude poskytovat vdeobecne prospesné sluzby v oblasti poskytovania
socialnej pomoci a humanitarnej starostlivosti podfa osobitného zakona:

- ‘ , poskytuje socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktora dovfSila
ddchodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, alebo fyzickej osobe, ktora
dovrsila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych
vaznych dévodov.
poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
—socialne poradenstvo,

—socialna rehabilitacia,

—ubytovanie,

—stravovanie,

—upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a 3atstva,
—osobné vybavenie,

utvaraju sa podmienky na uschovu cennych veci,
zabezpecuje sa zaujmova &innost,

- ( , poskytuje socialnu sluzbu na uréity €as plnoletej
fyzickej osobe, ktora je odkdzana na pomoc ingj fyzickej osoby, ak jej nemozno poskytnut
opatrovatelsku sluzbu.
poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
-socialne poradenstvo,

—socialna rehabilitacia,

~ubytovanie,

—stravovanie,

—upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,
utvaraji sa podmienky na uschovu cennych veci,
zabezpeduje sa zaujmova €innost,
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- ‘ \ : , poskytuje socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktora je odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najma Parkinsonova
choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinovéa porucha, skler6zna multiplex,
schizofrénia, demencia rézneho typu etiolégie, hluchota, slepota, AIDS alebo organicky
psychosyndrém tazkého stupna.
poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
—socialne poradenstvo,

—socialna rehabilitacia,

—ubytovanie,

—stravovanie,

—upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,
—osobné vybavenie,

zabezpecduje sa pracovna terapia, zaujmova &innost),

utvaraju sa podmienky na vzdelavanie, uschovu cennych veci,

Dalsie véeobecne prospesné sluzby v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti podfa
osobitného zakona:
- agentura domacej oSetrovatelskej starostlivosti v odbore oSetrovatelstvo.

Spravna rada prerokovala a jednohlasne schvdlila dfia 12.06.2026 predloZenu vyrocnua spravu
za rok 2025.

Od roku 2006, kedy bola prvykrat predstavena znacka Seniorville, pod ktorou Harménia
Zivota n.o prevadzkuje, Zariadenie pre seniorov, Zariadenie opatrovatefskej sluzby a
Specializované zariadenie pre Fudi s alzheimerovou chorobou ainymi poruchami
pamiite, je tato znaka synonymom pre “Domov pre seniorov, v ktorom by ste radi zili

aj Vy".

Od roku 2010 kedy sa zriadilo Specializované zariadenie, a ktoré v roku 2012 dostalo nézov
a po prvy krat sa zacalo prezentovat, ako Alzheimer centrum Avalon, sa snazime o vytvorenie
domova s laskavym, empatickym a vysoko odbornym pristupom ku klientom - ludom
s alzheimerovou chorobou a pracovat na rozvoji a komplexnosti sluzieb. Synonymom pre toto
zariadenie sa stalo ,Laskavy domov*. V roku 2016 sme upravili ndzov zariadenia na Alzheimer
Home Avalon s vytvorenim ochrannej znamky.

Seniorville ma ambiciu stat’ sa sietou nestatnych zariadeni pre seniorov, ktoré prinasaju na
Slovensko vy$§si §tandard socialnych sluzieb. Ludom v déchodkovom veku tieto zariadenia
ponukaju kvalitni socialnu a zdravotnu starostlivost prostrednicivom profesionalneho
personalu, ktory berie ohfad na ich osobné potreby a pozZiadavky.

Ciefom Seniorville je zabezpedit kazdému klientovi dostojnu a prijemnu starobu a dodavat
potrebny pocit istoty a rodinnej atmosféry. Siet zariadeni Seniorville sa postupne bude
budovat po celom Slovensku a bude prinasat’ najvy$$i mozny standard dostupny v regiénoch
Slovenska.

Rok 2025 bol rokom zefektiviiovania prace zo zavedenym systémom manazérstva kvality v
stlade s poziadavkami normy EN ISO 9001: 2015 pre oblasti : poskytovania socialnej
starostlivosti v zariadeni pre seniorov, zariadeni opatrovatelskej starostlivosti, v domove
socidlnych sluzieb, v Specializovanom zariadeni — formou pobytovou, celoroénou
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a poskytovanie zdravotnej starostlivosti v rozsahu ADOS. Zariadenie pracuje, plne podfa
zavedenych standardov kvality v socialnych sluzbach.

Vroku 2019 sme ziskali ako jediné zariadenie na Slovensku najvyssSie ocenenie péat
hviezdic¢iek Znacky kvality v poskytovani socialnych sluzieb. V roku 2024 v 5 roéniku ankety
Narodnej ceny starostlivosti , Dobré Srdce , sme ziskali vitazstvo v kategbrii
POSKYTOVATEL socialnych sluzieb.

Vroku 2025 sa nam stabilizoval pofet odborného persondlu. Zariadenie aktualne
zamestnava 20 opatrovatelov z inych okresov.

Nasi zamestnanci majl zabezpeéené ubytovanie priamo v Jablonovom a v Perneku, ktoré
v ramci socialneho bonusu preplaca v plnej vySke nasa spolo¢nost.

Spoloénost ma zavedeny benefit od 01.06.2018, kazdy zamestnanec, ktory nepretrzite odrobi
3 mesiace (bez PN, OCR a priepustky k lekarovi) odmenu 50,- EUR za kazdy kalendarny
mesiac a preplacanie 75 % cestovného listka.

Vytvorili sme stabilny tim. Rozsirené terapie, sme vroku 2025 opat zaradili jedna sa o
ergoterapiu, arteterapiu, muzikoterapiu, aromaterapiu, hipoterapiu, techniku HEARTS pre
paliativhu starostlivost a odbornt a socialnu starostlivost pre zomierajdcich prijimatelov
socialngj sluzby s dulami zomierania. V spolupraci s dobrovolnikmi ktorych mame aktuélne 16
¢lenov a nesu nazov Seniorvillské vEelicky, sme poskytli moznost, pre nasich klientov aj
aktivity mimo zariadenia Seniorville.

Kreditované odborné prednasky v spolupraci s Komorou sestier a pérodnych asistentiek
zabezpecuje organizacia ako pre vilastnych zamestnancov, tak aj pre Siroka verejnost, ktoré
su vzdy propagované na portaly komory.

Seniorville poskytuje sluzby formou:

e dlhodobého pobytu, ktory zabezpecluje nepretrziti kvalitnd socidlnu a zdravotnu
starostlivost,

¢ intenzivneho rehabilitaéného pobytu, po¢as ktorého zabezpecujeme kvalitni socialnu
a zdravotnu starostlivost na dobu uréiti minimaine od 2 tyZzdnov, maximalne do troch
mesiacov,

Seniorville poskytuje svojim obyvatelom vysoky komfort byvania, zodpovednu socialnu
i zdravotnu starostlivost 24 hodin denne odborne zaskolenymi pracovnikmi, zdravotnymi
sestrami, socidlnymi pracovnikmi, opatrovatelkami a sanitarmi. Neustdle sa snaZime
zdokonalovat a skvalitiovat’ poskytované sluzby. V zariadeni sme implementovali moderny
informaény systém riadenia prevadzky, ktorej kvalita ako i kvalita poskytovanych
socialnych sluzieb je certifikovana ISO normami EN ISO 9001:2015.

Je nam jasné, ze domov pre seniorov je iba alternativou skutoéného domova, ale nasou
najvac¢sou snahou je, aby sme sa €o najviac priblizili k predstave domova piného lasky a
porozumenia. Nasou tazbou je, aby u nas klienti prezivali pinohodnotny bezny spdsob Zivota
a ubytovanie v naSom zariadeni a asistencia nasich sestier, opatrovateliek, socialnych
pracovnikov, terapeutov a vietkych inych pracovnikov im boli pomocou v tych &innostiach,
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ktoré su pre nich obtazné, ale sucasne, aby si zachovali vedomie a pocit nezavislosti
a slobody.

Tak ako v minulosti, aj teraz je nasim ciefom a Zelanim, aby Seniorville Jablonové, bol
vyhladavanym zariadenim pre seniorov, vdaka svojim kvalithym sluzbam, laskavému pristupu
personalu, ktory je pripraveny klientom nie iba pomahat, ale je aj vzdelany a vie, preo svoju
profesiu vykonava.

Ing. Martin Hantabal
riaditel neziskovej organizacie
Harménia zZivota, n.o. - Seniorville
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2. Prehfad ¢innosti vykonavanych v kalendamom roku 2025 s uvedenim vzt'ahu k ucelu
zaloZenia neziskovej organizacie

Seniorville, neziskova organizacia pocas roka 2025 poskytovala vSeobecne prospesné
sluzby v oblasti poskytovania socialnej pomoci a humanitarnej starostlivosti podfa
osobitného zakona:

Zariadenie pre seniorov, poskytuje socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktora dovfisila
déchodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, alebo fyzickej osobe, ktora
dovisila déchodkovy vek a poskytovanie socialnej sluZzby v tomto zariadeni potrebuje z inych
vaznych dbévodov.

poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

—socialne poradenstvo,

—socialna rehabilitacia,

—ubytovanie,

—stravovanie,

—upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,

—osobné vybavenie,

—utvaraju sa podmienky na uschovu cennych veci,

~zabezpecuje sa zaujmova ginnost,

Zariadenie opatrovatefskej sluzby, poskytuje socialnu sluzbu na uréity ¢as plnoletej
fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej nemozno poskytnut
opatrovatelska sluzbu.

poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc ingj fyzickej osoby,

—socialne poradenstvo,

—socialna rehabilitacia,

—ubytovanie,

—stravovanie,

—upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,

~sutvaraju sa podmienky na Uschovu cennych veci,

Specializované zariadenie, poskytuje socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktora je odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najma parkinsonova
choroba, alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha, sklerézna multiplex,
schizofrénia, demencia rézneho typu etiologie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky
psychosyndrém tazkého stupria.

poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

—socialne poradenstvo,

—socialna rehabilitacia,

—ubytovanie,

—stravovanie,

—upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,

—osobné vybavenie,

—zabezpeduje sa pracovna terapia, zaujmova éinnost,

—utvaraji sa podmienky na vzdelavanie, uschovu cennych veci,
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Dalsie v8eobecne prospesné sluzby v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti podla
osobitného zakona:
- agentura domacej osetrovatelskej starostlivosti v odbore o$etrovatelstvo.

Celkova kapacita je 79 16zok pre klientov.

Kapacita v zariadeni pre seniorov je 34 16Zok na celoroénej pobytovej forme , zariadeni
opatrovatelskej sluzby 5 16Zok, $pecializovanom zariadeni 40 16Zok.

Starostlivost o klientov je plne evidovana v systéme Cygnus a Medicom. V Cygnus
zaznamenavame aj kopie vSetkych vysSetreni klientov, oSetrovatelské plany, fotografické
dokumentacie nehojacich sa ran, vSetky terapie socialneho useku, IP plany a rehabilitaéné
postupy klientov. Z vystupov jednotlivych stredisk poskytujeme informacie rodinam klientov
v pravidelnych intervaloch. Posilnili sme vzajomnu komunikéciu a informovanost, vysledkom
¢oho je spokojnost’ rodin i personalu.

Alzheimer Home Avalon je centrom Zivota pre fudi s alzheimerovou chorobou (ACH), ktorej
symptomy a prejavy lieCime komplexnym pristupom z pohladu lie€by psychiatra a Specialnych
terapii. Klienti su vyrovnanejSi, lepSie dokazu prostrednictvom individuaineho pristupu
a skupinovych terapii spracovat’ svoje emocie a momentalne rozpoloZenie. Zvysuje sa kvalita
Zivota tychto klientov.

Pre klientov sme zostavili pravidelny denny, tyzdenny, mesa¢ny harmonogram zamerany na
lie€ebno-terapeutickl intervenciu ktori sme od vypuknutia prvej viny pandémie sme museli
zredukovat, poskytujeme individualne a skupinové terapie ako:
e arteterapiu
muzikoterapiu
ergoterapiu
biblioterapiu
aromaterapiu
hipoterapiu
pamatové cvienia
ranné komunity s nacvikom jemnej a hrubej motoriky
canisterapiu
petterapiu
valida¢ny rozhovor
bazalnu stimulaciu
duchovné okienko
snoezelen terapia
pracu s hlinou
helioterapia
prechadzky
vylety v okoli Jablonového

Klienti vdaka tomuto inovativhemu pristupu st harmonizovani, predchadzame vzniku agresie,
vykyvu nalad a €o je najddlezitejsie, spomalujeme progresiu ochorenia alzheimerovej choroby.
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V zariadeni vroku 2025 sme pokracovali v spolupraci s dulami umierania, dobra smrt
,Sprevadzanie fudi pocas ich poslednych tyzdfoch Zivota. Nasa snaha je aj venovat sa
blizkym pribuznym. Specialna terapeutka pracuje v na$om zariadeni systémom HEARTS. Ide
0 pomerne novy pristup v oblasti paliativhej starostlivosti. H — handson: dotyk — vyuZitie
fahkého dotyku, hfadenia pomocou piatich technik. E — empatia: proces, ktory je nevyhnutny
pre vSetky terapeutické vztahy aznai nadviazania spojenia sfdc. AR — aromaterapia:
pouzivanie esencidlnych olejov a maceratov. T — textira: material — latky pouzivané na
prikrytie klienta napriklad uteraky, prikryvky a terapeutické rukavniky. § - sound: zvuk
l[udského hlasu, hudba vibracie.

Pocas roka pravidelne 2x mesacne prichadza do zariadenia farar, aby poskytol pastoratné
sluzby formou svatej spovede a svatej omse. Taktiez nam pomohol zorganizovat a priniest’
s Federaciou skautov Eurépy Betlehemské svetlo. Individualne prichadza ku klientom
v terminalnom §tadiu, aby im poskytol sviatost pomazania chorych a zmierenia.

Zucastnili sme sa projektu ,Kolko lasky sa zmesti do krabice od topanok® i projektu ,Viano&ny
zazrak®.

V rdmci socidlnych sluzieb sme takisto rozsirili okruh volnogasovych pravidelnych aktivit.
Rozsirili sme pravidelné aktivity na doobednajSi a poobednajs§i program, kde sme
klientov rozvrhli do viacej skupin, podla jednotlivych diagnéz.

Zaviedli sme v ramci porad aktivne interné vzdelavanie zamestnancov v oblasti komunikacie
persondlu s klientom s ACH a takisto sa zaviedli prvky bazalnej stimulacie na odd. Avalon
Home a odd. imobilnych klientov, ktoré aplikujeme u imobilnych klientov, pri sprchovani,
stravovani, kupani, polohovani a komunikacii, opatrovatelky absolvovali kurz bazainej
stimulacie. Terapeuti a socialny pracovnik absolvovali 8kolenia, so zameranim na odborny
rast a pripravu rozsirenia terapeutickych pristupov ku klientovi a certifikované terapie
s klientmi v Snoezelen. Spolupraca terapeutov a psychiatricky vramci diagnostiky
a hodnotenia zdravotného stavu klienta prostrednictvom novo zaradenych testov a ucasti na
vySetreniach.

Kazdy mesiac prebiehajt spolo¢né aktivity cez tyzden v takomto poradi:

Pravidelné akiivity:
e interné skupinové kluby na rézne témy /Cestovatelsky klub, Klub osobnosti
divadia a filmu, Klub priaznivcov vaznej hudby, Literarny klub, Filmovy klub,
Kvizy..../,
e prechadzky v zahrade, prechadzky do dediny, prechadzky za u¢elom nakupov
v miestnom obchode Jednota,
reminiscencie terapie v skupine i individuaine,
spolodenskeé hry,
tréningy paméte,
biblioterapia,
individualne rozhovory,
Snoezelen,
posedenia s pani riaditelkou pri kolagiku
programy za uéelom pravidelnej saturacie duchovnych potrieb
stravovacia komisia
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- Pokracovali sme v pravidelnej fotodokumentacii a natadani réznych videi zo Zivota
nasich klientov, ktoré sa uverejnuju na nasej facebookovej stranke Seniorville s ciefom
vacSej miery interakcie s vlastnym publikom ato svelkym Uspechom, pretoZze
pribadaja novi fanusikovia a mame vyborné spétné vazby.

Aktivity a kultirny program poé¢as roku 2025:

JANUAR

FEBRUAR

MAREC

APRIL

Novoroény koncert - koncertné vystipenie 6 ¢lenov Slovenskej filharmoénie a 6
Studentov Konzervatéria Bratislava

Program piesni a hovoreného slova s nazvom projektu ,Ratame s Vami*
s hercami a spevakmi Svatom Malachovskym a Jozefom Adamcikom

Pasmo poézie aprozy venované nesmrtelnej téme — Laska - ku dniu sv.
Valentina — s Ing.arch. Evou Vargovou

Soundhealing s vynikajucim lektorom jogy Paviom Kujanom — zvukova terapia,
ktora blahodarne pdsobi na ginnost mozgu, nervovu sustavu a harmonizaciu
tela a duse

Bubnovanie na fit loptach, ktoré zlepsuje a zvysuje neurologické spojenie medzi
dvoma mozgovymi hemisférami, stimuluje alfa mozgovu ¢innost, ktora vedie
k vyssej koncentracii a vnimaniu

Fasiangova zabava a pochovavanie basy so zabavatom a spevakom Rastom
Kalenskym

Oslava MDZ s muzskym spevackym zborom Enem Tak Lozorno spojena
s odovzdavanim karafiatov kazdej Zene v nasom zariadeni

Obdrzali sme velké podakovanie a krasnu Spomienkovu knihu pinu
fotografii z aktivit a krasnych zazitkov z pobytu v naSom zariadeni od rodiny
prijimatelky socialnych sluzieb — pani Marie Landlovej, ktora sa vdaka vybornej
komplexnej starostlivosti mohla vrétit do domaceho prostredia

Podporili sme Tyzdefi mozgu 10.-16.3. 2025 zintenzivnenim réznych druhov
a spdsobov tréningu pamati

Oslavili sme Svetovy den socialnej prace a socialnych pracovnikov krasnou
akciou — Beauty day s Mary Kay

Posedenie s pani riaditelkou pri kolac¢iku a kavicke, kde nasim prijimatelom
socialnych sluzieb boli pani riaditeflkou odprezentované vizie a ciele nasho
Seniorville, ktoré st zamerané na zvyS$ovanie kvality poskytovanych sluzieb
a vytvaranie pokojného, bezpeéného a laskypiného domova pre naSich
seniorov

Svetovy defi Downovho syndromu - aj tento rok sa nasi prijimatelia rozhodli
zapojit do Ponozkovej vyzvy, aby vyjadrili sympatie a podporu ludom s
Downovym syndrémom

Bubnovanie na Fit loptach v spolupraci s Spalovha tukov o.z. Malacky, ktora
nam zapozi¢ala fit lopty
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Vylet a navsteva galérie SkloArt Malacky a pohostenie nasich prijimatelov
socidlnych sluZieb v priestoroch pobotky Alliaz. Vylet podporeny dopravou
a UGast'ou dobrovolnikov

Velkonoéné ikebany - opat k nam zavitala naSa Beatka z kvetinarstva - Kvety
Beatka, aby nasim milym seniorom poskytla profesionalnu pomoc a podporu pri
vyrobe velkonoénych ikeban

Pocitacovy kurz s manazérkami IT firmy IBM Bratislava spojeny
s odovzdavanim Certifikatov pre nasich prijimatelov socialnych sluZieb za
absolvovanie zakladov prace s umelou inteligenciou

Slavnostné Velkonotné posedenie a bohaté pohostenie nasich prijimatelov
socialnych sluzieb

Tradi¢na velkono¢na pondelkova Sibacka nasSich prijimateliek socialnych
sluzieb

Beseda so slovenskou spisovatelkou Zuzanou Kuglerovou

Stavanie maja — 30.4., spojené s oslavou nadchadzajuceho sviatku prace so
spevackym suborom Levaranky

MAJ
¢ Medzinarodny defi matiek - oslavy ku Diu matiek prisli kultirnym programom
podporit Ziaci i ugitelia z miestnej ZS
o Podakovanie pani riaditelky aj prostrednictvom nasej facebookovej stranky
Seniorville vSetkym nasSim zdravotnym sestrdm, zdravotnym asistentom,
opatrovatefom, sanitarom, sanitarkam a fyzioterapeutom k Medzinarodnému
driu sestier
e Canisterapia: lie¢ba psom - Utulok Senica - Cerberus n.o. Opat sme privitali
dvojnohych a Stvornohych Uzasnych terapeutov. Canistererapeuti aplikovali
terapiu aj prijimatelom socialnych sluzieb, ktori boli vzhladom na aktualny
] zdravotny stav odkazani na pobyt na 16zku
JUN
¢ Garden party a Sportové hry na zahrade
¢ Debata so spisovatefom, poetom a aforistom Ondrejom Kalamarom
¢ Svetovy den v&iel sme oslavili vyletom do krasneho arealu Véelovina Smolenice
e Zabava, hudba a spev so zabava¢om Rastom Kalenskym
e Zapojili sme sa do vyzvy — Laska kvitne v kazdom veku, ktorou sme podporili
medzigeneracnu spolupracu deti a seniorov
_ o Hudobné doobedie na zahrade s Katkou Kulovou Dis.art.
JUL
e NasSa S§pecidlna terapeutka predviedla v priestoroch dielnicky nasim
prijimatelom socialnych sluzieb cely proces vyroby levandulového hydrolatu
a potesila ich ¢ajikom z 9 lieivych rastlin
AUGUST

Pohybové cvi¢enie na zahrade so znamou slovenskou osobnostou a fitheskou
Zorou Czoborovou

Vylet za kridlami na Cervenym rybnikom v chranenom lesnom prostredi na
Zahori — Sokoliarstvo Cerveny rybnik

Debata so slovenskym politikom a diplomatom JUDr. Marosom Seféovi¢om,
PhD.

Vylet na Rohoznickej priehrade v kombinacii s vybornym obedom, Strudlou
a obcerstvenim
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SEPTEMBER

Dotykova hipoterapia /lieéba kofiom/ - 2 kone: Segy a Lord poméhali nasim
prijimatefom vnimat tento kontakt vSetkymi zmyslami, pomahali odburavat
nedoveru, strach, Gzkost' a obavy

19.narodeniny Seniorville - do tanca hrala hudobna skupina Mix band
s Jaroslavom Spagkom a Katkou Kulovou

Svetovy mesiac Alzheimerovej choroby sme si opat pripomenuli
zintenzivnenim aktivit pre udrZzanie kognitivnych schopnosti a taktiez
zvySovaniu povedomia o tomto ochoreni

Zahradna canisterapia s Utulok Senica — Cerberus n.o. spojena s navstevou
prijimatelov na I16zku na jednotlivych oddeleniach

VR okuliare Kaleido — zaéali sme spolupracu s firmou Kaleido — virtualna realita
pod nazvom — Ked nemdzu ist nasi seniori do sveta, pride svet za nimi

OKTOBER

Vylet do Medovnikového doméeka v Blatnom za podpory nasich dobrovolnikov
Mesiac Ucty k starim — kultirny programom Ziakov ZS a detigiek z MS
Prednaska s MUDr. Zuzanou Hajster Vozarovou pre personal nasho
zariadenia, ktory zintenziviiuje pomoc a podporu prijimatelom v terminalnom
$tadiu ochorenia. Téma prednasky bola - Zomieranie z pohladu lekara
Mesiac Ucty k star§im — kultirne vystupenie Ziakov zo Zakladnej umeleckej
Skoly v Malackach

Mesiac Ucty k star§im — vystipenie Zenského spevackeho zboru Dubravské
Divy

Canisterapia s Utulok Senica — Cerberus n.o.

Na pocest pamiatky zosnulych sme navstivili miestny cintorin a pri Hlavnom
krizi sme venovali modlitby azapafovali svie¢ky za naSich milovanych
zosnulych

NOVEMBER

Cestovatelsky klub s Milanom Mercom z Klubu cestovatelov — OZ Zenit
Malacky — MEXIKO

Katarinska zabava s Katarinou Kulovou Dis.art.

Advetny ¢as zacal stvorbou Vianoénych ikeban za podpory Beatky z
kvetinarstva — Kvety Beatka Malacky

DECEMBER

Viano¢ny huslovy koncert v podani €lenky umeleckého stboru opery SND v
Bratislave - Mgr.art. Anety Lednickej, ArtD.

Literarny viano€ny klub a recital s Ing. Arch. Evou Vargovou

Svaty Mikulas a Cert aj s anjelom zavitali do nasho Seniorville a obdarovali
klientov sladkostami a roznymi Mikuladkymi balickami. Toto TRIO navstivilo
a potesilo i deti miestnej ZS

Vianoéna canisterapia s Utulok Senica — Cerberus n.o.

Dobrovolnici zorganizovali a zrealizovali peéenie medovniékov s nasimi
prijimatelmi  socialnych sluzieb v spoloCenskej miestnosti. Zdobenie
medovnickov prebiehalo v dielnicke pod taktovkou socialnej pracovni¢ky Mgr.
Ivety Sithovej

Adventny koncert so slovenskym Bocellim — spevakom MaroSom Bangom
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o Pedenie faméznych viano€nych oplatok a trubidiek s Monikou Jur€ikovou
z firmy NaOplatku Lozorno. Akcia bola podporena u€astou a pomocou
dobrovolnikov

¢ Vianoéna muzikoterapia s Katarinou Kulovou Dis.art.

Vianoéné posedenie s pani riaditelkou spojené s krasnym projektom Kofko
lasky sa zmesti do krabice od topanok, prostrednictvom ktorého boli obdarovani
vSetci nasi prijimatelia socialnych sluzieb

Vianoéné beauty day s kozmetickou firmou Mary Kay

Vianoéné fotenie nasich prijimatelov v kralovskom richu a s kralovskou
korunou na hlave

o Rozsvietenie Betlehémskeho svetla, ktoré do nasho zariadenia priniesol 19.
oddielu skautov ZaHorami spolu s ich veducou Grétkou

e Folklérne vystupenie Zvolenskych fujaristov z ob&ianskeho zdruzenia Moja
fujar6¢ka
Silvestrovska zabava s Rastom Kalenskym a dobrovolnikmi
Silvestrovské posedenie a pohostenie prijimatelov socialnych sluzieb
Poohliadnutie sa za rokom 2025 - nadherne vytvorené video nasich
dobrovolnikov, v ktorom za pouzitia fotodokumentacie atextu zhrnuli svoju
dobrovolnicku ¢innost pocas roku 2025. Video bolo publikované i na nasej
facebookovej stranke

Klientom vytvarame silné motivacné prostredie, ¢im predchadzame vzniku depresii, apatie,
ulahéujeme proces adaptacie.

V rdmci zabezpeCenia zdravotnej starostlivosti 2x tyzdenne ordinuje obvodny lekar, 4x
mesacne gerontopsychiater, 1x mesaéne urolég, resp. podla potreby a diabetolég 1x za 6
mesiacov, resp. podia potreby, 1 x mesacne chirurg, konzultujeme geriatra a dermatoléga.

Lie¢ba [ludi s alzheimerovou chorobou je efektivnejSia vdaka intenzivnej komunikacii
psychiatra a psycholdga , instruktora socialnej rehabilitacie a socialnych pracovnikov.

Zabezpecéenim zdravotnej starostlivosti, Setrime klientov od prevozov do nemocnice a na
vySetrenia, ktoré su traumatizujice a mdzu zhorSit zdravotny stav. Navstevy lekarov
v zariadeni su komfortné pre klientov a ich rodiny ako i bezpecné a efektivne.

Zdravotné sestry poskytuji zdravotnu starostlivost vrozsahu Agentury domacej
osetrovatelskej starostlivosti a oSetrovatel'sky deft 24 hodin denne.

V ramci zdravotnej starostlivosti poskytujeme aj fyzioterapiu, intenzivne 5x tyzdenne. Aktivny
klienti maju prideleni ¢as na rehabilitaciu. Fyzioterapeut aktivne spolupracuje na zaucani
opatrovatelov a dal$ieho personalu na manipulaciu s klientom a zdravotnickymi pomédckami.
Zdravotna rehabilitacia je jeden z nosnych pilierov starostlivosti o klienta, vdaka ktorej sa stava
klient dihsi ¢as sebestatnym a po urazoch, operaciach, CMP sa klient rychlejSie zotavuje
a predchadza sa vzniku tazsej mobility a straty seba obsluznych funkcii.

Spojenim véetkych uvedenych innosti zvySujeme kvalitu Zivota klientov, a to je nasSim ciefom.
Vytvorit im plnohodnotny domov, sineénu jesen Zivota.
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Prehibila sa terapeuticka intervencia u klientov s alzheimerovou chorobou, ktori st ubytovani
medzi vitalnymi klientami a u klientov so ZTP na 2. poschodi prostrednictvom cielenych
poobednych komunit, vybranych terapeutickych pristupov a individualnych rozhovorov.
Aktivne pristupujeme k rozdelovaniu klientov do skupin podla ich schopnosti mentalnych
a fyzickych a cielene smerujeme terapie a volnogasové aktivity na ich potreby. Zaviedli sme
interny harmonogram rozpisu terapii a komunit na jednotlivych oddeleniach, &im sa
sprehfadnil systém, realizacia aktivit, ako aj ich kontrolovatefnost. Terapeuti sa striedaju na
rdznych oddeleniach —~ zabezpecfenie psychohygieny.

Velmi pozitivnhe hodnotime zamestnancov, ich ochotu k spolupraci, ktora sa prejavuje
konétruktivnym pristupom plnym napadov na zlepSovanie sluzieb a zlepSovanie komunikacie
vSetkymi smermi. Ich pristup ku klientom je dnes naozaj profesionalny a Ustretovy a ich snahu
ocenuju ako klienti, tak aj ich rodinni prislu$nici. Celkovou starostlivostou o bio-psycho-
socialne potreby sme neraz docielili zlepSenie zdravia, zlepSenie mobility, psychickej pohody
klientov.

Vroku 2025 sme navysili ceny pre klientov pri zvy$enych nakladoch (najmd mzdové,
energeticka kriza, naklady na stravovanie ).

Zaznamenavame v tomto roku zvySujuci sa trend rasticeho poétu geriatrickych pacientov ,
ktori potrebuji uz 24 hodinovu starostlivost, o om sved¢i aj zvySeny priemerny pocet klientov
v danom roku.

V spolo¢nosti sa uskuto¢nili nasledujliice zmeny v externych zalezitostiach:

Rok 2025 sa niesol uz v stabilnom a beznom reZime.
Zdravotné sestry absolvovali kurz:
o Nasledna zdravotna starostlivost pre klientov pri systémovych ochoreniach pod
vedenim externej lektorky Viery Kazimirovej, Kompresna terapia a starostlivost
o stomie, Deskalaéné techniky,
o Skolenie CO,
o Zakladné ludské prava a slobody v zariadeni socidlnych sluzieb,
o Paliativna a hospicova starostlivost v zariadeni
Opatrovatelia absolvovali:
o kurz Bazalnej stimulacie pod vedenim Institut Bazalnej stimulacie podla Prof.
Dr. Frohlich
Deskalaéné techniky,
Skolenie ochrana pred poziarom,
Zakladné ludské prava a slobody v zariadeni socialnych sluzieb,
Skolenie CO,
Paliativha a hospicova starostlivost' v zariadeni

O 0000

- Manazment =zariadenia sa intenzivne venuje ziskavaniu novych poznatkov
a sledovaniu najaktualnejsich trendov v starostlivosti o ludi odkazanych na pomoc
druhej osoby.

- Manazment sa pravidelne zugastriuje konferencii organizovanych APSS SR .

-  VRCH sa pravidelne zucastnuje kurzov prvej pomoci a zucastnila sa aj odbornej
konferencie na osetrovanie secernujucich ran s vihkou terapiou.
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RSV a VRCH sa zaéastnili konferencii:

o Moderna socialna starostlivost v SR a Eurépe

o Naomi Fail v praxi

o Paliativna a hospicova starostlivost’ o klientov v ZSS
Aktivha uéast na konferenciach online — onkologickd konferencia v BA a niekofko
panelovych debat na konferencii APSSSR (Riaditel je zaroven koordinator socialnych
sluzieb pre Bratislavsky kraj a predseda etickej komisie.)
Spolupraca s organizaciou BM agency, ktora zabezpecuje kreditované opatrovatelske
kurzy v priestoroch zariadenia.
V spolupraci s Komorou sestier a pérodnych asistentiek zabezpe€uje organizacia
kreditované odborné prednasky na odbornej urovni ako pre viastnych zamestnancov,
tak aj pre siroku verejnost, ktoré su vzdy propagované na portaly Komory
Tyzden dobrovolnictva — zazmluvnené 1. slovenské gymnazium na prace v exteriéri —
pretrvava z roku 2022 .
16 dobrovolnikov chodi pravidelne do zariadenie avenuju sa klientom, realizuju
ergoterapiu.
Nadalej prebieha spolupraca s dobrovolnikmi v ramci Dni dobrovolnictva alebo aj
individualna.
Pretrvavajuce spoluprace:
o zmiuva s fakultou fyzioldgie, odbor balneo, studenti chodia na prax,
o spolupraca s UK v odbore Specialny pedagég — chodia na odbornu prax.
Fluktuacia opatrovatelov je stabilizovana. 80% zamestnancov je stabilnych od roku
2017, vzdy sa menia tak 2-3 opatrovatelia. Zariadenie aktuaine zamestnava cca 20
opatrovatelov z inych okresov, ktorym poskytuje alebo zabezpedéuje ubytovanie.
2x ro¢ne sa organizuje teambuilding pre zamestnancov Harménie Zivota n.o.
Nadalej prebieha spolupraca so SVTN

v roku 2025 prebehli nasledovné kontroly:
o Audity ISO prebiehali online aj osobnou formou, dozorového audit prebehol
osobne.
o Skolenie BOZP a PO a nacvik.
o Kontrola z hygieny, kontrola pitnej a UZitkovej vody
IS SOS - informaény systém socialnej sluzieb www.issos.sk - poskytovatelia SS

prostrednictvom tohto IS podavaju ziadosti o prispevok a podavaju rézne dalsie
hlasenia v nasledovnych oblastiach:

ziadost o finanény prispevok z rozpoétu ministerstva pre neverejného PSS (P01)
Hlasenia o prijimateloch socialnych sluzieb a ich obmedzeniach (P03, P02)
Hlasenia o zamestnancoch (P04)

Hlasenie o Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby (P05)

Statistické vykazy o socialnej sluzbe - vybrané druhy jednotlivo (P06, P07)
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V spoloénosti sa uskutoénili nasledujtice zmeny v internych zalezitostiach:

Socialna starostlivost
- personalne a odborne bola posilnena spolupraca s externymi spolupracovnikmi:

- pracujeme so socidlnym timom pod vedenim Bc. Valérie Reznej. Sociélny tim je v zloZeni:
Veduca socidlneho useku — Bc. Valéria ReZna, socialna pracovni¢ka - Mgr. Iveta Sithova,
Indtruktorka socialnej rehabilitacie - Veronika Kuchova a terapeut - Mgr. Marian Bakay

-§pecialna terapeutka Renata Heliskova /4hodiny tyzdenne/ — je zatial jedinou certifikovanou
terapeutkou v ramci Slovenska, ktora pracuje systémom HEARTS. Ide o pomerne novy pristup
v oblasti paliativnej starostlivosti. H — handson: dotyk — vyuzitie fahkého dotyku, hfadenia
pomocou piatich technik. E — empatia: proces, ktory je nevyhnutny pre vSetky terapeutické
vztahy a znaci nadviazania spojenia sfdc. AR — aromaterapia: pouzivanie esencialnych olejov
a maceratov. T — textdra: materidl — latky pouzivané na prikrytie klienta napriklad uteraky,
prikryvky a terapeutické rukavniky. S — sound: zvuk fudského hlasu, hudba vibracie. Renata
Heliskova je zarovern Dula pre zomierajlicich, ktora absolvovala zakladny i nadstavbovy
akreditovany vzdelavaci program Bazalnej stimulacie podrla Prof. Dr. Fréhlicha.

- prehlbujeme multidisciplinarnu, odbornt a socialnu starostlivost pre zomierajucich
prijimatelov socidlnej sluzby, zdmerom ktorého je nielen zvySovanie a odtabuizovanie smrti
v zariadeniach socialnych sluzieb, ale vypracovanie konkrétnych krokov, postupov a smernic,
ktoré budu pre nas velkou vyzvou v roku 2026

- v ramci zazitkovej arteterapie nadalej spolupracujeme s Veronikou Zareckou, ktora vytvara
program pre klientov 2x mesaéne — doobedia pocas sobét

- socialna pracovnitka Mgr. lveta Sithova po odchode odbornej pedagogitky zadala kazdu
stredu v poobednajsich hodinach realizovat v priestoroch dielni¢ky ergoterapiu

- nadviazali sme vynikajlucu spolupracu s muzikoterapeutkou Katarinou Kulovou Dis.art., ktora
sa okrem klasickej formy muzikoterapie zameriava aj na $pecialnu muzikoterapiu a navstevuje
oddelenie Avalon a prijimatelov socialnych sluzieb odkazanych na I6Zku v ramci celého nasho
zariadenia /spev a gitara/

- raz mesaéne nas i nadalej na pravidelnej baze navétevuji zdravotni klauni — ,Cervené nosy*

- stale sa rozrasta a prehlbuje spolupraca a mnozstvo aktivit s dobrovolnikmi, ktorych mame
aktualne 16 ¢lenov. Nesu nazov Seniorvillské veeliCky

- pocas roka pravidelne 2x mesaéne prichadza do nasho Seniorviile pan farar, aby poskytol
pastoracné sluzby formou svéatej spovede a svétej omse. Taktiez nam pomohol zorganizovat
a priniest s Federaciou skautov Eurdpy Betlehémske svetlo. Individualne prichadza ku
klientom v terminalnom §tadiu, aby im poskytol sviatost pomazania chorych a zmierenia

- nadalej prehlbujeme multidisciplinarnu, odborni a socialnu starostlivost pre zomierajucich
prijimatefov socialnej sluzby, zamerom ktorého je aj zvySovanie a odtabuizovanie smrti
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v zariadeniach socialnych sluZieb — usporiadali sme odbornt prednasku pre personal s MUDr.
Zuzanou Hajster Vozarovou na tému — Zomieranie z pohladu lekara

- zUCastnili sme sa projektu Kofko lasky sa zmesti do krabice od topanok i projektu Vianoény
zAazrak

- zapojili sme sa do medzigeneracnej vyzvy Laska kvitne v kazdom veku

- Pravidelné interné aktivity:
o interné skupinové kluby na rézne témy /Cestovatelsky klub,
Klub osobnosti divadla a filmu,
Klub priaznivcov vaznej hudby, Literarny klub,
Filmovy klub aj po&as vikendu,
Kvizy..../,
prechadzky v zahrade, prechadzky do dediny, prechadzky za uéelom nakupov
v miestnom obchode Jednota, '
reminiscenéné terapie v skupine i individualne,
spolodenské hry,
tréningy paméte,
biblioterapia,
individualne rozhovory,
sprevadzanie zomierajuceho, Snoezelen, aktivity za uu&elom pravidelnej
saturacie duchovnych potrieb —
duchovné okienko, svatd oms$a, svata spoved
kalaido okuliara

O 0O 0OO0O0O0 O 0000

O O

- Pokracovali sme v pravidelnej fotodokumentacii a nata¢ani roéznych videi zo Zivota
nasich prijimatelov socialnych sluzieb, ktoré sa uverejfiuju na nasej facebookovej
stranke Seniorville s ciefom vacésej miery interakcie s vlastnym publikom a to s velkym
Uspechom, pretoze pribudaju novi fanusikovia a na nase aktivity, ako aj interné
a kultdrne akcie mame vyborné spatné vazby

o a programy za uc¢elom pravidelnej saturacie duchovnych potrieb.

- Pokracovali sme v pravidelnej fotodokumentacii a nataani réznych videi zo Zivota
nasich klientov, ktoré sa uverejiiuju na nasej facebookovej stranke Seniorville s cielom
vacSej miery interakcie s vlastnym publikom ato svelkym uUspechom, pretoze
pribudaju novi fanusikovia a mame vyborné spétné vazby

Recepcia a klientske centrum
- Funguje v dobre zabehnutom rezime z minulych rokov

Zdravotna starostlivost’:

e Vroku 2025 sa zdravotny Usek posilnil o dve zdrav. asistentky.
o Opatrovatelsky usek sa posilnil novymi opatrovatelmi/kami.

e Zakupilo sa:
o polohovatelné postele 3x
o 4x fén na viasy
o 1x stavané skrine na Avalon
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o 1x pre vazovy vozik
e Dary:
o pre vazovy material ($tvorce, oby€ajné a elastické ovinadla, cosmopory, pre
vazovy material)

Zdravotna rehabilitacia

Zariadenie socialnych sluzieb (ZSS) nadalej kontinualne zabezpetuje indikaciu a realizaciu
rehabilitanej starostlivosti pre vSetkych klientov podfa ich individuainych potrieb a aktualneho
zdravotného stavu. Pretrvava zvysSeny zaujem o rehabilitacné pobyty poskytované v nasom
zariadeni, predovietkym zo strany klientov prepustanych z Ustavnej zdravotnej starostlivosti,
ktori vyZaduijul pokracovanie komplexnej rekonvalescencie s ciefom optimalizacie zdravotného
stavu a zlepsenia kvality Zivota.

VyznamnU skupinu tvoria aj klienti prichadzajuci z doméaceho prostredia s prejavmi
imobilizaéného syndréomu, pri ktorych rodinni prislusnici nedokazu zabezpelit adekvatnu
odbornu starostlivost. Nasim cielom je poskytovat kvalitni, komplexnt a multidisciplinarne
orientovanu zdravotnU starostlivost, ktorej neoddelitelnou sucastou je fyzioterapia a
rehabilitaéna intervencia.

DIhodobo evidujeme narastajici zaujem o intenzivne rehabilitaéné pobyty. Klienti prichadzaju
najmd po operacénych vykonoch pohybového aparatu, po nahlych cievnych mozgovych
prihodach (NCMP), s postcovidovym syndrémom sprevadzanym respiracnymi komplikaciami,
po fraktirach koncatin a chrbtice, ako aj s kardiovaskularnymi ochoreniami. Planované
rehabilitatné pobyty, najma po totalnych endoprotézach bedrového a kolenného kibu (TEP
BK, TEP KK), zostavaju nadalej vyhladavané a efektivne vyuZivané, a to aj vzhfadom na
limitovan( dostupnost fyzioterapeutickych sluzieb pre seniorskli populaciu v ramci
ambulantnej a naslednej starostlivosti.

Pri klientoch s imobilizatnym syndromom sa priorithe zameriavame na zlepSenie mobility,
podporu funkénej samostatnosti a nacvik sebaobsluznych <&innosti, &im vyznamne
participujeme na udrziavani a zvySovani kvality zivota seniorov.

V sucasnosti na useku fyzioterapie pdsobia dve fyzioterapeutky, ¢o sa pozitivhe odraza na
efektivite, kvalite a dostupnosti poskytovanych sluzieb. Zarover pokraéujeme v odbornom
vzdelavani personalu, konkrétne v Specializaénom stadiu ergoterapie. Cielom je rozsirit
spektrum rehabilitacnych sluzieb o odborné ergoterapeutické intervencie, ktoré sa v
sucasnosti stavaju vyznamnou suéastou podpory funkénej nezavislosti a zvladani ADL ,JADL
ginnosti.

Na zaklade doterajsich vysledkov mdzeme konstatovat, Zze systematicka fyzioterapia a
interdisciplinarna spolupraca prinasaju vyrazne pozitivne efekty v oblasti aktivizacie klientov,
zlep$enia mobility, podpory sebaobsluznych schopnosti, ako aj celkového fyzického a
psychického stavu klientov. Pozitivhu spatnu vazbu zaznamenavame aj zo strany rodinnych
prisludnikov, ktori ¢asto predizuju rehabilitaéné pobyty svojich blizkych a zaroveri poskytuju
priaznivé referencie dalSim potencialnym klientom.
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Poskytovanie sluzieb obohatenych o kvalitni rehabilitaén( starostlivost, porovnatefnt s
klinickou praxou, vnimame ako vyznamny prinos a zaroven silni konkurenént vyhodu nasho
zariadenia.

Trend rozvoja fyzioterapie v nasom zariadeni hodnotime aj nadalej ako pozitivny a
perspektivny. .Fyzioterapeuticka starostlivost zostava neoddelitefnou sti€astou komplexného
zdravotného manazmentu klientov a vyznamne prispieva k zlepSovaniu ich fyzického aj
psychického stavu, celkovej kvality Zivota seniorov.

Stravovanie:

Proces je pravidelne monitorovany a nadalej bezi v zabehnutom reZime z 1. kvartalu roku
2014 po nastupe novej prevadzkovej manazérky, ktora po ukonéeni PP s VK k 31.08.2020
zastreSuje proces stravovania.

Pracovni¢ka kuchyne sa aktivne podiela na zastupovani kolegyn v pracovni. Na ob&asnu
vypomoc sme oslovili byvall kucharku, ktora je na déchodku.

V decembri nastdpila na dlhodobl PN jedna kucharka.

Z dévodu nedodrzania pracovnej discipliny a absencie sme ukonili v auguste pracovny
pomer s pomocnou kucharkou.

Zo zdravotnych dévodov po vzajomnej dohode ukongila v novembri pracovny pomer pomocna
kucharka.

V mesiaci november nastupila nova pomocna kucharka.

Tak ako kazdy rok sme doktpili potrebné taniere a pohare.

V kuchyni sa v lete namontovala profesionalna klimatizaéna jednotka.

Prevadzka:

Spolupraca so spoloénostou MO Group, ktora zastreSuje cely systém upratovania v ZSS
Seniorville Jablonové je na lepsej ceste ¢o sa tyka zastabilizovania personalu a ¢o je velmi
dolezité velku spokojnost vyjadruji najma klienti. Nova vedica musi nadalej pracovat na tom
aby mala v predstihu pripravené varianty pri konkrétnych situaciach, ktoré v ZSS vznikaju
a opakuju sa — tento problém pretrvava aj ked sa snazi objektova vedlca ale bohuZial vZdy
jej to vydrzi len uréitd dobu. Opakovane sa stava, Ze na poslednu chvilu riesi zastup dlhsie
avizovanej nepritomnosti jednej z upratovadiek — toto pretrvava.

Z rodinnych dévodov ukongila pracovny pomer k 31.05.2024 dlhoro¢na pracovnicka pracovne.
Pinohodnotni ndhradu sa podarilo najst od 11.11.2024 a od tohto terminu pracoviia funguje
v dobre nastavenom rezime aj nadalej. Od septembra 2025 nastupila druhd pracovnic¢ka
pracovne,

ktora je sice limitovana v urditych ukonoch z dévodu zdravotnych obmedzeni, ale snazime
sa aby vykonavala tie ¢innosti, ktoré ju nijak neobmedzujui. Predchadzajici spravca nam od
jula 2024 vypomaha s udrzbou zahrady a taktiez pri nepritomnosti nového spravcu. Nadalej
najma pri dolezitejSich alebo zavaznejsich veciach je pritomny, nakolko novy spravca ktory
nastupil v oktobri 2025 nezvlada napor prace.

Na niektorych izbach na AHO sme vymenili poskodenu plavajlicu podlahu za vinylovu.
Vymenili sme skrine na postelné pradlo a uteraky na AHO.
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V spolo¢enskej miestnosti sme vymenili televizor. Zakupili sa nové polohovacie postele.

Avalon Alzheimer Home oddelenie:

- 0Od 1.9.2024 bol socialny Usek posilneny | SRHB Veronikou Kuchovou, ktora predtym
pracovala v nasom zariadeni na recepcii. Veronika pravidelne participuje na
aktivizaénych programoch na Avalone, kde vyuziva predovSetkym svoje velké
prednosti a schopnosti spojené so spievanim, saturaciou duchovnych potrieb
a vzhladom na jej velki empatiu a laskavost' particupuje na individualnom pristupe
k jednotlivym prijimatefom socialnych sluzieb /dalej len prijimatel/.

- Mgr. Iveta Sithova je pracovitd a empaticka. Jej ergoterapeutické zru¢nosti Casto
vyuziva na aktivity, ktoré sii zamerané na jemnu motoriku ruk. Na oddeleni vyuziva aj
individualny pristup ku klientom formou individualnej reminiscenénej terapie,
individualnej muzikoterapie, individuainych a validaénych rozhovorov a bazalnej
stimulacie.

- Terapie na oddeleni sa realizuji od 9h — 10h /ranna komunita, lahké cviCenie
skupinové, saturacia duchovnych potrieb, tréning paméti/. O 11h prebieha raz
tyzdenne muzikoterapia, biblioterapia, hranie hier alebo reminiscenéna terapia. V ¢ase
od 15.15h — 16h zaradujeme ergoterapiu a podporu jemnej motoriky, individualny
pristup a v teplych diioch pobyt a prechadzky na zahrade, ako aj prechadzka do dediny

- 1x tyzdenne navstevuje oddelenie $pecidina terapeutka, ktora venuje svoje odborné
schopnosti predovsetkym prijimatefom so zhorSenym zdravotnym stavom,
prijimatelom na 16zku a prijimatelom v terminalnom $tadiu ochorenia. Specialna
terapeutka pracuje s technikou HEARTS. Ide o pomerne novy pristup v oblasti
paliativnej starostlivosti. H — handson: dotyk — vyuZitie lahkého dotyku, hfadenia
pomocou piatich technik. E — empatia: proces, ktory je nevyhnutny pre vSetky
terapeutické vztahy a znaci nadviazania spojenia sfdc. A — aromaterapia: pouzivanie
esencidlnych olejov a maceratov. R- relax. T — textlra: material — latky pouzivané na
prikrytie klienta napriklad uteraky, prikryvky a terapeutické rukavniky. S — sound: zvuk
ludského hlasu, hudba vibracie. Specidlna terapeutka Renatka_Heliskova je zaroven
Dula pre zomierajucich, ktora absolvovala aj zakladny i nadstavbovy akreditovany
vzdelavaci program Bazalnej stimulacie podfla Prof. Dr. Fréhlicha i validacie.

- 1x mesacéne oddelenie AHO navstevuju zdravotni klauni z Clowdoctors o0.z. -
Cervené nosy.

- 1x mesacne navstevovala AHO muzikoterapeutka Katarina Kulova Dis.art, ktora
V ramci $pecialnej muzikoterapie prostrednictvom spevu, gitary
a muzikoterapeutickych pomdcok aktivizuje prijimatelov. Taktiez na oddeleni
poskytuje individualnu muzikoterapiu pri 16Zku prijimatefa /spev+gitara/

- 1x kvartdlne navstevovali oddelenie canisterapeuti so  svojimi
canisterapeutickymi psami z Utulok Senica — Cerberus n.o., ktori canisterapiu na
oddeleni realizovali komunitné iindividualne pri 16Zkach prijimatelov, ktori mali
aktualne zhorSeny zdravotny stav

- Viaceri prijimatelia vyuzivali na dennej baze sluzby RHB

- Na oddeleni sa pravidelnej podpore jemnej motoriky ruk venuje socialna pracovnicka
Mgr. lveta Sithova

- vedlca OPA - Jana Danielova zastava svoju poziciu zodpovedne. Je velmi pracovita
a je kvalitnym lidrom opatrovatelského timu. Nadalej potvrdzuje svoju kreativitu
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a skrasluje prostredie oddelenia svojimi kresbami a vlastnoruéne vyrobenymi
dekorativnymi vyrobkami. Prekrasne vyzdobuje oddelenie k Vianociam i k Velkej noci
a to predovsetkym z recyklovatefného materialu.

- Prijimatelia boli si¢ast'ou projektu Vianoény zazrak a projektu Koflko lasky sa zmesti
do krabice od topanok. Kolko lasky o0.z. darovalo oddeleniu terapeuticktii pomécku na
rozvoj jemnej motoriky

- Prijimatelia, ktorym to zdravotny stav umoznil a ktorych psychicky stav nezhorSovala
zmena prostredia, sa pravidelne zucastiiovali na aktivizaénych programoch i mimo
oddelenia /duchovné okienko, svata omsa, svatd spoved, spolo¢enské hry,
muzikoterapia, interné a kultirne akcie, prechadzky na zahrade, prechadzky do
dediny/.

- Vylety su s prijimatelmi z AHO oddelenia po kazdej stranke velmi naro¢né. Vdaka
vzrastajucemu poctu dobrovolnikov sa nam vSak darilo, aby sa vyletov ztohto
oddelenia zU¢astriovalo vaési pocet klientov. Zorganizovali sme pre nich naozaj krasne
vylety a poduijatia,

- Na oddeleni na dennej baze prebieha ranna komunita, pamétové tréningy, saturacia
duchovnych potrieb a lahké skupinové rozcvi€ky

- Na tyzdennej baze prebieha na oddeleni biblioterapia, reminisenéna terapia, hranie
hier, muzikoterapia, podpora jemnej motoriky, individualne rozhovory, ako aj podpora
mobility, komunikacie a zaujmovych aktivit. V praci s prijimatelmi sa vyuzivaju techniky
a prvky bazalnej stimulacie i validacie

Prijimatelia /pokial bolo vhodné pocasie/ radi travili &as na terase, alebo v zahrade

Predaj:

- aktualne aktivny predaj neprebieha, nakolko ZSS méa poradovnik na umiestnenie
klienta a tiez si ZSS vybudovalo velmi dobré meno, ktoré ho ,predava samé®, klienti si
navzajom posuvaju pozitivne referencie,

- stretnutia so zaujemcami uz prebiehaju v Standardnom, osobnom rezZime.

o Informacie o vykonnosti a efektivnosti SMK vratane trendov

Organizacia sleduje vykonnost' procesov a zhodu produktu a sluzby:

- Riadiacich procesov,

- Realiza¢nych procesov + produktom je zrealizovana socialna, zdravotna sluzba, poskytnuté
stravovanie.

- Podpornych procesov.

o Spokojnost’ zakaznika a spdtna vdzba od zainteresovanych relevantnych
stran

V zariadeni prebieha hodnotenie spokojnosti klientov formou dotaznikov. Dotazniky su
ulozené u SOC, resp. u VKS. Spéatna vazba od zakaznika a vyhodnotenie spokojnosti je
obsahom prilohy €. 2, 2a,.Spokojnost zamestnancov sa sleduje formou osobnych pohovorov
s RSV na zaciatku kazdého roka.

o Miera naplnenie ciefov kvality

Vyhodnotenie hlavnych cielov kvality je obsahom prilohy €. 6.
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o Vykonnost procesov a zhoda produktov a sluzieb

PREDAJNE AKTIVITY
Ukazovatel vykonnosti pre proces Predajné aktivity je sledovany priebezne pocas roku.
Vysledky su uvedené v prilohe ¢.1b a 1d. Zodpovednost za proces ma pracovnik klientskeho

strediska.

Predajny proces je priebezne monitorovany. V tabulke ¢. 1 nizSie je vidiet aky je pocet
telefonatov na infolinku od 01.01.2025 do 31.12.2025 a kolko bolo z toho uskutoénenych
stretnuti a v tabulke €. 2 je pocet zaujemcov mimo infolinky a z toho poéet osobnych stretnuti
za obdobie od 01.01.2025 — 31.12.2025:

z toho osobnych stretnuti 65

Trend od oktébra 2012 — decembra 2025 je nasledujuci:

Trend: Pocet telefonatov na osobné stretnutia 2015-2025
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Trend zaujemcov o pobyt cez infolinku sa za posledny rok zvysil, naopak trend zaujemcov
mimo infolinky klesol, aj ked’ minimalne. Prijem klientov v roku 2025 opéat’ klesol, nakoflko je
ZSS naplnené a eviduje poradovnik na prijatie novych klientov. Z toho vyplyva, Ze hoci je
zaujemcov o pobyt dostatok, ZSS nema volnu kapacitu na umiestnenie vSetkych a vedie si
poradovnik (Priloha €. 8 Poradovnik na prijatie do ZSS). Z tohto dévodu ma trend prijatych
klientov z danych zaujemcov klesajucu tendenciu. Trend pomeru prijatych a neprijatych
klientov, sa uplynuly rok nezmenil, aj nadalej vidime rastticu tendenciu neprijatych klientov. Je
to taktiez sposobené naplnenim zariadenia a nedostatkom volnej kapacity, ZSS ma
obmedzené moznosti ihned vyhoviet akémukolvek stavu klienta. Pokial ide o ukonéené
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pobyty, oproti roku 2022, kedy sa mierne zvysil odchod klientov do inych zariadeni,
s oficiainym dévodom financie, sa tak isto ako v roku 2023, tak aj v roku 2024 tento trend
podarilo znizit a opat stabilizovat. Rok 2025 priniesol stabilitu v ukonéenych pobytoch
z dévodu vzdialenost' ale narast v ukonéenych pobytoch z dévodu financii. So skisenosti je
mozné predpokladat, Ze mnohi klienti ani neuvedu pravy dévod ukonéenia pobytu, a preto
treba uvedené posudzovat individualne.

PRIJEM KLIENTOV:

Pocet prijatych klientov v roku 2010: 74
Podet klientov prijatych v roku 2011: 62
Pocet klientov prijatych v roku 2012; 63
Podet klientov prijatych v roku 2013: 54
Pocet klientov prijatych v roku 2014: 60
Podet klientov prijatych v roku 2015: 60
Pocet klientov prijatych v roku 2016: 53
Pocet klientov prijatych v roku 2017: 71
Podet klientov prijatych v roku 2018: 66
Pocet klientov prijatych v roku 2019: 73
Pocet klientov prijatych v roku 2020: 58
Pocet klientov prijatych v roku 2021: 71
Podet klientov prijatych v roku 2022: 60
Pocet klientov prijatych v roku 2023: 66
Pocet klientov prijatych v roku 2024: 37
Pocet klientov prijatych v roku 2025: 34

Trend prijatych klientov, klientov, ktori sa rozhodli pre iné rieSenie a odmietnutych klientov je
mozné vidiet v grafe nizsie. Vychodiskom je databaza zaujemcov.
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Trend ukonéenych pobytov a dévody ukonéenia pobytov je mozné vidiet v grafe nizsie.
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SOCIALNA STAROSTLIVOST:

Ukazovatelom vykonnosti za socidlnu starostlivost je vyhodnotenie dotaznikov spokojnosti
klientov. Dotazniky sa distribuuju klientom na polroénej baze. Vyhodnotenie za rok 2025 je
predmetom prilohy €. 2 a tiez 2a v elektronickej podobe.

LIECEBNO-TERAPEUTICKA INTERVENCIA NA AVALONE:

Ukazovatelom vykonnosti su jednotlivé individualne plany rozvoja (IP), ich naplnenie, resp.
nenaplnenie. VSetky plany su evidované v elektronickej podobe v Cygnuse.

Vyhodnotenie je v Prilohe €.3.

Trend ukazovatelov vykonnosti Avalonu
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Z trendu vyplyva, ze ZSS zmenilo uhol pohladu na pinenie/nepinenie planov rozvoja. Vdaka
diagnézam klientov na Avalone je potrebné prihliadat na to, Ze progres ochorenia sa neda
zastavit' len zmierfiovat, pripadne spomalovat. S ohladom na tuto skutoénost’ a fakt, Ze IP
plan sa méze povazovat za naplneny aj ked sa stav klienta nezlepsil, a Ze IP su stanovené
s ohladom na neustavajlci progres ochorenia klienta s ciefom zmiernit jeho negativne
prezivanie vidime, ze za posledny rok nastal narast v naplnenosti IP a aj v tych, ktoré boli
naplnené ¢&iastoéne. Ziadne z IP sa nepovaZuju za nenaplnené. Trend preto mdZeme
povazovat za rastlci.

ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST:

Praca a personal na zdravotnom Useku bola poéas roka 2025 stabilna, dochadzalo

k standardnej fluktuacii OPA. Ako ukazovatel vykonnosti st jednotlivé preventivne
opatrenia, ktoré st nadefinované na aktualny zdravotny stav jednotlivych klientov od prijmu
az po prepustenie klienta.

Ukazovatel vykonnosti je graf nizsie
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Trend zmeny zdravotného stavu podla rokov
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Z trendu vyplyva, Zze pocet klientov s indikovanou RHB do roku 2019 stale stapal, potom
mierne kolisal, v roku 2023 mal klesajticu tendenciu v roku 2024 bol stabilny. V roku 2025
klesol pocet klientov s indikovanou RHB a vdaka tomu majui vSetky sledované poéty klientov
klesajucu tendenciu.

STRAVOVANIE:

Proces je pravidelne monitorovany a nadalej bezi v zabehnutom rezime.

Vyhodnotenie spokojnosti klientov je uvedené v prilohe & 2 Vyhodnotenie dotaznikov
spokojnosti.

Vysledky auditov

V spoloc¢nosti sa uskuto€nili tri interné planované audity osobne:

V spolo¢nosti sa uskuto€nili tri interné planované audity osobne:

Prvy 1AP-01-2025 dna 22.04.2025

Druhy IAP-02-2025 dina 26.06.2025

Treti 1AP-03-2025 diia 7.10.2025
Recertifikaény audit dnha 3.9.2025

Interny audit ¢. IAP 01-2025:

Auditované boli niZsie uvedené procesy, kde ich vykonnost bola nasledujuca:

Hodnotenie ukazovatelov vykonnosti procesov:

KP 01 Riadenie organizacie, bez nezhod a odporucani

KP 15 Zabezpecenie prevadzky, bez nezhéd, 1 odporucéanie
KP 03 Predajné aktivity, bez nezhéd a odporuéani,

26



'-:afi d;
& <

S{ENIORVILLE #» Avalon

S0 JABLONOVE|

KP 01 Riadenie organizacie, metrolégia, 3 odporu¢ania a 1 nezhoda

Interny audit €.IAP 02-2025:
Z auditované boli nizSie uvedené procesy, kde ich vykonnost bola nasledujuca:

Hodnotenie ukazovatelov vykonnosti procesov:

KP 02 Preskimanie manazmentom, bez nezhéd, 2 odporiéania

KP 13 Riadenie nezhdd, NO-O, rizik a prilezitosti, bez nezhéd a odporiéani
KP 06 Poskytovanie soc. Starostlivosti, bez nezhdd a odporaéani

KP 18 Avalon, bez nezhéd, 2 odporaéania

KP 04 Predprijem klienta, bez nezhéd, 2 odpora€ania

KP 05 Prijem klienta, bez nezhdd a odporuéani

KP 11 Ukonéenie pobytu klienta, bez nezhéd a odporucani

Interny audit ¢.IAP 03-2025:
Z auditované boli nizSie uvedené procesy, kde ich vykonnost bola nasledujica:

Hodnotenie ukazovatelov vykonnosti procesov:

KP 13 Riadenie NO/O, bez nezhéd, 2 odporicania

KP 12 Riadenie fudskych zdrojov, bez nezhéd, 1 odporuéanie

KP 09 Stravovanie, bez nezhdd, 1 odporicanie

KP 08 Zdravotna rehabilitacia, bez odporuéani, bez nezhéd

KP 07 Poskytovanie zdravotnej starostlivosti, bez nezhéd, 1 odporuéanie
KP 17 Dopinkové sluzby, bez nezhod a odporiéani

Vykonnost’ externych poskytovatefov.
Seniorville Jablonové ma 38 aktivnych dodavatelov, spolupraca je vo vaésej miere vyborna.

Priebezné hodnotenie za rok 2025 je uvedené v tabulke nizSie:

HODNOTENIE PERCENTUALNE POCET
Vyborny 94,73 % 36
Vyhovujuci 5,27 % 2
Podmienecne vyhovujici [0 %

Nevyhovujuci 0 % 0

1. Primeranost’ zdrojov
Zariadenie ma dostatocné zdroje (finanéné, materialne) na pokrytie vietkych zavazkov.

Na zaklade prediozenych informacii o stave organizacie a riadeni vSetkych procesov vedenie
spoloénosti skonstatovalo, ze SMK je funkény a uéinny aj s Politikou kvality aktualnou od
01.01.2023.
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2. Efektivnost prijatych opatreni na zvladanie rizik a prilezitosti

Rizika, ktoré boli stanovené na rok 2025 aich vyhodnotenie vedie spolo€nost v Registri
vplyvov rizik a prileZitosti.

3. Prilezitosti na zlepSovanie

PrileZitosti na zlepSovanie s uvadzané v registri vplyvov rizik a prilezitosti a tiez v osobnych
cieloch zamestnanca na rok 2025.

Ad 2) Spatna vazba od zakaznika

V zariadeni prebieha hodnotenie spokojnosti klientov formou elektronickych dotaznikov 2 x
roéne od rodinnych prislusnikov a hodnotenie spokojnosti klientov formou dotaznikov su
ulozené u socialneho pracovnika. Spokojnost zamestnancov sa sleduje formou osobnych
pohovorov s RSV za zaéiatku kazdého roka.

Ad 3) Vykonnost’ procesov a zhoda produktu

Organizacia sleduje vykonnost' procesov a zhodu produktu:

- Riadiacich procesov,

- Realizaénych procesov + produktom je zrealizovana socialna, zdravotna sluzba, poskytnuté
stravovanie.

- Podpornych procesov

Zariadenie pre seniorov (ZPS)

V Zariadeni pre seniorov sme pocas roka 2025 mali v priemere 33,63 klientov mesaéne, ¢o
je 0 0,65 klienta viac ako v roku 2024.

Pokraduijtici trend ako v minulom obdobi - dlhé &akanie klientov na prispevok z VUC. Teda
neboli zaradeni do SZ ale na ZPS alebo ZOS, aby mali aspoi nejaky prispevok, pokial ich za
zmluvni VUC do SZ, kde su podstatne vyssie prispevky. Tymto sme eliminovali podet
samoplatcov a obstali v konkurencii z pohfadu ceny a zabezpedili naplnenost kapacity na 98,9
%. Podiel mali na tom nielen demograficky narast geriatrickej populacie, ale i vysoko kvalitné
sluzby a spokojni klienti, ktori nas odporuéali dale;.

Nadalej potencialnymi hrozbami su pre nas vznik novych zariadeni v okoli Bratislavy a posun
ostatnych zariadeni, ktori su tlaceni legislativou do zvySovania kvality poskytovanych sluzieb
— zavadzanie S$tandardov kvality, zavadzanie softvéru Cygnus, moznost realizacie 9
zdravotnych vykonov hradenych z poistovni.

Musime vyvijat vela Usilia na odliSenie sa od inych zariadeni, ktoré kvalitou a rozsahom
sluzieb st daleko za nami, avSak su cenovo blizke potencialnym cenovo senzitivnym klientom,
ktori vo velkej vacsine nevedia, ¢o maju ocakavat od zariadeni socialnych sluzieb, alebo
nevedia, Ze ich pribuzni sa moézu mat' v zariadeni aj inak - ¢o do rozsahu sluZieb, tak i do
kvality ako i vybavenosti zariadenia, alebo im na tom nezalezi.

Obsadenost ZPS bola 98,9 % za cely rok. (narast o0 1,89%)
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V grafe je zobrazeny vyvoj obsadenosti a poétu klientov za poslednych 5 rokov, kedy sme
navySovali kapacitu ZPS na 34 16Zok.
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épecializované zariadenie — ,,Alzheimer Home Avalon*

Podra statistickych Udajov rastie pocet seniorov, ktori trpia Alzheimerovym ochorenim,
stareckymi demenciami a inymi dusevnymi poruchami. Na Slovensku je len velmi malo
zariadeni, ktoré sa Specializujd na poskytovanie starostlivosti tejto skupine ludi. Preto sme
urobili vSetky kroky vedlce ktomu, aby sme mohli oficialne pomenovat $pecializované
zariadenie Alzheimer Home Avalon.

Za rok 2025 sme mali priemern( obsadenost’ 39,92 klientov mesacne, ktori boli posudeni do
87, ¢o je menej 0 0,36 klienta mesaéne oproti minulému obdobiu s naplnenostou kapacity
99,8 % ¢o je 0 0,89% menej ako minuly rok. Trend pocétu klientov s ACH zaznamenava aj
nasledujuci graf.

ZSS Seniorville Jablonové disponuje jednou obrovskou vyhodou, a sice, Ze je kombinovanym
zariadenim, a tak je moznost pre postdenia a presunu klienta podla jeho zdravotného stavu
zo ZPS, DSS do SZ, priom si nemusi zvykat na nové prostredie a personal, &im sa klient
i rodina vyhnu naroénému adaptaénému obdobiu. Je velmi délezité, ze sa klient vyrovnava so
svojim zmenenym zdravotnym stavom v prostredi, ktoré je mu zname. Cela marketingova
stratégia sa postupne zameriava na klientov s alzheimerovou chorobou, pretoze v tejto oblasti
sme lidrami v starostlivosti o ludi s ACH, sme pripraveni postupne celé zariadenie zmenit na
Alzheimer Home Avalon a tak sa definitivne odlisit od ostatnych zariadeni.
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Obsadenost’ SZ za rok 2025
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Specializované zariadenie

Obsadenost’ ZOS za rok 2025
Zariadenie opatrovatelskej sluzby, vhodnu pre klientov so stupfiom odkazania od 4 , sme za
2025 rok vyt'azili 98,02 % , ¢o je narast oproti minulému roku o 4,69 %. Za rok 2025 sme mali
priemernti obsadenost 4,9 klienta za mesiac. Bolo zriadené kvéli rozSireniu potencialnych
klientov na pobytové sluzby.

® zmluvni klienti

= samoplatci

= Spolu

Celkova vysledna obsadenost’ kapacity ma zvySujuci sa trend 100,49 %. VSetky nase
aktivity vedu k udrzaniu a zvySeniu poctu klientov najméa prostrednictvom vysoko kvalitnych
poskytovanych komplexnych sluzieb.
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Celkovy pocet klientov
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Za rok 2025 boli vyhodnotené Ciele kvality, ktoré boli spinené na 100%.

A. Obsluzné cinnosti

A.1 Ubytovanie
Domov nam poskytuje pocit bezpedia, komfortu, je pre nas GtoCiskom a miestom, kde sa citime
prijemne. ZSS Seniorville Jablonové poskytuje svojim klientom moderné ubytovanie
s rodinnou atmosférou vo velkoryso rieSenej bezbariérovej budove s celkovou kapacitou 79
l6Zok v Eleneni:

e 25 jednolézkovych izieb

e 2 manzelské apartmany

o 22 dvojlézkovych izieb

e a 2 trojlézkové izby.
Ubytovanie je prispdsobené poZiadavkam a zdravotnému stavu klientov. ZSS Seniorville
Jablonové zabezpecuje komplexné sluzby pre:

o samostatnych, vitdlnych seniorov v ,Zariadeni pre seniorov*

e Ciastoc¢ne alebo uplne imobilnych klientov v ,Zariadenie opatrovatelskej sluzby*

o klientov s Alzheimerovou chorobou a poruchami pamite v ,Specializovanom
zariadeni".

Izby s zariadené prijemne a Utulne s ohladom na sukromie klienta. Medzi Standardné
vybavenie izieb patri:
o vlastné socialne zariadenie s toaletou, bezbariérovym sprchovym kuatom prip. vanou,
umyvadlom a zrkadlom (s vynimkou izieb uréenych pre Upine imobilnych klientov),
o nabytkové vybavenie izby — mechanicky polohovacia postel, kvalitny zdravotny
matrac, pri vaznom zdravotnom stave antidekubitny matrac zabezpeceny
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certifikatom kvality), Satnikova skrifa, pisaci stolik, noény stolik, kreslo, odkladacia
polica na potraviny, alebo porcelan,

e nabytkové vybavenie predsiene - veSiakova stena so zrkadlom a odkladacim
priestorom, skrinka na topanky,

e technické vybavenie izby - televizor s kablovou televiziou a radiom, chladnicka,
telefén s viastnou klapkou, internetové pripojenie,

e nemocnicny informaény systém slaziaci na privolanie odborného personalu
v pripade potreby klienta, aktivny celych 24 hodin,

e postelnu bielizen, uteraky a osusky,
terasa resp. balkén (s vynimkou izieb pre Gplne imobilnych klientov a klientov v
Specializovanom zariadeni, pre ktorych je k dispozicii vefka zahrada).

Pre uplne imobilnych klientov su k dispozicii vel’ké bezbariérové asistované kupelne, kde
sa hygiena vykonava komfortne a dostojne za pomoci zdravotnickych pomécok a asistencie
opatrovateliek.

Pri architektonickom rieseni interiéru aj exteriéru budovy bol zviastny déraz kladeny na hranicu
medzi patri¢nou mierou sukromia a moznostami potrebného kontaktu s okolim. Sucastou
moderného komplexu su spoloéné priestory:
o velka multifunkéna spoloc¢enska miestnost’ - je srdcom zariadenia. Svojim
vybavenim zabezpecuje klientom prijemné chvile stravené pri spoloénych aktivitach
a organizovanych podujatiach ako ichvile stravené so svojimi blizkymi. Umoznuje
klientovi vychutnat si dobru knihu, & poéuvat oblibent hudbu alebo len tak popijat
hortci ¢aj pred krbom. K vybaveniu spolo¢enskej miestnosti patri velkoplo$na televizna
obrazovka, DVD prehrava¢, krb, stoly, stolicky, barovy pult za uéelom varenia kavy,
¢aju a pripravy malych obc&erstveni. Je tu umiestnena kniZnica s mnoZstvom literatury,
PC s pripojenim na internet volne pristupny vSetkym klientom a zaroven sltZiaci aj ako
vyukovy pocita¢ pre zaciato€nikov.

e dielfia na zaujmova éinnost’' - poskytuje dostatok priestoru a ¢asu na realizaciu
a rozvoj zruénosti klientov aich aktivhu tvorbu. Prebiehaji tu aktivity a terapie,
organizované socialnou sestrou a terapeutom zariadenia, prostrednictvom ktorych si
klienti zlep$uju svoju jemnl motoriku a celkové kognitivne funkcie. SU zdrojom radosti
zo sebarealizacie klienta, pocitu stastia a naplnenia. Z prac a vyrobkov klientov sa
prilezitostne organizuju vystavy. Vybavu dielne tvoria stoly, stoliéky, vystavné police
a pulty, pletaci stolik, nabytok na uschovu pomdécok k terapeutickym a zaujmovym
¢innostiam.

e kadernictvo, manikura, pedikura - saldén krasy, kde si klient mozZe objednat
kadernicke sluzby alebo kozmetickl manikudru &i pedikuru. Tieto sluzby poskytujeme
ako doplinkové, na objednavku podla poziadaviek klientov.

e jedaleri s vydajriou stravy - Utulne zariadena jedalef, kde sa klienti pravidelne
stretavaju poéas dha pri ranajkach, desiate, obede, olovrante i veceri.

e kapinka - neodmyslitelna stUc¢ast zariadenia, ktord klienti vyuzivaji na duSevny
odpocinok a naderpanie Zivotnej energie. Je vysvatena k bohosluzbam a duchovnym
potrebam klientov. Bohosluzby su celebrované kazdu sobotu o 17.00 hod. kfiazom
miestneho kostola.
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e rehabilitacna miestnost- poskytuje komplexnu rehabilitaciu pre klientov,
s moznost'ou rehabilitatnych procedur : elektroterapia, magnetoterapia, vodolieéba,
tepelna terapia, rézne masazne techniky.
e snoezelen miestnost’-
Klienti maju plne k dispozicii i cely exteriér arealu. Do velkej zahrady sa pohodine dostanu
zo vsetkych spoloénych priestorov zariadenia. Zahrada poskytuje klientom oazu pokoja
a zelene s mnozstvom sadovych uprav, oddych na lavickach na siniecku iv tieni stromov,
helioterapiu, alebo posedenie v altanku. Prijemné prostredie dotvara malé jazierko s
fontankou. Zahrada sa vyuziva ina rozne spoloéenské, kultirne ihudobné podujatia,
grilovanie, Sportové hry a podobne.

A.2 Stravovanie

Pripravu stravy zabezpetujeme vo vilastnej profesionalnej kuchyni. Jedalny listok je
zostaveny pestro a vyZivne, zodpoveda zdravotnému stavu klientov. Schvaluje sa na
mesadnej baze nutri¢nym poradcom , prevadzkarkou, vrchnou sestrou a riaditelom.

Strava sa podava 5-krat denne, diabetikom 6-krat denne. S moznostou vyberu 2 druhov
jedal a viac ako 5 druhov diét.

Pocas celého dita je zachovany pitny rezim formou vofne pristupnych tekutin, malinoviek,
pitnej vody , ¢aju a mlieka.

Mobilni klienti stoluji v jedalni zariadenia s obsluhou. Imobilnym klientom sa podava jedlo na
izbach, v pripade potreby za asistencie personalu. Klientom v tazkom zdravotnom stave a pri
tazkej malnutricii je strava doplfiovana o nutridrinky. Ciastoéne imobilni klienti stoluju podla
momentalneho zdravotného stavu bud v jedalni zariadenia alebo na izbe.

A.3 Ostatné obsluzné ¢innosti

A.3.1 Upratovanie
Rezim upratovania v ZSS Seniorville:
e izby - umyvanie podlahy a sanity 1-krat denne prip. podla potreby
e izby - utieranie prachu 2-krat tyzdenne
¢ vymena postelného pradla 1-krat tyZzdenne prip. podla potreby
o dezinfekcia kluciek, posteli, sanity v kipelniach 1-krat tyZdenne a podfa potreby
priebezne
e umyvanie chladni€iek 1-krat tyZdenne
o celkové upratovanie spoloénych priestorov kazdych 12 hodin

A.3.2 Pranie
Osobné Satstvo klientov ako postelnu bielizen perieme kompletne vo vlastnej praovni, ktort
sme vybavili profesionalnym technickym zariadenim.

A.3.3 Udriba $atstva a bielizne
BeZnl Udrzbu $atstva a bielizne (oprava, Sitie a pod.) zabezpeéujeme vo viastnej rézii podfa
potreby nasich klientov.
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A.3.4 Zehlenie
Zabezpecujeme kompletne vo vlastnej rézii vdaka profesionalnemu zariadeniu.

A.4.4 Oznacovanie pradla
Zabezpedujeme oznaéovanie pradla externym dodavatefom.

B. Odborné ¢innosti

B.1 Zakladné socialne poradenstvo a Specialne socialne poradenstvo
Zakladné socialne poradenstvo vykonava socialny pracovnik ZSS Seniorville pri nastupe
klienta do zariadenia ako aj poéas jeho pobytu v zariadeni.

Socialny pracovnik je s klientom a jeho rodinou pri nastupe do zariadenia v Uzkom kontakte,
nakolko pre dal$i spokojny a plnohodnotny pobyt klienta v zariadeni je kli¢ové dozvediet sa
¢o najviac o jeho zazemi, rodine, partnerovi, detoch, zalubach, motivacii a pod., na zaklade
¢oho potom vypracuje podrobni ,socidlnu anamnézu klienta“. Do 3 mesiacov pobytu klienta
v zariadeni a intenzivnom kontakte so socidlnym pracovnikom sa na zaklade uvedensj
socialnej anamnézy a vysledkov prace socialneho pracovnika s klientom vypracuje
»Individualny rozvojovy plan klienta” ktorého cielom je zabezpedit jeho dalSie
napredovanie, fyzickl aj dusevnu spokojnost.

Socialny pracovnik komunikuje s klientom aj rodinnymi prislu$nikmi a poskytuje kompletné
informacie ochode zariadenia, rezime dfa, moznostiach vyuZivania sluzieb
v zariadeni, o pracovnej terapii, zaujmovych &innostiach ako i kultirnych podujatiach pre
klientov.

Pocas pobytu klienta, socialny pracovnik zaznamenava jeho vyvoj, zmeny, ktorymi prechadza
a je mu napomocny v jeho napredovani.

B.2 Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby

Pomoc pri odkazanosti zabezpedéuju v ZSS Seniorville Jablonové opatrovatelky podla potreby
klienta vzhfadom na jeho zdravotny stav, pri zachovani miery jeho samostatnosti
a aktivizovani klienta k nadobudnutiu samostatnosti v seba obsluznych €innostiach.

Tato sluzba je poskytovana vrozsahu Vyhlasky €. 109/2009 Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky, ktorou je ustanoveny vyber zdravotnickych vykonov z kataldégu
zdravotnych vykonov, ktoré v zariadeniach socialnych sluzieb vykonavaju zamestnanci
zariadenia socialnych sluzieb.

Pomoc pri odkazani fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby sa vykonava pri innostiach:

e osobna hygiena — Ukony osobnej hygieny (umytie ruk, tvare, zubov, tela, ¢esanie, holenie
a pod.) sa vykonava 2-krat denne pri rannej a ve€ernej toalete a po¢as dna podfa potreby.
Strihanie a pilovanie nechtov sa vykonava 1-krat tyZdenne a podfla potreby.

¢ asistencia pri tychto Ukonoch je bud &iastoéna, alebo uplna

¢ vymena hygienickych vioziek a plienok sa vykonava 3-krat denne, alebo podla potreby

e celkovy kupel s asistenciou sa u mobilnych klientov, ktori to vyZzaduju vykonava 1-krat do
tyzdria v sprche a 1-krat do tyzdna vo virivej vani, pripadne podfa potreby. U imobilnych
klientov sa celkovy kupel vykonava v asistovanej kupelni formou sprchy resp. u klientov,
ktorych zdravotny stav to neumoziiuje na 162ku 1-krat do tyzdiia pripadne podla potreby
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e Ukony obliekania a vyzliekania sa robia uimobilnych, diastoéne mobilnych a psychicky
chorych klientov minimalne 2-krat denne a podla potreby

e polohovanie sa u imobilnych klientov vykonava kazdé dve hodiny. Vysadzovanie klientov
do vozika alebo kresla je zabezpefované podla stavu klienta, najmenej viak 2-krat denne
na 30 minut aZz 1 hodinu

e pohyb po schodoch alebo rovine s orientaciou v prostredi za pomoci opatrovateliek sa
vykonava denne, podlfa kondicie klienta ato bud cestou do jedaine, spoloCenskej
miestnosti, v dobrom podasi na terase zariadenia, alebo v zahrade

s dozor nad dodrziavanim lieéebného rezimu zabezpeduju zdravotné sestry, 1-krat tyzdenne
pripravuju lieky (davky R-O-V-N) do tyzdriovych liekoviek. Lieky per os podavaju zdravotné
sestry, Ukony dohladu vykonavaju priebezne vSetci pracovnici zariadenia po¢as 24 hodin
a to jednak sluzbukonajlici zdravotny personal, ale aj ostatni pracovnici, ktori poas dia
prichadzaju do styku s klientmi

B.3  Socialna rehabilitacia

Socialna rehabilitacia, ako odborna &innost, pozostava z cviéeni na podporu samostatnosti,
nezavislosti, nacviku zruénosti, aktivizacie schopnosti a posilhovania navykov pri
sebaobsluhe. U ZTP klientov je to nacvik pouzivania pomécok, nacvik priestorovej orientécie
a samostatného pohybu. Priebezne, ako suc¢ast denného rezimu klientov, vykonavaju socialnu
rehabilitaciu opatrovatelky, zdravotné sestry a socialny terapeut s prihliadnutim na zdravotny
stav a potreby klientov.

Cielom je =zapojit audrzat klientov v maximalnej mozZnej miere v plnohodnotnom
spolocenskom Zivote.

B.4 Osetrovatefska starostlivost’

Osetrovatelska starostlivost' v zariadeni ako su¢ast odbornych &innosti je zabezpeéovana
zdravotnymi sestrami prostrednictvom Agentury domacej oSetrovatelskej starostlivosti (dalej
len ,ADOS") prevadzkovanou organizaciou Harménia zivota, n.o.a od 01.04.2025 aj
prostrednictvom osetrovatel'ského dia a zmluvami poistoviiami.

Tato sluzba predstavuje zakladnu oSetrovatelsku starostlivost , je poskytovana v rozsahu
Vyhlasky &. 109/2009 Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou je ustanoveny
vyber zdravotnickych vykonov zkatalégu zdravotnych vykonov, ktoré v zariadeniach
socialnych sluzieb vykonavaju zamestnanci zariadenia socialnych sluZieb.

B.5 Pracovna terapia

Pracovnu terapiu v zariadeni zabezpedujeme predovSetkym v klientskej dielni, kde pod
dohladom socialneho terapeuta klienti manualne tvoria predmety podla vlastnych schopnosti
a predstavivosti v ergoterapii, arteterapii a pracou s hlinou bola. Terapeut urCuje tému
a zadanie.

Dal8im formou pracovnej terapie poskytovanej v zariadeni je priprava jedal, varenie, peéenie,
priprava desiaty, olovrantu a podobne. V ramci interiéru patri k pracovnej terapii aj udrzba
kniznice.
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Okrem zimnych mesiacov prebieha pracovna terapia v zahrade zariadenia a bylinkovej
zahrady (sadenie strom&ekov a bylin, kvetin, krikov, vysadba skalky).
Vybrané aktivity st robené i v spolupraci s detmi ZS

C. Dal$ie &innosti

C.1  Uschova cennych veci

Uschovu cennych veci a pefazi zabezpeduje riaditel zariadenia a socialny pracovnik. Cenné
veci sl na zaklade protokolu uloZené v trezore. inventarizacia uloZzenych veci a zdznamov je
vykonavana 1-krat roéne, pripadne podla potreby.

C.2 Zaujmova ¢innost

V zariadeni je velky dbraz kladeny na socialnu interakciu nasich klientov v ramci komunity ,
ale aj s okolim a ich zapojenie do bezného Zivota. Poskytujeme im Siroky rozsah socialnych
aktivit.

Zaujmova ¢innost prebieha v ZSS Seniorville Jablonové na zaklade vopred stanoveného
planu aktivit. Plan aktivit tvori socialny pracovnik na mesiac vopred. Tyzdenny plan upravuje
podla zaujmu klientov, doplneného individualneho rozvojového planu klienta (dalej len ,IRPY),
ktory riadi socialny pracovnik, pripadne inych skutocnosti, ktoré maju vplyv na jednotlivé
aktivity.

Aktivity su rozdelené do dvoch &asti:

a) Skupinové aktivity

. arteterapia - liecba vytvarnym umenim zamerana na podporu vnimania klientov,
tvorivost, koncentraciu

. préaca s hlinou

. stimulac¢no-pamatové tréningy

. Jjazykové okienko - konverzacia v cudzich jazykoch

. reminiscencia - spominanie na ¢asy minulé prostrednictvom rozhovorov, fotografii

. pamaét’ove cvi€enia - napr. rozvijanie pamati, rézne hry, doplfiovacky

. biblioterapia - Cinnost spojend s c&itanim knih, ¢lankov, rozhovorov o literature,
sledovanim filmov

o muzikoterapia - lie¢ba poéavanim hudby

. cvi¢enia zamerané na jemnu motoriku

. canisterapia - kontakt so $pecialne cviéenym psom, ktory pdsobi na fyzicku, psychicku

a socialnu pohodu ¢loveka. Psik prebudza u ludi pozitivhe emécie, je zdrojom relaxu,
nabada k pohybu i spoloénym hram.

. c¢ervené nosy (Clowndoctors) - prinasaju klientom radost, smiech a dobrt naladu

. spolocenské hry

. duchovné aktivity a omSe v nasej kaplnke

. vzdelavacie aktivity - organizujeme cez odborné prednasky, na ktoré pozyvame

odbornikov z jednotlivych oblasti podfa vybranej témy. Podla zaujmu klientov su témy
zamerané na vyzivu, Zivotospravu, ale aj pocitacové zruénosti a pod.
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. socialne aktivity v zariadeni - divadelné predstavenia, koncerty, prednasky,
spoloéenské vedierky, vacsie spoloéenské akcie za ucasti rodinnych prisiusnikov,
aktivity a akcie suvisiace s roénym obdobim - Vianoce, Mikulas, fasiangy, Velka noc,
vinobranie, MDZ, oslava narodenin, menin, vyro&ia a pod.

. posedenie s riaditelom - pravidelné stretnutia s riaditelom zariadenia 1 x mesaéne
Zabezpecujeme:

J vylety a vychadzky do okolia

. obedy vo vybratych reStauraciach

. navsteva divadla, kulturnych pamiatok, wellness centra, nakupy v obchodnych

centrach a pod.

Pre klientov s pripravené na kazdy pracovny den jedna az dve skupinové aktivity pod
vedenim socialneho pracovnika prip. terapeuta.

b) Individuéine aktivity

. individualne rozhovory
o navsteva klienta po¢as pobytu v nemocnici
° terapeutické stretnutia s klientom a jeho pribuznymi

° aktivity vyplyvajuce z IRP

Individualne aktivity prebiehaju priebezne podla potrieb klientov.

D. Zdravotna starostlivost’

Zdravotnu starostlivost’ poskytujeme v ZSS Seniorville Jablonové prostrednictvom
kontrahovanych lekarov a viastnej ADOS.

D.1 Lekarska starostlivost’ a komplexna osetrovatefsku starostlivost’

Prakticky lekar pre dospelych ma v zariadeni ordinaéné hodiny 2-krat do tyzdna a podfa
potreby pri zhor§enom zdravotnom stave klientov. Vizity vykonava priebezne u vSetkych
klientov. Kontrolné vysetrenia sl v sulade so zdravotnym stavom klienta a riadi si ich sam
alebo v suginnosti s vrchnou sestrou. Konzultacie klientov a rodinnych prisluSnikov s
praktickym lekarom priamo v ambulancii Seniorville Jablonové.

Gerontopsychiater dochadza do zariadenia 4-krat mesacéne a podla potreby na zavolanie.
Konzultacie su mozné prostrednictvom vrchnej sestry, ktora méze vyuZit aj telefonické
a mailové konzultacie.

Urolég ma ordinaéné hodiny 1-krat do mesiaca a poskytuje neobmedzené telefonické

konzultacie vrchnej sestre. Konzultacie klientov a rodinnych prislus$nikov st mozné priamo
v ambulancii v Malackach.
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Chirurg ma ordinacné hodiny 1-krdt do mesiaca a poskytuje neobmedzené telefonické
konzultacie vrchnej sestre. Konzultacie klientov a rodinnych prislusnikov s mozné priamo
v ambulancii v Bratislave.

Diabetolég ma ordina¢né hodiny 1-krat za 6 mesiacov, pripadne podia potreby a poskytuje
neobmedzené telefonické konzultacie vrchnej sestre. Konzultacie klientov a rodinnych
prislusnikov si mozné priamo v ambulancii.

Ostatnych odbornych lekdarov maji moznost klienti navstivit v nemocnici v Malackéch alebo
v Bratislave. Pre dlhodobych klientov ZSS Seniorville Jablonové zabezpeéujeme objednanie
terminu vysetrenia, dopravy a sprievod zamestnancom zariadenia.

V $pecializovanom oddeleni sa o klientov s Alzheimerovou chorobou a inymi poruchami
pamaéte stara kvalifikovany personal s pravidelnym dohfadom gerontopsychiatra.

V pripade potreby intenzivnej zdravotnej starostlivosti st klienti hospitalizovani v nemocnici
v Malackach. Standard ubytovania si klienti volia vo svojej rézii.

Na prevoz na odborné vysetrenia mimo zariadenia vyuzivame stikromnu pre vozovu sanitarnu
sluzbu Falck, ktora je vybavena modernymi sanitkami. Klientom Setri ¢as i peniaze a poskytuje
pohodiny a komfortny prevoz.

Komplexna os$etrovatelska starostlivost je poskytovana kvalifikovanymi zdravotnymi
sestrami prostrednictvom ADOS v celom rozsahu oSetrovatel'skych vykonov.
Osetrovatelska starostlivost’ je poskytovana 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.

Konkrétne vykony su ordinované lekarom a zapisované do zdravotnej dokumentacie. Vykony
sU poskytované v sulade s Katalogom zdravotnych vykonov v zmysle § 2 ods. 2 a podla § 3
ods. 1 zakona ¢ 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti.

Komplexnl osetrovatelski starostlivost poskytuja zdravotné sestry s vysokoskolskym
a stredo$kolskym vzdelanim, s praxou v odbore a pridelenym kédom lekara (UPDZS).
Zariadenie ZSS Seniorville Jablonové je vybavené nemocni¢nym informaénym systémom
sltiziaci na privolanie odborného personalu v pripade potreby klienta. Uvedené
zariadenie je obsluhované zdravotnymi sestrami a oSetrovatefkami.

D.2 Zdravotna rehabilitacia pre klientov domova socialnych sluzieb a zariadenia pre
sehiorov

Zdravotna rehabilitacia je vykonavana skusenym fyzioterapeutom, ktory poskytuje pre
klientov vykony podia Katalégu zdravotnych vykonov v zmysie § 2 ods. 2 a podla § 3 ods. 1
zakona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti.

Rehabilitaéna miestnost’ je vybavena specialnym hydraulickym keny stolom, posilfiovacim

zariadenim, rib stolom, masaznym kreslom, fit loptami, magnetoterapiou, bioptronovou
lampou, rotopédom 3 kusy , beZiacim pasom, parafinovou variou a perli¢kovou vanou.
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Zdravotna rehabilitacia je klientom poskytovana na zaklade odpordcéania lekara. Fyzioterapeut
zariadenia vypracuje na zaklade tohto odporu€ania individualny rehabilitaény plan, podfa
ktorého sa klientovi indikuju jednotlivé procedury. Realizacia tohto planu sa vzdy odvija od
momentalneho zdravotného, fyzického ale aj psychického stavu klienta. Nasim cielom je, aby
sme spolu s klientom zvladli prekonat’ adaptacné obdobie , ktoré ma rézne ¢asové
rozmedzie, a aby sa klient dostal do prospesnej fyzickej kondicie, ¢im sa posilni nielen
Jjeho telo ale aj psychicka rovnovaha, sebavedomie, celkova spokojnost’ a vyrovnanost.

Standardn4 rehabiliticia 5 krat do tyzdria:
Zoznam proceddr;

o masaze - klasické, reflexné, éiastoéné

o inStruktdz a oboznamenie  pacienta s pouZivanim a obsluhou jednoduchych
technickych a kompenzaénych pomdcok

) individuéalna lieGebna telesna vychova, ktora vyuziva pohybové prvky dychovymi
zlozkami, ciefom je zlepsit pohyblivost v kiboch, zlepsit svalov silu

. skupinova lie¢ebna telesna vychova - klienti cvigia v skupine3 az 8 ludi pri¢om sa

vyuzivaji dychové prvky a jednoduché cvi¢enie s hornymi a dolnymi koné&atinami,
ktoré zlepsuju prekrvenie, podporuju krvny obeh a pficnu kapacitu

. dychova gymnastika - cvicenie hlavne vyuZivané u klientov s problémami dychacich
ciest u leziacich klientov ako prevencia zapalu pftic
o vodoliecba - kon&atinovy virivy kupel a celotelovy virivy kupefl

termoterapia - aplikacia tepelnych nosi6ov, ktoré si naplnené raselinou. Raselina je
znama regenerac¢nymi a hojivymi G¢inkami. Podporuje imunitny systém, cirkulaciu
lymfy a krvného obehu, uvoliiuje spastické svalstvo a timi bolest.

° magnetoterapia - ide o aplikaciu magnetického pofa na jednotlivé Casti ruku chodidlo,
kolena , bedrové kiby a chrbticu
. elektrolieéba - TENS vyuZivana pri bolestivej chrbtici, po urazoch, padoch

Specialne polohovanie pomocou polohovacich pom&cok - antispastické dlahy ,
antidekubitové matrace, podu$ky kliny a pod..

. masazne kreslo so zabudovanym masaznym mechanizmom s niekofkymi stupfiami
masazi. Je uréené na relaxaciu, prekrvenie svalov a uvolnenie bolesti v oblasti celej
chrbtice

. bezZiaci pas — klienti podla zdravotného stavu chodia na réznych stupnoch
narocnosti, pod dohladom fyzioterapeuta

. stacionarny bicykel- pod dohfadom fyzioterapeuta

Klient si za priplatok méze objednat aj intenzivnu rehabilitaciu 5 x 2 procedury tyzdenne. Tuto
intenzivnu starostlivost vyuzivaju najma klienti na kratkodobom rehabilitaénom pobyte, klienti
po cievnych mozgovych prihodach, po vymene bedrového kibu, po réznych operaciach,
urazoch a podobne.

Intenzivna rehabilitacia - 2 procedury denne, 5 krat do tyzdna:
Zoznam procedr:

° masaze — klasickeé, reflexné, Ciastocné

o inStruktdz a obozndmenie  pacienta s pouZivanim a obsluhou jednoduchych
technickych a kompenzacnych pomécok

) individualna liecebna telesna vychova - vyuziva metodiky senzomotorického

charakteru, hlavne pri NCMP, periférnych parézach, individualna lieGebna telesna
vychova s fyzickym a psychickym zataZzenim ako aj kombinacia viacerych cviceni, kde
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sa zameriavame na vertikalizaciu klienta, nacvik sedu, postoja, chédze s pomdckami,
nacvik kontinencie

o skupinova liecebna telesna vychova - klienti cvi€ia v skupine3 aZ 8 fudi pricom sa
vyuzivaju dychové prvky a jednoduché cviéenie s hornymi a dolnymi konc&atinami,
ktoré zlepsuju prekrvenie, podporuji krvny obeh a plicnu kapacitu

. dychova gymnastika - cviéenie hlavne vyuzivané u klientov s problémami dychacich
ciest u leziacich klientov ako prevencia zapalu pfuc
. vodoliec¢ba - kongatinovy virivy kipel a celotelovy virivy kupel

lie¢ba chladom -aplikacia ladu, gélu na ¢ast' koncatiny, zabaly trupu a obklady
termoterapia - aplikacia tepelnych nosicov, ktoré st napinené raselinou. Raselina je
znama regeneraénymi a hojivymi ucinkami. Podporuje imunitny systém, cirkulaciu
lymfy a krvného obehu, uvolfiuje spastické svalstvo a timi bolest.

. elektroliecba - TENS vyuzivana pri bolestivej chrbtici, po urazoch, padoch
magnetoterapia - ide o aplikaciu magnetického pofa na jednotlivé &asti ruku chodidlo,
kolena , bedrové kiby a chrbticu

o fototerapia (svetlo lie¢ba bioptronovou lampou) - hiboko pdsobi na poskodené tkanivo,
éim sa zabezpecuje jeho hlbkova regeneracia najma pri koznych defektoch, ktoré
sposobuje cukrovka, pooperacné rany, rany po amputaciach

. Specialne polohovanie pomocou polochovacich pomdcok - antispastické dlahy ,
antidekubitné matrace, podusky kliny a pod..

o masazne kreslo so zabudovanym masaznym mechanizmom s niekolkymi stupfiami
masazi. Je ur¢ené na relaxaciu, prekrvenie svalov a uvofnenie bolesti v oblasti celej
chrbtice.

Pre klientov Specializovaného oddelenia je zabezpeéovana lahka kondiéna rozcvitka s
dychovou gymnastikou.

Lie€ebno-terapeuticku intervenciu

E. Liecebno-terapeuticka intervencia pre klientov §pecializovaného zariadenia

Intervencia s pouZitim metdd lieCebnej, socialnej pedagogiky aréznych druhov terapii je
uréena hlavne pre klientov na ,Specializovanom oddeleni”, ktori trpia najmé
alzheimerovou chorobou a poruchami pamdte. Instruktor socialnej rehabilitacie
vypracovava plan aktivit na kazdy den, tyzden dopredu, aby &innosti boli €o najviac
prispbsobené momentalnemu stavu klientov, s ich aktualnym rozpolozenim a zdravotnym
stavom.

Vykonavaju sa skupinové aj individualne &innosti:

e cvicenia rozumovej kondicie - paméatové cviCenia, matematické predstavy, reéové
cvi¢enia, ucast na prednaskach, rieSenie modelovych situacii

e biblioterapia - Citanie, praca s textom (vyhladavanie, prerozpravanie obsahu), vyvolanie
spomienok na zaklade textu

e muzikoterapia - praca s rytmom, melédiou, zvukovymi stopami, vyvolanie emécii pomocou
spevu, hrania na hud. nastrojoch, poéuvania hudby

e ergoterapia, ¢innostna terapia, arteterapia

e reminscencia- spominanie na ¢asy minulé prostrednictvom fotografii, predmetov
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e tréning praktickych a socialnych zruénosti - senzomotorickd stimulacia, socialna
integracia s ostatnymi klientami zariadenia, aktivizacia klienta

e canisterapia — praca s klientom prostrednictvom Specialne vycvi¢enych psikov

e bazalna stimulacia — praca s klientom prostrednictvom $pecialnych dotykov, polohovania,
vykonavania hygieny, stravovania

o validaéné rozhovory - Specidlne vedeny rozhovor s klientom so zvladnutim réznych
situécii

e petterapia — terapeuticky pristup so zajadikmi

o dollysterapia - terapeuticky pristup so Specialnymi babikami

e ina starostlivost’ - cieleny rozhovor s klientom, poradenstvo a pomoc rodine, poskytnutie
aktudlnej pomoci

e snoezelen- je multifunkéna metdda, ktora sa realizuje v obzvlast prijemnom a upravenom
prostredi pomocou svetelnych a zvukovych prvkov, voni a hudby, priCom jej cielom je
vyvolanie zmyslovych pocitov

Zapojenim klientov do tychto ¢innosti sa aktivizuje ich vnutorna energia a dobry pocit, o vedie
kich celkovej pohode a $tastiu. Vytvara sa v nich pocit uzitoénosti, buduju si svoje
sebavedomie. Cvi¢eniami atréningom sa ich snazime udrziavat v psychickej, fyzickej
a rozumovej kondicii, aby ¢o najdlhsie ostali (relativne) seba kompetentni. Takymto spésobom
dochadza u ludi s alzheimerovou chorobou k spomaleniu progresie tohoto ochorenia.
Cvicenia a tréningy prebiehajl kazdy deri od pondelka do piatku vo vymedzenom &ase.

Fungujeme ako kontaktné miesto Slovenskej alzheimerovej spolo¢nosti.

Takisto prostrednictvom hotline linky na webe sa ludia mozu pytat' a dozvediet sa viac.
Distribuujeme edukaény material a robime vzdelavacie aktivity pre zamestnancov, klientov,
rodiny a kreditované vzdelavacie seminare pre Siroki odbornu verejnost.

Klientovi sa poskytuju na objednavku i dopinkové sluzby:
telefénne,

dopravné,

kadernicke,

kozmetické

pedikura,

oznacovanie osobného pradla,

iné wellness sluzby,

ubytovacie pre rodinnych prislusnikov,

lekarske vySetrenia a odbery pred nastupom do zariadenia,
ktoré sU spoplatnené podla aktualneho cennika.

Patria sem i doplatky za lieky, lie€iva, alebo zdravotnicke pomécky na objednavku

Seniorville Jablonové poskytuje starostlivost formou dlhodobych a rehabilitaénych
pobytov (v trvani do 3 mesiacov). Celkovo nastupilo 34 klientov, evidovanych zaujemcov
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mimo nastupu bolo 354. Dihodobé nastupy 28, kratkodobé nastupy 6. V roku 2025 ukongilo
pobyt 33 klientov z toho 6 kratkodobé pobyty, exitus 21 klientov, 6 odchod klientov do iného
zariadenia.

Na infolinku volalo 278 zaujemcov, z toho bolo 65 osobnych stretnuti, mimo infolinky bolo 114
zaujemcov, z toho 2 osobnych stretnuti. Za rok 2025 sa celkovo zrealizovalo 87 osobnych
stretnuti a z toho bolo 34 nastupov. Celkovo bolo evidovanych 388 zaujemcov, z toho 209
zaujemcov si nds naslo prostrednictvom webu (kontaktovali nas & uz telefonicky, cez
kontaktny formular alebo pisali priamo mail), 0 nas kontaktovali na zaklade letaku, dalej 80
nas kontaktovalo na zaklade pozitivnych referencii, 9 na zaklade odporucani od externych
partnerov, 20 nas navstivilo osobne v zariadeni a 70 nas kontaktovalo zo zoznamu zariadeni
BSK, MiU.

V roku 2025 sa zvysil pocet telefonatov na infolinku, poéet osobnych zostal rovnaky ako v roku
2024. Nastupov bolo v roku 2025- 34, av3ak , z toho klientov exitovalo (o 2 menej) ako v roku
2024,

Priemerna obsadenost zariadenia bola 79,39 klientov mesacne o 0,84 klienta viacej ako
v roku 2024 naplnenost kapacity 100,49 %.

PROJEKTY, VYZVY

V roku 2025 sme sa zapojili do 2 vyziev.
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STAV ZAMESTNANCOV

Domov socialnej starostlivosti Seniorville Jablonové zamestnaval k 31.12.2025 celkom 62
zamestnancov a 6 zamestnancov na dohodu o vykonani prace /4 na dlhodobej PN a MD/
v nasledovnej Strukture :

riaditer 1 VS vzdelanie | prax 10 rokov
vrchna sestra 1 VS vzdelanie prax 20 rokov
pracovnik klientskeho centra 1 V_S vﬁaﬁi_e \ prax 5 roko_v
socialna sestra : 1 V$ vzdelanie ‘ pgx 5 rokov |
terapeut |1 | v&vVzdelanie | prax 4 roky |
t_erépeut | 1 VS vzdelanie | prax 6 rokov
InStruktor soc. rehabilitacie B 1 ssS - ; prax 3 roi<y_ -
zdravotna sestra 5 VS - bak. vzdel. + " prax od 3 do 30 rokov |
_ SZS s maturitou

Prakticka sestra B s8 prax 2 rokov
Rehabilitacny pracovnik | I V8 | prax 1 rokov
opatrovatelka 30 | SO . prax od 1 do 20 rokov |
sanitar 5 ‘ SO | prax 1 rokov ‘
kuchar 2 | USO,kuchar prax 2-6 rokov ‘
Ipomocny kuchar 3 | SO - prax 25 rokov |
'Manazér prevadzky 1 VS,sS prax 2-30 rokov

vodi - Udrzbar ] s$ . prax 15 rokov

j recepény 2 EO_ : ;)r;x 31) ram:/
pracka - Si¢ka 2 _ SO prax 30 rokov

Zariadenie ma, okrem kmenovych zamestnancov, zmluvne zabezpecené sluzby
fyzioterapeuta v rozsahu 5 krat tyzdenne 7 hodina, nutriény poradca na dohodu o vykonani
prace, sprava socidlnych sieti na dohodu o vykonani prace, pracovnik CO na dohodu
o vykonani prace, manazér kvality na dohodu o vykonani prace, arteterapia na dohodu
o vykonani prace, ergoterapia na vykon o dielo 2x tyzdenne, supervizor na vykon o dielo,
kaderni¢ka a pedikérky 2 x do mesiaca. Zdravotna starostlivost' je zabezpeena zmluvnym
praktickym lekarom pre dospelych, ktory chodi do zariadenia 2 krat tyZdenne, uroléga, ktory
chodi podla potreby, najmenej v8ak 2x mesaéne, psychiatrickll starostlivost poskytuje
zmluvna gerontopsychiatricka 4 x mesacne, chirurg 1 x mesacne, diabetologicka 1x za 6
mesiacov.

V ramci dalSieho vzdelavania zamestnancov sme aj vtomto roku organizovali odborné
skolenia na témy aktudlne poskytovanej zdravotnej a socidlnej starostlivosti
a oSetrovatelského procesu v zariadeni, dalej z oblasti fyzioterapie ako manipulacia
s klientom, pouzivanie kompenzaénych a rehabilitatnych pomécok, komunikacia s klientom
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s alzheimerovou chorobou (ACH), symptémy ACH a celkovy pristup ku klientovi s ACH. Na
odbornych akreditovanych vzdelavacich seminaroch realizovanych Harméniou Zivota n.o sa
aktivne podielali aj zdravotné sestry a dal$i odbornici lekari.

Organizovali sme certifikovany kurz pre opatrovatelky, vzdelavacie aktivity zamerané na
komunikaciu s klientom, $kolili sme personal v spolupraci s Memory centrom. V $koleniach
stale pokracujeme, chceme dosiahnut, aby nas personal poznal a vedel pracovat aj s novymi
poznatkami v oblasti oSetrovania a opatrovania seniorov, telesne a dusevne postihnutych
klientov.

Pocas roku 2025 sme vykonali 3 interné audity a1 dozorny externy audit systému
manazérstva kvality ( dalej SMK) a organizacia ma zavedeny a udrZiavany manazérsky
systém v sulade s poziadavkami certifika¢nej normy EN ISO 9001:2015.

V spolupraci so spoloé¢nostou CENTRICOM , sme vykonali kontrolu dokumentov SMK pre
vietky oblasti ZSS Seniorville. Na zaklade dokumentacie sme auditovali jednotlivé zloZky,
karty procesov zavedenej normy s poziadavky normy.

Audit bol vykonany opakovanym posudenim dokumentécie, dopytovanim zamestnancov
a preverovanim c¢innosti na pracoviskach. V zmysle SMK sme prehodnocovali jednotlivé
¢innosti v dvojmesacnych intervaloch.

Kvalitu poskytovanej sluzby preverujeme dotaznikom spokojnosti, ktory je dostupny klientom,
rodinnym prislu$nikom, navstevam azamestnancom. Vyhodnocujeme tiez pripomienky
a ziadosti rodinnych prisluSnikov azamestnancov zariadenia pri zvySovani kvality
poskytovanych sluzieb.

J v ]
Mjvve an 3 4 ColonUVEl na

Rok 2025 bol rokom stability z pohfadu zavedenych procesov a systémovej prace
v organizacii, na urovni riadenia a stredného manazmentu, v softvéri Cygnus a v zavedenom
manazérstve kvality 1ISO 9001: 2015.

Ako poskytovatel socialnych a zdravotnych sluzieb musime byt vZdy pripraveny na zmeny, &i
uz su to zmeny legislativne, zmeny v oblasti Struktiry poskytovanych sluzieb, klientov,
personalu a ostatné. Sme zivym organizmom, ktory neustale reaguje na svoje okolie i vnatorné
prostredie, meni sa, pracuje na zlepSovani systému a urovni poskytovanych sluzieb. V3etky
zmeny ako reakcie na nové podnety a okolnosti, ¢i uz interné alebo externé, sa zapracovavaja
do systému prace v zavedenom manazérstve kvality ISO 9001. Veduci auditor navrhol udelit’
certifikat podfa normy EN ISO 9001:2015 a certifikaény organ jeho navrh schvalil a certifikat
spoloénosti udelil diiom 07.09.2024 do 06.09.2027.

Pre uspesnu marketingovu stratégiu a Gspesny predaj je dolezité aj zaskolenie personalu do
predajnych aktivit aich vnutorného nastavenia na cenu vzhladom na vysoky Standard
poskytovanych komplexnych socialnych a zdravotnych sluzieb.

Alzheimer Home Avalon je velkou vyzvou, kde mame tiez uréité méty, ktoré sa nam
v uplynulom roku podarilo dosiahnut a chceme ich nadalej udrzat a rozvijat. Jednak je to
navysovanie poétu klientov s ACH a poskytovanie rehabilitacnych pobytov v zariadeni.

Co sa tyka samotnej starostlivosti je to dalej maximalizacia zapajania klientov do beZného
Zivota v zariadeni, denny harmonogram upraveny podlfa moznosti klientov tak, aby denne
absolvovali 2-3 terapie s réznym zameranim a ciefom, maximalizovanie ich pobyt vonku
v zahrade na ¢erstvom vzduchu a zapojenie rodinnych prislusnikov a klientov pod jednu
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strechu .Na prvom mieste je komunikacia, ktora je odliSna od komunikacie klient - rodina -
opatrovatel v ostatnych zariadeniach, a preto jej venujeme najvacsiu pozornost. V roku 2017
sme do Zivota klientov zaviedli novovybudovanu snoezelen terapeuticki miestnost s
pravidelnymi terapiami pre véetkych klientov. Dalej sa zameriavame na dogkolenie celého timu
na bazalnu stimulaciu.

V ramci Alzheimer centra Avalon Home, je nesmierne doélezita i komunikacia s rodinou.
Pracujeme ina rozsireni koncepcie Slovenskej alzheimerovej spolognosti a prehibenia
spoluprace s Memory centrom. Od 1. januara 2017 sme kontaktnym miestom Slovenskej
alzheimerovej spoloénosti.

Dal$ou oblastou je socialna starostlivost — kde chceme nadalej rozvijat' aktivity pre klientov,
vytvarat motivacné prostredie s ciefom ¢o najdihsie udrzat' klientov v ¢o najlepSej rozumove;j,
pohybovej a mentalnej kondicii.

V roku 2024 presli rekonstrukciou balkény a zaviedli klimatizacné jednotky v starej budove.
Financie budeme potrebovat ina vybudovanie bezpe¢ného bezbariérového vstupu do
zariadenia, do vybavovanie 1 16zkovych izieb klimatizaciou a vybudovanie zimnej zahrady.

Hlavnym zamerom nadej organizacie je neustale zlepSovanie komplexnej socialno - zdravotne;
starostlivosti, zvy$ovanie nadstandardnej socialnej starostlivosti o seniorov a ZTP. Na
splnenie tohto zdmeru mame stanovené ciele:

. dosahovanie zlep$enia zdravotného stavu klientov, zvysenie ich telesnej kondicie a
samostatnosti, zniZzenie fyzickej bolesti, prostrednictvom rekondiénych a respitnych
programov,

° zvysenie chuti do Zivota, vnutornej vyrovnanosti a duSevnej pohody prostrednictvom
realizacie pracovnej terapie a rekreaénej ¢innosti,

J zapajanie nasich obyvatefov do spoloénych akgii, ktoré organizuje samosprava, aby
sme predisli socialnej izolacii

o zabezpecenie fyzického a psychického oddychu klientov prostrednictvom relaxaénych
a wellness pobytov,

° vzdelavanie pracovnikov v oblasti starostlivosti o seniorov cez edukaény program pre
personal,

] poskytovania pravneho a socidlneho poradenstva pre seniorov aich rodinnych

prislusnikov, ktoré chceme aj v budicnosti napinat.
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Stanovené hlavné ciele na rok 2026:

1. Neustale | Zabezpecit slqz'by pre klientov
zlepgovani s traumatologickymi poskodeniami (TEP

k P I ? — bedrové kiby, kolenné kiby) a pre
omplexnej klientov s NCP klientov s ciefom

socialno-zdravotnej rehabiliticie.

starostlivosti o Fudi Zabezpedit poskytovanie kvalitnych

odkazanych na | sluZieb pre kiientov v stlade

druhei s individualnym pléanom rozvoja klienta

pamoc rune] | , tiez v sulade s individualinym planom

osoby na | rozvoja pracovnikov.

komunitnej arovni.

Obsiahnut technicky stav budovy a tym
udrziavat’ vysokua kvalitu poskytovanych
socialnych a zdravotnych sluZieb pre
klientov

| |
2. Pinenie poziadaviek | Udrzat systém manazérstva kvality Zivy, i
a trvalé zlep&ovanie funkény aaktualny a pri poskytovani |
fekti p sluzieb uplathovat a dodrZiavat v3etky |
efektivnosti STANDARDY  kvality poskytovania
systému socialnych sluZieb v sulade so Zakonom
manazérstva kvality 448/2008, Z.z. vzneni neskorSich
a $tandardov | predpisov
kvality v socialnych
sluzbach '

3.PInenie poziadaviek | Zvysit priemernu obsadenost kapacity
a trvalé zlepSovanie zariadenia na 100 %.
efektivnosti
systému
manazérstva kvality |
a Standardov |
kvality v socialnych
sluzbach.

—_

PN~

Spolupraca s oddeleniami

a klinikami a vypracovat im ponuku
Pripravit rehabilitaény program

Realizacia

Analyza situacie

Neustéle monitorovanie aktualneho

stavu
Vyhodnotenie situacie

Véetky nové zmeny a smernice

Stanovit' alternativny plan internych

auditov a ich realizacia
Realizacia externého auditu

Aktualizacia Standardov kvality p.p.

Aktivny sales
Vztahovy marketing

Vypracovanie marketingového planu

Plan provizii externym

spolupracovnikom, spravna selekcia

extemych spolupracovnikov,

pravidelny report a vyhodnocovanie

navstev,
Marketingové materialy

Spravna selekcia komunikaénych

kanalov

Ugast na kongresoch, odbornych

konferenciach, seminaroch
v hemocniciach
Spolupraca s odbornymi
organizaciami
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3. Roéna aétovna zavierka a zhodnotenie zékladnych udajov v nej obsiahnutych

Skratena Sdavaha k 31.12.2025

V nasledovnych tabulkach uvadzame skratenu Suvahu a Vykaz ziskov a strat k 31.12.2025.

i rozdiel
AKTIVA Rok 2024 Rok 2025 24/25
Majetok 0 0 0

- dihodoby nehmotny majetok 0 0 0
- dihodoby hmotny majetok 43 193 686 320 643 127
- financéné investicie 0 0 0
Obezny majetok 249 258 1 303 038 1053 780
- zasoby 7 854 4008 -3 846
- dihodobé pohladéavky 0 0 0
- kratkodobé pohladavky 55072 89 698 34 626
- finanény majetok 186 332 1209332 1023 000
Casové rozlisenie 498 600 102
Aktiva celkom 292 949 1 989 958 1697 009

Dlhodoby majetok medziroéne narastol v &asti ,Obstaranie dlhodobého majetku” a ,Pozemky*
- tykalo sa to kupenych pozemkov a vystavby pod novobudované zariadenie pre 12 klientov
(ZPS).

Celkovy Obezny majetok sa zvysil hlavne v polozke Finanény majetok, nakolko sme naderpali
zélohovo Grant z Planu Obnovy a Odolnosti (bezny ucet 221), z prostriedkov ktorého sa
financuje vystavba nového zariadenia. Kratkodobé pohfadavky spoloénosti jemne narastli
z dévodu narastu poétu klientov a fakturacii na konci roka 2025. V roku 2026 boli vSetky

pohladavky riadne véas uhradené.

. rozdiel
| PASIVA Rok 2024 Rok 2025 24/25
;/II(?isvtne zdroje krytia stalych a obeznych | 563 774 -313 144 250 630
- Zakladné imanie 332 332 0
r;) ngysponadany vysledok hosp. minulych _621 165 _566 142 55 023
- vysledok hospodarenia 57 059 252 666 195 607

Cudzie zdroje 720 809 792 858 72 049 |
- rezervy zakonne 61091 73 056 11 965

- dlhodobé zavézky 488 253 430 199 -58 054 ‘

- kratkodobé zavazky 171 465 289 603 118 138 |
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- bankové uvery a vypomoci I 0 0 0
Casové rozligenie 135914 | 1510244 1374330

| Pasiva celkom 292949 1989958 1697 009

Vlastné zdroje sa zvysili z dévodu pozitivheho hospodarskeho vysledku za bezny rok.

V roku 2025 sa zvysila rezerva na nevyéerpané dovolenky z dévodu narastu priemernej mzdy.
Dlhodobé zavézky poklesli z dévodu splatenia dlhodobej p6ZiCky a splatenia urokovych
zavazkov.

Kratkodobé zavazky v porovnani srokom 2024 stupli z ddévodu narastu poétu klientov
a vystavby nového zariadenia.

Casové rozlisenie je tvorené vynosmi budicich obdobi. Tie predstavovali historicky z prijmov
od klientov v predchadzajicom roku (2025) za sluzby na nasledujuci rok (2026). V roku 2025
sa suma navysila o poskytnuty grant z Planu Obnovy a odolnosti, ktory sa G¢tuje ako ¢asové
rozliSenie a ,rozpusta sa do vynosov oproti odpisom majetku, ktory bude obstarany cez granty.

| Trzby z predaja sluzieb 1548 338 1 855 084 306 746
Uroky 0 0 0|
Ostatné vynosy 7609 29 567 21 958
Prijate’; p’rl"s’pevky a dotacie od inych 1029 770 1167 396 137 626
organizacii
- finanény prispevok od BSK 275 138 300 886 25748

- - dotacia MPSVaR a UPSVaR 705 746 789 373 | 83 627
- dotacia HM Bratislava a inych miest 48 886 | 77 137 28 251
- ostatné prispevky 0 0
Prispevky z podielu zaplatenej dane 4 382 0 -4 382
Vynosy spolu 2590 099 3052 047 461 948 |

NAKLADY

Rok 2024

Rok 2024

Rok 2025

Rok 2025

rozdiel

24/25

rozdiel
24/25

' Spotreba materialu a energie 326535 387 159 60 624
Sluzby a ostatné naklady 760 028 821 680 61 652
Mzdové naklady 1021 885 1114 127 92 242
Zakonné socialne poistenie 362 706 397 572 34 866
Zakonné socidlne naklady 27 164 58 029 30 865
Dane 5056 250 -255
Ostatné 21 356 20 564 -792
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Odpisy dlhodobého nehmotného a
hmotného majetku
e o . |
;ﬁlfba a zuctov. oprav. poloZiek, odpis 12 861 0 12 861
Naklady spolu 2 533 040 2 799 381 266 341 |

Hospodarsky vysledok za tictovné
obdobie

Dan z prijmov o
Hospodarsky vysledok po zdaneni 57 059 252 666 195 607

57 059 195 607

Hospodarenie neziskovej organizacie Harmoénia Zivota, n.o. v iétovnom obdobi 2025 skongilo
s pozitivnym vysledkom hospodarenia vo vySke 252 666 EUR. Organizacia preudtuje
hospodarsky vysledok na ucet neuhradenej straty minulych rokov a bude nim prednostne kryt
straty minulych obdobi, v sulade s aktualne platnymi pravnymi normami upravujicimi postupy
Uctovania neziskovych organizacii.

Rast trzieb je spdsobeny rastom poctu zazmluvnenych klientov oproti predchadzajucemu
obdobiu ako aj jemnou Upravou cenniku v roku 2025. Narast prijatych prispevkov od BSK
a MPSVaR bol z dévodu inflacie za rok 2024, ktord sa zohladnila vo vyske prispevku na
klienta. Prispevky od miest a obci narastli hlavne z dévodu narastu prispevku hlavného mesta
Bratislava ako aj vy§Sieho poétu zazmluvnenych miest a obci . VSetky finanéné prispevky boli
pouzité, v zmysle uzatvorenych zmldv, na poskytovanie socialnych sluZieb a platnej legislativy
na tuzemi SR.

Véeobecne rast nakiadov je spdsobeny Ciastoéne narastom poctu klientov, avSak najma
vysokou inflaciou, zvySenymi cenami potravin, energii a niektorych sluzieb. Prejavilo sa to na
vy$sej spotrebe, naraste personalnych nakladov — vyssi poéet zamestnancov, rast minimainej
mzdy a nakladoch na sluzby.

Od skoncenia uctovného obdobia, t.j. od 31.12.2025 nedoslo k neziskovej organizacii
k udalostiam osobitného vyznamu.
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4. Viyrok auditora k roénej Uctovnej zavierke

Vyrok auditora k roénej uétovnej zavierke sa nachadza v prilohe ¢€.1 k tejto sprave.
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5. Prehlad o periaznych prijmoch a vydavkoch

Priloha ¢. 1 obsahuje prehlad o prijmoch a vydavkoch (vynosoch a nakladoch) Organizacie
v €leneni k 31.12.2025. Rovnako su v prilohe &islo 1 uvedené vydavky rozdelené aj podla
druhu vSeobecne prospesnych sluzieb, vydavkov na spravu a informacie o zostatkoch
v pokladni ako aj na bankovych G¢toch k uvedenym datumom.
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8. Prehfad rozsahu prijmov (vynosov) v ¢leneni podra zdrojov

Prehfad rozsahu v prilohe ¢.1 k vyroénej sprave.

Prijmy za rok 2025 :

Prijmy z hlavnej ¢innosti 1 855084
Prijaté prispevky Vys&i Gzemny celok Bratislava 300 886
Prevadzkové dotacie MPSVaR a UPSVaR 789 373
Dotacia z HM Bratislava a inych miest 77137
Prijaté dary 13 259
Prispevky z podielu zaplatenej dane 0
Ostatné vynosy 16 308
Uroky

SPOLU 3052 047
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7. Stav a pohyb majetku a zavézkov neziskovej organizacie

Detailny popis stavu a pohybu majetku/zavazkov je uvedeny v bode 3 tejto Vyrocnej spravy.
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8. Zmeny anové zloZenie organov neziskovej organizacie, ku ktorym doslo v priebehu roka

V sledovanom obdobi nedoslo k zmene v zlozeni organov neziskovej organizacie.

Statutarne organy a manazment:
Spravna rada

predseda spravnej rady
Ing. Marek Morgenstern
¢lenovia spravnej rady
Ing. Peter Kret

Jakub Hantabal

Revizor
Ing. Petra Agnerova

riaditel neziskovej organizacie a Statutarny organ

Ing. Martin Hantabal

riaditel Domova socialnej starostlivosti Seniorville Jablonové
Mgr. Lydia Alfoldyova
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9. DalSie Gidaje uréené spravnou radou

Spravna rada neurdila ziadne dalSie Udaje na zverejnenie vo vyroénej sprave.
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10. Vyjadrenie revizora

cggvalon

Revizor preskiimal hospodarenie neziskovej organizacie a nema pripomienky.

Vyro€nu spravu vypracoval:

Riaditel Harmoénie Zivota, n.o.:

Za spravnu radu:

Revizor:

u//;

|a Alféldyova
Rladl ka Sémorvnle

/ j%/%//

Ing. Martin Hantabal
Riadlitel Harmonie Zivota, n.o.

,//Ilglre'dseda spravngj rady

Ing. Petra Agnerova
Revizor
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