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1. Sidlo, vznik a poslanie Humanitné zdruzenie ,,’udské srdce*“ na Lipovej ¢.

942/4 v meste Stiirovo

Nazov organizacie Humanitné zdruZenie ,,l’udské srdce‘
Sidlo organizacie Lipové 942/4, 943 01 Stiirovo
Zriad’ovatel’ MV SR dna 2.11.1994 pod cislom
VUS/1-900/90-10038,v sulade SO
zakonom 83/1990 Zb.
Registracia Zariadenie pre seniorov, datum zdpisu

do registra poskytovatel'ov socidlnych
sluzieb UNSK zo diia : 03.09.2014, s
ucinnostou od 01.01.2015 ( pod
reg.¢islom 1), v zmysle § 35 zédkona ¢.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
§pecializ0vané zariadenie, datum
zépisu do registra poskytovatel'ov
socidlnych sluzieb UNSK zo dia :
10.7.2024, s uéinnost’ou od 01.01.2025
( pod reg.Cislom 1 ), v zmysle § 39
zékona ¢. 448/2008 Z.z. 0
socidlnych sluzbach

Miesto poskytovania socidlnej sluzby

Lipova 942/4, 943 01 Stirovo

Kraj, okres Nitriansky, Nové Zamky
ICO 03413369

DIC 2021038459

Pravna forma Obcianske zdruzenie
Zriad’ovatel UNSK

Forma poskytovanej socialnej sluzby

Pobytov4, celorocna

Druh poskytovanej socidlnej sluzby

Zariadenie pre seniorov od 1.1.2015

kapacita 16 16zok
Specializované zariadenie od 01.01.2025
kapacita 20 16zok

Kapacita zariadenia 36 1620k

Statutirny zastupca Megr. Silvia Buekovd, MBA

telefon 0917 708 390

email: ludske.srdce @ gmail.sk

ludske.srdce @ gmail.sk




Historia objektu a prevodu majetku

Obcianske zdruzenie Humanitné zdruzenie ,,Cudské srdce* sidli a poskytuje socidlne sluzby v
budove byvalych detskych jasli na Lipovej ulici &. 942/4 v Stirove. Tieto jasle ukonéili svoju
¢innost’ v roku 1990. V tom case bol objekt majetkom Okresného dradu v Novych Zamkoch
pod spravou Nemocnice s poliklinikou v Novych Zadmkoch.

Na zdklade zriad’'ovacej listiny zo diia 16. 12. 1991 a delimitacného protokolu presiel tento
majetok do sprdvy Statnej rozpoctove] organizédcie s pravnou subjektivitou — Polikliniky
Stirovo. Po zriadeni vy$$ich dzemnych celkov sa budova stala majetkom Nitrianskeho
samospravneho kraja (VUC Nitra). Upresiiujeme, Ze az do roku 1994 celd budova vritane
aredlu chatrala, v dosledku ¢oho dochadzalo k znehodnocovaniu majetku. Z tohto obdobia sa
napriek snahe nepodarilo ziskat’ relevantni fotodokumentaciu, ktord by demoldciu interiéru a
exteriéru jasne dokazovala.

Vznik zdruzenia a registracia sluzieb

Humanitné zdruZenie ,,Cudské srdce* vzniklo ako ob¢ianske zdruZenie s pravnou subjektivitou
dia 2. 11. 1994. Zaregistrované bolo na Ministerstve vnitra SR pod ¢islom VUS/1-900/90-
10038 v sulade so zdkonom €. 83/1990 Zb. o zdruZovani ob¢anov. ZdruZenie ma celoslovensku
pdsobnost’ a od roku 1995 ma v prendjme budovu Polikliniky Stirovo (v sti¢asnosti na zdklade
N4jomnej zmluvy €. 1/2020). V roku 1999 Krajsky trad v Nitre zapisal zariadenie do registra
poskytovatel'ov pobytovych socidlnych sluzieb podla vtedajSieho zdkona ¢. 195/1998 Z. z. o
socidlnej pomoci. Ako neverejny poskytovatel' zacalo zdruzenie poskytovat’ starostlivost’
najskor pre 7 klientov. Kapacita sa neskor postupne navySovala na 25 16Zok.

Vyvoj kapacity a modernizacia zariadenia

V désledku rasticeho dopytu po socidlnych sluzbach sa zariadenie v roku 2003 preregistrovalo
na domov dochodcov a domov socidlnych sluzieb s celkovou kapacitou 40 16Zok. Podl'a novse;j
legislativy (v zmysle § 35 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach) bolo zariadenie dia
3.9. 2014 s Gc¢innost'ou od 1. 1. 2015 zapisané do registra poskytovatel'ov socidlnych sluZieb
Uradu Nitrianskeho samospravneho kraja (pod registraénym ¢&islom 1) ako zariadenie pre
seniorov s kapacitou 40 16Zok. Dna 10. 7. 2024 doslo k rozsireniu poskytovanej starostlivosti.
S u&innostou od 1. 1. 2025 bolo do registra UNSK (pod rovnakym registraénym &islom 1)
zapisané aj Specializované zariadenie v zmysle § 39 zdkona €. 448/2008 Z. z. Obe tieto socidlne
sluzby funguji v objekte sicasne. Z dovodu plnenia stavebno-technickych a priestorovych
poziadaviek podl'a Vyhl4dsky Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 259/2008 Z. z. sa vSak celkova
kapacita upravila na 36 16Zok z toho 16 16Zok je ur€enych pre zariadenie pre seniorov a 20 16Zok
pre Specializované zariadenie.

V rokoch 2010 az 2012 presla budova rozsiahlou rekonstrukciou. Prace zahfiiali obnovu a
zateplenie fasady, kompletni vymenu okien, vybudovanie oddychovych terds, moderniziciu
interiérového, technického a strojového vybavenia oddeleni, vratane kuchyne a pracovne.



2. Poslanie, vizia, hodnoty a stratégia Humanitného zdruzenia ,,Cudské srdce*

Poslanie:

Zakladnym poslanim kazdej organizicie je poskytovanie sluzieb alebo produktov svojim
klientom. Nasim cielom pre dosiahnutie dlhodobého tspechu zariadenia je presnd identifikacia
potrieb klientov, efektivne rieSenie ich problémov a prinaSanie pozitivnej zmeny do ich Zivotov.
V zmysle platnej legislativy sme na prelome rokov 2025 a 2026 uspeSne validovali Kritérium
1.1 (Standardy kvality). NaSa strategickd vizia, poslanie a ciele sa plne odvijaji od
individudlnych potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb. Tieto strategické smerovania
pravidelne vyhodnocujeme a upravujeme aj na zdklade podnetov, navrhov a spétnej viazby od
samotnych PSS, ich rodinnych prislusnikov a blizkych fyzickych osob.

Poslanim néasho zariadenia zostdva poskytovanie socidlnych sluzieb v zmysle zdkona o
socidlnych sluzbach pre seniorov, ktori si odkazani na pomoc, podporu a starostlivost’. Cela
naSa ¢innost’ je zamerand na tito cielovi skupinu a stoji na pilieroch reSpektovania 'udske;j
dostojnosti, prav a individudlnych potrieb nasich klientov.

Vizia:

Nasou dlhodobou viziou je budovat moderné, funk¢né, bezpecné a prijemné zariadenie pre
seniorov. Chceme pre nich vytvarat’ prostredie, kde sa budu citit’ ako doma a dostanti moznost’
zit dostojne, aktivne a spokojne. Usilujeme sa o poziciu uzndvanej, spolahlivej a
konkurencieschopnej organizacie, ktord otvorene komunikuje a spolupracuje s klientmi,
partnermi aj zriad'ovatelom. Této vizia je pre nds trvalo aktudlna; prijimatel'ov socidlnych
sluZieb podporujeme v maximdlnej moZznej miere v ich sebestacnosti a autonémii, pricom
prisne dbdme na ich subjektivne potreby a poZiadavky.

Stratégia:

Stratégiu vnimame ako konkrétnu cestu k napliianiu nasho poslania a vizie. Je postavend na
redlnych potrebach vSetkych zainteresovanych stran a opiera sa o jasne stanovené ciele, plany
a interné procesy. Neoddelitelnou sicastou riadenia organizdcie je ndS nastaveny systém
periodického monitorovania, zberu, merania a vyhodnocovania idajov.

Hodnotovy systém v organizacii

Nase spravanie voc¢i prijimatel'om socidlnych sluzieb, ich rodinnym prislusnikom a partnerom
nad’alej pevne ukotvujeme v naSom hodnotovom systéme. Zakladnou filozofiou organizicie je
spolo¢ne vytvarat’ také etické a hodnotové prostredie, ktoré sa jasne prejavuje nielen vo vntitri
zariadenia, ale je viditeI'né aj navonok, smerom k celej spolo¢nosti.

Hodnotovy systém zariadenia
Hodnoty ndsho zariadenia zostdvaji nemenné a stoja na troch zdkladnych pilieroch:

e Ludskost Tento pristup uplatiiujeme voc¢i prijimatel’om socidlnych sluzieb, persondlu,
partnerom i zriad’'ovatel’'ovi. Plne reSpektujeme ich individualitu, rozmanitost’, slobodu
a autonémiu. Aktivne podporujeme ich sebestacnost, sebarealizdciu, socidlnu



integraciu a poddvame im pomocnu ruku pri prekondvani tazkosti, problémov ci
konfliktov.

e Profesionalita: Pri vykone prace striktne dodrziavame etické, pravne a odborné normy.
Neustdle sa vzdeldavame a rozvijame svoje vedomosti, zrucnosti a postoje. Pracujeme
efektivne, kvalitne, inovativne a pravidelne hodnotime a skvalitiilujeme nase sluzby.

e Spolupraca: Rozvijame partnerské vztahy s prijimatel'mi socidlnych sluZieb,
zamestnancami, partnermi a zriadovatelom. Komunikujeme otvorene, transparentne a
konStruktivne. Vytvdarame funk¢né partnerstvd, siete a aliancie, zdielame informécie,
skdsenosti a zdroje. Problémy rieSime spoloc¢ne, vd’aka comu efektivne vyuZivame
prileZitosti a dosahujeme stanovené ciele.

NaSa organizédcia je riadend na zdklade jasne definovanej organizaCnej Struktiry, ktord
prostrednictvom hierarchického usporiadania procesov a vykonov smeruje k systematickému
naplfianiu strategickych cielov. Za poskytovani kvalitu socidlnych sluZieb je urdeny
kvalifikovany zamestnanec.

Okrem tejto formalizovanej Struktiry v zariadeni aktivne pdsobia aj Specifické ad hoc timy a
komisie, ktoré pruznejSie reaguju na konkrétne prevddzkové potreby. Medzi ne patria:
Stravovacia komisia

Revizna komisia

Inventariza¢nd komisia

Interdisciplindarny a multidisciplinarny tim

Vybor obyvatelov

3. Prevadzkové podmienky poskytovania socialnych sluzieb

Objekt je prizemny a pozostdva zo Styroch pavilénov so samostatnymi vchodmi, ktoré su
navzdjom prepojené centrdlnou chodbou. Tri pavilény sliZia na ubytovanie prijimatelov
socidlnych sluZzieb, zatial’ o Stvrty je vyuzivany na hospodarske ucely.

Hospodarsky pavilon zahfna:

e Stravovaciu prevddzku s kuchynou, skladovymi priestormi a kanceldriou vedice;j
kuchyne

o Satiiu pre persondl a zmodernizovani zamestnanecki jedélen

e Pracovilu a Zehliaren

Tento paviléon disponuje samostatnym vchodom, ktory slizi na bezproblémové preberanie
tovaru a zdroven zabezpecuje priamy pristup do Satni zamestnancov.



Okolity dvor a zdhrada su esteticky upravené a plne prispdsobené na relaxdciu prijimatel'ov
socidlnych sluzieb. Stcastou aredlu je udrziavany travnik, kvetinovd zdhrada a zeleninova
zdhradka, ktoré ponukaju prijemny vyhl'ad na blizke okolie.

V interiéri maju prijimatelia socidlnych sluzieb k dispozicii spolocenskid miestnost’. Tento
univerzdlny priestor sliZzi na oddych, modlitby, kultdrne podujatia, spolocenské hry ci
sledovanie televizie, DVD a videa. Zaroven sa vyuZiva na realiziciu rehabilitaCnych,
pohybovych a inych aktiviza¢nych ¢innosti.

Prijimatelia socidlnych sluZieb maji moZnost’ ubytovania v jednoldzkovych, dvojlézkovych a
trojlozkovych izbéch, a to v zavislosti od ich individudlnych potrieb a poZiadaviek. Povodné
dispozi¢né rieSenie s prechodovymi izbami sa uspesSne vyriesilo v rdmci projektu na zlepSenie,
na zdklade ktorého uZz prebehla kompletnd rekonStrukcia tychto viacloZkovych izieb.

V zmysle platnej legislativy zariadenie Standardne poskytuje opatrovatel'sku starostlivost’. Od
1. 1. 2025 vsak zariadenie samostatne poskytuje uz aj osetrovatel'ski starostlivost’, pricom tieto
oSetrovatel'ské vykony vykazuje a refunduje priamo cez zdravotné poistovne. Ked'Ze zdravotné
poistovne nezazmluvnili v§etkych prijimatel'ov socidlnych sluZieb, pre zvySnu Cast’ klientov aj
nad’alej zabezpeCujeme oSetrovatel'ski starostlivost overenou cestou prostrednictvom
Agentiry domdcej osetrovatel'skej starostlivosti (ADOS).

Lekarska starostlivost’ je pre klientov zaistena bud’ zmluvnym lekdrom nasho zariadenia, alebo
mozZu vyuZzit pravo na slobodni vol'bu lekédra podla vlastného vyberu.

Priestory na realizaciu aktivit

Zariadenie disponuje rozmanitymi priestormi ur¢enymi na zmysluplné aktivity, relaxaciu,
vzdeldvanie a socidlny kontakt prijimatel'ov socidlnych sluzieb:

e Spolocenska miestnost: Tento univerzalny a komfortne zariadeny priestor pontka
utulné prostredie na oddych, sledovanie televizie, poCuvanie hudby, Citanie literatiry ¢i
hranie spoloc¢enskych hier. Miestnost’ zaroven sliZi ako zdzemie pre duchovny Zivot
(bohosluzby), terapeuticki cinnost, spolocné posedenia, oslavy a iné kultdrno-
spolo¢enské podujatia.

e Terasy: Kazdé oddelenie md k dispozicii samostatni terasu, ktord prijimatel'om
socidlnych sluzieb umoZziiuje pobyt na ¢erstvom vzduchu. Terasy sui vybavené stolmi,
stoliCkami, slne¢nikmi a bohatou kvetinovou vysadbou. Vytvaraji tak idedlne
prostredie na neformadlne stretnutia, rozhovory, ¢itanie alebo neruseny relax s vyhl'adom
na aredl zariadenia.

o Jedalen: Svetly, Cisty a priestranny interiér jedalne sliZi predovSetkym na zabezpecenie
stravovania. Prijimatelia socidlnych sluzieb maji moznost’ vybrat’ si miesto pri stole
podl'a vlastnych preferencii a potrieb. Priestor jeddlne navySe prirodzene podporuje
vzdjomnu socializéciu, nadvidzovanie kontaktov a zdiel'anie spolo¢nych zaZitkov.



Administrativne a prevadzkové priestory

Tieto priestory su primarne ur¢ené pre zamestnancov, avsak prijimatelia socidlnych sluzieb do
nich majid povoleny vstup. Ked’Ze nejde o stikromnu zénu klientov, prijimatelia st vedeni k
tomu, aby do chodu tychto pracovisk svojvol'ne nezasahovali a pri pobyte v nich reSpektovali
bezné prevadzkové ¢innosti.

Ak sa prijimatel’ socidlnych sluZieb nachddza v tychto priestoroch, zamestnanci si povinni
prioritne zaistit’ jeho bezpecnost’, zistit’ jeho aktudlne poZiadavky a bezodkladne vyrieSit’ jeho
potreby. V pripade, Ze klient vstipi do tychto miestnosti omylom, persondl ho vhodnym
spdsobom usmerni, osobne ho odprevadi do inej Casti budovy alebo o sprievod poZiada
odbornych zamestnancov.

Priestory s vyhradenym pravom vstupu

Z dovodu plnenia zdkonnych povinnosti, zaistenia bezpecnosti a ochrany zdravia si vybrané
z6ny oznacené ndpisom ,,Zdkaz vstupu nepovolanym osobdm®. Toto obmedzenie sa vzt'ahuje
na zamestnancov bez prisluSného oprdvnenia, prijimatelov socidlnych sluzieb aj na
prichddzajice navstevy. VSeobecny pohyb prijimatelov socidlnych sluZieb v beZnych
prevadzkovych Castiach zariadenia vSak nie je nijako obmedzovany.

4. Personalne podmienky a organiza¢na Struktdara

v

V zariadeni pracuje 28 zamestnancov. Na 100% pracovny uvidzok 21zamestnancov, na niz§i
pracovny uvizok 7 zamestnancov. Organizacnu Struktdru stanovuje Organizacny poriadok.

Organizac¢na Struktira k 31.12.2025

Administrativa a ostatna prevadzka Pocet Prepocitané na plny dvézok
Riaditel’ka socidlneho zariadenia 1 1,00
Ekonémka, PAM 1 0,75
Spolu 2 1,75
Zamestnanci odbornych ¢innosti Pocet Prepocitané na plny uviazok
Zamestnanci odbornej Casti 15 14,75
Z toho:

Hlavn4 sestra 1 1,00
Sestra garanr oSe starostlivosti 1 1,00
Socidlny pracovnik 1 1,00
InStruktor socidlnej rehabilitacie 1 0,75
Opatrovatel’ka 11 11,00
Spolu 15 14,75




Zamestnanci obsluznych ¢innosti Pocet Prepocitané na plny uviazok
Upratovacka — pracka 3 3,00
Kucharka, pomocnd kucharka 4 4,00
Vodi¢, zasobovac 1 0,75
Udrzbér 1 0,50
IT 1 0,50
zdhradnik 1 0,50
Spolu 11 9,75
Personalny kPa¢ [Priloha ¢.1 zakona o socialnych sluzbach] stav norma
Maximalny pocet prijimatel'ov soc. sluzieb na jedného zamestnanca. 1,37 2
Percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte. 56,19 % 52,00 %
Odchylka pozitivna pozitivna

Slovny popis organizacnej Struktiry a personalneho klica

Persondlne zabezpecenie zariadenia k ultimu roka 2025 zohladiuje vSetky zlozky potrebné pre
plynuly chod. Celkovy prepocitany stav persondlu dosahuje 26,25 plného uvizku (fyzicky 28
zamestnancov).

1. Administrativa a ostatna prevadzka

Tento usek tvori riadiace a ekonomické zdzemie organizdcie s celkovym poctom 2
zamestnancov (1,75 plného aviazku):

¢ Riaditelka socidlneho zariadenia: 1 zamestnanec na plny ivizok (1,00).

¢ Ekonémka, PAM: 1 zamestnanec na krat$i pracovny cas (0,75 dviazku).

2. Zamestnanci odbornych ¢innosti
Usek priamej odbornej a zdravotnej starostlivosti tvori 15 zamestnancov (14,75 plného
avizku):
o Hlavna sestra: 1 zamestnanec na plny dvézok (1,00).
e Sestra — garant oSetrovatel’skej starostlivosti: 1 zamestnanec na plny uvézok (1,00).
e Socialny pracovnik: 1 zamestnanec na plny tvizok (1,00).
o InStruktor socidlnej rehabilitacie: 1 zamestnanec na krat$i pracovny c¢as (0,75
uvizku).
e Opatrovatelka: 11 zamestnancov na plny tvézok (spolu 11,00 tvézkov).

3. Zamestnanci obsluznych ¢innosti

ZabezpecCenie hygieny, stravovania a udrzby aredlu realizuje 11 zamestnancov, ¢o po
zapocitani polovi¢ného uvizku zahradnika predstavuje 9,75 plného uvizku:
o Upratovacka — pracka: 3 zamestnanci na plny tvizok (spolu 3,00).



¢ Kucharka, pomocna kucharka: 4 zamestnanci na plny ivizok (spolu 4,00).
e Vodi¢, zasobovac: 1 zamestnanec na krat$i pracovny ¢as (0,75 tvizku).

« Udribar: 1 zamestnanec na polovi¢ny uvizok (0,50).

e IT Specialista: 1 zamestnanec na polovi¢ny tvizok (0,50).

e Zahradnik: 1 zamestnanec na polovi¢ny uvizok (0,50).

Analyza plnenia legislativnych noriem

Zariadenie vykazuje vo vSetkych sledovanych ukazovatel'och vyrazne pozitivhu odchylku a
vysoko prekracuje minimdlne Standardy stanovené zdkonom o socidlnych sluzbéch:

e Pomer klientov na zamestnanca: Podl’a legislativy pripadd na jedného zamestnanca
(na plny dvédzok) maximdlne 2,00 prijimatelov. V naSom zariadeni je tento pomer
omnoho priaznivej$§i — na jedného zamestnanca pripadd iba 1,37 prijimatela. To
vytvéra priestor pre vysoku kvalitu a individudlny pristup pri poskytovani starostlivosti.

¢ Podiel odborného personalu: Zikon vyzaduje, aby odborni pracovnici tvorili aspon 52
9% 1z celkového objemu tuvidzkov. Vdaka silnému timu sestier, opatrovateliek a
socidlnych pracovnikov dosahuje tento podiel v naSom zariadeni 56,19 % (vyjadrené v
uvizkoch), respektive 53,57 % (vyjadrené vo fyzickom pocte osob).

Rozvoj zamestnancov Humanitného zdruzenia ,,’udské srdce*

Humanitné zdruzenie ,,Cudské srdce stavia na svojich zamestnancoch, ktori si zdkladom
kvality poskytovanych sluZieb, spokojnosti prijimatelov a celkovej tspeSnosti organizécie.
Kazdy ¢len timu prispieva nielen k vykonu organizécie, ale aj k tvorbe pracovnej kulttry, ktora
ovplyviiuje atmosféru v zariadeni a preZivanie nasich klientov. Organizacia reSpektuje zakladné
I'udské prava a slobody zamestnancov a dba na zachovanie ich l'udskej dostojnosti. Podporuje
ich odborny rast, zodpovednost’ a samostatnost’ pri praci. Zamestnanci maji moZznost’ aktivne
sa podiel’at’ na spoluvytvarani pracovnych podmienok a organizicia uprednostiuje kazdodennu
otvoreni komunikdciu medzi vSetkymi drovhami riadenia, zaloZend na principe ,,politiky
otvorenych dveri*. Ak chceme ako organizicia zvySovat’ pracovny vykon a kvalitu sluZieb, je
nevyhnutné zabezpecit’ spravnu motiviciu zamestnancov a vytvérat’ podmienky, v ktorych sa
modzu rozvijat. Zakon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorSich predpisov garantuje
zamestnancom pracovné podmienky, ktoré chrania ich zdravie a bezpecnost’. Upravuje narok
na prestavky, podmienky pre uspokojenie fyziologickych potrieb, ako aj potrebu pracovného a
socidlneho bezpeCia. Zdkon zdroven zabezpeCuje istotu zamestnania, primerané mzdové
podmienky, narok na odstupné ¢i ndhradu nakladov spojenych s vykonom préce.

Principy prace zamestnancov:

Zamestnanci Humanitného zdruZenia ,,Cudské srdce® uplatituji svoje odborné vedomosti,
zrucénosti a skudsenosti v prospech klientov a kvality poskytovanych sluzieb. Profesiondlna



zodpovednost’ ma vzdy prednost pred osobnymi zdujmami a prejavuje sa dodrziavanim
Standardov odbornej prace.

Zamestnanci sa aktivne venuji d’alSiemu vzdeldvaniu a odbornému rastu, svoje poznatky
zdiel’aju s kolegami a podporuju timovu spolupracu v zdujme klientov. ReSpektuju sebaurcenie

a sebarozhodovanie klientov a tieto principy zohl'adiiujui pri pldnovani a realizicii pracovnych

¢innosti.

V kaZdej situdcii zachovavaju individualitu, dostojnost’, prava a integritu klientov. DodrZiavaji
zédkaz diskriminécie a akychkol'vek foriem nésilia voci klientom aj kolegom. Pri praci uplatituji
zéasady diskrétnosti, taktnosti a dovernosti informécii.

Problémy riesia tam, kde vznikli, a s osobami, ktoré si kompetentné ich riesit’, ¢im prispievaji
k otvorenej komunik4cii a zdravej pracovnej kultire.

Tabulka ¢. 1

Kvalifika¢na Struktira zamestnancov

P.c. Dosiahnuté vzdelanie Pocet
1. zékladné vzdelanie 1
2, stredoSkolské vzdelanie SOU /vyuény list/ 9
3. stredoSkolské vzdelanie SOU /bez maturity/ 1
4. uplné stredoSkolské vzdelanie / maturita/ 3
S. uplné stredoSkolské vzdelanie- gymnédzium 1
6. tiplné stredoskolské vzdelanie— odborné SOS 6
7. vyssie odborné vzdelanie 0
8. vysokoskolské I. stupna 2
9. vysokoskolské II. stupna 3
10. vysokoskolské III. stupiia 1
11. Odborné Specializacie 2

Zdroj: spracovanie autora

Zakladnym dokumentom persondlneho riadenia Humanitného zdruzenia ,,Cudské srdce® je
pisomne vypracovany plan rozvoja d’alSieho vzdeldvania a zvySovania odbornej sposobilosti
zamestnancov, ktory vytvara podmienky na optimélne napinanie cielov a poslania organizécie.
Postupy a pravidld hodnotenia zamestnancov vychadzajui z konkrétnych pracovnych ciel'ov, z




charakteru ich pracovnych cCinnosti a z drovne spoluprace s prijimatel'mi socidlnej sluzby.
Hodnotenie je prinosom pre persondlny manazment, podporuje zvySovanie kvality
poskytovanych sluZieb a prispieva k efektivnemu vyuZivaniu ekonomickych zdrojov.

Organizéicia mé pre kazdého odborného zamestnanca vypracovany individudlny plan d’alSieho
vzdeldvania, zvySovania odbornej sposobilosti a supervizie. Zariadenie vytvara podmienky na
jeho realizéciu a spolu so zamestnancom ho pravidelne vyhodnocuje a aktualizuje, najmene;j
raz za dva roky. Zariadenie aktivne zabezpecCuje zamestnancom pristup k aktudlnym odbornym
informédcidam a k pravnym predpisom suvisiacim s poskytovanou socidlnou sluzbou.
Zamestnancov preukdzatel'ne informuje o pripravovanych a realizovanych zmenéch v oblasti
socidlnych sluzieb. Humanitné zdruZenie ,,Cudské srdce” umoziuje zamestnancom
zucastiovat’ sa d’alSieho vzdeldvania v sulade s ich individudlnym pldnom a podporuje ich
odborny rast ako sucast’ systematického rozvoja kvality poskytovanych sluzieb.

5 Poskytovanie socialnych sluzieb a ihrady za ich poskytovanie

Zariadenie ako poskytovatel’ socidlnej sluzby neodopiera pristup k socidlnej sluzbe Ziadnemu
ziadatel'ovi, ktory spia zdkonné podmienky na jej poskytnutie. Pri prijimani Ziadatel'ov
zariadenie nerobi rozdiely a nediskriminuje na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery
alebo ndboZenstva, politického ¢i iného presvedcenia, narodného alebo socidlneho pdvodu,
prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu, spolo¢enského postavenia ani
zdravotného postihnutia. Socidlna sluzba nie je poskytovand proti voli Ziadneho prijimatela.
Zakladnou podmienkou prijatia je splnenie poziadaviek ustanovenych v § 35 a § 39 zdkona €.
448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbiach a o zmene a doplneni zdkona ¢&. 455/1991 Zb. o
Zivnostenskom podnikani v zneni neskor$ich predpisov.

§ 35 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

Zariadenie pre seniorov Humanitného zdruzenia ,,Cudské srdce* poskytuje socidlnu sluzbu
fyzickej osobe, ktora spiiia podmienky ustanovené v § 35 zdkona &. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbéch.

a) fyzickej osobe, ktord dovisila dochodkovy vek a je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby
a jej stupen odkézanosti je najmene;j III, alebo

b) fyzickej osobe, ktord dovrisila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto
zariadeni potrebuje z dovodov vopred urcenych a zverejnenych obcou.

V zariadeni pre seniorov sa

a)

poskytuje

1.

pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,



2.

socidlne poradenstvo,

3.

socialna rehabilitacia,

4.

ubytovanie,

5.

stravovanie,

6.

upratovanie, pranie, Zehlenie a tidrzba bielizne a Satstva,
7.

osobné vybavenie,

b) utvéaraji podmienky na ischovu cennych veci,
¢) zabezpecuje zaujmova Cinnost’.

Nase zariadenie poskytuje a aj zabezpecuje oSetrovatel'ski starostlivost’.
§ 39 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

V $pecializovanom zariadeni sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktord je odkdzana na
pomoc inej fyzickej osoby, jej stupent odkdzanosti je najmenej IV a mé zdravotné postihnutie,
ktorym je najméd demencia rdzneho typu etioldgie alebo organicky psychosyndrém tazkého
stupna V.

V Specializovanom zariadeni sa

a) poskytuje

1. pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

2. socidlne poradenstvo,

3. socialna rehabilitacia,

4. ubytovanie,

5. stravovanie,

6. upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva,
7.0sobné vybavenie,

b) zabezpecuje

1. rozvoj pracovnych zru€nosti,

2. pomoc pri pracovnom uplatneni a zdujmova ¢innost’



¢) utvaraju podmienky na

1. vzdelavanie,

2. uschovu cennych veci.

NaSe zariadenie poskytuje a aj zabezpecuje oSetrovatel'ski starostlivost’.

V sulade so zdkonom NR SR €. 448/208 Z. z. o socidlnych sluzbiach a o zmene a doplneni
zékona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zdkon o socidlnych sluzbach), ma Humanitné zdruZenie ,,Cudské srdce*
vypracované spdsoby poskytovania informacii zdujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatel'om
socidlnej sluzby.

Principy poskytovania socialnych sluzieb

e Individualny pristup a déstojnost’: Zamestnanci ku kazdému klientovi pristupuji
individudlne s maximdlnym reSpektom a tctou. Plne reSpektuju vlastnd vol'u, nazory,
ritudly, zvyklosti a rozhodovanie prijimatela. Sluzby su flexibilné a prisposobuju sa
jeho Specifickym potrebam.

e Podpora sebestacnosti: Pomoc vychadza z aktivneho pristupu persondlu. Ten motivuje
prijimatela k prekondvaniu nepriaznivej socidlnej situdcie a podporuje jeho
samostatnost’, nezavislost’ a sebesta¢nost’.

e Odbornost’ a profesionalita: Zamestnanci sa priebezne vzdeldvaji na semindroch a
Skoleniach zameranych na pracu v socidlnych sluzbach. Svoju pracu vykondvaji
odborne a profesiondlne.

o Timova spolupraca: Vsetci pracovnici si uvedomuji dolezitost’ spolo¢ného usilia.
Vedenie zariadenia timovu spolupracu plne podporuje.

e Bezpecné a prijemné prostredie: Priestory zariadenia reSpektuju potreby a zvyky
klientov. Pouzivané pomocky si bezpecné. Cielom je vytvorit prostredie, kde sa
prijimatelia citia prijemne, bezpecne a majui zabezpecenu rovnaku kvalitu Zivota a
citové zazemie, o aké sa snazime my sami.

e Otvorenost’, dovera a Pudské prava: Vzajomnd ddvera medzi zamestnancami a
klientmi stoji na ohl'aduplnosti, otvorenosti a citlivom pristupe. Sluzby su poskytované
tak, aby boli za kazdych okolnosti striktne dodrziavané I'udské prava a zachovana
I'udska dostojnost’ prijimatel'ov.

Podmienky prijatia do zariadenia pre seniorov do 31.08.2025

Pre prijatie klienta do zariadenia pre seniorov je potrebné vydanie Rozhodnutia posudkove;j
komisie obci a miest ( na zdklade trvalého bydliska klienta ), stupenn odkdzanosti na socidlnu
sluzbu v rozsahu odkédzanosti stupeni IV. az VI. Zariadenie je v pdsobnosti MPSVaR, s ktorym
mame uzatvorend zmluvu o financovani socidlnej sluzby pre 36 klientov. Ak je dochodok

Vv

klienta niz8i ako thrada za poskytované socidlne sluzby,( v zmysle zakona o soc. sluzbach) a



internych predpisov zariadenia, rodinny prisluSnik sa zaviaze rozdiel doplatit osobitnou
zmluvou. Kazdému obyvatel'ovi zostdva 25 % zo Zivotného minima, tzv. ochrana prijmu
klienta.

Podmienky prijatia do Specializovaného zariadenia do 31.08.2025

Pre prijatie klienta do Specializovaného zariadenia je potrebné vydanie Rozhodnutia
o odkdzanosti na socidlnu sluzbu, vydany VUC prisluinym k trvalému bydlisku klienta, stupeti
odkazanosti V.-VI. Ak je dochodok klienta nizsi ako uhrada za poskytované socidlne sluzby,(
v zmysle zdkona o soc. sluzbich) a internych predpisov zariadenia, rodinny prisluSnik sa
zaviaZe rozdiel doplatit’ osobitnou zmluvou. Kazdému obyvatel'ovi zostava 25 % zo zivotného
minima, tzv. ochrana prijmu klienta.

Podmienky prijatia do zariadenia pre seniorov a Specializovaného zariadenia od
01.09.2025

Z pravneho hladiska si obcania prijimani do zariadenia socidlnych sluZieb na zdklade
pravoplatného rozhodnutia o odkdzanosti na socidlnu sluzbu vydané podl'a zdkona o socidlnych
sluzbach, ucinného do 31. augusta 2025 alebo na zédklade integrovaného posudku. Obcan
7iadatel' si poddva Ziadost' o integrovany posudok na tlative uréenom Ustredim préce,
socidlnych veci a rodiny.

Po vydani integrovaného posudkusi Ziadatel poddva Ziadost o zabezpeenie
poskytovania socidlnej sluzby, (v ktorej si Ziadatel’ moZe urcit’ 3 zariadenia socidlnych sluzieb,
kde bude zaradeny do evidencie ¢akatefov) na Urad Nitrianskeho samospriavneho
kraja(Rézusova 2A, 949 01 Nitra). V pripade, Ze je v zariadeni vol'né miesto, zariadenie
socidlnych sluzieb uzatvori s fyzickou osobou odkdzanou na socidlnu sluzbu "Zmluvu o
poskytovani socidlnej sluzby". Pokial’ voI'né miesto nie je, Ziadost’ bude zaradend do evidencie
cakatel'ov, o Com zariadenie Ziadatel'a pisomne informuje.

V HZ ,,Cudské srdce* Stirovo sa v rdmci socidlnej prace vyuZiva metdda, ktord podl'a svojich
schopnosti a moZnosti dokaze klient zvladnut’:

e Pozorovanie a rozhovor: Zikladné, vzijomne prepojené metddy na ziskanie uceleného
obrazu o klientovi. Pomdhaji mapovat’ jeho sticasny stav, Zivotny $tyl, rodinnu situiciu,
problémy a motivéciu. Ciel'om je spravne vyhodnotit’ informécie a stanovit’ d’als$i postup
rieSenia klientovej situdcie.

e Povzbudenie: KI'icovd metéda najmi pocas adaptacného procesu alebo pri klientoch,
ktori prezivaju strach, neistotu a obavy z neprijatia. Ocenenie prvych krokov a uistenie
o rieSeni problémov pomdha najmi utiahnutym, ml¢anlivym a introvertnym klientom.

e Tréning (ufenie, opakovanie, nacvik): V spoluprici s opatrovatel'skym personalom
pomdhame klientom zachovat’ alebo rozvijat’ ich zru¢nosti. VyuZiva sa najmi tréning
pamiti prostrednictvom rdznych cviceni a hier, ako aj opakované precvi¢ovanie
kazdodennych ¢innosti.



Nacvik slusného spravania: Neustdlym pripominanim a opakovanim vedieme klientov
k dodrziavaniu zdkladnych pravidiel spolocenskej etikety (pozdravit, zaklopat na
dvere, poprosit’, vyhnuit’ sa vulgarizmom).

Metoda ventilacie: Ventilacna konzultacia slizi na odburanie napitia a stresu. Klienti
maji moznost' bezpec¢ne hovorit' o svojich taZkostiach a problémoch, ktoré Casto
nemaji s kym inym v okoli zdiel’at’.

Aktiva¢né metédy a formy prace: Pri praci s klientmi aktivne integrujeme aj prvky
Specializovanych aktivit, ako si muzikoaktivita, vytvarnd aktivita, aromaaktivita a
biblioaktivita.

Socialnu pricu v HZ ,,Cudské srdce” v Stirove vykonava socidlny pracovnik s vysokogkolskym
vzdelanim 2. st. v odbore socidlna prica, inStruktor socidlnej rehabiliticie, v spoluprici s
ostatnymi zamestnancami opatrovatel'sko-oSetrovatel'ského useku ( sestry a opatrovatel’ky).

Dokumentacia

Dokumenticia je rozdelend na dve Casti — osobny spis prijimatel’a socidlnej sluzby ( socidlna

karta) a dokumentécia o individudlnom pldnovani a realizécii starostlivosti.

Osobny spis prijimatela socidlnej sluzby obsahuje:

Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby

Sthlas so spracovanim osobnych tdajov prijimatel’a socidlnej sluzby
Doklady o prijme prijimatel’a socidlnej sluzby

Doklady o socidlnej odkdzanosti prijimatela socidlnej sluzby
Doklady o prijme a majetku spolo¢ne posudzovanej osoby

Institit dovernika

Ziadost o zabezpelenie poskytovania socidlnej sluzby

Doklady o uschove

Rozne iné doklady a zapisy stvisiace s poskytovanim socidlnej sluzby

Dokumenticia o pldnovani, realizécii starostlivosti a individudlnom pldanovani obsahuje:

Zaznamy o priebehu adaptacie

Zaznamenanie osobnych cielov prijimatel’a socidlnej sluzby

Plan starostlivosti, jeho hodnotenie, aktualizacie

Individudlny pléan a plan socidlnej rehabiliticie, jeho hodnotenie, aktualizacie
Autobiograficky list

Mesacné prehl’ady o realizécii

Zaznam a hodnotenie starostlivosti

Plan rizik

Socialne poradenstvo je odbornd ¢innost’ zamerand na pomoc osobe v nepriaznivej socidlnej
situdcii. SIiZi na zistovanie rozsahu, charakteru a pric¢in vzniku hmotnej alebo socidlnej nidze,
pri¢om klientovi poskytuje informdcie o moZnostiach jej rieSenia a usmerfiuje ho pri vol'be a



uplatiovani foriem socidlnej pomoci. Této ¢innost je integralnou sicast’ou kazdej poskytovane;j
socidlnej sluZzby v naSom zariadeni. Socidlny pracovnik (v jeho nepritomnosti riaditel’ka
zariadenia) bezprostredne po obozndmeni sa so situdciou alebo problémom prijimatela
realizuje nasledujice kroky:

Analyza situacie: Posudi povahu, charakter a pri¢inu vzniku problému.

Informacny servis: Poskytne komplexné informécie o moznostiach rieSenia danej situicie.
Odborn4 intervencia: Poskytne cielenti odbornid pomoc priamo na mieste.

Sprostredkovanie pomoci: Podl'a potreby odporuci alebo zaisti nadvédzujicu odbornd pomoc u
inych Specialistov.

Sucast’ou poradenstva je taktieZ poradenstvo vo veci posidenia odkdzanosti na socidlnu sluzbu
a poskytovanie informécii o druhu, mieste, ciel'och a sposobe poskytovania socidlnych sluzieb.

Socialna rehabilitacia je odborna ¢innost’ zamerana na podporu samostatnosti, nezavislosti a
sebestaCnosti Cloveka. Prebieha formou nédcviku zruCnosti, aktivizdcie schopnosti a
posiliiovania ndvykov pri sebaobsluhe, starostlivosti o domdcnost’ a pri zdkladnych socidlnych
aktivitich. Hlavné ciele socidlnej rehabilitdcie v naSom zariadent:

Rozvoj sebaobsluhy a samostatnosti: Upeviiovanie kazdodennych ndvykov, ako je obliekanie,
vyzliekanie, osobnd hygiena, ustielanie postele a stravovanie.

Rozvoj zdkladnych socidlnych zrucnosti: Podpora schopnosti nadviazat’ rozhovor, vyjadrit
vlastny nazor, nacivat’ druhym, poZziadat’ o pomoc a efektivne vyuZzivat dostupné informacie.
Klientov u¢ime taktieZ rozhodovat’ o svojom vol'nom Case a spozndvat’ hodnotu penazi.

Rozvoj komunika¢nych schopnosti: Vedenie prijimatel'ov k vecnej a obsahovo zrozumitel'nej
komunikécii, udrziavaniu priameho ocného kontaktu a k zvlddaniu nevhodnych prejavov vo
verbdlnom i neverbdlnom prejave.

V podmienkach HZ ,,Cudské srdce* socidlny pracovnik realizuje najma:

Nécvik samostatného pohybu a priestorovej orientacie.

Nacvik sprdvneho pouZzivania kompenzacnych pomdcok.

Obnovu a udrziavanie schopnosti pisania.

Rozvoj socidlnej a osobnej komunikécie.

V HZ ,,Cudské srdce* socidlny pracovnik pouZiva tieto metddy socidlnej rehabilitacie:

Komunikacia v skupine — prijimatel’ socidlnej sluzby ma moznost’ sa naucit’ vyjadrit’ svoj
nazor, spokojnost’ alebo nespokojnost’ s poskytovanim socidlnej sluzby, pocit bezpecia. Takato
komunikdcia pomdha zlepSovat’ komunika¢né schopnosti, ktoré st vplyvom postihnutia
zhorSené.

Nacvicovanie, opakovanie — prijimatel’ socidlnej sluzby sa neustdlym opakovanim v ramci
svojich moZnosti u¢i byt’ samostatnym ( telefonovanie, niektoré tikony sebaobsluhy a pod.)



Formy socialnej rehabilitiacie — socidlny pracovnik vykondva socidlnu rehabiliticiu bud’
individudlne alebo skupinovo.

Socidlna rehabilitiacia prebieha v priestoroch HZ ,,I'udské srdce* ale aj v okoli, Casovo nie je
ohrani¢end, realizuje sa v priebehu celého pracovného dna. Pri kazdej Cinnosti socidlny
pracovnik aj ostatni zamestnanci st povinni dodrZiavat pravidld bezpecnosti a ochrany zdravia,
dbat’ na bezpecnost’ prijimatel’'ov socidlnej sluzby s ohl'adom na ich fyzické moZnosti.

Dokumenticia o pldnovani a priebehu socidlnej rehabiliticie, ako aj jej hodnotenie su sicastou
individudlneho pldanu. Minimélne jedenkrat mesacne sa hodnoti jej priebeh a v pripade potreby
sa uvadzaju aj iné zdvazné skutoc¢nosti tykajice sa priebehu socidlnej rehabiliticie.

Pracovna terapia

Pracovna terapia je odbornd ¢innost’ na osvojenie pracovnych navykov a zruénosti fyzickej
osoby pri vykondvani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim, ktorej cielom je obnova,
udrZanie alebo rozvoj fyzickych, mentdlnych a pracovnych schopnosti prijimatel’a socidlnej
sluzby.

Meto6dy, prostriedky a formy pracovnej terapie

V ramci HZ ,,Cudské srdce” sa vyuzivajui zdkladné metédy - cviCenie a precvi¢ovanie
jednotlivych Cinnosti, ndzorna ukazka, inStruktaz. Zamestnanci zodpovedni za pracovnu terapiu
vyuzivaju predovsetkym individudlny pristup ku prijimatel’'ovi socidlnej sluzby.

Prostriedky pracovnej terapie — st to najmid sebaobsluha, prace pri uprave okolia HZ,
pestovanie kvetin, vyroba vel'kono¢nych, viano¢nych 0zddb, pecenia, separdcia odpadu....

Formy pracovnej terapie — individudlna alebo skupinova.

Pracovnd terapia prebieha v priestoroch zariadenia, v bezprostrednom okoli zariadenia.
Prijimatelia socidlnej sluzby nesmu vykondvat pracovnud terapiu v priestoroch pracovne,
stravovacej prevadzky a v inych priestoroch so zvySenym rizikom ohrozenia bezpecnosti alebo
zdravia, nesmud vykondvat prace ohrozujice ich bezpeCnost a zdravie (nosenie tazkych
bremien, udrzbarske prace....)

Pracovnd terapia prebieha na zdklade individudlnych potrieb prijimatelov socidlnej sluzby.
Dokumenticia o pldnovani a priebehu pracovnej terapie, ako aj hodnotenie su sucastou
individudlneho planu.

Zaujmova Cinnost’

Zaujmova ¢innost’ prijimatel'ov socidlnej sluzby je kultirna ¢innost, spolocenska ¢innost,
Sportova Cinnost’ a rekreand Cinnost’, ktord je zamerand na rozvoj schopnosti a zru¢nosti
prijimatela socidlnej sluzby.

Ciel’om zaujmovej ¢innosti je poskytnit’ prijimatel'om socidlnej sluzby v HZ ,,Cudské srdce*
hodnotné prezivanie ich voI'ného ¢asu, zabezpecenie kultirnych, socidlnych potrieb, rozvoj ich
zaujmov.



Prostriedky a formy zaujmovej ¢innosti

Prostriedky — spolocenské hry, vychadzky, zdbava, posedenia, stretnutia s inymi 'ud’'mi ¢i
skupinami, klubom dochodcov, pasivna resp. aktivna ucast’ na rdznych vystipeniach, ¢itanie
dennej tlace, sledovanie TV, pocivanie rozhlasu, pomoc a podpora pri realizacii duchovnych
potrieb prijimatel'ov socidlnej sluzby.

Formy — skupinové alebo individudlne.

Pri kazdej cinnosti si zodpovedni pracovnici povinni dodrziavat’ pravidld bezpecnosti
a ochrany zdravia. Pre aktivity, ktoré su organizované mimo aredlu HZ, je potrebné vypracovat’
zoznam prijimatelov socidlnej sluzby, ktori sa aktivity zucastnia, zabezpecit dohlad
a sprevadzanie primeranym poctom zamestnancov, zabezpecit’ stravovanie. Zaujmova ¢innost’
v HZ ,,LCudské srdce* je organizovand ako skupinové alebo individudlna ¢innost’ na zaklade
zdujmov prijimatelov socidlnej sluzby a moZnostiach zariadenia. Ugast’ prijimatel'ov socidlnej
sluzby na jednotlivych c¢innostiach, podujatiach ¢i vyletoch sa zaznamendvaji do
individudlneho planu prijimatela socidlnej sluzby. Socidlny pracovnik pravidelne hodnoti
zaujmovu Cinnost’ a v pripade potreby uvadza aj zdvazné skutoCnosti tykajice sa zaujmove;j
¢innosti prijimatel'ov socidlnej sluzby.

Komplexna starostlivost’ o prijimatel'ov v HZ ,,Cudské srdce* Stiirovo

Poskytovanie socidlnych sluzieb v naSom zariadeni je zaloZené na tuzkej timovej spolupraci
vSetkych zamestnancov v priamom kontakte s klientom. Kazdého prijimatela aktivne
podporujeme a vedieme k sebestacnosti, nezdvislosti a autondémii. Jeho osobny potencidl
rozvijame prostrednictvom individudlnych a skupinovych rozhovorov, socidlnej komunikécie,
rieSenia konfliktov a podpornych terapii.

Osobitni pozornost’ venujeme novoprijatym klientom. Na ulah¢enie adaptacného procesu a
elimindciu socidlnych rizik vyuZivame stanovenie socidlnej diagndzy, socidlnu terapiu,
socidlnu rehabilitdciu a intenzivnu spoluprécu s rodinou.

Osetrovatel’ska a lekarska starostlivost’

e Zdravotna starostlivost’: Prijimatel’ ma pravo na slobodny vyber oSetrujiceho lekara.
Vseobecny lekar navStevuje zariadenie raz do tyZzdila a podla potreby (vritane
vySetrenia pri ndstupe klienta).

« Specializovana starostlivost’: VySetrenia u odbornych lekdrov (neurolég, internista,
psychiater, dermatolég) zabezpe¢ujeme v Poliklinike Stirovo. Zariadenie pre klientov
zabezpecuje aj stomatologicku starostlivost’.

e OSetrovatel’ské vkony: V sucasnosti oSetrovatel'ski starostlivost’ zabezpecujeme
externe prostrednictvom Agentiry domdcej oSetrovatel'skej starostlivosti (ADOS), ako
aj interne na zdklade zmliv so zdravotnymi poistoviiami. Ide o aplikdciu injekcii
(intramuskuldrne, intravendzne, subkutdnne), infiznu terapiu, odbery krvi ¢i



rehabilitacné cvicenia. OSetrovanie a prevazy ulcusov, dekubitov a inych ran realizuje
ADOS v spoluprici s chirurgom. V blizkej budicnosti planujeme prejst’ od externého
zabezpecovania k plnému internému poskytovaniu osetrovatel'skej starostlivosti.

Paliativna starostlivost’ a navstevy: Osobitnd a citlivd starostlivost’ venujeme
klientom v poslednom Staddiu Zivota (umierajicim) v dzkej spolupréci s rodinou a
knazom. NavStevy v zariadeni nie su Casovo obmedzené.

Hygienické standardy a prevencia

Osobna hygiena: Rannd a vecernd toaleta sa vykondva denne podl'a harmonogramu
vypracovaného vedicou opatrovatel’kou s ohl'adom na aktudlny stav klientov. Celkovy
kupel prebieha spravidla raz do tyZdna, u inkontinentnych a imobilnych klientov trikrat
do tyzdna (alebo podl'a potreby). Kiipanie na 16Zku realizujeme len vo vynimo¢nych
pripadoch, primarne prebieha v kdpelni. Neustdle dbame na Cistotu ustnej dutiny,
zubnych protéz a na holenie muZzov (2x tyZdenne a podla potreby).

Prevencia dekubitov: U imobilnych klientov ddsledne dbdme na spravne polohovanie.
Cez dent polohujeme kazdé dve hodiny, v noci kazdé tri hodiny, respektive podla
individudlnej potreby. Na podporu mobility zabezpeCujeme potrebné kompenzacné
pomdcky. Nasim stdlym cielom je viest’ klienta k samostatnosti (napr. pri kidpani ¢i
stravovani).

Vymena bielizne a dezinfekcia: Postel'nd bielizen sa meni kazdé dva tyZdne a podl'a
potreby, u imobilnych a inkontinentnych klientov denne. Uterdky vymiename kazdé
réano a podl’a potreby. Dezinfekcia pomdcok (lavory, Spongie, podlozné misy a pod.) sa
vykondva po kazdom pouZiti opatrovatel’kami, a to v silade s platnym dezinfek¢nym
programom.

Stravovacia prevadzka

ReZim stravovania: Strava sa poddva 5-krdt denne, pri diabetickej diéte 6-krat denne.
Klienti, ktori vyzadujui asistenciu v rdmci socidlnej rehabiliticie, sa stravuji v
pomocnych jeddliach na jednotlivych oddeleniach. Jedno hlavné jedlo denne
poskytujeme aj zamestnancom zariadenia.

Personalne zabezpecenie: Za chod kuchyne zodpoveda vediica stravovacej prevadzky.
Tim dopliaji dve hlavné a jedna pomocn4 kucharka.

Stravovacia komisia: V zariadeni aktivne pracuje stravovacia komisia v zloZeni:
riaditel’ka zariadenia, lekdr, veddca stravovacej prevadzky, vedica socidlno-
zdravotného tseku a dvaja zdstupcovia klientov. Komisia zostavuje jedalne listky so
suhlasom lekéra, pricom striktne dodrziava zdsady spravnej vyZzZivy. Zodpovedd za
kvantitu, kvalitu, nutricnd a kalorickd hodnotu stravy a dietetické parametre v zmysle
platnej legislativy (Zakon €. 355/2007 Z. z.).

Respektovanie osobnej slobody a nepouZzivanie obmedzeni



Pri poskytovani socidlnych sluZieb je prisne zakdzané pouzivat' prostriedky telesného a
netelesného obmedzenia prijimatela. Vynimkou si vyhradne situdcie priameho ohrozenia
Zivota alebo zdravia samotného prijimatel’a alebo inych fyzickych os6b. K obmedzeniu je
mozné pristipit’ len vtedy, ak boli predchddzajice iné opatrenia nedispesné, a to vyluc¢ne na cCas
nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

6. Financovanie socialnych sluzieb a ihrady za poskytované socialne sluzby

Humanitné zdruzenie ,,Cudské srdce* poskytuje socidlne sluzby celoro¢ne. Vyska thrady za
tieto sluzby sa urcuje podla internych predpisov zariadenia, ktoré vychddzaji zo zdkona ¢.
448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbéch, pricom sa prihliada na socidlne postavenie, zdravotny
stav a vySku dochodku prijimatel’a [na zdklade legislativy platnej v roku 2026].

Povinnost’ platit’ thradu za poskytované socidlne sluzby sa vzt'ahuje na vSetkych prijimatelov.
Pri vypocte a thrade platieb sa postupuje nasledovne:

Postup pri dostato¢nom prijme klienta
Ak ma prijimatel’ dostato¢ny prijem na pokrytie stanovenych vydavkov za sluzby:

e 7 jeho dochodku sa prioritne odpocita zdkonom stanovend suma na ochranu prijmu (25
% zo zivotného minima), ktora klientovi zostdva na osobné vydavky (vreckové).

e Zostatok prijmu sa pouZije na inkasovanie thrady za poskytované sociélne sluzby.
Postup pri nedostato¢nom prijme klienta

Ak prijem prijimatel'a nepokryva celi vysku dhrady za socidlne sluzby a po zaplateni by mu
nezostala zdkonom chranend suma, chybajuci rozdiel sa dofinancuje nasledovne:

e Zmluvny doplatok rodiny: Chybajicu sumu doplécaji rodinni prislusnici alebo ina
ur¢end osoba na zdklade osobitne uzatvorenej zmluvy o doplacani.

e Sponzorska pomoc: Zariadenie aktivne hl'add sponzorské zdroje na vykrytie rozdielu.
Uhrady a finan¢né vysporiadanie poas nepritomnosti klienta

e PrerusSenie poskytovania sluzieb: Za dni, kedy je poskytovanie sluZieb prerusené na
viac ako jeden den (napr. z dovodu hospitalizicie, kipel'nej liecby alebo domaécej
priepustky), prijimatel’ neplati za stravu ani za d’alSie suvisiace ¢innosti. PocCas tejto
nepritomnosti uhrddza vyhradne platbu za byvanie.

e Termin vysporiadania: Finan¢né ziactovanie a vratenie alikvotnej Casti thrady za dni
nepritomnosti realizuje zariadenie vzZdy v nasledujicom kalendarnom mesiaci po
mesiaci, v ktorom ndrok na vratenie petiazi vznikol.



Cennik poskytovanych socialnych sluzieb od 01. 01. 2025

Pre klientov v specializovanom zariadeni
Pre klientov v zariadeni pre senioroy

Cennik poskytovanych socidlnych sluZieb je pre vSetkych prijimatelov socidlnych sluZieb
rovnaky. Jeho sicast’'ou su polozky, ktoré si klient objedna na zdklade vlastného rozhodnutia.
- stravnd jednotka a druh stravy (raciondlna, diabetick4, Setriaca )
- ostatné obsluzné Cinnosti (pranie a udrzba Satstva a bielizne, upratovanie a energie)

Stravovanie

Stravu poskytujeme s prihliadnutim na individudlne potreby a zdravotny stav klienta. Poskytuje
sa v sulade so zdsadami spravnej vyzivy. Poskytujeme stravu raciondlnu, diabetickd, Setriacu
a p. p- poskytujeme aj Specidlnu stravu. Zariadenie disponuje vlastnou kuchynskou prevadzkou
a klienti sa stravuju v spolo¢nej jeddlni alebo na izbéch.

Za celodennt stravu sa povazuju ranajky, desiata., obed, olovrant, vecera a II. vecera. Jedalny
listok sa pripravuje tyzden vopred. Je pestrd v zavislosti na sezéne a na poziadavkéch klientov.
Stravovacia komisia sa stretdva jedenkrdt do mesiaca, kde su pritomni aj zdstupcovia
obyvatel'ov, lekdr, vedica kuchyne a kuchérky, hlavna sestra, socidlna pracovnicka a riaditel’ka.

Stravnd jednotka pre jedného klienta naSho zariadenia s poctom odoberanych jedél
zodpovedajucich celodennému stravovaniu je pri poskytovani stravy na deil na jednu osobu pri
raciondlnej strave

5,00 €.

Stravnd jednotka pre jedného klienta ndsho zariadenia s poctom odoberanych jeddl
zodpovedajucich celodennému stravovaniu je pri poskytovani stravy na deil na jednu osobu pri
diabetickej, resp. inej Specidlnej strave 5,50 €.

Pri celodennom stravovani sa zo stravnej jednotky pocita :

U Kklientov na racionalnej strave
1. Stravovanie:

ranajky 1,00 €
desiata 0,50
obed 1,70
olovrant 0,60
vecera 1,20
Spolu: 5,00 €

U Kklientov na diabetickej strave
1. Stravovanie:



ranajky 1,00 €

desiata 0,50
obed 1,70
olovrant 0,60
vecera 1,20
IL.vecera 0,50
Spolu: 5,50 €

Odborné a obsluzné ¢innosti

Na zdklade pravoplatného rozhodnutia a integrovaného posudku o odkédzanosti na socidlnu
sluzbu sa stanovuje vySka uhrady za vybrané odborné ¢innosti ( pomoc pri odkéazanosti
fyzickej osoby na pomoc inej osoby podla prilohy ¢.3 zdkona o socidlnych sluzbéch)
a obsluzné ¢innosti (upratovanie, pranie, Zehlenie, idrZzba bielizne a Satstva ) nasledovne:

2. Ubytovanie:
dodivka TV, UK  4,95€
upratovanie izieb 2,20

vybavenie 1,50
postel'né pradlo 0,55
ostatné energie 2,80
Spolu: 12,00 €

3. Obsluzné ¢innosti:

pranie 2,00 €

Zehlenie 1,50

udrzba Satstva 0,20

upratovanie

ostatnych priestorov_ 0,30

Spolu 4,00 €

Uhrada pre klientov na racionalnej strave :

28 dni 29 dni 30 dni 31 dni
stravovanie 5,00 € 5,00 € 5,00 € 5,00 €
ubytovanie 12,00 € 12,00 € 12,00 € 12,00 €
upratovanie, pranie, Zehlenie 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 €
a udrzba bielizne
Spolu 4/den 21,00 € 21,00 € 21,00 € 21,00€
Spolu &/mesiac 588,00 € 609,00 € 630,00 € 651,00 €

Uhrada pre klientov na diabetickej a inej strave :



28 dni 29 dni 30 dni 31 dni
stravovanie 5,50 € 5,50 € 5,50 € 5,50 €
ubytovanie 12,00 € 12,00 € 12,00 € 12,00 €
upratovanie, pranie, Zehlenie 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 €
a udrzba bielizne
Spolu 4/den 21,50 € 21,50 € 21,50 € 21,50 €
Spolu 4/mesiac 602,00 € 623,50 € 645,00 € 666,50 €

Samoplatca ( klient bez rozhodnutia o odkdzanosti na socidlne sluzby) : 42,00 € na den
(EON - ekonomicky opravnené ndklady mesacne)
Poskytovatel' poskytuje aj sluzby nad ramec, ktoré st objektivne nutné, napr. sluzby spojené

s upratovanim a osobnou hygienou klienta po nadmernom poZiti alkoholickych ndpojov a pod.
vo vySke jednorazového poplatku v sume 10,00 €.

Podmienky platenia

V zmysle zdkona o socidlnych sluzbach §72 ods. 8 je prijimatel’ povinny platit’ Ghradu za
poskytovani socidlnu sluzbu podla svojho prijmu a majetku. Uhrada sa uruje na zdklade
cennika o poskytovani socidlnych sluzieb. Pri ndstupe do zariadenia plati klient alikvétnu
Ciastku z danej mesacnej thrady v zdvislosti od dia nastupu do zariadenia. Za dni prerusenia
poskytovania socidlnej sluzby v zmysle zdkona ¢.448 /2008 Z.z. o socidlnych sluzbach, obCan
plati len za ubytovanie.

Celkova vyska uhrad socidlnej sluzby v kalenddrnom mesiaci sa rovnd suctu vySok
thrad za jednotlivé socidlne sluzby vypocitanych za kalendarny mesiac ( ak nie je stanovené
inak).

Prijimatel’ je povinny platit’ thradu za socidlnu sluzbu poskytovatel'om v stanovenej vyske
a v termine splatnosti. Postup vypoctu sumy uhrady za socidlnu sluzbu je stcastou zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby. Uhradu za poskytovand socidlnu sluzbu plati klient
poskytovatel'ovi bankovym prevodom na ¢islo tcétu : SK28 0200 0000 0000 5283 1172 alebo
priamo do pokladne u socidlnej pracovnicky zariadenia v den preberania dochodku do 15 - ho
dna kalenddrneho mesiaca. Preplatok a nedoplatok bude zic¢tovany v nasledujicom mesiaci.

DalSie financovanie:

- Statna dotécia

- finan¢ny prispevok na prevadzku od obce, mesta, VUC Nitra
- thrady od prijimatel’'ov soc. sluZieb

- sponzoring

- 2% dani z prijmu



- z vykazovania oSetrovatel’'skej ¢innosti
Vyska nevyCerpaného finan¢ného prispevku z dovodu obsadenia miest samoplatcami a
z dovodu neobsadenych miest je prilohou tejto vyrocnej spravy.

Pracujeme v sudstave podvojného tuctovnictva. Humanitné zdruZenie m4d Radu HZ, ktord
zabezpecuje prevadzku, mame vypracovany: organiza¢ny poriadok, prevadzkovy poriadok pre
oddelenie, pre kuchyiiu, domdci poriadok a iné interné predpisy.

Financné prostriedky su vedené na uctoch v banke:

— bezny ucet

— prispevkovy ucet

— dotacny tcet

— ucet na socidlny fond

— ucet na 2% dani z prijmu

Vysledky hospoddarenia st stcast'ou vyrocnej spravy.

7. Plnenie priorit, ciel’ov a inovacii v poskytovani socialnych sluzieb

Hlavnym poslanim Humanitného zdruZenia ,,Cudské srdce® je kontinudlne poskytovanie
adresnej a odbornej pomoci obCanom, ktori su pre svoj nepriaznivy zdravotny stav alebo vek
odkdzani na socidlne sluzby instituciondlneho charakteru. NaSe strategické ciele a priority na
nasledujice obdobie sa zameriavajui na tri kI'i¢ové oblasti:
Implementacia Standardov kvality a ochrana Pudskych prav
o Silad s legislativou: Nasa Cinnost’ striktne podlieha plneniu podmienok kvality podl'a
zékona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbich. Neustédle optimalizujeme procedury,
procesy a metodické postupy.
e ReSpektovanie dostojnosti: Kazdého prijimatela vnimame ako jedine¢nd osobnost’.
Garantujeme dodrZiavanie zdkladnych [ludskych prdv a slobdd, predchiddzame
akejkol'vek forme diskriminécie a uplatiiujeme pristup zamerany na ¢loveka

Prepajanie s rodinou a integracia do komunity
¢ Rodina ako partner: Rodinu nevnimame len ako pribuznych, ale ako kltic¢ového
partnera v procese starostlivosti a socidlnej rehabilitacie. Zapdjame rodinnych
prislusnikov do pldnovania sluZieb a tvorby individudlnych pldnov klientov.
o Komunitny rozmer: Aktivne spolupracujeme s miestnou komunitou v Stirove,
samospravou, mimovladnymi organizdciami a kultdrnymi inStitdciami. Cielom je
predchadzat’ socidlnej izolacii nasich klientov a podporovat’ ich spoloc¢ensku inkldziu.

Moderné inovacie a rozvoj sluzieb



¢ Deinstitucionalizacné prvky: Hoci poskytujeme celoroéni pobytovd sluzbu, v
maximalnej miere do nej vnaSame prvky komunitného a rodinného prostredia, ktoré
eliminuju neziaduce vplyvy inStitucionélnej starostlivosti.

e ZvySovanie odbornych kompetencii: Inovéaciu vidime najmi v neustdlom vzdelavani
personalu.

e Rozvoj zdravotnej zlozKky starostlivosti: NaSou primdrnou inovaciou v blizkej
budicnosti zostdva transformdcia poskytovania oSetrovatel’'skej starostlivosti z externej
formy na plne internd, ¢im zabezpec¢ime vyss$i komfort a kontinuitu starostlivosti pre
nasSich prijimatel'ov.

8. Predpoklad financovania socialnych sluzieb na rok 2026

— thrady od prijimatel'ov soc. sluzieb

— Statny prispevok, prispevok prisluSnej obce, mesta,

— finanény prispevok na &iastoéné prekrytie prevadzkovych nékladov z VUC
— sponzoring

— 2% z dane

— zdravotné poistovne

9. Prilohy:

Vykaz ziskov a strit
Stvaha
Pozndmky

Mgr. Silvia Bucekova, MBA
Statutdrny zdstupca

V Stirove diia: 10.7.2026



