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01 PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI ZSE ENERGIA, A. S.

Uvodné slovo predsedu predstavenstva
Vazeni zakaznici, mili partneri, priatelia,

stojime na prahu buducnosti novej energetiky a s hrdostou mézem povedat, Ze ju aj
sami priamo vytvarame. Prezivame Specialne okamihy ako vo vnutri nasej spoloénosti
tak aj vo vztahu k trhu a nasim zakaznikom.

Znacné usilie sme v prvom polroku 2025 venovali prave integraChym procesom,
ktorych vysledkom bolo zlu€enie nasej spolo€nosti ZSE Energia, a.s. so sesterskou
spolo¢nostou Vychodoslovenska energetika a.s. ku diu 1. jula 2025. Su€asne sme
pokracovali v spolupraci a vo vytvarani synergii medzi znackami ZSE a VSE. Na trh
sa nam podarilo priniest sluzbu Sprava zdielania elektriny.

Sprava zdielania elektriny

Koncom maja 2025 sme na tlaCovej konferencii predstavili novinku — produkt Sprava
zdielania elektriny, ktory je prvym spolo¢nym rieSenim znaciek ZSE a VSE. Zaroven
ide o prvy produkt na trhu, ktory zakaznikom prinaSsa komplexnu a systematicku
podporu. Za zakaznika zrealizujeme vSetky potrebné ukony na zalozenie skupiny
zdielania, zabezpelujeme vyber metddy zdielania podfa jeho poziadaviek a
pripravime prehlfadny report o zdielanej elektrine.

DalSie produkty a sluzby

V prvom polroku 2025 sme sa sustredili aj na udrZatefnost’ produktu virtualna batéria
a na podporu vyuzivania umelej inteligencie v zakaznickom servise. Spustili sme tiez
komunikacnu kampan na klimatizacie pre domacnosti, ktora prispela k vynikajucim
predajnym vysledkom uz v uvodnych mesiacoch roka.

Nasim zakaznikom sme nadalej ponukali dodavku elektriny s garanciou pévodu a v
prvom polroku 2025 sme odovzdali certifikaty, ktoré preukazovali az 1,5 TWh elektriny
pochadzajucej z obnovitelnych zdrojov.

Energetika Slovensko, a.s.

Samotné pripravované zlucenie s VSE, a.s. bolo predzvestou vzniku velkého a silného
hraca na slovenskom trhu s energiami. Zlu¢ena spolo¢nost Energetika Slovensko, a.s.
obsluhuje priblizne 1,3 milibna zakaznikov. Je najvac¢sim dodavatefom elektriny a
druhym najvacsim dodavatelom zemného plynu v krajine.

Nasim cielom je zostat' lidrom v dodavke elektriny a zemného plynu. Rast v pocte
zakaznikov, v objeme dodanej komodity a suvisiacich produktov. Plati pritom, Ze rast
v dodavke komodit bude pohanany aj rozvojom produktov a sluzieb v oblastiach
vyroby ako zdielanie i flexibilita.



Zlu€enie sme pripravovali s ohfadom na nasich zakaznikov. Transakcia nemala Ziadny
dopad na zakaznikov a ani na obchodnych partnerov. VSetky prava a povinnosti ZSE
Energia, a.s. plynulo prevzala nastupnicka spolo¢nost.

Zachované ostali aj obe naSe znacky ZSE a VSE.
Nasim zakaznikom, partnerom, priatelom

Nadalej sa mbézete spolfahnut na stabilitu a bezpe¢nost’ dodavok, ktoré nase znacky
predstavuju. NavySe Vam prinesieme eSte lepSie a kvalitnejSie sluzby podporené
zdielanim spolo¢nych skusenosti. Tiez budeme pracovat na novych a inovativnych
produktoch a sluzbach, ktoré budu reflektovat potreby a olakavania zakaznikov i
trhovy vyvoj.

Uprimne Vam dakujem za déveru a lojalitu, ktoru ste dlhé roky prejavovali vo&i nasej
spolo¢nosti ZSE Energia, a.s. a teSim sa na nové stretnutia uz v mene Energetika
Slovensko, a.s.

Ing. Mgr. Juraj Bayer, PhD., predseda predstavenstva a vykonny riaditef



Organy spoloénosti

Zlozenie Statutarnych a dozornych organov spolo¢nosti ZSE Energia, a.s. bolo pocas
roka 2025 nasledujuce:

Statutarny organ

Predstavenstvo

K 30. junu 2025

Predseda Ing. Mgr. Juraj Bayer, PhD. (vznik funkcie 01. januara 2024)
Podpredseda Ing. Daniel Capigik (vznik funkcie 02. septembra 2024)
Clenovia Ing. Ludovit Sipo$ (vznik funkcie 01. januéra 2024)

PhDr. Michal Dubern (skoncenie funkcie 19. aprila 2025)
PhDr. Michal Duben (vznik funkcie 19. aprila 2025)

JUDr. Tomas Banik (vznik funkcie 02. septembra 2024)

Dozorny organ

Dozorna rada

K 30. junu 2025

Predseda Ing. Jan Bocko ( vznik funkcie ¢lena dozornej rady 03.septembra
2024, za predsedu dozornej rady bol zvoleny 26. septembra 2024)

Podpredseda Mgr. Lucia Macalakova (vznik funkcie 01. jula 2022)

Clenovia JUDr. Vladimi Macik (vznik funkcie 03. septembra 2024)

Angel Diaz, MBA (vznik funkcie 03. septembra 2024)

Ing. Jaroslav Dugas, PhD. (vznik funkcie 03. septembra 2024)
Mgr. Branislav Kotrik (vznik funkcie 07.decembra 2022)

Jana Buranska ( vznik funkcie 07.decembra.2022)

Ing. Branislav Jurik (zanik funkcie 31. marca 2024)

Anna Holubkova (vznik funkcie 26. septembra 2024)

Struktiara akcionarov k 30. junu 2025 bola nasledujtca:

Struktura akcionarov

Absolitna VysSka podielu Vyska

K 30. 06. 2025 hodnota v EUR na zakladnom’ hlasovamc,h
imani prav

Zapadoslovenska energetika, a.s. 6 638 784 100 % 100 %




Predmet €innosti
Udaje o spoloénosti a predmet &innosti

Spolo¢nost ZSE Energia, a.s. bola zaloZzena dna 18. augusta 2006 a zapisana do
Obchodného registra dina 22. septembra 2006. Spolo¢nost je zaregistrovana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vloZzka €.: 3978/B. Dha
1. jula 2007 zacala vykonavat svoju hlavnu ¢innost, dodavku elektriny.

Na konci roka 2011 zaCala Spolo€nost vykonavat' ¢innost dodavky plynu ponukou
dodavky plynu velkym priemyselnym odberatefom a od aprila 2012 aj malym a
strednym podnikom a domacnostiam.

Spolo¢nost  spolu so spoloCnostami Zapadoslovenska energetika, a.s.,
Zapadoslovenska distribu€na, a.s., ZSE Elektrarne, s.r.0., ZSE Energy Solutions,
s.r.0.,ZSE MVE, s. r. 0., ZSE Business Services, s. r. 0., ZSE Energetické sluzby, s.
r. 0., Vychodoslovenska energetika Holding a.s., Vychodoslovenska energetika a.s.,
Vychodoslovenska distribu¢éna, a.s., VSE Solutions s.r.o., VSE Call centrum, s.r.o.,
VSE Ekoenergia, s.r.o. a EKOTERM, s.r.o. tvoria Skupinu ZSE.

Spolognost ma tiez zriadenu organizaénu zlozku v Ceskej republike.
Hlavnym predmetom ¢&innosti Spolo¢nosti je dodavka elektriny a dodavka plynu.
Spolo¢nost nemala vyznamné naklady na €innost v oblasti vyskumu a vyvoja.

Spolo¢nost neobstarala Ziadne vlastné akcie, do¢asné listy, obchodné podiely ani
akcie, doCasné listy a obchodné podiely materskej uctovnej jednotky.

Spolo¢nost ZSE Energia, a.s. zanikla v dbsledku zlu¢enia so spolo¢nostou
Vychodoslovenska energetika a.s., ktora sa s ucinnostou od 01.07.2025 stala jej
pravnym nastupcom. Spolo¢nost Vychodoslovenska energetika a.s. zaroven zmenila
s ucinnostou od 01.07.2025 svoje obchodné meno na Energetika Slovensko, a.s.

Rizika a neistoty

Hlavnou oblastou pdsobenia spolo¢nosti ZSE Energia, a.s. je obchod s dodavkou
elektrickej energie a plynu koncovym zakaznikom. V suvislosti so zabezpecenim
obchodu s dodavkou energii je spolo¢nost ZSE Energia, a.s. vystavena viacerym
rizikdm. Najma sa jedna o kreditné a cenové komoditné riziko.

Kreditné riziko suvisi s rizikom likvidity na strane obchodnych partnerov spoloénosti,
najma odberatelov elektrickej energie a plynu. Spolo¢nost ma interny proces
hodnotenia kreditného rizika, ktory zahfria pridelenie individualneho uverového ratingu
svojim zakaznikom na zaklade kombinacie nezavislych finanénych informacii a ich
platobnej discipliny. NavysSe Spolo¢nost aktivne vyuziva poistenie pohladavok ako
dodato¢ny nastroj na manazovanie rizika.



Trhové riziko je sp6sobené zmenami trhovych premennych v désledku vyvoja ponuky
a dopytu na komoditnom trhu. Odzrkadluje sa v podobne fluktuacie cien energii a
dynamikou ekonomického prostredia. Vykyvy cien mézu mat dopad na uzatvaraciu
cenu otvorenej pozicie Spolo¢nosti. Spolo¢nost aplikuje konzervativny pristup k
manazovaniu nakupu komodit prostrednictvom udrziavania limitovanej otvorenej
pozicie a nakupu komodit najma prostrednictvom back-to-back, t.,. v momente
kontraktacie objemu na strane predaja.

Vyznamné udalosti, ktoré nastali po konci roka 2025 a vyzaduju si zverejnenie
vo vyro€nej sprave

Trvajuci konflikt medzi Ruskou federaciou a Ukrajinou a suvisiace udalosti zvysili
vnimaneé rizika podnikania v energetickom sektore. Uvalenie ekonomickych sankcii
viedlo k zvySenej ekonomickej neistote na trhoch a zvysilo volatilitu cien energii.
Dlhodobé ucinky nedavno zavedenych sankcii, ako aj hrozbu dalSich buducich
sankcii, je tazké v tejto chvili ur€it. Ku driu schvalenia tejto uctovnej zavierky na
zverejnenie vojnovy konflikt pokracuje. Vysledok a dopady konfliktu je tazkeé predvidat,
no mézu mat negativny dopad na slovensku ekonomiku. Pripadna eskalacia konfliktu
a sankcii by mohla negativne ovplyvnit vysledky a finanénu situaciu Spolo¢nosti, avsak
v suCasnosti nie je mozné urcit, Ci toto riziko nastane a v akej miere.

Spolo¢nost k 1. julu 2025 zanikla bez likvidacie zlu€enim so spolo¢nostou
Vychodoslovenska energetika a.s. (od 1. jula 2025 zmena obchodného mena na
Energetika Slovensko, a.s.), priCom vSetky jej aktiva a zavazky presli v ramci
pravneho nastupnictva na spolo¢nost’ Energetika Slovensko, a. s.

Compliance

Spolo¢nost kontinualne venuje S$pecialnu pozornost budovaniu, implementacii
a posilnovaniu Compliance programu, ¢ize suboru procesov zameranych na
dodrziavanie zakonov a na etické spravanie zamestnancov Skupiny ZSE vo vSetkych
oblastiach pracovného Zivota. Compliance program je postupne implementovany
a posilnovany vo vSetkych dcérskych spolo¢nostiach Skupiny ZSE, vratane
spolo¢nosti ZSE Energia, a.s.

Hlavnym ciefom Compliance programu je predchadzat, odhalovat a reagovat na
spravanie, ktoré by mohlo byt povazované za konanie v rozpore s internymi a pravnymi
predpismi s moZznym vyustenim do osobnej zodpovednosti zuCastnenych oséb,
manazmentu Spolo¢nosti €i Spolo¢nosti ako takej (trestna zodpovednost pravnickych
os6b).

Eticky kédex

Zakladnym dokumentom Compliance programu je Eticky kddex Spolo¢nosti, v ktorom
su zakotvené principy zodpovedného podnikania, ku ktorym sa spolo¢nosti Skupiny



ZSE hlasia. Zaroven predstavuje zavaznu priru¢ku konania pre zamestnancov, a
vSetkych, ktori so spolo€énostami Skupiny ZSE spolupracuju.

Eticky kodex je dalej rozvijany dopliujucimi zavaznymi internymi predpismi, ktoré
poskytuju hlbsi pohlad do prislusnych compliance oblasti (napr. konflikt zaujmov,
trestna zodpovednost pravnickych osob, whistleblowing).

S cielom zvySovat etické povedomie zamestnancov spolo¢nosti Skupiny ZSE
organizuju rézne druhy vzdelavacich aktivit, rozsah ktorych je definovany v zavislosti
od uloh a zodpovednosti jednotlivych uc¢astnikov.

V roku 2025 spolo¢nosti Skupiny ZSE pokracovali v spristupfiovani e-learningovych
kurzov zamestnancom v ramci celej Skupiny. Od roku 2020 musia vSetci zamestnanci
absolvovat e-learningovy modul Eticky kédex v pravidelnych roénych intervaloch.
Vyro¢né Skolenia sa zameriavaju na zodpovedné podnikanie a compliance (vratane
oznamovania nekalych praktik a interné systémy oznamovania).

Spolo¢nosti Skupiny ZSE aj v roku 2025 pokracuju v podpore tzv. speak-up kultury
s cielom povzbudenia zamestnancov otvorene rieSit a eskalovat svoje obavy
suvisiace s dodrziavanim pravidiel.

Novi zamestnanci absolvovali e-learning, resp. prezen¢né Skolenie o Etickom kodexe,
pri Com boli oboznameni s compliance pravidlami Skupiny ZSE, ako aj s tym, koho
v pripade potreby konzultacie ¢i podania podnetu maju kontaktovat.

Lidrom v Skupine ZSE boli spristupnené Skolenia ohladom integrity.
Compliance a oznamenia

Pre skupinu ZSE, jej manazérov, zamestnancov a akcionarov su transparentné a
udrzatelné obchodné vztahy, dobra pracovna atmosféra a zodpovedné podnikanie
mimoriadne délezité. S cielom zabezpelenia danych Standardov ma Skupina ZSE
zriadené kanaly oznamovania, prostrednictvom ktorych méZu oznamovatelia
(zamestnanci, ako aj dalSie osoby v zmysle legislativy v oblasti tzv. whistleblowingu)
upozornit’ na protispolo¢ensku ¢innost, porusenia internych alebo pravnych predpisov.
Medzi kanaly oznamovania v Skupine ZSE patri aj webovy formular stranke Skupiny
ZSE ur€eny tak zamestnancom Skupiny ZSE, ako aj dalSim stranam. Potencialni
oznamovatelia su v zmysle zverejnenych informacii detailne indtruovani o spésoboch
oznamovania, o ich postaveni v procese Setrenia, pricom v pripade zaujmu, mdzu
vykonat oznamenie aj v anonymite pri vyuziti oznamovacich kanalov Skupiny ZSE.

Nulova tolerancia korupcie

V sulade s desiatimi principmi Global Compact, podla ktorych sa spolo¢nosti a firmy
usiluju zabranit korupcii v akejkolvek forme, sa Skupina ZSE angazuje v boji proti
korupcii a tento zavazok vyjadruje v Etickom kddexe, ktory obsahovo pokryva aktivity,
ktoré su najviac vystavené rizikam korupcie a nekalych praktik. Zavazok nulovej



tolerancie korupcie je tiez reflektovany aj medzi Skupinou ZSE a jej dodavatelmi,
kedZe tento je zapracovany do Kédexu spravania dodavatelov Skupiny ZSE.

Poskytovanie a prijimanie darov

Postupy poskytovania a prijimania darov su suc€astou protikorupénych opatreni
zapracovanych do Etického kdédexu. VSetky poskytované dary, s vynimkou darov
vramci definovanych limitov, musia byt odsuhlasené a zdokumentované podla
stanovenych postupov v centralnom registri darov.

Téma protikorupEného spravania, poskytovania a prijimania darov &i pohosteni je
zamestnancom pravidelne komunikovana internymi komunikacnymi kanalmi. Oblast
darov a pohosteni je tiez pravidelne Skolena jednak smerom k novym zamestnancom,
ako aj v ramci pravidelnych ro¢nych Skoleni ohfadom compliance a Etického kdédexu.

Prispevky politickym stranam, dary na dobro€innost’ a sponzorstvo
Programy darov a sponzorstva su transparentné. Prostrednictvom sponzorstva
Skupina ZSE podporuje konkrétne projekty a iniciativy v oblastiach vzdelavania,
ochrany zivotného prostredia, inovacii a komunitného rozvoja za predpokladu, Ze
spifaju nasledovné kritéria:

e ciele sa viazu na ciele a poslanie Spolo¢nosti,

e financné prostriedky maju jasné wurCenie a ich pouZitie je riadne

a transparentne zdokumentované a kedykolvek overitelné.

Skupina ZSE nefinancuje politické strany, ich kandidatov alebo zastupcov, ¢i uz na
Slovensku alebo v zahranici, ani nesponzoruje zjazdy alebo zhromazdenia, ktorych
jedinym alebo hlavnym ucelom je politicka propagacia.

Boj proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu

V boji proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu postupuje Skupina ZSE
v sulade so slovenskou, ako aj eurdpskou legislativou. Skupina ZSE nikdy
neospravedifiuje, neulahCuje ani nepodporuje pranie Spinavych penazi, i
financovanie terorizmu, ¢o znamena Ze:
e dodrziava zakony a predpisy tykajuce sa prania Spinavych penazi
a financovania terorizmu,
e nikdy sa nezapdaja do rizikovych cCinnosti, ktoré by mohli byt zamerané na
financovanie alebo podporu trestnej ¢innosti alebo terorizmu,
e prijima opatrenia a mechanizmy na posudenie potencialnych ako aj su¢asnych
obchodnych partnerov.

Hospodarska sut'az a nesut'azné spravanie

V Skupine ZSE sme presvedc&eni, ze zakaznikov si mézeme ziskat a udrzat a stabilné
vztahy so zainteresovanymi stranami budovat iba ak koname zodpovedne a Cestne.

Skupina ZSE sa riadi pravidlami hospodarskej sutaze a ziadnym sp6sobom netoleruje
zakazané dohody obmedzujuce hospodarsku sutaz (kartelové dohody) €i zneuzivanie
dominantného postavenia. VSetci zamestnanci Skupiny ZSE su povinni spravat sa
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v stlade s pravidlami ochrany hospodarskej sutaze, pri€om tieto pravidla blizSie
rozobera Eticky koédex.

Zvlastna pozornost sa v zmysle internych pravidiel Skupiny ZSE venuje dodrZiavaniu
zasad ochrany hospodarskej sutaze v styku s konkurentmi. Pri kontakte s konkurentmi
musia zamestnanci zabezpecit, Ze neprijmu ani neposkytnu akukolvek informaciu,
ktora by viedla k zaverom o aktualnom alebo buducom spravani sa spoloénosti
Skupiny ZSE alebo jej konkurentov na trhu.

Pre Skupinu ZSE je tiez nesmierne dblezité dodrziavat pravidla narodného
a medzinarodného prava. Rovnako dané spolo¢nosti Skupiny ZSE vyzaduju aj od
svojich obchodnych partnerov.

Kontrola Poznaj svoju protistranu (KYC)

Skupina ZSE si vybera svojich obchodnych partnerov na zaklade profesionalnych
a ekonomickych kritérii. Pozorne sa vSak pozera aj na aspekt ochrany Zivotného
prostredia, dodrziavania fudskych prav, pracovnych ainych vSeobecne zavaznych
noriem Ci antidiskriminaénych a protikorupénych politik. Pri vybere obchodnych
partnerov tiez reflektuje medzinarodné sankcie, ako aj regulatorne, pravne Ci
reputaéné rizika spdsobilé vyvolat zavazné dopady na Skupinu ZSE.

Vnutorny kontrolny systém:

je nepretrzity proces, ktory vykonava predstavenstvo, prostrednictvom manazérov
a odbornikov Spolo¢nosti, aby boli vSetkym zainteresovanym stranam poskytnuté
primerané zaruky dosiahnutia strategickych cielov Spolo¢nosti. Spolo¢nost ma pre
tieto ucely zriadené:

1. Interné kontrolné mechanizmy. Na urovni jednotlivych procesov boli
implementované interné kontrolné mechanizmy za ucelom identifikacie
a zamedzenia rizik podvodov, korupcie a nekalych praktik. Ulohou systému
internych kontrol je predchadzanie a v€asna identifikacia chyb a nespravnosti,
ktoré mézu vzniknut v désledku umyselného podvodu, ako aj neumyselného
konania alebo opomenutia.

2. Interny audit je suhrn nezavislych, objektivnych, ubezpeéovacich a konzultatnych
¢innosti zameranych na zdokonalovanie riadiacich a kontrolnych procesov so
zohlfadnenim medzinarodne uznavanych auditorskych §tandardov ,Medzinarodné
Standardy pre profesionalnu prax interného auditu®. Skupina ZSE ma zriadeny
utvar interného auditu, ktory neustale monitoruje systém implementovanych
kontrolnych mechanizmov, identifikuje jeho nedostatky a navrhuje akéné plany,
zamerané za zlepSenie a zefektivnenie vnutorného kontrolného systému. Veduci
interného auditu zodpoveda za vypracovanie a plnenie planu Interného auditu,
ktory vychadza zhodnotenia rizik, priCom zohladfiuje ramec riadenia rizik
v Spolo¢nosti ako aj urovne odozvy manazmentu na riziko pre rozli¢né €innosti.
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3. Tim Compliance je su€astou organizacnej Struktury Skupiny ZSE a medzi jeho
ulohy patria najma, ale nielen, vypracovanie, implementacia a aktualizacia
dokumentacie suvisiacej s Compliance programom, aktualizacia Etického kédexu
Skupiny ZSE a vykonavanie &innosti tykajucich sa Skoliacej €innosti, metodickej
podpory a preSetrenia porueni Etického kédexu.
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02 EKONOMIKA

Struktura zdrojov a vyuzitia zemného plynu a elektrickej energie

Struktura dodavky plynu

Obdobie 6 Obdobie 12
mesiacov 0 mesiacov 0
konciace sa el §24) konciace sa el e
30.6.2025 31.12.2024
Objem dodaného plynu (GWh) 1377 100% 2049 100%
(%3{/?/?3 dodavka pre domacnosti 824 60% 1316 64%
z toho dodavka mimo o o
domacnosti (GWh) 553 40% 733 36%

Ukazovatele

Obdobie 6 mesiacov

Obdobie 12

mesiacov konciace

konciace sa 30.6.2025 sa 31.12.2024
Vynosy z predaja zemného plynu (tis. EUR)* 166 019 297 127
Objem dodaného plynu (GWh) 1377 2049
Objem nakupeného plynu/cudzie zdroje (GWh) 1377 2049
Objem vyrobeného plynu/vlastné zdroje (GWh) 0 0
Pocet odbernych miest 95 302 93 980

Struktara dodavky elektrickej energie

* na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke plynu vratane kompenzacii

Obdobie 6 Obdobie
mesiacov . 0y 12 mesiacov 0
konciace sa Rl ) konciace sa FORIE ()
30.6.2025 31.12.2024
Objem dodanej elektrickej energie o o
vratane strat (GWh) 3187 | 100% 6723 100%
z toho dodavka pre domacnosti (GWh) 1237 39% 2372 35%
z toho dodavka mimo domacnosti o o
(GWh) 1950 61% 4 351 65%

Ukazovatele

Obdobie 6 mesiacov

mesiacov konciace

Obdobie 12

konciace sa 30.6.2025 sa 31.12.2024
Vynosy z predaja elektrickej energie (tis. EUR)* 608 003 1342 966
Objem dodanej elektrickej energie vratane strat
(GWh) 3187 6723
Objem nakupenej elektrickej energie/cudzie zdroje 3187 6723
(GWh)
Objem vyrobenej elektrickej energie/vlastné zdroje 0 0
(GWh)
Pocet odbernych miest 1042 867 1043 367

* na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny vratane

kompenzacii
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Uzitocéna dodavka elektrickej energie (GWh)

2025

3187

2024

6723

Krucové ukazovatele o Spolo¢nosti

ZSE Energia, a. s. v roku 2025 na dosiahnutie zisku vo vySke 26 741 tis. EUR, pri
vySke trzieb 771 536 tis. EUR, vynaloZila celkové naklady v objeme 752 749 tis. EUR.

Klu€ové udaje o Spolo€nosti podfa medzinarodnych Standardov pre finanéné

vykaznictvo platnych v Eurépskej unii:

Kracové udaje o Spolo¢nosti

Obdobie 6 mesiacov Obdobie 12

V tis. EUR koncCiace sa mesiacov konciace
30.6.2025 sa 31.12.2024

Dlhodoby majetok 17 235 22 688
Kratkodoby majetok 288 645 369 634
Aktiva spolu 305 880 392 322
Vlastné imanie 55 986 105176
Dlhodobé zavazky 10 051 10 310
Kratkodobé zavazky 239 843 276 836
Vlastné imanie a zavazky spolu 305 880 392 322
Trzby 771 536 1598 854
EBIT (zisk z prevadzkovej ¢innosti) 33175 105 847
EBITDA 34 381 108 178
Celkové vynosy 786 999 1675060
Celkové naklady 752749 1564 201
Zisk pred zdanenim 34 250 110 859
Zisk za rok 26 741 86 309
Priemerny pocet zamestnancov 297 300
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Rozdelenie zisku za rok 2024

Rozhodnutim jediného akcionara SpoloCnosti urobenym pri vykone pdsobnosti
valného zhromazdenia zo dha 26. juna 2025 bolo odsuhlasené rozdelenie u¢tovného
zisku za rok 2024 vo vySke 86 309 tis. EUR a vyplatené dividendy v objeme 86 290
tis. EUR.

Pohladavky a zavazky

V tis. EUR stav k 30.6.2025 stav k 31.12.2024
Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky 142 090 191 023
z toho: po lehote splatnosti 19 765 18 517
Zavazky z obchodného styku a iné zavazky 231175 240 730
z toho: po lehote splatnosti 549 0

Navrh na rozdelenie zisku ZSE Energia, a. s. za rok 2025

Navrh na rozdelenie zisku ZSE Energia, a. s. za rok 2025

predloZzeny Predstavenstvu ZSE Energia, a.s. diia 16. aprila 2026 Viis. EUR
Vysledok hospodarenia za uétovné obdobie 26 741

Dividendy 26 741
Rozdelenie zisku spolu 26 741
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03 LUDSKE ZDROJE

Ku driu 30. 06. 2025 pracovalo v spolo¢nosti ZSE Energia, a. s. v priemere 296,88
zamestnancov (bez c¢lenov predstavenstva a dozornej rady a zamestnancov
pracujucich na dohodu o vykonani prace). Priemerny vek zamestnanca predstavoval
43,8 rokov.

e Podiel Zien/muzZov — Zeny 62 %, muzi 38 %.
e Vzdelanie — VS 58,54 %; UpIné stredné odborné vzdelanie 39,87 %; stredné
odborné vzdelanie 0,63 %; zakladné 0,95 %.

Odmenovanie zamestnancov

V sulade so zavazkami z kolektivnej zmluvy, bolo zabezpecené od 1.1.2025 zvySenie
zakladnych miezd o 3% vSetkym zamestnancom bez riadiacej zodpovednosti a od
1.5.2025 diferencovane o dalSie 2,4%. Zamestnancom na 3. urovni riadenia bolo
zabezpecené diferencované zvySenie zarobku o 5,4%.

Zamestnanci boli odmenovani aj na zaklade vykonnosti, ktora priamo vplyvala na
vySku vyplacanej variabilnej zlozky mzdy a mimoriadnych odmien.

V8etkym zamestnancom bol poskytnuty prispevok na regeneraciu pracovne;j sily. Aj v
roku 2025 zamestnavatel prispieval na doplnkové déchodkové sporenie.

Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov

V roku 2025 bol pre vybranych zamestnancov a zamestnankyne spusteny program
zamerany na rozvoj digitalnych a Al zru€nosti ,Digitalna Univerzita®, ktora rozvija ako
teoretické vedomosti, tak i praktické zruénosti.
Pre zamestnancov a zamestnankyne na veducej pozicii boli dostupné kratke formaty
online vzdelavania s nazvom ,Manazérske kavy“. Tento format pokryva online
webinare na mesacnej baze na témy soft-skill.

Timlidri a timliderky, ktori/é boli na svojej pozicii novi/é mali takisto moznost zu&astnit
sa Timliderskej akadémie — rozvojovy program, ktory poskytuje komplexnu podporu
v témach zakladnych manazérskych zruénosti .

V pripade potreby maju zamestnanci moznost absolvovat odborné webinare a
tréningy na rozvoj svojich makkych a tvrdych zruénosti. Medzi oblubené rozvojové
nastroje v roku 2025 takisto patrila online platforma na vzdelavanie, ktora poskytuje
stovky odbornych online kurzov a podcastov na rézne témy.

V ramci tém o [udskych zdrojoch, diverzite a inkluzii spoloCnost nezabuda na

nevyhnutnost neustaleho celoZivotného vzdelavania nielen v oblasti hard skills, ale aj
s dérazom na v8imavost, pozitivhe myslenie Ci telesnu rovnovahu.
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Podpora mentalneho zdravia / wellbeing

V roku 2022 sa spolo¢nost’ stala ¢lenom Koalicie firiem pre duSevné zdravie, v ramci
tejto spoluprace bola kazdy mesiac pre v8etkych zamestnancov organizovana online
odborna diskusia na podporu dusevného zdravia a well-beingu.

V ramci skupiny ZSE su takisto kazdoro¢ne organizované Dni duSevného zdravia,
ktorych sucastou su prednasky s odbornikmi a odborni¢kami na réznorodé témy
du8evného zdravia a well-beingu.

Podpora diverzity

Skupina ZSE je signatarom Charty diverzity Slovensko, &im potvrdzuje zaujem
vytvarat a udrzZiavat inkluzivne pracovné prostredie pre vSetkych zamestnancov.
Signatarstvom potvrdzuje, Ze nebude na pracovisku akceptovat ziadne formy
diskriminacie a bude zamestnancov chranit pred akoukolvek neznasanlivostou. Tato
skusenost nam aktivne pomaha budovat bezpeéné a reSpektujuce pracovné
prostredie, ktoré kladie déraz na prijimanie fudi bez ohlfadu na ich individualne
odliSnosti. Skupina ZSE sa pravidelne zuc€astfiuje na vzdelavacich aktivitach Charty
diverzity v snahe prinaSat najnovSie poznatky, pristupy a metodiky v oblasti
réznorodého a inkluzivneho pracoviska.

V maji 2025 prebehli Dni diverzity, ktorych cielom bolo prostrednictvom prednasok,
workshopov, rozhovorov aexkurzii zvySit povedomie zamestnancov o témach
diverzity, rovnosti ainkluzie. Tohtorocné webinare sa zameriavali najma na
réznorodost v ramci naSich spoloénosti, rovhako ako na diverzitu rodu a veku.
S ciefom spristupriovat rézne formy vzdelavania bola pre zamestnancov
a zamestnankyne vytvorena ,Kniznica diverzity“. Kniznica obsahuje odborno-nauéné
knihy na témy diverzity, ktoré poskytuju ako teoretické poznatky, tak i sprostredkované
Zivotné skusenosti fudi s jedine¢nymi Zivotnymi pribehmi, ktoré si zamestnanci
a zamestnankyne mézu kedykolvek zapozicat.
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04 BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVIA PRI PRACI

Spolo¢nost sustavne monitoruje a prehodnocuje rizika, vyplyvajuce z prace a
pracovneho prostredia a prijima opatrenia na ich zniZzenie a predchadzanie. Vzhladom
na charakter prace v energetike je dodrziavanie pravidiel BOZP vysokou prioritou.
Spolo¢nost sa dlhodobo venuje systematickému vzdeldvaniu zamestnancov v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

V prvom polroku 2025 boli realizované kampane zamerané na oblast BOZP
podporené internou komunikaciou. Bol odprezentovany videorozhovor s predsedom
predstavenstva a generalnym riaditefom Markusom Kaune k novej E.ON filozofii a
filozofii skupiny ZSE - ciel je dosiahnut 0 zavaznych a smrtelnych urazov (Vision
0).Uskutoc¢nil sa 1. rocnik BOZP foéra pre dodavatelov, kde hlavnou témou bola oblast
BOZP, ale aj aktuality z oblasti ZP a ESG. Na podporu povedomia zamestnancov v
oblasti BOZP boli publikované na intranete rézne ¢lanky a sutaze. V oblasti ochrany
zdravia zamestnancov boli realizované webinare zamerané na well-being a ochranu
duSevného zdravia.

Spolo¢nost zabezpecCuje pre vybranych zamestnancov aj lekarske preventivne
prehliadky nad ramec zakona, osobné a ochranné pracovné prostriedky a pomdcky,
legislativne Skolenia BOZP a preventivne lekarske prehliadky.

V Skupine ZSE sa sleduje ukazovatel TRIF comb. a LTIF comb.pre zamestnancov. V
prvom polroku 2025 dosiahol TRIF comb. hodnotu 3,20. LTIF comb. dosiahol hodnotu
2,70.

V prvom polroku 2025 v ZSE Energia, a. s. nebol zaznamenany ziadny registrovany
pracovny uraz.
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05 ZIVOTNE PROSTREDIE

Udaje o podiele opravnenych a neopravnenych hospodarskych &innosti a stvisiace
informacie v sulade s nariadenim EP a Rady (EU) 2020/852 z 18. juna 2020 o
vytvoreni ramca na ulahcCenie udrzatelnych investicii a suvisiacimi delegovanymi
aktmi ("Taxonémia EU") ako aj nefinan&né informacie o vyvoji, konani, pozicii a o
vplyve Cinnosti uctovnej jednotky na environmentalnu, socialnu a zamestnanecku
oblast, informaciu o dodrziavani fudskych prav a informaciu o boji proti korupcii a
uplatkarstvu zverejiiuje spolo¢nost Zapadoslovenska energetika, a.s. (najvyssia
materska spolo¢nost) za celu skupinu “ZSE" vo svojej sprave o udrzatelnosti za
prisludny kalendarny rok.

Spravy o udrzatelnosti su dostupné na webovej stranke www.skupinazse.sk.
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06 PRODUKTY A SLUZBY

Spolo¢nost ZSE Energia, a. s. poskytuje svoje produkty a sluzby pod znackou ZSE.
ZSE Energia je jednotka na trhu v Zelenych rieSeniach

Energeticku transformaciu nasa spolo¢nost dlhodobo reflektuje vo svojej produktove;j
ponuke. Zaujem obyvatelov a firiem na Slovensku o témy ako su globalne oteplovanie
¢i ochrana zivotného prostredia je v poslednych rokoch na vysokej urovni. Staranie sa
o klimu, snaha o energeticki samostatnost a zodpovednost' prestava byt otazkou
atraktivneho trendu, ale zacina to byt nutnost. ZSE Energia, a.s. si UspeSne buduje
svoju poziciu na trhu zelenych riedeni spojenych s energiami, ¢i uz v domacnostiach
alebo vo firmach.

Pritom nejde len o aktualny trend. RieSenia vyuZivajuce obnovitelné zdroje energie,
ako su fotovoltické panely &i solarne kolektory, spolo€nost ponuka od roku 2015 a je
jednoznacnym lidrom v ich poskytovani pre domacnosti. Uvedenim produktu Zelena
elektrina pre domacnosti zaciatkom roka 2020 ZSE Energia, a.s. doplnila svoje
portfélio tak, ze vSetci zakaznici mézu vyuzivat elektrinu vyrobenu z obnovitelnych
zdrojov. Teda aj ti, ktori si ju sami nevyrabaju. Pocet zakaznikov vyuzivajucich Zelenu
elektrinu pre domacnosti bol v priebehu prvého polroka 2025 relativne stabilny a tychto
zékaznikov je takmer 100.000.

O Zelenu elektrinu prejavovali zaujem aj mensie firmy a v prvom polroku 2025 ich tato
sluzbu vyuZzivalo niekolko stoviek.

ZSE Energia, a.s. uz dlhodobo podporuje procesy, ktoré suvisia s dekarbonizaciou
spoloénosti — a to ako v priemysle, v sluzbach, v doprave, tak aj v komunitach a
municipalitach. Preto spolo¢nost pokracovala spolu s Nadaciou ZSE aj v roku 2025 v
dlhodobom projekte, v ramci ktorého vracia €ast financnych prostriedkov vyzbieranych
od svojich zakaznikov za poskytovanie sluzby Zelena elektrina spat do regiénov -
mestam, obciam, komunitam. Jednym z klu¢ovych projektov tohto usilia je program
Nadacie ZSE ,Slnecné strechy”, ktorého prvy rocnik bol vyhlaseny v oktobri 2022
a ktory uspesne pokracuje aj v roku 2025.

Prinosov tohto projektu je viacero — v prvom rade sa chrani zivotné prostredie
vyuzivanim elektriny z obnovitelnych zdrojov. Druhym prinosom je uUspora financii
samospravy, kedZe zna¢nu Cast elektriny si Skoly, resp. socialne zariadenia vyrobia
samé. V neposlednom rade je tu aj prinos edukativny — a to nielen u ziakov na
hodinach fyziky, biolégie alebo environmentalnej vychovy, ale aj v celej komunite, ktora
pozitivne vnima, Ze obec alebo samospravny kraj takto vyuziva obnovitelné zdroje
energie.

Doplinkové sluzby a sluzby s pridanou hodnotou

NajpopularnejSou doplnkovou sluzbou je aj v roku 2025 poistenie asistenénych sluzieb
v domacnosti ZSE Asistuje Plus. Ide o bezplatné odstranenie havarii elektriny, plynu,
vody a kurenia v domacnosti, opravy spotrebiCov, bielej a Ciernej techniky, vratane
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nahradnych dielov ¢&i zasklenie rozbitého okna alebo expresné otvorenie
zabuchnutych dveri, az do vysky 200 EUR. Pocet poistnych udalosti do uvedeného
limitu poistného plnenia je v priebehu roka neobmedzeny. Toto poistenie vyuzivalo ku
koncu juna 2025 uz viac ako 145 000 spokojnych zakaznikov.

Poistenie ZSE Zdravie, ktoré vyuzZivalo ku koncu juna 2025 takmer 30 000
zékaznikov, zahffia rodinného lekéra na teleféne 24 hodin denne a nadStandardné
sluzby pri hospitalizacii az do vySky 200 EUR. Pokryva napriklad ubytovanie rodi¢a s
dietatom, odSkodné za pobyt v nemocnici, dopravu zo zdravotnickeho zariadenia,
sprevadzanie k lekarovi pri nesebestaCnosti a dalSie. Vo verzii Plus je navyse
k dispozicii aj konzultacia zavaznych diagnéz Druhy lekarsky nazor alebo krytie
distanénych rehabilitacii az do limitu 3 000 EUR.

Spomedzi produktovych balikov si zakaznici mohli vybrat aj rézne vyhodné
kombinacie. Vyhody poisteni ZSE Asistuje Plus, ZSE Zdravie a ZSE IT Pomoc mdzu
zékaznici vyuzivat v baliku pod nazvom ZSE Balik Domov. Balik dvoch sluzieb -
popularneho poistenia ZSE Asistuje Plus a rozSirenu verziu ZSE Zdravie Plus —
ponuka balik ZSE Balik Domov 2. A nakoniec balik troch poisteni ZSE Balik Domov
Komplet, je kombinaciou ZSE Asistuje Plus, ZSE Zdravie Plus a ZSE IT Pomoc.

V ramci poistenia Poistenie platieb je tieZ k dispozicii poistenie platieb faktur pre
pripad praceneschopnosti, vo verzii Plus rozSirené o poistenie asistencnych sluzieb
pre pripad rehabilitacie alebo kupelnej lie€by a vo verzii Komplet rozSirené o denné
odskodné pre pripad hospitalizacie v désledku urazu. Poistenie vyuZivalo ku koncu
juna 2025 vySe 6 000 zakaznikov. Koncom roka 2023 bolo poistenie inovované pod
nazvom Istota platieb. Nové poistenie prinieslo okrem vyhodnejSich podmienok krytia
v pripade PN aj rozSirenie o krytie pri o8etrovani €lena rodiny, strate zamestnania
alebo pri ukonCeni podnikania a tiez v pripade trvalej invalidity. Tuto sluzbu vyuzivalo
ku koncu juna 2025 viac ako 3 200 zakaznikov.

Kompletné rieSenia pre domacnosti

ZSE Fotovolt je idedlnym rieSenim, ak si chce zakaznik vyrabat elektrinu pre viastnu
spotrebu, usporit’ energie a spravat sa k zivotnému prostrediu SetrnejSie. Takmer
vSetci novi zakaznici fotovoltiky od ZSE Energia, a.s. zaroven vyuzivaju sluzbu
Virtualna batéria, vdaka ktorej si zakaznik doCasne ulozi v ZSE Energia, a.s.
prebyto¢nu vyrobenu elektrinu a my mu ju vratime v Case, kedy ju bude potrebovat.
Do konca roku juna 2025 spolo¢nost nainstalovala svojim zakaznikom viac ako 4 160
solarnych rieSeni, z ktorych drviva vacsina boli rieSenia ZSE Fotovolt.

Novinkou v portféliu ZSE Energia, a.s., ktora suvisi s vyrobou obnovitelnej energie
v domacnostiach, sa v juni 2025 stala sluzba Sprava zdielania elektriny. Ak zakaznik
nedokaZze vsetku vyrobenu elektrinu v redlnom ¢ase spotrebovat, méze ju v rovhakom
Case zazdielat, komukolvek na celom Slovensku - dalS§im domacnostiam, alebo aj
firmam. Ak ostavaju zakaznikovi dalSie prebytky, z pohladu ekonomickej efektivnosti
prichadza na rad uskladnenie vo Virtualnej batérii a napokon vykup. Nasa spolo¢nost
zastreSi kompletne zastupovanie zakaznika v administrative vratane komunikacie
s Energetickym datovym centrom OKTE a zakaznikovi poskytneme pravidelny
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a prehladny report o zdiefanej elektrine, v ktorom najde informacie o objeme
a smerovani zdielanej elektriny. Zakratko po predstaveni novej sluzby nas
kontaktovalo uz niekofko stoviek predbeznych zaujemcov.

Po spusteni predaja klimatizacii od ZSE Energia, a.s. v roku 2018 sa stava tento
produktovy pilier jednym 2z kfa€ovych v stratégii poskytovania ,kompletnych
energetickych rieSeni*.

Predajny vysledok roka 2025 priniesol silny Start uz v mesiacoch februar - april, aj
vdaka velmi uspesnej komunikacnej kampani. Pocasie v dalSich mesiacoch prvého
polroka uZ nebolo natolko priaznivé ako v roku 2024, napriek tomu je polroény
vysledok s viac ako 920 instalaciami do domacnosti vyrazne nad planom predaja.
Darilo sa tiez udrziavat vysoky podiel rieSenia ZSE Klima Bezstarosti, Co je unikatny
produkt, pri ktorom ZSE Energia, a.s. poskytuje klimatizaciu ako sluzbu, v ramci ktore;j
zakaznici mohli ziskat’ Spickovu klimatizaciu s dopravou a montazou len za 1 EUR
denne, elektrinu pre klimatizaciu v objeme 300 kWh Uplne zadarmo, servis a predizenu
zaruku pocas celej doby vyuzivania sluzby. V praxi to znamena, Zze ZSE Energia, a.s.
poCas celej doby vyuzivania sluzby zakaznikovi garantuje funkénost klimatizacie, v
pripade, Ze sa klimatizacia pokazi a neda sa priamo na mieste opravit, realizuje sa
vymena zariadenia.

Firmy
Komodity elektrina/plyn

Ponuka E.Efektiv je uréena pre segment neregulovanych zakaznikov s rocnou
spotrebou elektriny do 250 MWh. Zakaznik v ramci Ponuky E.Efektiv ziskal
vyhodnejSie ceny za dodavku elektriny v porovnani s aktualnou cenou na obdobie 12
mesiacov s opakovanou automatickou prolongéaciou.

Ponuka G.Efektiv je urCena pre segment neregulovanych zakaznikov mimo
domacnosti v kategérii maloodber . Zakaznik v ramci ponuky G.Efektiv ziskal
vyhodnejSiu cenu za dodavku plynu v porovnani s aktualnym cennikom na obdobie
12 mesiacov s opakovanou automatikou prolongaciou.

Kompletné rieSenia pre firmy

V roku 2025 spolo¢nost pokraCovala v poskytovani klimatizacnych rieSeni pre malé
podniky, pricom v tomto segmente bolo uUspedne nainstalovanych priblizne 14
zariadeni.

V nadvaznosti na strategické rozhodnutie ukonéit priamy predaj lokalnych zdrojov v
predchadzajucom roku, tato c¢ast biznisu bude v buducnosti realizovana
prostrednictvom spoloénosti BK a.s., ktora patri do Skupiny ZSE a ktora zabezpedi
sprostredkovanie a implementaciu rieSeni.
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V prvom polroku 2025 sme sa zamerali na dokonc&enie existujucich rozpracovanych
zmlav. Nové projekty v segmente lokalnych zdrojov neboli aktivhe predavané, comu
zodpoveda aj obmedzeny pocet instalacii.

Celkovo bolo v danom obdobi nainstalovanych 20 rieSeni s vykonom 470 kW.
Tym sa kumulativny indtalovany vykon nasich lokalnych zdrojov zvysil na 8 576 kWp.

Tento vyvoj odraza presun aktivit do inej organizacnej Struktury a zmenu obchodného
modelu, ktory nam umozni efektivnejsie obsluhovat trh v tejto oblasti prostrednictvom
Specializovanej dcérskej spolocnosti.

Vyskumné a vyvojové aktivity spolo€nosti ZSE Energia v roku 2025

V roku 2025 sme pokracovali v aktivitach zameranych na rozvoj vyskumu a vyvoja v
oblasti energetiky a digitalnej transforméacie. NaSe usilie zahffialo ucast na
medzinarodnych projektoch, ziskavanie financovania na vyskum a inovacie,
budovanie strategickych partnerstiev a sledovanie aktualnych trendov v oblasti
energetiky.

1. Ugast na vyskumnych a inovaénych projektoch
* Projekt VAGRID (Interreg Central Europe)

Projekt VAGRID (Vehicle-to-Everything for Green and Resilient Infrastructure
Development) financovany z programu Interreg Central Europe, realizujeme v
spolupraci s 11 projektovymi a 8 pridruzenymi partnermi zo $tatov V4. Zameriava sa
na rozvoj technoldgie Vehicle-to-Everything (V2X), ktord umoZzZhuje obojsmernu
vymenu energie medzi elektrickymi vozidlami a energetickou infrastrukturou. Vdaka
tejto technoldgii sa elektrické vozidla menia na flexibilné batériové uloziska, ¢im
prispievaju k stabilite distribuénej siete a integracii obnovitelnych zdrojov.

V pilotnej faze je planom instalovat 20 V2X kompatibilnych nabijacich stanic na 15
lokalitach v krajinach V4. Cielom je demonsStrovat, ako moOZzZu elektrické vozidla
fungovat ako ,mobilné batérie“, ktoré v pripade potreby dodavaju energiu spat’ do siete
alebo do budov. Projekt okrem technickych rieSeni rieSi aj modely spoluprace so
samospravami, verejnym a sukromnym sektorom a poskytuje odporuc€ania pre zmeny
legislativy v oblasti energetickej flexibility a elektromobility.

* Projekt DanubeEnergy (Interreg Danube)

V spolupraci so slovenskymi a ukrajinskymi parthermi sa podiefame na vyvoiji
ekologickejSich vykurovacich systémov, ktoré kombinuju obnovitelné zdroje energie s
existujucou tepelnou infrastruktarou. Cielom projektu je znizit zavislost od fosilnych
paliv a prispiet k modernizacii energetickych systémov v regione Dunaja.

V ramci projektu sme vypracovali kluCové politické analyzy, analyzu hlavnych
stakeholderov a prehlad dostupnych finanénych nastrojov pre financovanie
nasledného hlavného projektu. Na tieto vystupy nadvazujeme pripravou projektového
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zameru zameraného na podporné sluzby pre energetické komunity, ktory planujeme
predloZit v ramci vyzvy z programu LIFE.

2. Podpora vyskumu a ziskavanie financovania
* Podpora z Planu obnovy a odolnosti SR

Z Planu obnovy a odolnosti SR sme ziskali financovanie na pripravu projektovych
navrhov v programe Horizon Europe, ¢im sme posilnili potencial na pripravu
inovativnych projektov so silnym eurépskym rozmerom.

* Osvedc&enie na vykonavanie vyskumu a vyvoja

Spolo¢nost ZSE Energia, a.s. uspesSne ziskala Osvedcenie o spdsobilosti vykonavat
vyskum a vyvoj, ktoré vydava Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR.
Vdaka tomuto osved&eniu sa méZeme uchadzat o dalSie vyskumné granty, prehlbovat
spolupracu s vedecko-vyskumnymi instituciami a zvySovat konkurencieschopnost
nasich inovacii. Tento rok sme zaroven prvykrat vypinili elektronicky vykaz vyskumno-
vyvojového potencialu za rok 2024.

3. Rozvoj medzinarodnych partnerstiev

Nadalej posilfiujeme spolupracu s vyskumnymi institiciami a priemyselnymi partnermi.
V roku 2025 sme pokraCovali v partnerstve s KInlT (Kempelenov institut inteligentnych
technoldgii), ktory je lidrom v oblasti umelej inteligencie, strojového u€enia a datovej
analyzy pre energeticky sektor. Na narodnej urovni spolupracujeme aj so Slovenskou
inovacnou a energetickou agenturou (SIEA), ktora realizuje odborné poradenstvo,
Skolenia, osvetové aktivity a podporu projektov zameranych na energeticku
efektivnost, OZE a vznik energetickych komunit.

Zaroven sme nadviazali nové partnerstva s vyznamnymi eurépskymi organizaciami,
ktoré posilfiujd nas vyskumno-inovacny potencial. Spolupracujeme s Odessa
Polytechnic National University z Ukrajiny, technickou univerzitou so zameranim na
energetiku a smart technolégie. EURAC Research z Talianska je vyskumny institut so
zameranim na analyzu politik a regulacii a zameriava sa tieZ na udrzatefnu energiu a
energetické komunity. ForGreen je talianska spolo¢nost pdsobiaca v sektore
obnovitelnej energie, ktorda sa $pecializuje na rozvoj energetickych komunit a
energetickych druzstiev. Sustainable@ Foundation z Holandska sa venuje inovaciam
v energetike a cirkularnej ekonomike, prinasa odborné znalosti v oblastiach
behavioralnej zmeny, modelovania dopadov, energetického vzdelavania mladeze,
dizajnu rieSeni a Sirenia vystupov. Belgicka agentura REVOLVE zabezpecluje
efektivnu komunikaciu a Sirenie vysledkov a LIST (Luxembourg Institute of Science
and Technology) sa Specializuje na digitalizaciu a smart rieSenia v oblasti energetiky,
prispieva odbornymi znalostami v oblasti energetickej efektivnosti, nastrojového
vyvoja, analyzy Zivotného cyklu, odpadového hospodarstva, dialkového vykurovania a
lokalnych tepelnych sieti.
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Tieto partnerstvd ndm umoziuju aktivne sa zapdjat do eurdpskych vyskumnych
iniciativ a rozvijat projekty v oblasti obnovitefnych zdrojov, inteligentnych sieti a
udrzatelnej energetiky.

Online ucet
Domacnosti | Firmy

Jednym z klu€ovych cielov spolonosti nadalej ostdva presun ¢o najvacésieho
mnozstva transakcii a zakaznickych dopytov do samoobsluzného online prostredia. Aj
preto sme v oblasti zakaznickej starostlivosti. rozSirili funkcionality nasej web stranky
0 novu sekciu Pomoc a podpora a Uplne nové online Ziadosti — viac ako 60 typov
pre domacnosti aj pre podnikatelov. Sekciu Ziadosti méze spustit aj zakaznik bez
online uctu, sta¢i mu mobilny teleféon alebo e-mail a overenie cez jednorazovy kod.
Vysledkom je prehladnejSia navigacia a vyrazne jednoduchs$ie podanie Ziadosti.

V prvom polroku 2025 sme spustili aj automatizované notifikacie o planovanych
odstavkach, ktoré zakaznici dostavaju e-mailom alebo formou SMS spravy. Tieto
zmeny prinasaju vyssi komfort, rychlejSiu orientaciu a vacsiu dostupnost’ informacii pre
vSetkych odberateflov.

Online ucet zakaznikom poskytuje prehlad o spotrebe, platbach a fakturach s
moznostou okamzitej uhrady cez platobnu branu. Umozriuje aktivaciu elektronicke;j
faktary, zmenu kontaktnych udajov, vySku preddavkov €i spésob platby, nastavenie
uctu na zasielanie preplatkov alebo prepis odberného miesta na iného odberatela.
Bezpecnost’ vSetkych aktivnych operacii je zabezpeena overenim cez SMS kéd.
Online ucet zaroven prispieva k ekologickému pristupu — vSetky zmeny su spracované
automaticky a bez potreby papierovych dokumentov.

V segmente firemnych zakaznikov sme v prvom polroku 2025 odstartovali projekt
uplne nového online uctu, ktory v buducnosti prinesie rozSirené moznosti spravy
fakturacie a dat. Priprava projektu zahffia modernizaciu prostredia a doplnenie funkcii
prispésobenych Specifickym potrebam firemnych klientov.

Ku koncu juna 2025 vyuzivalo online ucet od ZSE uz viac ako 426 000 zakaznikov a
elektronicku fakturu viac ako 553 000 zakaznikov. Spolo¢nost zaroven pokracuje v
aktivnom odklone zakaznikov do online samoobsluhy namiesto vyuzivania
zakaznickej linky, e-mailovej komunikacie ¢i osobného kontaktu na ZSE Centrach.

V druhom polroku 2025 planujeme priniest’ dalSie automatizované online ziadosti a

pokracovat v rozvoji projektov, ktoré posilnia digitalne sluzby a komfort naSich
zakaznikov.
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07 SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

Skupina ZSE patri na Slovensku k lidrom v otazkach zodpovedného podnikania a jeho
principy su sucastou kazdodennych rozhodnuti a stratégie podnikania. Hlavnymi
oblastami podpory spolo¢nosti v ramci skupiny ZSE su ochrana zivotného prostredia,
podpora vzdelavania a verejnoprospesné aktivity zamerané na komunity. Vyznamnu
ulohu pri tom zohrava Nadacia ZSE.

Nasa spolo¢nost ZSE Energia spolupracovala s Nadaciou ZSE v roku 2025 na dvoch
vyznamnych programoch.

Na realizaciu programu s nazvom Slne¢né strechy sme poskytli Nadacii ZSE dar vo
vySke 100 000 eur. Program bol uréeny pre Skoly a Skolské zariadenia, zariadenia
poskytujuce socialne sluzby, chranené dielne a registrované socialne podniky, ktoré
sa mohli uchadzat o bezplatnu instalaciu fotovoltickych rieSeni. Viac€lenna komisia
navrhla a Spravna rada Nadacie ZSE schvalila bezplatnu instalaciu systému fotovoltiky
pre 10 subjektov na uzemi zapadného Slovenska, realizovat sa budu priebezne v roku
2025.

Tymto programom pomahala Nadacia napifiat zavazky celej skupiny ZSE vodi
Zivotnému prostrediu v regionoch, v ktorych pésobi.

Prostrednictvom Zamestnaneckého grantového programu podporila Nadacia ZSE
realizaciu dobrovolnickych aktivit tych zamestnancov skupiny ZSE, vratane
zamestnancov naSej spolo¢nosti, ktori aj popri svojej kazdodennej praci a
povinnostiach mali zaujem angazovat sa v prospech svojej komunity. V roku 2025 sa
uskutoénil uz deviaty ro¢nik tohto programu a podporenych bolo celkovo 152 projektov
sumou 150 000 eur.
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PRILOHA

Uétovna zavierka a sprava nezavislého auditora - 30. jun 2025
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