Udaje potvrdzuju, Ze vicsina prijimatelov socialnej sluzby je odkazana na rozsiahlu pomoc inej
fyzickej osoby, €o kladie vysoké naroky na odborné zabezpecdenie poskytovanych socialnych
sluzieb, individualny pristup a kaidodennu podporu pri rozvijani samostatnosti, socidlnych
zrucnosti a zachovavani ¢o najvyssej kvality Zivota.

3. Socialna pomoc a humanitarna starostlivost

Nase zdruzenie disponuje viziou, ktorou je fungujtci systém socidlnych sluzieb, poskytujuci
fudom s mentdlnym akombinovanym postihnutim podporu, ktord respektuje ich
individuaine potreby. Aby fudia s tymto postihnutim Zili s nami, nie vedla nas.

Poslanie organizacie

Poslanim organizacie je poskytovat kvalitné socialne sluzby s dérazom na individuéine potreby
prijimatelov, podporu ich samostatnosti, déstojnosti a za¢lenenia do spoloc¢nosti.

Domov socidlnych sluzieb sa riadi zakonom ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluibach v zreni
neskorsich predpisov, podla ktorého sa zameriava na Cinnosti zamerané na prevenciu vzniku
nepriaznivej situacie. Zachovanie alebo obnovu a dalsi rozvoj schopnosti prijimatelov a taktieZ
zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb,
riesSenie krizovej socialnej situdcie a na prevenciu socialneho vyluéenia.

Nase zariadenie je lokalizované v centre mesta Poprad, mimo hlavného namestia a rusivych
okolitych vplyvov inych €innosti. Zariadenie je umiestnené v budove byvalych mestskych jasli,
samostatne stojacej budovy vzahrade. Je to dvojpodlaind budova, kde a nachadzaju
miestnosti na poskytovanie socidlnych sluZieb ako aj priestory na vykonavanie pracovnej
cinnosti kreativnej miestnosti, spolo¢ensko — kulturneho vyiitia, jedaler snoezelen a pod.

V zariadeni je stravovanie poskytované dodavatelskym spésobom.

Odborné cinnosti

Socialna sluzba je odborna ¢innost, obsluZzna ¢innost alebo dalsia ¢innost, alebo subor tychto
¢innosti.

Odbornymi ¢innostami v zmysle menovaného zakona sé socidlne poradenstvo, pomoc pri
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych
zaujmov, socidlna rehabilitacia, rozvoj pracovnych zruénosti a pod.

Socialne poradenstvo

Socidlne poradenstvo je odborna cCinnost zamerana na pomoc obéanovi v nepriaznivej
socialnej situacii. Je zamerané na poskytovanie zakladnych informacii o moZnostiach rieSenia
problému apodla potreby poskytnit odportéanie asprostredkovanie dal3ej odbornej
pomoci. Socialne poradenstvo zabezpecovali socidlne pracovnic¢ky zariadenia.

Ciefovou skupinou zakladného poradenstva boli prijimatelia socidlnych sluZieb, ich rodinny
prisludnici, ¢lenovia zdruZenia ale aj zaujemcovia o socidlnu sluzbu. Socidlne poradenstvo bolo
zamerané na zlepSenie informovanosti o podmienkach moZnostiach, miestach a formach
poskytovania socidlnych sluzieb. Taktiez i podmienkach spinenia kritérii pre poskytovanie
socialnych sluzieb.

Poradenstvo sme poskytovali telefonicky a osobne.



