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Prihovor predsednicky obc¢ianskeho zdruzenia

Vazeni partneri, kolegovia, priatelia a podporovatelia,

rok 2025 bol pre ob¢ianske zdruzenie EFERENT obdobim budovania pevnych zakladov, ziskavania
sktisenosti a vytvarania priestoru, v ktorom mozeme poskytovat’ pomoc 'ud'om nachadzajiucim sa v
naro¢nych zivotnych situacidch.

Od zaciatku sme si uvedomovali, Ze skutoéna pomoc nevznikd iba poskytovanim rad. Vznika
predovsetkym ochotou vypocut’ ¢loveka, porozumiet’ jeho pribehu a spolo¢ne hl'adat’ rieSenia.
Kazdy klient, ktory vstipi do nasej poradne, prichadza s vlastnym zivotnym osudom, vlastnymi
obavami aj nddejami. Nasou ulohou je vytvorit’ prostredie, v ktorom sa bude citit’ bezpecne, bude
prijaty bez predsudkov a ziska odborni pomoc smerujucu k zlepSeniu svojej zivotnej situdcie.

Pocas roku 2025 sme sa ststredili nielen na samotnu odbornu pracu s klientmi, ale aj na
vybudovanie kvalitného timu odbornych pracovnikov, vytvorenie funkéného systému poradenstva,
vypracovanie internych procesov a nastavenie Standardov poskytovanych sluzieb. Vyznamnu cast’
roka predstavovalo ziskavanie zamestnancov, ich odborné zaskolenie, vytvaranie metodickych
postupov a nadvdzovanie spoluprace so samospravami, odbornymi institiciami, zamestnavatel'mi a
d’al$imi organizaciami posobiacimi v regione.

Vel'mi si vaZime doveru obci, partnerskych organizécii, odbornikov i samotnych klientov, ktori sa
na nas obratili. Ich dovera je pre nas zavizkom pokracovat’ v budovani kvalitnych sluzieb
zalozenych na profesionalite, odbornosti a 'udskom pristupe.

Vyznamnym krokom bolo aj otvorenie poradne v priestoroch Detského centra v Rozilave. Nové
priestory ndm umoznili vytvorit’ dostojné zazemie pre klientov aj zamestnancov a zaroven
zabezpecit’ podmienky na poskytovanie odbornej pomoci vratane opatreni zameranych na
bezbariérovy pristup osobam so zdravotnym postihnutim.

Osobitné pod’akovanie patri vSetkym zamestnancom, odbornym pracovnikom, dobrovol'nikom,
partnerom a spolupracujucim organizaciam, ktori svojou kazdodennou pracou prispievaji k
naplnaniu poslania ob¢ianskeho zdruZzenia EFERENT.

Verim, Ze rok 2026 prinesie d’alSie prilezitosti na rozvoj naSich sluzieb, rozSirenie spoluprace a
pomoc este vacSiemu poctu I'udi, ktori sa ocitli v naro€nej Zivotnej situdcii.

Dakujem vsetkym, ktori boli po¢as uplynulého roka stiastou nasej spoloéne;j cesty.

Mgr. Natilia Pagacova

predsednicka obcianskeho zdruzenia



1. Predstavenie ob¢ianskeho zdruzenia

Obcianske zdruzenie EFERENT bolo zalozené s ciel'om poskytovat’ odbornti pomoc I'ud’om, ktori
sa ocitli v nepriaznivej socialnej alebo zivotnej situécii a potrebuji podporu pri navrate do bezného
zivota, na trh prace alebo pri rieSeni osobnych, rodinnych ¢i finanénych problémov.

Zdruzenie bolo zaregistrované dna 28. augusta 2023 Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky
pod registratnym ¢islom VVS/1-900/90-67292 a svoju ¢innost’ vykonava so sidlom v Jedl'ovych
Kostol'anoch.

Pocas roku 2025 obc¢ianske zdruzenie vyznamne rozsirilo svoju ¢innost’ otvorenim odbornej
poradne v meste Roznava, ¢im vytvorilo dostupné kontaktné miesto pre osoby nachadzajtce sa v
nepriaznivej socialnej situécii.

Cinnost’ ob&ianskeho zdruZenia je zaloZzena na presvedéeni, Ze kazdy ¢lovek ma pravo na ddstojny
zivot, odbornu pomoc a prileZitost’ zacat’ znovu bez ohl'adu na svoju minulost” alebo aktualnu
Zivotnu situéciu.

Pomoc poskytovana obc¢ianskym zdruzenim je zaloZena na individualnom pristupe, odbornosti,
reSpekte a dovere medzi klientom a odbornym pracovnikom.

Zdruzenie svoju ¢innost’ realizuje prostrednictvom odbornych pracovnikov, peer pracovnikov,
asistenta a odborného garanta, ktori spolupracuji s obcami, zamestnavatel'mi, neziskovym sektorom
a d’alSimi odbornymi institiciami.

Vyznamnou sucast'ou ¢innosti organizacie je podpora zamestnanosti, socidlne za¢lenenie
znevyhodnenych osdb, sprevadzanie klientov pri rieSeni ich zivotnych situécii, podpora rodin a
vytvaranie podmienok pre dlhodobu stabilizaciu klientov.



2. Poslanie, vizia a hodnoty obc¢ianskeho
zdruzenia

Poslanie organizacie

Obcianske zdruzenie EFERENT vzniklo z presvedcenia, ze kazdy ¢lovek si zasluzi prilezitost’ viest’
dostojny Zivot bez ohl'adu na to, v akej Zivotnej situacii sa momentéalne nachadza. Zivotné
okolnosti, strata zamestnania, zadlzenie, exekucie, nepriaznivé rodinné pomery, socialne vylucenie
alebo dlhodoba nezamestnanost’ predstavuju situécie, ktoré mézu postihnat’ kohokol'vek. Prave v
takychto okamihoch je dblezité, aby ¢lovek nezostal na svoje problémy sam.

Poslanim obc¢ianskeho zdruzenia EFERENT je poskytovat’ odbornu, ddstojnu a individualnu pomoc
Pud’om, ktori potrebuji podporu pri rieSeni svojich zivotnych problémov, pri névrate na trh prace
alebo pri opatovnom zacleneni do spolo¢nosti.

Pri nasej praci vychadzame z presvedcenia, ze skutocnd pomoc nespociva iba v jednorazovom
vyrieSeni konkrétneho problému. Dolezité je sprevadzat’ ¢loveka pocas celej cesty k samostatnosti,
podporovat’ jeho vlastna aktivitu, posiliiovat’ jeho schopnosti a vytvarat’ podmienky na dlhodobu
pozitivnu zmenu.

Kazdému klientovi venujeme individualnu pozornost’ a reSpektujeme jeho Zivotny pribeh,
sktsenosti aj osobné moznosti. Nasim ciel'om nie je rozhodovat’ za klienta, ale pomoct’ mu najst’
rieSenia, ktoré povedu k stabilnejSiemu a kvalitnejSiemu Zivotu.

Svoju ¢innost’ vykonavame v sulade so stanovami ob¢ianskeho zdruzenia, priCom sa zameriavame
najmi na podporu socidlneho zaclenenia, zamestnanosti, rozvoj ob¢ianskej spolo¢nosti, podporu
vzdelavania, dobrovolnictva a spoluprace medzi verejnym, neziskovym a sukromnym sektorom.
Tieto oblasti tvoria zaklad nagho dlhodobého pdsobenia a napliiania verejnoprospesného uéelu
zdruZenia.

Vizia organizacie
Viziou obc¢ianskeho zdruzenia EFERENT je vytvarat’ prostredie, v ktorom bude odborna pomoc

dostupna kazdému ¢loveku bez ohl'adu na jeho socialnu situéciu, zdravotny stav alebo ekonomickeé
moznosti.

Chceme byt doveryhodnym partnerom pre l'udi, ktori sa ocitli v nepriaznivej Zivotne;j situécii, a
organizaciou, ktora aktivne prispieva k znizovaniu socialneho vylicenia a podpore zamestnanosti v
regione.

NaSou ambiciou je vybudovat’ stabilni poradensku siet’ zalozenl na odbornosti, reSpekte a
spolupraci so samospravami, Statnymi institiciami, zamestnavatel'mi a d’alSimi organizaciami
pdsobiacimi v oblasti socialnej prace.

Dlhodobym ciel'om je rozsirovat’ dostupnost’ poradenskych sluzieb aj do d’al$ich lokalit, zvySovat

ich odbornt troven a vytvarat podmienky na komplexnt podporu klientov pri rieSeni ich Zivotnych
situacii.



NaSe hodnoty

Dostojnost’

Kazdy ¢lovek ma pravo na reSpekt, uctu a dostojné zaobchadzanie bez ohl'adu na svoju zivotnu
situdciu. V nasej praci nepristupujeme ku klientom cez ich problémy, ale cez ich potencial.

Odbornost’

Pri poskytovani sluzieb vychddzame z odbornych poznatkov, platnych pravnych predpisov a
osvedcenych postupov socialnej prace. Nasi pracovnici si priebezne rozsiruju svoje vedomosti a
zrucnosti, aby klientom poskytovali kvalitna a profesionalnu pomoc.

Individualny pristup

Kazdy klient je jedine¢ny. Preto ku kazdému pristupujeme individualne, reSpektujeme jeho potreby,
moznosti a osobné tempo rieSenia problémov.

Dévera

Vztah medzi klientom a odbornym pracovnikom je zalozeny na vzajomnej dovere, otvorenej
komunikacii a zachovavani ml¢anlivosti. Len prostrednictvom ddvery mozno vytvorit podmienky
na uspesné rieSenie naro¢nych zivotnych situdcii.

Solidarita

Verime, Ze silnd spolo¢nost’ je postavend na vzajomnej pomoci. Podporujeme spolupracu medzi
jednotlivcami, komunitami, samosprdvami a organizaciami, pretoze spoloénym usilim mozno
dosiahnut’ trvalejsie vysledky.

Profesionalita

Kazdu ¢innost’ vykondvame zodpovedne, transparentne a s dorazom na kvalitu poskytovanych
sluzieb. NaSim cielom je budovat’ organizaciu, ktora bude doveryhodnym partnerom pre klientov,
donorov aj spolupracujuce institlcie.

Nadej

Verime, Ze aj zdanlivo nerieSitel'na situacia moze mat’ rieSenie. Nadej je prvym krokom k zmene a
Casto predstavuje rozhodujuci impulz, ktory ¢loveku umozni za¢at’ novy zivot.

NaSe sluzby

Pocas roku 2025 poskytovalo obCianske zdruzenie EFERENT klientom komplexnt podporu
zameranu na rieSenie socialnych, pracovnych a osobnych problémov.

Poskytované sluzby zahtnali najma:

® socialne poradenstvo,

© pracovné poradenstvo,

© individualne sprevadzanie klientov pri rieSeni zivotnych situacii,
©® pomoc pri komunikacii s organmi verejnej spravy,

©® podporu pri hl'adani zamestnania,

©® pomoc pri zabezpeceni vhodného ubytovania,

® sprostredkovanie pravnej pomoci,



© sprostredkovanie psychologickej pomoci,

© sprostredkovanie zdravotnej starostlivosti podl'a individualnych potrieb klienta,

© précu s rodinou klienta,

© podporu socialneho zaclenenia,

© spolupracu so zamestnavatel'mi pri pracovnom uplatneni klientov,

® podporu klientov z marginalizovanych romskych komunit,

® podporu mladych dospelych odchadzajucich z centier pre deti a rodiny,

©® pomoc osobam dlhodobo nezamestnanym a osobam ohrozenym socialnym vylacenim.

Nasou prioritou bolo poskytovat’ sluzby komplexne, odborne a s dorazom na individualne potreby
kazdého klienta.

r v

3. Organizacna Struktiara obcianskeho
zdruzenia

Kvalita poskytovanych sluzieb je priamo zavisla od odbornosti 'udi, ktori ich zabezpecuju.
Obcianske zdruzenie EFERENT preto od zaciatku kladlo doraz na vytvorenie stabilného odborného
timu, jasné rozdelenie kompetencii a vytvorenie funkénych internych procesov.

Pocas roku 2025 bola postupne vytvorend organizacna Struktura ob¢ianskeho zdruzenia
pozostavajlca z vedenia organizacie, odborného garanta, odbornych pracovnikov, peer pracovnikov
a administrativnej podpory. Jednotlivé pracovné pozicie boli obsadzované postupne podl'a potrieb
projektu a harmonogramu jeho realizacie.

Statutarny organ
Mgr. Natilia Pagacova

Predsednicka obc¢ianskeho zdruZenia zabezpecuje riadenie organizécie, zastupovanie zdruZenia
navonok, strategické planovanie, koordinaciu projektovych aktivit a rozvoj spolupréce s partnermi.

Odborny garant

Odborny garant zodpoveda za odbornu Groven poskytovanych sluzieb, metodické vedenie
zamestnancov, odborné konzultacie a dohl'ad nad dodrziavanim Standardov socidlnej prace.

Odborni pracovnici
Odborni pracovnici zabezpecuju individualne poradenstvo klientom, sprevadzanie pri rieSeni
zivotnych situacii, komunikaciu s uradmi, zamestnavatel'mi a d’al§imi institiciami.

Ich tlohou je pomahat’ klientom orientovat’ sa v socidlnom systéme, pripravovat’ individualne plany
spoluprace a podporovat’ ich pri navrate do pracovného aj spolocenského zivota.

Peer pracovnici

Délezitou sticast'ou timu st peer pracovnici, ktori prostrednictvom vlastnych Zivotnych skusenosti
pomahaju budovat’ doveru medzi organizaciou a klientmi.



Ich osobna skusenost’ umoznuje lepSie porozumiet’ problémom klientov a motivovat ich k
aktivnemu rieSeniu vlastnej situacie.

Asistent

Administrativny pracovnik zabezpecuje organiza¢né a administrativne ¢innosti sivisiace s
prevadzkou poradne, vedenim dokumentacie, komunikaciou s klientmi a podporou odborného timu.

Personalne zabezpecenie

K 31. decembru 2025 pdsobilo v obCianskom zdruzeni:

® 6 zamestnancov,
® 1 odborny garant,
©® 1 dobrovolnik.

Odborny tim pocas celého roka absolvoval priebezné zaSkol'ovanie a metodicku pripravu zameranu
na poskytovanie kvalitnych poradenskych sluzieb, komunikaciu s klientmi a realizaciu aktivit
projektu financovaného z Eurdpskeho socialneho fondu plus.

4. Projekt ,,Nova Sachta prileZitosti — cesta K
zamestnaniu v regione Roznava"

Jednou z najvyznamnejSich aktivit obéianskeho zdruzenia EFERENT pocas roku 2025 bolo zacatie
realizacie projektu ,,Nova Sachta prileZitosti — cesta k zamestnaniu v regione RoZiava*, ktorého
cielom je podporit’ osoby nachadzajlce sa v nepriaznivej situdcii na trhu prace a vytvorit
podmienky pre ich tspesné pracovné uplatnenie.

Projekt je realizovany v rdmci Programu Slovensko 2021 — 2027 a je financovany z Eurépskeho
socialneho fondu plus (ESF+).

Zakladné informacie o projekte

Néazov projektu

Nova Sachta prilezitosti — cesta k zamestnaniu v regione Roznava
Vyzva

PSK-MPSVR-034-2025-DV-ESF+

Poskytovatel’ finan¢nych prostriedkov

Sprostredkovatel'sky organ Programu Slovensko

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
Obdobie realizacie

oktdber 2025 — september 2027

Schvéleny nenavratny finanény prispevok



349 604,52 €

Ciel’ projektu

Projekt je zamerany na zlepSenie pristupu k zamestnaniu a aktivaénym opatreniam pre osoby, ktoré
maju stazené postavenie na trhu prace.

Osobitna pozornost’ je venovana:

©® mladym l'ud’om,

® dlhodobo nezamestnanym osobam,

©® osobam zo znevyhodneného prostredia,

© osobam ohrozenym socialnym vylicenim,

® neaktivnym osobam,

® klientom z marginalizovanych romskych komunit.

Projekt podporuje individudlny pristup ku kazdému klientovi s cielom zvysit’ jeho Sance na
uplatnenie na trhu prace a podporit’ jeho socialne zaclenenie.

Prvé obdobie realizacie projektu

Kedze projekt zacal v oktobri 2025, prvé mesiace realizécie boli zamerané predovsetkym na
vytvorenie kvalitnych podmienok pre jeho uspesné fungovanie.

Pocas tohto obdobia sa ob¢ianske zdruzenie sustredilo najmé na:

© vyber a prijatie odbornych zamestnancov,

® vytvorenie pracovného timu,

© odborné zaskolenie pracovnikov,

® vypracovanie internych metodickych postupov,
@ pripravu pracovnych procesov,

©® zabezpecenie priestorov poradne,

® vybavenie kancelarie,

® vytvorenie siete spolupracujucich partnerov,

® nadviazanie kontaktov so samospravami,

@ spolupracu s odbornymi institiciami,

© oslovenie zamestnavatel'ov posobiacich v regione.

Vzhl'adom na pociato¢nll fazu projektu bolo prirodzené, ze vyznamna Cast’ kapacit organizacie
smerovala do budovania stabilného systému poskytovania sluzieb. Tento pristup vytvoril pevné
zaklady pre intenzivnu pracu s klientmi v nasledujucich rokoch realizacie projektu.

Budovanie odborného zazemia

Jednou z hlavnych priorit ob¢ianskeho zdruzenia bolo vytvorit’ organiziciu, ktord nebude
poskytovat’ iba jednorazové poradenstvo, ale komplexnti a dlhodobu podporu klientom.

Pocas prvych mesiacov realizacie projektu boli preto vytvorené interné smernice, metodické
postupy, pravidla komunikacie s klientmi, systém evidencie poskytovanych sluzieb, postupy
ochrany osobnych tdajov, pravidla zabezpecenia bezbariérovosti poradne a d’alSie interné
dokumenty potrebné na zabezpecenie kvalitného fungovania organizacie.



Vyznamna pozornost’ bola venovana aj vytvoreniu bezpeéného a dostojného prostredia pre klientov,
ktoré reSpektuje ich individualne potreby a podporuje vytvaranie vzdjomnej dovery medzi klientom
a odbornym pracovnikom.

5. Cinnost’ ob¢ianskeho zdruZenia pocas roku
2025

Rok 2025 predstavoval pre ob¢ianske zdruzenie EFERENT obdobie intenzivneho budovania
odborného zdzemia, vytvarania funk¢ného timu a nastavovania procesov potrebnych na
poskytovanie kvalitnych poradenskych sluzieb.

Hoci hlavnym ciel'om organizacie je priama pomoc klientom, prvé mesiace realizécie projektu boli
prirodzene venované vytvoreniu stabilnych podmienok pre dlhodobé fungovanie poradne.
Organizacia preto sustredila vyznamnu ¢ast’ svojich kapacit na personalne zabezpecenie projektu,
vytvorenie pracovnych postupov, metodické vedenie zamestnancov a nadviazanie spoluprace s
partnermi v regione.

Takto vytvorené zdklady umoznuju poskytovat odborné sluzby na vysokej urovni pocas celej doby
realizacie projektu.

Budovanie odborného timu

Jednou z najvyznamnejsich uloh pocas roku 2025 bolo vytvorenie odborného pracovného kolektivu.

Postupne boli obsadzované jednotlivé pracovneé pozicie, realizované vyberové konania, uzatvarané
pracovnopravne vztahy a zabezpeované odborné zaskolenie zamestnancov.

Vel'ka pozornost’ bola venovand nielen odbornym vedomostiam pracovnikov, ale aj vytvoreniu
spolo¢nych pracovnych postupov, jednotného pristupu ku klientom a budovaniu timovej spolupréce.

Pracovnici boli priebezne oboznamovani s projektovou dokumentaciou, internymi smernicami,
metodickymi usmerneniami, zdsadami ochrany osobnych Gdajov, pravidlami komunikécie s
klientmi a principmi poskytovania odborného poradenstva.

\VWytvorenie poradne

Vyznamnym mil'nikom roku 2025 bolo vytvorenie priestorov odbornej poradne v meste RoZinava.

Pri zriad’ovani poradne bol kladeny doraz na vytvorenie bezpecného, dostojného a profesionalneho
prostredia, ktoré bude klientom poskytovat’ pocit istoty a dovery.

Priestory boli vybavené zdkladnym kancelarskym zariadenim, vypoctovou technikou a potrebnym
administrativnym vybavenim.

Osobitna pozornost’ bola venovana zabezpeceniu dostupnosti sluzieb aj pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Za tymto ucelom boli pripravené interné smernice upravujice komunikéciu s osobami so
sluchovym, zrakovym a pohybovym postihnutim, ako aj pravidla pouzivania certifikovaného
schodolezu.



Budovanie spoluprace v regione
Uspesna socialna praca je zaloZena na spolupréci s d’al$imi subjektmi pdsobiacimi v regione.

Pocas roku 2025 preto obCianske zdruZenie intenzivne nadvézovalo kontakty s predstavitel'mi
samosprav, odbornymi organizaciami, zamestnavatel'mi a d’alSimi institiciami.

Vyznamna Cast’ prace bola venovanad osobnym stretnutiam, predstaveniu projektu, mapovaniu
potrieb jednotlivych obci a vytvaraniu podmienok pre buduicu spolupracu.

Tieto aktivity vytvorili zéklad pre efektivne vyhl'adavanie klientov, koordinaciu pomoci a
prepojenie poradenskych sluzieb s potrebami regionu.

Odborna praca s klientmi

Po vytvoreni organizacnych a personalnych podmienok zacalo ob¢ianske zdruZenie postupne
poskytovat’ odborné poradenské sluzby.

Préca s klientmi bola zamerané najma na osoby, ktoré sa nachadzali v nepriaznivej socialnej situécii
alebo boli ohrozené dlhodobou nezamestnanost'ou. Pomoc bola poskytovana individualne podl'a
potrieb jednotlivych klientov.

Najcastejsie oblasti pomoci zahtnali:

@ orientaciu v systéme socialnej pomoci,
® pracovné poradenstvo,
® pomoc pri komunikacii s tradmi,
® podporu pri rieseni exekucii a dlhov,
©® pomoc pri hl'adani zamestnania,
©® pomoc pri zabezpeceni ubytovania,
© sprostredkovanie odbornej pravnej pomoci,
© sprostredkovanie psychologickej pomoci,
© podporu pri rieseni rodinnych problémov.
Kazdému klientovi bol poskytovany individualny pristup reSpektujuci jeho osobnu situéciu,

moZznosti a tempo rieSenia problémov.

Individualne sprevadzanie klientov

Jednym z charakteristickych prvkov prace ob¢ianskeho zdruZenia bolo individualne sprevadzanie
klientov.

Pomoc nekoncila jednorazovou konzultaciou.
Pracovnici klientov sprevadzali pri komunikécii s iradmi, zamestnavate'mi a d’al$imi inStitaciami.

Podra potrieb klienta bola zabezpe¢ovana pomoc pri vybavovani potrebnych dokumentov,
orientacii v administrativnych postupoch a rieSeni konkrétnych zivotnych Situacii.

Takyto sposob prace umozituje vytvarat’ dlhodobejsi vzt'ah zaloZzeny na dovere a zaroven vyznamne
zvySuje uspesnost’ rieSenia problémov klientov.



Praca s rodinami

Obcianske zdruzenie si uvedomuje, ze nepriazniva socialna situdcia jednotlivca ¢asto ovplyviluje
celé rodinné prostredie.

Pri poskytovani pomoci preto odborni pracovnici pracovali nielen s jednotlivymi klientmi, ale
podl’a potreby aj s ich rodinami.

Ciel'om bolo podporovat’ stabilizaciu rodinného prostredia, zlepSovat’ komunikaciu medzi
jednotlivymi ¢lenmi rodiny a vytvarat’ podmienky pre Gispes$né rieSenie problémov.

Budovanie dovery
Jednou z najdolezitejsich uloh organizacie bolo ziskanie dovery miestnych komunit.

Mnoho klientov prichadza do poradne po negativnych skiisenostiach s roznymi institiciami alebo
po dlhodobom obdobi socidlneho vylucenia.

Preto pracovnici ob¢ianskeho zdruzenia kladli doraz na otvorenti komunikaciu, respekt, diskrétnost’
a individualny pristup.

Budovanie dovery predstavovalo zakladny predpoklad uspesnej spoluprace s klientmi a zaroven
vytvorilo priestor na rozvoj d’al$ich aktivit organizacie v nasledujtcich rokoch.

Hodnotenie roku 2025

Aj napriek tomu, Ze rok 2025 predstavoval predovsetkym obdobie budovania organizacie a
nastavovania jej vnutornych procesov, podarilo sa vytvorit’ stabilny zaklad pre d’alsi rozvoj
obc¢ianskeho zdruZenia.

Vznikol odborny tim, bola otvorena poradiia, vytvorené metodické postupy, nadviazana spolupraca
s partnermi a zacala sa systematicka praca s klientmi.

Tieto aktivity vytvorili pevné zaklady pre napinanie ciel'ov projektu a d’alsi rozvoj organizacie v
nasledujdcich rokoch.

6. Spolupraca s partnermi a komunitami

Jednym zo zékladnych predpokladov UspeSnej socialnej prace je vytvaranie kvalitnych partnerstiev
medzi organizaciami, samospravami, zamestnavate'mi a odbornymi instituciami. Obc¢ianske
zdruzenie EFERENT preto od zaciatku svojej ¢innosti budovalo siet” spolupracujucich partnerov,
ktora umoziuje poskytovat’ klientom komplexnejsiu a efektivnejsiu pomoc.

Pocas roku 2025 bola vyznamna ¢ast’ pracovnych aktivit zamerana na osobné stretnutia,
predstavovanie projektu, mapovanie potrieb jednotlivych komunit a vytvaranie dlhodobych vztahov
zalozenych na vzajomnej dovere a spolupraci.

Nasim cielom nebolo vytvorit’ organizaciu, ktora bude poskytovat’ pomoc samostatne, ale vytvorit’
partnerstvo medzi verejnym sektorom, neziskovymi organizaciami, zamestnavatel'mi a odbornymi



institaciami.

Takyto sposob prace umoziuje klientom ziskat' pomoc rychlejsie, komplexnejsie a efektivnejsie.

Spolupraca so samospravami
Vyznamnym partnerom ob¢ianskeho zdruzenia boli po¢as roku 2025 miestne samospravy.
Pravidelnd komunikacia prebiehala najma s obcami:

@ Slavosovce,
® Kobeliarovo.

Spolo¢nym cielom bolo identifikovat’ osoby nachadzajice sa v nepriaznivej socialnej situacii, ktoré
by mohli vyuzit’ sluzby poradne, a zaroven nastavit’ systém vzajomného odovzdavania informacii a
spoluprace pri rieSeni konkrétnych zivotnych situdcii klientov.

Predstavitelia samosprav poskytovali cenné poznatky o potrebach miestnych komunit a pomahali
sprostredkovat’ kontakt s osobami, ktoré potrebovali odbornti pomoc.

Vzajomna spolupraca zaroven vytvorila predpoklady na dlhodobé partnerstvo pri rieSeni socidlnych
problémov v regione.

Spolupraca so zamestnavatel’mi
Podpora zamestnanosti predstavuje jednu z hlavnych oblasti ¢innosti ob¢ianskeho zdruzenia.

Pocas roku 2025 boli nadviazané kontakty s viacerymi zamestnavate'mi posobiacimi v regione,
ktori prejavili zaujem spolupracovat’ pri vytvarani pracovnych prilezitosti pre klientov.

Medzi vyznamnych partnerov patrili najma:

® Jobber pracovna agentura,
©® P2M4 s.r.0.,

® Invoicer s.r.0.,

® Energoblock s.r.o.

Spolupréca bola zamerana predovSetkym na identifikaciu vhodnych pracovnych pozicii,
sprostredkovanie kontaktov medzi klientmi a zamestnavatel'mi, poskytovanie informacii o
moznostiach pracovného uplatnenia a podporu pri adaptacii klientov na pracovnom trhu.

Ciel'om obc¢ianskeho zdruzenia nie je iba pomoct’ klientovi ndjst’ zamestnanie, ale vytvorit’
podmienky na jeho dlhodobé udrzanie a tispe$nu integraciu do pracovného kolektivu.

Spolupraca s odbornymi organizaciami

Pocas roku 2025 obcianske zdruzenie nadviazalo spolupracu aj s d’al$imi organizaciami
posobiacimi v oblasti socialnej pomoci a poradenstva.

Medzi vyznamnych partnerov patrili:

® ANO 3lo.z,
© Spolocne 8 o.z.

© P2M4 s.r.0., Jobber pracovna agentiira a mnozstvo d’al$ich zamestnavatel'ov, ktori nam



venovali svoj ¢as pri odbornych konzultaciach a pomohli formulovat’ poziadavky
zamestnavatel'ov na buducich zamestnancov.

Vzajomna spolupraca umoznila vymenu odbornych sktisenosti, konzultaciu naro¢nych pripadov a
koordin&ciu jednotlivych aktivit pri praci s klientmi.

Partnerstvo medzi organizaciami vytvara priestor na efektivnejSie vyuzivanie odbornych kapacit a
prispieva k zvySovaniu kvality poskytovanych sluzieb.

Spolupraca s Centrom pravnej pomaoci

Mnohé zivotné situdcie klientov presahuju rdmec socialneho poradenstva a vyzaduju odborné
pravne rieSenie.

Obcianske zdruZenie preto pocas roku 2025 spolupracovalo aj s Centrom pravnej pomoci, ktoré
predstavuje vyznamného partnera pri rieSeni pravnych problémov klientov.

Tato spolupraca umoznila klientom ziskat’ odborné pravne poradenstvo najma v oblastiach:

© exekuénych konani,

® osobnych bankrotov,

© dlhového poradenstva,

© obcianskopravnych vztahov,
© rodinnopravnych otazok.

Vzijomna spolupraca vyznamne rozsirila moznosti pomoci poskytovanej ob¢ianskym zdruZenim.

Spolupréaca s komunitami

Vyznamnou sucast’'ou ¢innosti organizacie bolo postupné budovanie dovery priamo v komunitach.
Pracovnici ob¢ianskeho zdruzenia realizovali osobné stretnutia s predstavitelmi miestnych komunit,
mapovali ich potreby a predstavovali moZnosti pomoci poskytované poradiiou. Osobitna pozornost’
bola venovana osobam ohrozenym socidlnym vylu¢enim, mladym 'ud'om vstupujlicim na trh prace
a klientom z marginalizovanych romskych komunit. Budovanie dévery priamo v komunitach
vytvéra predpoklady na to, aby pomoc organizacie bola dostupna aj 'ud’om, ktori by sa na odborné
pracoviska sami neobratili.

Spolupraca s centrami pre deti a rodiny

Pocas roku 2025 obc¢ianske zdruZenie zacalo rozvijat’ spolupracu aj s centrami pre deti a rodiny.

Cielom tejto spoluprace bolo vytvarat podmienky pre uspesné zaclenenie mladych dospelych po
odchode z stavne;j starostlivosti do samostatného Zivota.

Osobitna pozornost’ bola venovana podpore pri hl'adani zamestnania, zabezpeceni byvania, rieSeni
administrativnych povinnosti a rozvijani zakladnych pracovnych a socialnych navykov.

Organizacia povazuje tito skupinu klientov za jednu z priorit svojej d’alSej ¢innosti.

Vyznam partnerstiev

Rok 2025 potvrdil, Ze kvalitnd socidlna praca nemdze byt’ zalozena iba na Cinnosti jedne;j
organizacie.



Uspesné riesenie zivotnych situdcii klientov si vyzaduje spolupracu viacerych subjektov, ktoré
spolo¢ne vytvaraju siet’ pomoci a podpory.

Obcianske zdruzenie EFERENT bude preto aj v d’alSich rokoch aktivne rozvijat’ partnerstva so
samospravami, zamestnavatel'mi, odbornymi organizaciami a d’alSimi inStitGciami s ciel'om
vytvarat’ ¢o najlepSie podmienky pre svojich klientov.

Dostupnost’ sluzieb pre vsetkych klientov patri medzi zakladné principy ¢innosti ob¢ianskeho
zdruzenia EFERENT. V roku 2025 organizacia prijala viaceré organizacné, technické a
komunika¢né opatrenia, ktorych cielom bolo odstranit’ bariéry a zabezpecit’ rovnaky pristup k
poradenskym sluzbam aj pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Pod’akovanie

Obcianske zdruzenie EFERENT vyjadruje uprimné pod’akovanie vSetkym, ktori svojou podporou,
spolupracou a odbornou ¢innost'ou prispeli k ispeSnému rozvoju organizacie pocas roku 2025.

Pod’akovanie patri najmé zamestnancom, odbornym pracovnikom, dobrovol'nikom, partnerskym
organizaciam, samospravam, zamestnavatel'om, odbornym instituciam a vSetkym klientom za
prejavent déveru a spolupracu.

Osobitné pod’akovanie patri poskytovatel'ovi finanénych prostriedkov za podporu projektu ,,Nova
Sachta prilezitosti — cesta k zamestnaniu v regione RozZnava*, ktory umoznil vytvorit' odborné
poradenské sluzby a rozvijat’ aktivity zamerané na podporu zamestnanosti a socidlneho zaclenenia
klientov.



Zaver

Rok 2025 predstavoval pre obc¢ianske zdruzenie EFERENT vyznamné obdobie budovania
odborneho zazemia, vytvarania partnerstiev a rozvoja poradenskych sluzieb. Po¢as prvych
mesiacov realizacie projektu sa podarilo vytvorit’ odborny tim, otvorit’ poradiiu v Roznave, nastavit’
interné procesy a nadviazat’ spolupracu s obcami, zamestnavatel'mi a d’al$imi organizaciami
posobiacimi v regione.

Hoci bol rok 2025 predovsetkym obdobim vytvarania pevnych zakladov, organizécia uz v tomto
obdobi zacala poskytovat’ odborni pomoc klientom a pripravila podmienky na d’alsi rozvoj svojich
aktivit.

Do nasledujuceho obdobia vstupuje obcianske zdruzenie s ciel'om pokracovat’ v realizécii projektu,
roz§irovat’ dostupnost’ poradenskych sluzieb, posiliiovat’ spolupracu s partnermi a pomahat’ ¢o
najvacsiemu poctu l'udi pri rieSeni ich zivotnych situacii.

Sme presvedéeni, ze kvalitna odborna pomoc, individualny pristup a vzajomna spolupraca
predstavuju zaklad Gspesného socialneho zaclenenia a dlhodobej pozitivnej zmeny v Zivote naSich
klientov.
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