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 „Každý príbeh, každá žena, ktorej sme pomohli, je pre nás

obrovskou motiváciou pokračovať v našej práci,“ psychologička

PhDr. Mária Hargašová, štatutárna zástupkyňa OZ. 

         Pred dvadsiatimi piatimi rokmi, v dobe, keď sa o násilí

páchanom na ženách v partnerských vzťahoch hovorilo len šeptom,

alebo vôbec, vzniklo v našom meste nové občianske združenie Pomoc

rodine. Jeho cieľ bol jasný a naliehavý: poskytnúť pomoc, podporu a

útočisko ženám, ktoré prežívajú v našom regióne to najťažšie –

domáce násilie. 8.augusta sme si  pripomenuli 25. výročie jeho

neúnavnej práce, ktorá zmenila a naďalej mení životy mnohých žien

a ich detí.

        Odvážne začiatky a prvé kroky boli náročné. Spoločnosť bola

voči téme násilia často ľahostajná, alebo ju vnímala ako súkromnú

záležitosť rodiny. No ako zakladateľky OZ Pomoc rodine sme sa

nenechali odradiť. S obrovskou dávkou odhodlania a viery v lepšiu

budúcnosť sme sa pustili do práce.

         Podnetom na založenie OZ boli ženy-dobrovoľníčky, ktoré

založili r. 1999 skupinu „Nie si sama“- stretávali sa raz týždenne a

pod vedením psychologičky hľadali vzájomnú podporu a nové

riešenia.

    Oficiálne založenie občianskeho združenia bolo dňa 8.8.2000,

skupinou nadšených dobrovoľníčok s cieľom šíriť osvetu a

poskytovať prvú pomoc obetiam.

  V roku 2002 sme otvorili poradenské centrum, s názvom CPODN

(Centrum pomoci obetiam domáceho násilia) a linky pomoci, ktorá

poskytovala anonymnú a bezpečnú podporu.

     Ďalším významným krokom bolo spustenie prvej osvetovej kampane

v miestnych médiách, ktorá pomohla prelomiť ticho a informovať

verejnosť o probléme domáceho násilia a vytvorenie

multidisciplinárnej skupiny na prevenciu a elimináciu násilia,

ktorá sa stretávala 3-4x ročne.

Uskutočňovali sme  workshopy k problematike domáceho násilia a

násilia páchaného na ženách pre pracovníkov pomáhajúcich

profesií.

Ž e n y  Ž e n á m  u ž  2 5  r o k o v . . .
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PhDr. Mária Hargašová

zakladateľka a štatutárna zástupkyňa

združenia Pomoc rodine

     Počas uplynulých dvadsiatich piatich rokov prešlo združenie

Pomoc rodine dlhú cestu. Vďaka neúnavnej práci tímu odborníčok a

dobrovoľníčok sa im podarilo dosiahnuť mnoho dôležitých úspechov.

Medzi významné miľníky patrí začatá spolupráca s Mestskou

políciou,   Okresným riaditeľstvom PZ v Michalovciach a Trebišove,

Okresným úradom- odbor všeobecnej vnútornej správy ako aj  Úradom

práce, sociálnych vecí a rodiny; odborom sociálno-právna ochrana

detí a sociálna kuratela. Táto  spolupráca je zameraná na rýchlu,

účinnú a koordinovanú pomoc a podporu pri riešení prípadov

domáceho násilia a na zvýšenie bezpečia žien a ich detí.

Takisto medzi dôležité kroky považujeme realizáciu preventívnych

programov na školách a v komunitách, zameraných na vzdelávanie

mladej generácie o zdravých vzťahoch a prevencii násilia.

     Od roku 2021 prevádzkujeme intervenčné centrum (vrátane pobočky

v Trebišove), ktoré v nadväznosti na inštitút vykázania zo

spoločného obydlia po násilnom incidente, poskytuje sociálne

poradenstvo, právne poradenstvo a psychologickú podporu, čím sa

zabezpečila komplexná pomoc obetiam.

     Dnes je združenie Pomoc rodine neoddeliteľnou súčasťou našej

komunity. Jeho práca je neoceniteľná a jeho vplyv na životy žien a

ich rodín je veľký. Mnohé ženy vďaka tejto pomoci našli odvahu

opustiť násilné vzťahy, začali nový život a znovuobjavili svoju

silu, ochránili svoje deti a obnovili harmóniu rodiny, potrebnú pre

ich zdravý vývin.

„Veríme, že spoločne dokážeme vytvoriť spoločnosť, v ktorej

násilie nebude mať miesto a kde sa každá žena bude cítiť

bezpečne a rešpektovaná“, Mgr. Martina Bamburáková, sociálna

pracovníčka a programová manažérka OZ.

 

Občianske združenie Pomoc rodine je symbolom nádeje a

dôkazom toho, že aj malá skupina odhodlaných ľudí dokáže

zmeniť svet k lepšiemu.
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Občianske združenie Pomoc

rodine je ženská mimovládna

organizácia, ktorá dlhodobo

pôsobí v oblasti násilia

páchaného na ženách. Hlavným

poslaním organizácie je

pomáhať tým, ktorí v rodinách

trpia najviac. Sú to ženy a ich

deti, ktoré zažívajú násilie.

Našou víziou je spoločnosť, v

ktorej ženy a ich deti budú žiť

svoj život slobodne, bez

násilia a diskriminácie. Od

roku 2000 prevádzkujeme

poradenské centrum, v ktorom

poskytujeme priamu pomoc a

podporu ženám zažívajúcim

násilie v partnerských

vzťahoch a ich deťom. 

Od roku 2021 sme aj Intervenčným

centrom a poskytujeme pomoc aj

ohrozeným osobám, obetiam trestných

činov týrania blízkej osoby a

zverenej osoby a domáceho násilia.

Sme skupina žien, ktoré sa snažia

prispieť k pozitívnym zmenám v

životoch žien, ktoré zažívajú

násilie. Počúvame, čo nám ženy

hovoria. Rešpektujeme ich

skúsenosti. Ženy vnímame ako

expertky na svoj život. Učíme sa od

tých, ktorí majú viac skúseností.

Vzdelávame tých, ktorí chcú a

potrebujú vedieť viac.

Spolupracujeme, aby ženy zažívajúce

násilie našli pomoc, podporu a

ochranu, ktorú potrebujú. Zapájame

sa a realizujeme viaceré projekty a

kampane.

O NÁS

KONTAKTNÉ ÚDAJE

OZ Pomoc rodine

Námestie osloboditeľov 988/83,

P.O.BOX 142. 071 01 Michalovce

Kontakt pre ženy

+421 904 254 978

Kontakt pre obete domáceho násilia v okrese Sobrance, Michalovce

+421 911 084 473

 

Kontakt pre obete domáceho násilia v okrese Trebišov

+421 911 443 121

Kontakt pre verejnosť

056/688 44 73

   Email: pomocrodine@pomocrodine.sk

           poradkyne@pomocrodine.sk

Webová stránka: web.pomocrodine.sk
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NAŠE CIELE

 poskytnúť špecializovanú

odbornú pomoc a podporu ženám

zažívajúcim násilie v závislosti

od ich potrieb

 vytvoriť bezpečný priestor, v

ktorom môžu zdieľať svoju

skúsenosť s násilím

 zlepšiť kvalitu života žien v

oblastiach, ktoré boli narušené

prežitým násilím

 zlepšiť kvalitu životov žien

zameraných na zvyšovanie

vonkajšieho bezpečia žien a detí

(fyzického bezpečia) a na

zvyšovanie vnútorného pocitu

bezpečia žien a detí 

      ( poskytnutá pomoc a podpora,

      ktorá povedie k opätovnému

      rešpektu voči sebe samej a 

      obnove vzťahov a kontaktov) 
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 zabezpečiť uplatňovanie a

ochranu ľudských práv žien

zažívajúcich násilie a ich detí

poskytnúť bezplatnú pomoc a

podporu pre ženy zažívajúce

násilie

nadväzovať a rozvíjať

kontakty s organizáciami

pôsobiacimi v problematike

násilia páchaného na ženách

pôsobiť v oblasti prevencie

násilia páchaného na ženách a

ich deťoch



VÝCHODISKÁ A PRINCÍPY

     K násiliu páchanému na ženách pristupujeme ako k individuálnemu

problému, kde dochádza k porušovaniu ľudských práv, ktoré je prejavom

historicky nerovných mocenských vzťahov medzi ženami a mužmi a odrazom

existujúcich rodových vzťahov v spoločnosti. Nerovnováha moci medzi

ženami a mužmi sa v dokumentoch OSN i Rady Európy identifikovala ako

hlavná príčina násilia páchaného na ženách, a tak je dôležité ju primárne

vnímať ako spoločenský a politický problém.

Hlavné princípy našej práce sú bezpečie, posilnenie žien a ich detí a

spoločenská zmena.

Bezpečie a ochrana

Bezpečie žien zažívajúcich násilie

a ich detí je najvyššou prioritou,

cieľom a zároveň základným

princípom. 

Pod bezpečím sa rozumie:

a.) vonkajšie bezpečie žien a ich

detí vedie k prijímaniu takých

stratégií, postupov a intervencií,

ktoré sledujú cieľ bezpečia alebo

minimalizujú riziko násilia

b.) vnútorný pocit bezpečia ženy

znamená prijímať také stratégie,

ktoré povedú nielen k faktickému

bezpečiu, ale aby sa aj cítili

bezpečne a nadobudli opätovný

rešpekt voči sebe samým a ku svojím

deťom.

Dôvernosť informácií

Dôverujeme tomu, čo ženy hovoria a

rešpektujeme ich. Ženy sú

informované o situáciách, v

ktorých môže byť táto dôvernosť

informácií obmedzená.

Dostupnosť, podpora a

nediskriminácia

Pomoc a podpora je ženám

poskytovaná dlhodobo (podľa

potrieb žien), riadi sa princípom

nediskriminácie a teda je

dostupná pre všetky ženy a zároveň

dlhodobo a opakovane bezplatná.

Posilnenie

K tomu, aby mohli znovu viesť

samostatný život, o ktorom samé

rozhodujú. Násilie zanecháva

stopy nie len na tele, ale aj na

myslení a sebaúcte. Skúsenosti

ukazujú, že je dôležité vnímať

ženy ako expertky na svoj život.
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Osobný rozhovor –

poradenský rozhovor OR

Telefonické poradenstvo

TP

Mailové poradenstvo MP

Sprevádzanie klientky

SK

Písomnosti P

Štúdium dokumentácie ŠD

Záznam Z

     Poradenské centrum Pomoc rodine poskytuje pomoc a podporu ženám

zažívajúcim násilie prostredníctvom špecializovaného, strániaceho,

dlhodobého a bezplatného poradenstva. Snažíme sa ženám zažívajúcim

násilie zabezpečiť komplexnú pomoc, ktorá vychádza z ich potrieb.

     Poskytujeme špecializované sociálne poradenstvo pre ženy

zažívajúce násilie a ich deti podľa Zákona č. 448/2008 Z.z. o

sociálnych službách.

FORMY PORADENSTVA

PRIAMA POMOC A PODPORA

DRUHY PORADENSTVA

Krízová intervencia KI

Sociálne poradenstvo SP

Psychologické poradenstvo PsP

Právne poradenstvo všeobecné

PVK

Právna konzultácia PK

Ekonomické poradenstvo EP

Konzultácia o klientke s

inštitúciami KK-I

Konzultácia o klientke s

rodinou KK-R

Konziliárna konzultácia s

tretími osobami

Advokátske zastúpenie AZ

Administratívny úkon

7



POSKYTOVANIE INFORMÁCIÍ

 Poskytovanie informácií

v poradenskom centre

prebieha pri prvom

telefonickom kontakte,

ako aj priebežne v osobnom

kontakte.

Informácie o násilí

páchanom na ženách, na

lepšie zorientovanie sa v

problematike násilia, na

lepšie porozumenie

situácie, v ktorej sa žena

nachádza.

Informácie o právach

obete podľa Zákona 

      274/ 2017 Z. z o   

      obetiach trestných činov.

TELEFONICKÁ KRÍZOVÁ

INTERVENCIA

 Neoddeliteľnou súčasťou

poskytovania

špecifických odborných

služieb je prevádzkovanie

telefonickej krízovej

linky. Predstavuje spôsob

prvého kontaktu s OZ

Pomoc rodine.

Linka poskytuje podporu a

informácie ženám, ktoré

zažili, či zažívajú

násilie alebo si nie sú

isté, či sa ich situácia dá

definovať ako násilie. Je

tiež k dispozícií pre

tretie osoby (príbuzných,

kamarátky, inštitúcie a

podobne).

Telefonická krízová

linka je v prevádzke počas

pracovných dní v čase od

7:30 do 15:30 hod. V čase,

keď nie je dostupná, sú

hovory  automaticky

presmerované na

bezplatnú národnú linku

pre ženy, ktorá je k

dispozícií 24/7 s číslom

0800 212 212.
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KRÍZOVÁ POMOC A

PORADENSTVO

Identifikácia násilia

páchaného na ženách a ich

deťoch.

      ( identifikácia foriem a

      vzorcov násilia)        

Identifikácia rizikových

faktorov a vyhodnotenie

ohrozenia života alebo

zdravia (odhad nebezpečenstva)

Identifikácia stratégií žien,

ktoré slúžia na ich ochranu a

ochranu ich detí v situáciách

násilia

Tvorba bezpečnostných plánov

a iné
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PRÁVNE PORADENSTVO A

PRÁVNA POMOC

 Identifikácia potrieb žien

vo vzťahu k právnemu

poradenstvu a právnej

pomoci

Analýza právnej situácie

ženy

Zadefinovanie možnosti

právneho riešenia situácie

ženy

Príprava právnych

písomností

Príprava  na výsluchy a

pojednávania

 Advokátske zastupovanie

PSYCHOLOGICKÉ PORADENSTVO

Odstraňovanie a zmierňovanie

negatívnych dopadov násilia

Podpora pri zvládaní nových

životných situácií

Podpora a posilnenie pri

zmierňovaní negatívnych dopadov

násilia na vzájomný vzťah matky a

dieťaťa

Posilnenie žien a detí a

prekonávanie sociálnej izolácie

ako prevencie sociálneho

vylúčenia



POSKYTOVANIE POMOCI A PODPORY  ŽENÁM

ZAŽÍVAJÚCIM NÁSILIE A INÝM OSOBÁM

OHROZENÝM NÁSILÍM

Poradenské a intervenčné

centrum Pomoc rodine poskytuje

pomoc a podporu ženám

zažívajúcim násilie a iným

ohrozeným osobám

prostredníctvom dlhodobého a

bezplatného poradenstva.

Snažíme sa ženám zažívajúcim

násilie a iným ohrozeným osobám

zabezpečiť komplexnú pomoc,

ktorá vychádza z ich potrieb.

V roku 2025 sme poskytovali

komplexné špecifické služby

ženám zažívajúcim násilie v

partnerských vzťahoch a obetiam

domáceho násilia.

Špecializovanú odbornú pomoc a

podporu sme poskytovali

ambulantnou a dištančnou

formou. Pri poskytovaní odbornej

pomoci boli použité tieto metódy

práce: krízová intervencia,

krízová pomoc a podpora,

poskytovanie informácií, právne

poradenstvo a právna pomoc,

špecializované sociálne

poradenstvo, psychologické

poradenstvo. 

V ROKU 2025 SME POSKYTLI PORADENSTVO 344

OSOBÁM.

279 ženám zažívajúcim násilie od

svojich manželov/partnerov

36 mužom, ktorí zažívali násilie

od iných mužov

29 tretím osobám, ktoré nás

kontaktovali telefonicky
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ŽENY
279

MUŽI
36

TRETIE OSOBY
29



     Opakované poskytovanie odbornej pomoci vnímame ako veľmi

prínosné a dôležité. Mnohé ohrozené osoby, prevažne ženy zažívajúce

násilie v partnerských vzťahoch, sú súčasťou dlhodobých, opakovaných

poradenských rozhovorov. Potrebujú pomoc a podporu pri zvládaní

situácie násilia alebo dopadov prežitého násilia. 

     Vnímame, že pri identifikácii sa s násilím potrebuje žena- ohrozená

osoba priestor a čas pomenovať si to, čo zažíva. V poradenskom a

intervenčnom centre , im túto možnosť ponúkame. Služby poradenského

a intervenčného centra sú pre ženy  zažívajúce násilie a obete

domáceho násilia dostupné, bezplatné, komplexné. Činnosť

intervenčného centra a poskytovanie špecifických komplexných

služieb prispieva k udržiavaniu špecializovanosti na systémovej

úrovni, čo vedie k zabezpečovaniu  komplexnej siete pomoci, podpory a

ochrany. 

     Súčasťou procesu je edukácia, kde sú ženy a obete ubezpečované, že

vo svojej situácií nie sú samé. Násilie v partnerských vzťahoch

postihuje približne pätinu žien a vyskytuje sa v každej spoločenskej

vrstve bez ohľadu na vzdelanie či rasu. Dôraz sa kladie na fakt, že za

násilie je vždy zodpovedný agresor, nie obeť. 
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     V roku 2025 nám bolo doručených 194 vykázaní z

okresov Michalovce, Sobrance a Trebišov. Poradenstvo a

pomoc nad rámec prvého kontaktu sme poskytli 42 obetiam.

     Prehľad vykázaní podľa jednotlivých obvodných

oddelení Policajného zboru.

Okresy Michalovce, Sobrance

Michalovce

Veľké

Kapušany
Strážske

Pavlovce

n. Úhom
 Vinné

Sobrance Trhovište

23 15 310 7 13 4



Charakteristika násilnej osoby na základe

doručených vykázaní

Partner Dieťa

Iný príbuzenský…

Rodič
10

102 55

27

Okres Trebišov

Trebišov Michaľany Streda nad

Bodrogom

Kráľovský

Chlmec

Sečovce

27 27 13 39 13
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EVIDENCIA POSKYTOVANIA PORADENSTVA

CELKOVO SME ŽENÁM A TRETÍM OSOBÁM POSKYTLI  9 208

ÚKONOV. 

Z pohľadu  foriem poradenstva sme poskytli:

2 739 úkonov v osobnom poradenstve

3 870 úkonov v telefonickom poradenstve

   331 úkonov v emailovom poradenstve

2 268 úkonov bezprostredne súvisiace s poradenstvom

Úkony súvisiace bezprostredne s poradenstvom zahŕňajú formy  

poradenstva: sprevádzanie klientok, jednania za klientky,

štúdium dokumentácie, písomnosti a záznamy.

Telefonické poradnstvo
42%

Osobné poradensvto
29,7%

Súvisiace s
poradenstvom

24,6%

Emailové poradenstvo
3,6%
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SPOLUPRÁCA,VZDELÁVANIE A

ĎALŠIE AKTIVITY..

V rámci

multiinštiitucionálnej

spolupráce sme v roku 2025

zorganizovali stretnutia

pracovnej skupiny na

prevenciu a elimináciu

násilia na ženách v

Michalovciach. 

Hlavným cieľom skupiny

bolo ukotvovanie  si

vzájomných  výziev  a

očakávaní a zlepšovanie

ďalšieho  fungovania

pracovnej  skupiny. Na

stretnutiach odznelo veľa

dobrých nápadov na

zlepšenie koordinovanej

pomoci a podpory ženám

zažívajúcim násilie v

partnerských vzťahoch. 
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Zúčastňovali sme sa

pravidelných stretnutí

Výboru rodovej rovnosti

na Ministerstve práce,

sociálnych vecí a rodiny

Bratislava, kde sme

zastupovali sekciu

mimovládnych

organizácií.



Pokračovali sme vo vzdelávaní

študentov a študentiek na

stredných školách. Na týchto

stretnutiach sme  spoločne

diskutovali o téme násilia

páchaného na ženách a ich

deťoch. Zameriavali sme sa na

mýty , ktoré v spoločnosti

pretrvávajú a tým násilie

ospravedlňujú a zľahčujú.

Ďakujeme vedeniu škôl,

pedagógom a vychovávateľkám

za pozvanie a organizovanie

týchto stretnutí, a najmä

študentkám a študentom, ktorí

chcú prispieť k šíreniu

nulovej tolerancie násilia

páchaného na ženách a ich

deťoch.

Spoločne sa môžeme usilovať o

zmenu postoja verejnosti a jej

podnietenie k aktívnej

intervencii proti násiliu

páchanému na ženách a

domácemu násiliu.
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Absolvovali sme vzdelávanie, ktoré

prispelo k  posilneniu odborných

zručností do vnútra organizácie. 

     Rozšírili sme si poznatky z

oblasti kvality v sociálnych

službách a traumy, ako

informovaného  prístupu v

aktuálnej praxi.

     Vzdelávanie, ktoré koordinovalo

Koordinačno- metodické centrum

pre prevenciu a elimináciu násilia

na ženách a ktorého súčasťou boli

aj organizácie Ženy pomáhajú

ženám, Luna a bezpečný ženský dom

KOTVA Trebišov zahŕňalo:

Násilie v párových vzťahoch

dospelých osôb

Komunikácia s obeťami /

preživšími násilia v párových

vzťahoch

Zvládanie flešbekov / stavov

vychýlenia sa z tzv. okna

tolerancie

Deti ako svedkovia násilia na

matke

Možnosti a limity identifikácie

detských obetí sexualizovaného

násilia

Význam a formy starostlivosti o

seba v profesiách pracujúcich s

prípadmi násilia
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V decembri 2025  sme na

slávnostnom zasadnutí

mestského zastupiteľstva

prevzali darčekové poukážky

na nákup v

obchodnom reťazci, pre ženy

zažívajúce partnerské násilie

a ich deti.

Sme rady, že primátor mesta a

poslankyne a poslanci

mestského zastupiteľstva v

Michalovciach prišli s

myšlienkou podporiť ženy

zažívajúce násilie v

partnerských vzťahoch a ich

deti.

Občianske združenie Pomoc

rodine si veľmi váži túto

iniciatívu.

Vnímame, že aj takto vieme

spoločne pomáhať tým, ktorí to

najviac

potrebujú, pretože násilie je

celospoločenský problém a

týka sa nás všetkých.
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Príjmy a výdavky

Príjmy spolu 143 875,80 

Výdavky spolu 141 481,13 

Rozdiel príjmov a výdavkov    2 394,67

Príjmy

Dotácie 143 180,74

Príspevky z podielu

zaplatenej dane
     495,06

Dary a príspevky     100,00

Z predaja majetku     100,00

Výdavky

Materiál 3 038,76 

Služby 21 769,60

Mzdy, poistné a príspevky 115 782,04

Tvorba sociálneho fondu       496,20

Iné ostatné náklady       394,53
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Príjmy a výdavky v roku 2025



Úrad Košického samosprávneho kraja = 47.434,50 €

MS SR = 64 170 €  

Príjem z MS SR na rok 2025 bol vo výške 64 170 eur, za rok 2024 sa

vrátila nevyčerpaná časť dotácie vo výške 6892,86 eur. Nevyčerpaná

suma dotácie za rok 2025 vo výške 800,90 eur sa presunula do roku

2026 na vrátenie.

MPSVR =57.200 €

Príjem z MPSVR na rok 2025 bol vo výške 57 200 eur, za rok 2024 sa

vrátila nevyčerpaná časť dotácie vo výške 9874,36 eur. Nevyčerpaná

suma dotácie za rok 2025 vo výške 29 878,66 eur sa presunula do roku

2026 na vrátenie. 

Dary = 100 €

Z 2% daní FO a PO = 495,06 €

Z predaja majetku = 100,00 €

Z roku 2024 bola do roku 2025 prenesená na vyčerpanie časť dotácií

vo výške 40 000 €. Celkovo sa vrátili nevyčerpané dotácie v sume 

16 775,09 eur a do roku 2026 sa presunuli nevyčerpané dotácie v

sume 48 848,67 eur. 

19

Prehľad príjmov v členení podľa zdrojov
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     Občianske združenie v roku 2025 nenadobudlo žiadny dlhodobý majetok.

Majetok organizácie tvorí krátkodobý majetok, peniaze v pokladni a na

bankových účtoch. K 31.12.2025 má majetok združenia hodnotu 139 768,88

eur, z toho peniaze v pokladni sú vo výške 935,84 eur a na bankových

účtoch 118 992,22 eur. 

     Záväzky združenia sú k 31.12.2025 vo výške 114 275,77 eur. 

 Občianske združenie za rok 2025 podalo daňové priznanie a odovzdalo

účtovnú závierku v súlade so zákonom. Ročná účtovná závierka tvorí

prílohu výročnej správy.

     V roku 2025 sa neuskutočnili žiadne zmeny v zložení orgánov

občianskeho združenia.

     Ročná účtovná závierka tvorí prílohu výročnej správy.

Stav a pohyb majetku a záväzkov

    Ekonomicky oprávnené náklady (EON) v zmysle Zákona č. 448/2008 Z. z.

o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o

živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších

predpisov a Zákona č.485/2013 Z. z., ktorým sa tento zákon mení a dopĺňa,

§ 67a, ods. 3 písm. g) na hodinu poradenstva predstavujú 18,47 €.



PhDr. Mária Hargašová

štatutárna zástupkyňa
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Touto cestou by sme sa zároveň chceli poďakovať všetkým darcom a

darkyniam a individuálnym podporovateľom a podporovateľkám, ktorým

nie sú ženy zažívajúce násilie a ich deti ľahostajné. 

Vaša pomoc a podpora je pre nás dôležitá a veľmi si ju vážime.

POĎAKOVANIE

V Michalovciach 30.6.2026


	VÝROČNÁ SPRÁVA
	2025
	Ženy Ženám už 25 rokov...
	„Každý príbeh, každá žena, ktorej sme pomohli, je pre nás obrovskou motiváciou pokračovať v našej práci,“ psychologička PhDr. Mária Hargašová, štatutárna zástupkyňa OZ.
	Pred dvadsiatimi piatimi rokmi, v dobe, keď sa o násilí páchanom na ženách v partnerských vzťahoch hovorilo len šeptom, alebo vôbec, vzniklo v našom meste nové občianske združenie Pomoc rodine. Jeho cieľ bol jasný a naliehavý: poskytnúť pomoc, podporu a útočisko ženám, ktoré prežívajú v našom regióne to najťažšie – domáce násilie. 8.augusta sme si  pripomenuli 25. výročie jeho neúnavnej práce, ktorá zmenila a naďalej mení životy mnohých žien a ich detí.         Odvážne začiatky a prvé kroky boli náročné. Spoločnosť bola voči téme násilia často ľahostajná, alebo ju vnímala ako súkromnú záležitosť rodiny. No ako zakladateľky OZ Pomoc rodine sme sa nenechali odradiť. S obrovskou dávkou odhodlania a viery v lepšiu budúcnosť sme sa pustili do práce.          Podnetom na založenie OZ boli ženy-dobrovoľníčky, ktoré založili r. 1999 skupinu „Nie si sama“- stretávali sa raz týždenne a pod vedením psychologičky hľadali vzájomnú podporu a nové riešenia.     Oficiálne založenie občianskeho združenia bolo dňa 8.8.2000, skupinou nadšených dobrovoľníčok s cieľom šíriť osvetu a poskytovať prvú pomoc obetiam.   V roku 2002 sme otvorili poradenské centrum, s názvom CPODN (Centrum pomoci obetiam domáceho násilia) a linky pomoci, ktorá poskytovala anonymnú a bezpečnú podporu.
	Ďalším významným krokom bolo spustenie prvej osvetovej kampane v miestnych médiách, ktorá pomohla prelomiť ticho a informovať verejnosť o probléme domáceho násilia a vytvorenie multidisciplinárnej skupiny na prevenciu a elimináciu násilia, ktorá sa stretávala 3-4x ročne. Uskutočňovali sme  workshopy k problematike domáceho násilia a násilia páchaného na ženách pre pracovníkov pomáhajúcich profesií.
	Počas uplynulých dvadsiatich piatich rokov prešlo združenie Pomoc rodine dlhú cestu. Vďaka neúnavnej práci tímu odborníčok a dobrovoľníčok sa im podarilo dosiahnuť mnoho dôležitých úspechov. Medzi významné miľníky patrí začatá spolupráca s Mestskou políciou,   Okresným riaditeľstvom PZ v Michalovciach a Trebišove, Okresným úradom- odbor všeobecnej vnútornej správy ako aj  Úradom práce, sociálnych vecí a rodiny; odborom sociálno-právna ochrana detí a sociálna kuratela. Táto  spolupráca je zameraná na rýchlu, účinnú a koordinovanú pomoc a podporu pri riešení prípadov domáceho násilia a na zvýšenie bezpečia žien a ich detí. Takisto medzi dôležité kroky považujeme realizáciu preventívnych programov na školách a v komunitách, zameraných na vzdelávanie mladej generácie o zdravých vzťahoch a prevencii násilia.      Od roku 2021 prevádzkujeme intervenčné centrum (vrátane pobočky v Trebišove), ktoré v nadväznosti na inštitút vykázania zo spoločného obydlia po násilnom incidente, poskytuje sociálne poradenstvo, právne poradenstvo a psychologickú podporu, čím sa zabezpečila komplexná pomoc obetiam.      Dnes je združenie Pomoc rodine neoddeliteľnou súčasťou našej komunity. Jeho práca je neoceniteľná a jeho vplyv na životy žien a ich rodín je veľký. Mnohé ženy vďaka tejto pomoci našli odvahu opustiť násilné vzťahy, začali nový život a znovuobjavili svoju silu, ochránili svoje deti a obnovili harmóniu rodiny, potrebnú pre ich zdravý vývin.

	„Veríme, že spoločne dokážeme vytvoriť spoločnosť, v ktorej násilie nebude mať miesto a kde sa každá žena bude cítiť bezpečne a rešpektovaná“, Mgr. Martina Bamburáková, sociálna pracovníčka a programová manažérka OZ.
	Občianske združenie Pomoc rodine je symbolom nádeje a dôkazom toho, že aj malá skupina odhodlaných ľudí dokáže zmeniť svet k lepšiemu.
	PhDr. Mária Hargašová zakladateľka a štatutárna zástupkyňa združenia Pomoc rodine

	O NÁS
	Občianske združenie Pomoc rodine je ženská mimovládna organizácia, ktorá dlhodobo pôsobí v oblasti násilia páchaného na ženách. Hlavným poslaním organizácie je pomáhať tým, ktorí v rodinách trpia najviac. Sú to ženy a ich deti, ktoré zažívajú násilie. Našou víziou je spoločnosť, v ktorej ženy a ich deti budú žiť svoj život slobodne, bez násilia a diskriminácie. Od roku 2000 prevádzkujeme poradenské centrum, v ktorom poskytujeme priamu pomoc a podporu ženám zažívajúcim násilie v partnerských vzťahoch a ich deťom.
	Od roku 2021 sme aj Intervenčným centrom a poskytujeme pomoc aj ohrozeným osobám, obetiam trestných činov týrania blízkej osoby a zverenej osoby a domáceho násilia. Sme skupina žien, ktoré sa snažia prispieť k pozitívnym zmenám v životoch žien, ktoré zažívajú násilie. Počúvame, čo nám ženy hovoria. Rešpektujeme ich skúsenosti. Ženy vnímame ako expertky na svoj život. Učíme sa od tých, ktorí majú viac skúseností. Vzdelávame tých, ktorí chcú a potrebujú vedieť viac. Spolupracujeme, aby ženy zažívajúce násilie našli pomoc, podporu a ochranu, ktorú potrebujú. Zapájame sa a realizujeme viaceré projekty a kampane.
	KONTAKTNÉ ÚDAJE

	NAŠE CIELE
	poskytnúť špecializovanú odbornú pomoc a podporu ženám zažívajúcim násilie v závislosti od ich potrieb
	vytvoriť bezpečný priestor, v ktorom môžu zdieľať svoju skúsenosť s násilím
	zlepšiť kvalitu života žien v oblastiach, ktoré boli narušené prežitým násilím
	zlepšiť kvalitu životov žien zameraných na zvyšovanie vonkajšieho bezpečia žien a detí (fyzického bezpečia) a na zvyšovanie vnútorného pocitu bezpečia žien a detí
	( poskytnutá pomoc a podpora,       ktorá povedie k opätovnému       rešpektu voči sebe samej a        obnove vzťahov a kontaktov)
	zabezpečiť uplatňovanie a ochranu ľudských práv žien zažívajúcich násilie a ich detí
	poskytnúť bezplatnú pomoc a podporu pre ženy zažívajúce násilie
	nadväzovať a rozvíjať kontakty s organizáciami pôsobiacimi v problematike násilia páchaného na ženách
	pôsobiť v oblasti prevencie násilia páchaného na ženách a ich deťoch

	VÝCHODISKÁ A PRINCÍPY
	K násiliu páchanému na ženách pristupujeme ako k individuálnemu problému, kde dochádza k porušovaniu ľudských práv, ktoré je prejavom historicky nerovných mocenských vzťahov medzi ženami a mužmi a odrazom existujúcich rodových vzťahov v spoločnosti. Nerovnováha moci medzi ženami a mužmi sa v dokumentoch OSN i Rady Európy identifikovala ako hlavná príčina násilia páchaného na ženách, a tak je dôležité ju primárne vnímať ako spoločenský a politický problém. Hlavné princípy našej práce sú bezpečie, posilnenie žien a ich detí a spoločenská zmena.
	Bezpečie a ochrana Bezpečie žien zažívajúcich násilie a ich detí je najvyššou prioritou, cieľom a zároveň základným princípom.
	Pod bezpečím sa rozumie: a.) vonkajšie bezpečie žien a ich detí vedie k prijímaniu takých stratégií, postupov a intervencií, ktoré sledujú cieľ bezpečia alebo minimalizujú riziko násilia
	b.) vnútorný pocit bezpečia ženy znamená prijímať také stratégie, ktoré povedú nielen k faktickému bezpečiu, ale aby sa aj cítili bezpečne a nadobudli opätovný rešpekt voči sebe samým a ku svojím deťom.
	Dôvernosť informácií Dôverujeme tomu, čo ženy hovoria a rešpektujeme ich. Ženy sú informované o situáciách, v ktorých môže byť táto dôvernosť informácií obmedzená.
	Dostupnosť, podpora a nediskriminácia Pomoc a podpora je ženám poskytovaná dlhodobo (podľa potrieb žien), riadi sa princípom nediskriminácie a teda je dostupná pre všetky ženy a zároveň dlhodobo a opakovane bezplatná.
	Posilnenie K tomu, aby mohli znovu viesť samostatný život, o ktorom samé rozhodujú. Násilie zanecháva stopy nie len na tele, ale aj na myslení a sebaúcte. Skúsenosti ukazujú, že je dôležité vnímať ženy ako expertky na svoj život.

	PRIAMA POMOC A PODPORA
	Poradenské centrum Pomoc rodine poskytuje pomoc a podporu ženám zažívajúcim násilie prostredníctvom špecializovaného, strániaceho, dlhodobého a bezplatného poradenstva. Snažíme sa ženám zažívajúcim násilie zabezpečiť komplexnú pomoc, ktorá vychádza z ich potrieb.      Poskytujeme špecializované sociálne poradenstvo pre ženy zažívajúce násilie a ich deti podľa Zákona č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách.
	FORMY PORADENSTVA
	DRUHY PORADENSTVA
	Osobný rozhovor – poradenský rozhovor OR
	Telefonické poradenstvo TP
	Mailové poradenstvo MP
	Sprevádzanie klientky SK
	Písomnosti P
	Štúdium dokumentácie ŠD
	Záznam Z
	Krízová intervencia KI
	Sociálne poradenstvo SP
	Psychologické poradenstvo PsP
	Právne poradenstvo všeobecné PVK
	Právna konzultácia PK
	Ekonomické poradenstvo EP
	Konzultácia o klientke s inštitúciami KK-I
	Konzultácia o klientke s rodinou KK-R
	Konziliárna konzultácia s tretími osobami
	Advokátske zastúpenie AZ
	Administratívny úkon


	POSKYTOVANIE INFORMÁCIÍ
	TELEFONICKÁ KRÍZOVÁ INTERVENCIA
	Poskytovanie informácií v poradenskom centre prebieha pri prvom telefonickom kontakte, ako aj priebežne v osobnom kontakte.
	Informácie o násilí páchanom na ženách, na lepšie zorientovanie sa v problematike násilia, na lepšie porozumenie situácie, v ktorej sa žena nachádza.
	Informácie o právach obete podľa Zákona
	274/ 2017 Z. z o          obetiach trestných činov.
	Neoddeliteľnou súčasťou poskytovania špecifických odborných služieb je prevádzkovanie telefonickej krízovej linky. Predstavuje spôsob prvého kontaktu s OZ Pomoc rodine.
	Linka poskytuje podporu a informácie ženám, ktoré zažili, či zažívajú násilie alebo si nie sú isté, či sa ich situácia dá definovať ako násilie. Je tiež k dispozícií pre tretie osoby (príbuzných, kamarátky, inštitúcie a podobne).
	Telefonická krízová linka je v prevádzke počas pracovných dní v čase od 7:30 do 15:30 hod. V čase, keď nie je dostupná, sú hovory  automaticky presmerované na bezplatnú národnú linku pre ženy, ktorá je k dispozícií 24/7 s číslom 0800 212 212.

	KRÍZOVÁ POMOC A PORADENSTVO
	PRÁVNE PORADENSTVO A PRÁVNA POMOC
	Identifikácia násilia páchaného na ženách a ich deťoch.
	( identifikácia foriem a       vzorcov násilia)
	Identifikácia rizikových faktorov a vyhodnotenie ohrozenia života alebo zdravia (odhad nebezpečenstva)
	Identifikácia stratégií žien, ktoré slúžia na ich ochranu a ochranu ich detí v situáciách násilia
	Tvorba bezpečnostných plánov a iné
	Identifikácia potrieb žien vo vzťahu k právnemu poradenstvu a právnej pomoci
	Analýza právnej situácie ženy
	Zadefinovanie možnosti právneho riešenia situácie ženy
	Príprava právnych písomností
	Príprava  na výsluchy a pojednávania
	Advokátske zastupovanie

	PSYCHOLOGICKÉ PORADENSTVO
	Odstraňovanie a zmierňovanie negatívnych dopadov násilia
	Podpora pri zvládaní nových životných situácií
	Podpora a posilnenie pri zmierňovaní negatívnych dopadov násilia na vzájomný vzťah matky a dieťaťa
	Posilnenie žien a detí a prekonávanie sociálnej izolácie ako prevencie sociálneho vylúčenia

	POSKYTOVANIE POMOCI A PODPORY  ŽENÁM ZAŽÍVAJÚCIM NÁSILIE A INÝM OSOBÁM OHROZENÝM NÁSILÍM
	Poradenské a intervenčné centrum Pomoc rodine poskytuje pomoc a podporu ženám zažívajúcim násilie a iným ohrozeným osobám prostredníctvom dlhodobého a bezplatného poradenstva.
	Snažíme sa ženám zažívajúcim násilie a iným ohrozeným osobám zabezpečiť komplexnú pomoc, ktorá vychádza z ich potrieb.
	V roku 2025 sme poskytovali komplexné špecifické služby ženám zažívajúcim násilie v partnerských vzťahoch a obetiam domáceho násilia. Špecializovanú odbornú pomoc a podporu sme poskytovali ambulantnou a dištančnou formou. Pri poskytovaní odbornej pomoci boli použité tieto metódy práce: krízová intervencia, krízová pomoc a podpora, poskytovanie informácií, právne poradenstvo a právna pomoc, špecializované sociálne poradenstvo, psychologické poradenstvo.
	V ROKU 2025 SME POSKYTLI PORADENSTVO 344 OSOBÁM.
	279 ženám zažívajúcim násilie od svojich manželov/partnerov
	36 mužom, ktorí zažívali násilie od iných mužov
	29 tretím osobám, ktoré nás kontaktovali telefonicky
	Opakované poskytovanie odbornej pomoci vnímame ako veľmi prínosné a dôležité. Mnohé ohrozené osoby, prevažne ženy zažívajúce násilie v partnerských vzťahoch, sú súčasťou dlhodobých, opakovaných poradenských rozhovorov. Potrebujú pomoc a podporu pri zvládaní situácie násilia alebo dopadov prežitého násilia.       Vnímame, že pri identifikácii sa s násilím potrebuje žena- ohrozená osoba priestor a čas pomenovať si to, čo zažíva. V poradenskom a intervenčnom centre , im túto možnosť ponúkame. Služby poradenského a intervenčného centra sú pre ženy  zažívajúce násilie a obete domáceho násilia dostupné, bezplatné, komplexné. Činnosť intervenčného centra a poskytovanie špecifických komplexných služieb prispieva k udržiavaniu špecializovanosti na systémovej úrovni, čo vedie k zabezpečovaniu  komplexnej siete pomoci, podpory a ochrany.       Súčasťou procesu je edukácia, kde sú ženy a obete ubezpečované, že vo svojej situácií nie sú samé. Násilie v partnerských vzťahoch postihuje približne pätinu žien a vyskytuje sa v každej spoločenskej vrstve bez ohľadu na vzdelanie či rasu. Dôraz sa kladie na fakt, že za násilie je vždy zodpovedný agresor, nie obeť.

	V roku 2025 nám bolo doručených 194 vykázaní z okresov Michalovce, Sobrance a Trebišov. Poradenstvo a pomoc nad rámec prvého kontaktu sme poskytli 42 obetiam.
	Prehľad vykázaní podľa jednotlivých obvodných oddelení Policajného zboru.

	Okresy Michalovce, Sobrance
	Okres Trebišov
	Charakteristika násilnej osoby na základe doručených vykázaní
	102

	EVIDENCIA POSKYTOVANIA PORADENSTVA
	CELKOVO SME ŽENÁM A TRETÍM OSOBÁM POSKYTLI  9 208 ÚKONOV.
	Z pohľadu  foriem poradenstva sme poskytli:
	2 739 úkonov v osobnom poradenstve
	3 870 úkonov v telefonickom poradenstve
	331 úkonov v emailovom poradenstve
	2 268 úkonov bezprostredne súvisiace s poradenstvom
	Úkony súvisiace bezprostredne s poradenstvom zahŕňajú formy  poradenstva: sprevádzanie klientok, jednania za klientky, štúdium dokumentácie, písomnosti a záznamy.

	SPOLUPRÁCA,VZDELÁVANIE A ĎALŠIE AKTIVITY..
	V rámci multiinštiitucionálnej spolupráce sme v roku 2025 zorganizovali stretnutia pracovnej skupiny na  prevenciu a elimináciu násilia na ženách v Michalovciach.  Hlavným cieľom skupiny bolo ukotvovanie  si vzájomných  výziev  a očakávaní a zlepšovanie  ďalšieho  fungovania pracovnej  skupiny. Na stretnutiach odznelo veľa dobrých nápadov na zlepšenie koordinovanej pomoci a podpory ženám zažívajúcim násilie v partnerských vzťahoch.
	Zúčastňovali sme sa pravidelných stretnutí Výboru rodovej rovnosti na Ministerstve práce, sociálnych vecí a rodiny Bratislava, kde sme zastupovali sekciu mimovládnych organizácií.

	Pokračovali sme vo vzdelávaní študentov a študentiek na stredných školách. Na týchto stretnutiach sme  spoločne diskutovali o téme násilia  páchaného na ženách a ich deťoch. Zameriavali sme sa na mýty , ktoré v spoločnosti pretrvávajú a tým násilie ospravedlňujú a zľahčujú. Ďakujeme vedeniu škôl, pedagógom a vychovávateľkám  za pozvanie a organizovanie týchto stretnutí, a najmä študentkám a študentom, ktorí chcú prispieť k šíreniu nulovej tolerancie násilia páchaného na ženách a ich deťoch. Spoločne sa môžeme usilovať o zmenu postoja verejnosti a jej podnietenie k aktívnej intervencii proti násiliu páchanému na ženách a domácemu násiliu.
	Absolvovali sme vzdelávanie, ktoré prispelo k  posilneniu odborných zručností do vnútra organizácie.
	Rozšírili sme si poznatky z oblasti kvality v sociálnych službách a traumy, ako informovaného  prístupu v aktuálnej praxi.
	Vzdelávanie, ktoré koordinovalo Koordinačno- metodické centrum pre prevenciu a elimináciu násilia na ženách a ktorého súčasťou boli aj organizácie Ženy pomáhajú ženám, Luna a bezpečný ženský dom KOTVA Trebišov zahŕňalo:
	Násilie v párových vzťahoch dospelých osôb
	Komunikácia s obeťami / preživšími násilia v párových vzťahoch
	Zvládanie flešbekov / stavov vychýlenia sa z tzv. okna tolerancie
	Deti ako svedkovia násilia na matke
	Možnosti a limity identifikácie detských obetí sexualizovaného násilia
	Význam a formy starostlivosti o seba v profesiách pracujúcich s prípadmi násilia
	V decembri 2025  sme na slávnostnom zasadnutí mestského zastupiteľstva prevzali darčekové poukážky na nákup v obchodnom reťazci, pre ženy zažívajúce partnerské násilie a ich deti. Sme rady, že primátor mesta a poslankyne a poslanci mestského zastupiteľstva v Michalovciach prišli s myšlienkou podporiť ženy zažívajúce násilie v partnerských vzťahoch a ich deti. Občianske združenie Pomoc rodine si veľmi váži túto iniciatívu. Vnímame, že aj takto vieme spoločne pomáhať tým, ktorí to najviac potrebujú, pretože násilie je celospoločenský problém a týka sa nás všetkých.
	Príjmy a výdavky v roku 2025
	Príjmy a výdavky
	Príjmy
	Výdavky

	Prehľad príjmov v členení podľa zdrojov
	Úrad Košického samosprávneho kraja = 47.434,50 €
	MS SR = 64 170 €   Príjem z MS SR na rok 2025 bol vo výške 64 170 eur, za rok 2024 sa vrátila nevyčerpaná časť dotácie vo výške 6892,86 eur. Nevyčerpaná suma dotácie za rok 2025 vo výške 800,90 eur sa presunula do roku 2026 na vrátenie.
	MPSVR =57.200 € Príjem z MPSVR na rok 2025 bol vo výške 57 200 eur, za rok 2024 sa vrátila nevyčerpaná časť dotácie vo výške 9874,36 eur. Nevyčerpaná suma dotácie za rok 2025 vo výške 29 878,66 eur sa presunula do roku 2026 na vrátenie.
	Dary = 100 €
	Z 2% daní FO a PO = 495,06 €
	Z predaja majetku = 100,00 € Z roku 2024 bola do roku 2025 prenesená na vyčerpanie časť dotácií vo výške 40 000 €. Celkovo sa vrátili nevyčerpané dotácie v sume  16 775,09 eur a do roku 2026 sa presunuli nevyčerpané dotácie v sume 48 848,67 eur.

	Stav a pohyb majetku a záväzkov
	Občianske združenie v roku 2025 nenadobudlo žiadny dlhodobý majetok. Majetok organizácie tvorí krátkodobý majetok, peniaze v pokladni a na bankových účtoch. K 31.12.2025 má majetok združenia hodnotu 139 768,88 eur, z toho peniaze v pokladni sú vo výške 935,84 eur a na bankových účtoch 118 992,22 eur.
	Záväzky združenia sú k 31.12.2025 vo výške 114 275,77 eur.   Občianske združenie za rok 2025 podalo daňové priznanie a odovzdalo účtovnú závierku v súlade so zákonom. Ročná účtovná závierka tvorí prílohu výročnej správy.
	V roku 2025 sa neuskutočnili žiadne zmeny v zložení orgánov občianskeho združenia.
	Ročná účtovná závierka tvorí prílohu výročnej správy.
	Ekonomicky oprávnené náklady (EON) v zmysle Zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov a Zákona č.485/2013 Z. z., ktorým sa tento zákon mení a dopĺňa, § 67a, ods. 3 písm. g) na hodinu poradenstva predstavujú 18,47 €.

	POĎAKOVANIE
	Touto cestou by sme sa zároveň chceli poďakovať všetkým darcom a darkyniam a individuálnym podporovateľom a podporovateľkám, ktorým nie sú ženy zažívajúce násilie a ich deti ľahostajné.  Vaša pomoc a podpora je pre nás dôležitá a veľmi si ju vážime.
	V Michalovciach 30.6.2026
	PhDr. Mária Hargašová štatutárna zástupkyňa


