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PRIHOVOR GENERALNEHO RIADITELA

Vazeni vlastnici, obchodni partneri a zamestnanci,

Rok 2021 priniesol pre nasu spolo¢nost nové vyzvy a tiez nové skuto€nosti. Napriek zlozitej
situacii sme aj tento rok dosiahli pozitivny hospodarsky vysledok.

Pocas roka sa uskutoénili vyznamné zmeny v spolo¢nosti alebo Strukture viastnikov.

S ucinnostou od 1.1.2022 sa v priebehu roka 2021 spolo¢nost SIA S.p.A zlG¢ila so
spolo¢nostou Nexi S.p.A , ktora je su¢astou skupiny Nexi, so sidlom v Milane.

V tomto roku sa zmenilo aj sidlo nasej spolo¢nosti na Rontgenova 1, v Bratislave-Petrzalke.

Spolo¢nosti vyprSala nagjomna zmluva v priestoroch Digital parku v marci 2021 a v désledku
uspornych opatreni sme premiestnili vSetok hnutelny majetok do nasej budovy na Réntgenovej ulici .

V tejto budove, ktora je nasim vlastnictvom, prebiehali po€as roka 2021 rozsiahle stavebné
upravy. Cielom tychto stavebnych prac bolo zefektivnenie a skultdrnenie pracovného prostredia pre
nasich zamestnancov, ktori zacinali pracovat v novych podmienkach .

Celosvetova pandémia Covid-19 nas prinutila prispdsobit sa novému pracovnému prostrediu
a novym pracovnym podmienkam. Nasi zamestnanci zacali pracovat v tzv. Hybridnom pracovnom
Case. Aj napriek pretrvavajucim naro¢nym podmienkam sme sa znazili pokraCovat v nastavenych
opatreniach a v optimalizacii organizacie prace . Vdaka tomu sa nam podarilo dosiahnut dobré
vysledky.

V roku 2021 sme nezaznamenali vyraznejsSiu zmenu stavu zamestnancov oproti minulému roku.

V tomto roku bol jednym z naSich hlavnych ciefov vyvoj rieSenia novych technoldlogii a
ziskavanie novych zakaznikov.

Nadalej planujeme pokracovat vo svojich doterajSich aktivitdch, a ako su€ast skupiny SIA
Central Europe a.s. budeme svoju &innost’ koordinovat’ s inymi spolo€nostami v ramci skupiny.

Rizikovymi faktormi pre nas aj po€as nasledujuceho roka ostavaju schopnost adaptovat’ nové
technolégie v neustdle meniacom sa prostredi v ramci odvetvia, prispdsobit sa poziadavkam
zékaznikov, alebo trendom, ktoré mézu ovplyvnit konkurencieschopnost spolo¢nosti alebo dopyt po jej
produktoch, €o by sa negativne prejavilo na vysledkoch spoloénosti. Aj z tohto dévodu neustale
inovujeme a zdokonalujeme naSe produkty a sluzby, aby sme mohli nasim klientom poskytovat
jednoduché, rychle a bezpecné rieSenia, pri vyuziti akejkolvek formy elektronickych platieb.

Na zaver by som rad podakoval vietkym nadim zdkaznikom a obchodnym partnerom za
doéveru, ktord nam v roku 2021 preukazali. Moja vdaka patri aj naS§im zamestnancom, ktori svojou
pracou, kvalifikovanym pristupom a Usilim velkou mierou prispeli k dosiahnutym vysledkom.

Juraj Tomanka
Generalny riaditel
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CHARAKTERISTIKA SPOLOCNOSTI

Na Slovensku spolo¢nost pdsobi uz od roku 1994, k 1.1.2021 sa spolo¢nost premenovala zo SIA
Slovakia a.s. ako SIA Central Europe,a.s. a je sucastou celosvetovo pdsobiacej skupiny SIA, ktora patri
k svetovym lidrom v oblasti elektronickych platobnych rieeni.

VEDENIE SPOLOCNOSTI

Predstavenstvo

Espen Tranoy od 20.septembra 2019
Eugenio Tornaghi od 20.septembra 2019
Paolo Francesco Pappalepore od 20.septembra 2019
Fabio Grignani od 20.septembra 2019
Juraj Tomanka od 20.septembra 2019
Olja Dakic od 1. februara 2020
Dirk Brackenier od 1. februara 2020

Dozorna rada

Ing. Norbert Hodza od 20.septembra 2019
Monica Coppo od 20.septembra 2019
Fabio Balbinot od 20.septembra 2019
PRACOVISKA

» Sidlo spolo¢nosti a GCC pracovisko spracovania a administracie kariet
» Rontgenova 1
851 01 Bratislava

» Back-up centrum
Hatalova 12/A
831 03 Bratislava

PRODUKTY A SLUZBY

> Procesovanie transakcii, routing, switching
> Vystavovanie kariet
o Manazment kariet Debit, Credit, Pre-paid
o Personalizacia kariet
o Prepaid rieSenia
> POS & ATM Acquiring procesovanie
o POS NSP outsourcing
o Manazment/Driving zariadeni
o ATM manazment, monitoring
o POS a ATM SW vyvoj
E-commerce Aquiring & Issuing
Tuzemsky a medzinarodny Clearing & Settlement
Vernostné rieSenia
Fraud Monitoring
VAS,TOL data access, sluzby call-centra

YV V VYV
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OSTATNE INFORMACIE

Spolo€nost sa snazi svojou ¢innostou minimalizovat dopady na Zivotné prostredie.

Sidlo spolo¢nosti sa zmenilo na Rontgenova 1, 851 01 Bratislava.

VYZNAMNE UDALOSTI ROKA

Po 31. decembri 2021 nenastali také udalosti, ktoré maju vyznamny vplyv na verné zobrazenie
skutognosti uvaddzanych v uctovnej zavierke, ktord je prilohou tejto vyro€nej spravy.

PERSONALNA OBLAST

Vedenie spoloénosti si uvedomuje potrebu vzdelavania a odborného rastu vSetkych svojich
zamestnancov, ale taktiez aj potrebu budovania ich individualnej spokojnosti.

Struktara zamestnancov k 31.12.2021
Veduci zamestnanci: 41

Ostatni zamestnanci: 255

Spolu: 296

Do procesu vzdelavania bola v roku 2021 zapojena vacsina zamestnancov, pricom spolo¢nost do
Skoleni investovala 57 677 EUR. Zamestnanci sa zucastnili odbornych Skoleni a 3pecializovanych
skusok, z ¢oho niektoré zamestnavatelovi vyplyvaju zo zakona, noriem a Zakonnika prace.



BILANCIA AKTIV

Struktdra majetku

This content is classified as Internal

2021 2020 2019

Aktiva v tis. €
v tis. € B v tis. € B v tis. € B
PO b 20965, 4% 17577 36%: 14257 34%:
: DlhDTDED nehmotny 9 614 20% 8598 18%: 4495 11%;
:NeobeZny | 'Elﬁw'dq'ﬁ"'i{""i ---------- R frmeeneeeees fremeeeeeeees fromeeeeeees fromeeeeeeees :
imajetok  {D/nodobo hmotny 10 803 3% 8688 18%: 8607 20%!
= .m@Jﬁt_ﬂ}ﬁ_ ____________________ e S S S S
{Dihodoby financny | 548} 1%! 291! 1% 1155 3%
) imajetok R B R [ L L ;
E?_F‘_'?_'_“_ _______________________ o 22805; 48%; 28462; 59%; 27634 65%!
: iZasoby N 368 1%; 801 2%; 359 1%:;
:ObeZny  :Dihodobé pumadauky 0i 0%: 155! 0% 0 0%:
EmEjEtDk ------------------- o -' --------------- o R K
E ‘Krtkodobe 11308 24%: 10 330! 21%: 8700 21%!
pohfadavky e e S S SO SR
. Finanénédtty i 11130; 24%; 17177 36%; 18575  44%
:Casové rozliZenie ' 3 297 7% 2260: 5%! 410! 1%
Majetok spolu 47 068 100%| 48 298 100%| 42 301 100%

Majetok spolo¢nosti klesol o 1 231 tis. €, pricom obezny majetok poklesol o 5 657 tis. € a neobezny
majetok vzrastol o 3 388 tis. €. Narast obezného majetku bol spdsobeny najma poklesom na finanénych
uctoch o 6 047 tis. € a vzrastol na kratkodobych pohladavkach o 978 tis. €. Narast neobezného majetku
bol spdsobeny najma narastom dlhodobého hmotného majetku o0 2 115 tis. €.
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BILANCIA PASIV

Struktara vlastného imania a zavazkov

. 2021 2020 2019

Pasiva v tis. € : : :
v tis. € %] wtis. € %| wtis. € %,
S ot S S 355437  81% 30202 Mk 33123 8%
Zakladng imanie 4306 .. M%; 4306 12%; 4306 12%
: Kapitdlové fondy 33 8% 33 B%; 335 8%:;
\Viastng (Fondyzozisku S AL I LTI 9o 2
imanie  :Vysledok hospodarenia 54 957! 48%: 126970 30%i 150290  36%
: iminulych rokov AR SR S S S
; Vysledok hospodarenia za | 5 341} 12% 82600  20%: 8855 21%

iu&tovné obdobie i : : :

"""""""" T S S LR I LI
Rezey N N O X I
:Dlhodobé zavazky i 505 1%! 41 0% 413 1%
Zavazky i e oo o e e o s
iKratkodobé zavazky ; 4 716} 1% 7 656 18% 5 849 14%i
Bankové tvery a vypomoci | 3 0%: 2; 0% i 0%:
:Casové rozliZenie P 586 1% 960! 2% 12510 3%!
Vlastné imanie a zavizky spolu 43 939[ 100%| 42322]  100%| 42 301 100%

Vlastné imanie a zavazky naréastli o 1 667 tis. €. Dovodom bolo zahrnutie nerozdeleného zisku minulych
rokov o 2 332 tis. €. V kratkodobych zavazkoch sme zaznamenali pokles o 2 940 tis. €. a tieZ pokles
v asovom rozliSeni o 374 tis. €.
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HOSPODARSKE VYSLEDKY

Vykaz ziskov a strat v tis. € 2021 2020 2019
Predajtovary . 40950 4109 2475
Advca L. 2693 4052 2357
Naklady na obstaranietovary i 2313 2380 1101
Predajvyrobkovasiuzieb i 50644 46960; 39684
Materialaenergie b 331, 487 313
{ Sluzby 271621 217711 13788
Pridana hodnota 27 585 304851 29314
:Osobne naklady 15077: 14736 12502
Daneapoplatky 328; 195 . 25!
L N 3894; 2827 1610
: Predaj dihodobeno majetku a materialu ¢ I LS [
Zostatkova cena predaného dhodobéhomajetku | | 0 . 0 0,
Opravné polozky kpohfadavkam ~~~ © 21 214 200
Ostanéwynosy 419i  148] 22
| Ostatné naklady 1696/ 1981) 3665
Vysledok hospodarenia z hospodarskej Cinnosti 6 991 10697 11831

Vysledok hospodarenia z financnej cinnosti -39 -122 -08
! Dafi z prijmov z beZnej cinnosti i 1650 2315) 2918!
Vysledok hospodarenia za u¢tovné obdobie 5341 8 260 8 855

Rok 2021 charakterizoval zvy3enie predaja sluzieb atovaru, zaroven aj pokles materidlu, energie
a dodavatelskych sluzieb, o v koneénom désledku znamenalo pokles pridanej hodnoty o 2 900 tis. €
oproti roku 2020. Zaznamenali sme aj pokles osobnych nakladov, ¢o bolo spdsobené priemernym
znizenym poc¢tom zamestnancov a tiez poklesom v pocte veducich zamestnancov.
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TRZBY Z PREDAJA TOVARU, VLASTNYCH VYROBKOV A SLUZIEB

Vyvoj triieb za roky 2019-2021
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predajslufieb  predajtovaru  predaj materiziu

Prevazna €ast vynosov spolo¢nosti za rok 2021 bola stale sustredena na predaj sluzieb, tak ako po
minulé roky. Predaj sluzieb a tovaru zaznamenal v tomto roku narast oproti roku 2020.
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INFORMACIE O NIEKTORYCH VYZNAMNYCH NAKLADOCH

V skupine sluzieb sme zaznamenali narast oproti roku 2020, ¢o bolo spbsobené najma zvySenim
nakladov za telekomunikacéné sluzby, udrzbu a sluzieb v inych dalSich oblastiach.

Sluzby v tis. € 2021 2020 2019
Audit 880 90F 95
‘Sluzby v ramci skupiny podnikov | 4467; 4250 5573
Poadenstvo i 1016, 842 716
Opravyaidzba G 2565; 21161 1473
Telekomunikacné sluzoy G 1623, 1183 659
Najomne 469 861 . 389
Postové akuriérskesluzby 020 B9i 12
eSO 220 8B 149;
: Ostatné 3 865 3592 4 641!
Spolu: 14 205 13139 13737

VizZIA , MISIA A HODNOTY SPOLOCNOSTI

Nasa Vizia

Chceme tvarovat buducnost globalneho obchodu prostrednictvom poskytovania svetovo
najbezpecnejsich a inovativnych platobnych rieSeni.

Nasa Misia

Na celom svete, kazdu sekundu, kazdého dria robime platobné transakcie bezpeéne, rychlo
a jednoducho, pre financné institicie, obchodnikov aich zakaznikov. Vyuzivame naSe
jedine¢né portfélio a odborné skusenosti na poskytovanie rieSeni, ktoré potiahnu vynosy
a ziskovost nasich zakaznikov.

Nase Hodnoty

1.Zakaznik na prvom mieste

Vytvarame hodnotu pre naSich zakaznikov vo vSetkom, ¢o robime.

2. Robime nasich Fudi silnejSimi

Povzbudzujeme a podporujeme jeden druhého v ueni a budovani kariéry.

3. Koname s integritou

S nasSimi zakaznikmi, kolegami a komunitami budujeme vztahy zaloZené na Uprimnosti,
dovere a redpekte.

4. Poskytujeme dokonalost’

Inovujeme a neustale prehodnocujeme status quo, aby sme dosiahli vynimoéné vysledky.
5. Uzivame si pracu

Sme hrdi na svoju pracu a Uspech dosahujeme spolo€ne ako jeden rozmanity globalny tim.
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NAVRH NA ROZDELENIE ZISKU

Zisk dosiahnuty v roku 2021 vo vysSke 5 341 467,- EUR (potrebny update) sa prevedie do
nerozdeleného zisku minulych rokov.

AUDITORSKA SPRAVA

Audit uplnej ro€nej zavierky zostavenej k 31. decembru 2021 podfla slovenskych pravnych
predpisov vykonala auditorska spoloénost Deloitte Audit s.r.o., ktora vo svojej sprave zo dna
29. aprila 2022 uviedla, ze uctovna zavierka vyjadruje objektivne vo vSetkych vyznamnych
suvislostiach finanénu situaciu spolo¢nosti k 31. decembru 2021 a vysledok jej hospodarenia
za uvedeny rok je v stlade so slovenskym zakonom o Gétovnictve. Upiny vyrok auditora je
uvedeny v prilohe tejto vyroCnej spravy.
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