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Profil spolocnosti



SWIDA Innovative

SWIDA Innovative je technologicky orientovana Spedi¢na spolo¢nost, ktora sa Specializuje na expresné a ¢asovo kritické prepravy v ramci celej
Eurdpy, pricom Standardnu kamionovu a letecku dopravu rozvija ako dalsi stabilny pilier svojich sluzieb. Spaja skuseny tim, rozsiahlu siet overenych

dopravcov a vlastné digitalne rieSenia, vdaka ktorym dokaze efektivne riadit aj naro¢né a neStandardné transporty.

Cielom spolo¢nosti je odbremenit klientov od logistickej operativy a poskytovat im spolahlivy, transparentny a individualny servis postaveny na
partnerstve, proaktivite a neustalom rozvoiji.

STATUTARNY ORGAN VYKONNY MANAGEMENT

Viktor Sucka - konatel Ing. Miroslav Beres - vykonny riaditel

Ing. Helena Suckova - konatelka Viktor Sucka - konatel
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Uvodné slovo CEO



vazeni
obchodni
partnern,
kolegovid
a priateliq,

rok 2025 bol pre spolo¢nost SWIDA Innovative dblezitym milnikom

- oslavili sme 10 rokov od nasho zalozenia. Tato dekada na trhu
nam dava prilezitost obhliadnut sa spat na cestu, ktoru sme presli,
no predovsetkym nas zavazuje k tomu, aby sme neustale posuvali
hranice nasich sluzieb. Uplynuly rok opat preveril flexibilitu celého
logistického sektora a pre nasu firmu bol rokom prechodu k
vyrazne systémovejSiemu, datovo riadenému a stabilnému
fungovaniu. Ukazalo sa, Ze hodnoty, na ktorych nasu pracu
staviame - Rozvoj, Partnerstvo a Proaktivita - su klu¢om k

udrzatelnému uspechu aj v naro€hom ekonomickom prostredi.

SWIDA Innovative

Hladame inovativhe sposoby, ako neustadle prinasat
zakaznikom vacsiu pridanu hodnotu “

Zvladanie trhovych vyziev a strategické investicie

Najvacsou trhovou vyzvou roka 2025 bolo udrzanie optimalnej rentability pri neustale rastucich nakladoch a tlaku na ceny preprav. Nasou
stratégiou nebolo realizovat prepravy za kazdu cenu, ale sustredit sa na tie segmenty, kde prinaSame klientom realnu pridanu hodnotu, a ktoré su
zaroven pre spolo¢nost dlhodobo profitabilné. Vyrazny tlak sme pocitovali najma pri kontraktnych prepravach, kde sa volatilné ceny ropy a
pohonnych hmét nereflektovali dostatocne rychlo. KIu€om k uspechu preto bola intenzivha komunikacia s klientmi a okamzita adaptacia na trhové

zmeny.

Udrzanie stability si vyzadovalo aj spravne balansovanie medzi kratkodobym profitom a strategickymi investiciami do IT, R&D a celkového rozvoja

spolo¢nosti. Aj vdaka silnému internému IT timu sme sa preto rozhodli ist cestou budovania vlastnych softvérovych nastrojov namiesto nakupu

Cisto externych systémov. To nam dava vacsiu flexibilitu pri rozvoji procesov a umoznuje pruzne reagovat na potreby operativy.




Klucove projekty
a technologicky posun

V priebehu roka 2025 sme urobili zasadny krok smerom k
dalSiemu zefektivneniu procesov a riadeniu firmy, o ¢om

svedcCia aj nase klucové projekty:

InstaCarrier

V roku 2025 sme UspesSne dokoncili pilotnu fazu projektu
InstaCarrier. Ide o webovu platformu, ktora zakaznikom
umoznuje okamzite ziskat cenu a objednat prepravu tovaru v
ramci celej Europy podobne jednoducho, ako si dnes ludia
objednavaju taxi. V. mnohych pripadoch takto dokazeme
zabezpecit pristavenie vozidla uz v priebehu niekolkych hodin

od vytvorenia objednavky.

InstaCarrier pre nas predstavuje prakticku ukazku smerovania
firmy a zaroven novy distribucny kanal pre nase sluzby. V Case,
ked velka Cast trhu stale funguje na baze e-mailov, telefonatov
a individualneho nacenovania, chceme klientom umoznit ziskat
cenu a objednat prepravu jednoduchsSie, rychlejsie a digitalne,

pricom zaroven znizime zavislost od manualnych krokov.

SWIDA Innovative

Na zaklade vysledkov pilotnej prevadzky sme sa rozhodli zaradit InstaCarrier medzi strategickeé produkty spolocnosti a dalej investovat
do jeho rozvoja. Taktiez pripravujeme jeho plné nasadenie ako sucast produkéného prostredia SWIDY, o com bude svedcit aj jeho

integracia do prave vynovovanej webovej stranky SWIDA.

Ddatova cenotvorba

Intenzivne a kontinualne zdokonalujeme automaticky a digitalny pricing a zaviedli sme exaktné datovée

nacenovanie kontraktov

Pokrocily manazersky reporting

Implementaciou detailnych P&L reportov sme ziskali eSte lepSi pohlad na spravanie zakaznikov a vykonnost jednotlivych tras, o nam

umoznuje robit kvalitnejSie strategické rozhodnutia.

Automatizacia a integracie

PokracCovali sme v APl integraciach na dopravné burzy a spustili sme automatickeé notifikacie pre klientov o priebehu prepravy. Zaroven

sme odsStartovali vyvoj inovativnych projektov s vyuzitim Al na automaticke spracovanie dodavatelskych faktur a poziadaviek od klientov.

Diverzifikacia sluzieb

RozSirili sme portfélio o viastné colné sluzby a poloZzili sme zaklady pre rozvoj leteckej prepravy (Air Freight). K tomuto kroku sme pristupili s

cielom systematicky diverzifikovat nasu ponuku a vyrazne zvysit flexibilitu logistickych rieSeni pre nasich klientov.



Smerovanie d zmena
fungovania

V roku 2025 sme dalej posilhovali déraz na datové riadenie,
efektivitu a Standardizaciu procesov napriec celou firmou.
Zacali sme aktivne rozvijat nové trhové segmenty mimo
automotive priemyslu, ktory je dnes kvdli geopolitickej situacii
turbulentny. Nasou dlhodobou viziou zostava prenechat
manualne ulohy s nizkou pridanou hodnotou systému, aby sa

nasi [udia mohli venovat aktivitam s vySSou expertizou.

Kvalitna firma vSak stoji na kvalitnych lidroch. V roku 2025 sme
preto ako manazment spolo¢nosti absolvovali internu LSD
akadémiu (Leadership and Self-Development), zameranu na
rozvoj nasich liderskych schopnosti. Primarnym cielom je stat
sa lepSimi lidrami a vytvarat pre nasich ludi optimalne pracovné
prostredie, hlbSie chapat ich potreby a spolo¢ne dosahovat

vSetky nase ciele.

ZlepSenia sme dosiahli aj vo vztahu k nasim partnerom. Skratili
sme splatnost faktur na 35 dni a v ramci Specialnych akcii pre
dopravcov sme udrziavali splatnost na urovni 14 dni. Tieto
opatrenia nam zaroven priniesli vyrazne vyhodnejSie skonto

podmienky.

Strategicke ciele pre rok
2026

Rok 2026 bude plynulym pokraCovanim projektov, ktoré sme iniciovali v roku 2025, s dérazom na kontinualne zlepSovanie, modernizaciu a

optimalizaciu ako nikdy nekonciaci proces. Do naSich strategickych vyziev na rok 2026 preto patria nhasledovné:

. Legislativna pripravenost (Tachografy)

Jednou z velkych tém roku 2026 bude priprava na legislativnhe zmeny suvisiace so zavedenim povinnych tachografov do vozidiel do 3,5 tony vykonavajucich
medzinarodnu dopravu. Tato zmena bude mat dopad na kontraktné ceny preprav, ktoré mame s klientmi dohodnuté vopred. Chceme s nimi o tejto zmene
aktivne komunikovat a byt pre nich partnerom v obdobi zmien a neistoty. Nova legislativa totiz ovplyvni nielen naklady na prepravu, ale méze mat dopad aj na

servisny level vodi ich odberatelom a v niektorych pripadoch ovplyvnit aj zauzivany business model.

. Posilnenie trhovej pozicie InstaCarrier

V roku 2026 sa zameriame na vyraznejSiu podporu projektu InstaCarrier a na posilnenie jeho postavenia na trhu. Nasim cielom je aktivne rozvijat jeho

vyuzivanie medzi zakaznikmi a dalej budovat jeho poziciu ako moderného a inovativneho digitalneho rieSenia pre nakup preprav.

. Data v operative

Nasim cielom je posilnit vyuzivanie dat ako prirodzenu sucast riadenia kazdodennych procesov. Vysledkom bude prepojenie analytického pohladu s realitou

Spedicie tak, aby data podporovali rychlejSie, presnejsie a kvalitnejSie rozhodovanie v operative.

. Rozvoj distribuénych kanalov a timov

Nasim cielom je nadalej posilfiovat obchodnu stabilitu spolo¢nosti, UspesSne obhajit existujuce kontrakty a rozvijat kapacity obchodnych timov. Zaroven je s
tymto cielom spata aj tvorba novej marketingovej stratégie, ktora bude eSte viac usmerfiovat a zefektiviiovat nasu snahu pri ziskavani novych obchodnych

prilezitosti a partnerov.

. Rozvoj manazmentu

Rovnako dbélezitou prioritou zostava rozvoj manazmentu, ktory budeme systematicky podporovat aj prostrednictvom pokracovania nasej internej LSD

akadémie.

Zisky, vygenerované v roku 2025, budeme opatovne investovat priamo do rozvoja a zveladovania firmy. Nasim spolo¢nym cielom zostava

jasna misia: robit logistiku transparentnou, datovo podloZzenou, systémovo Cistou a oslobodenou od zbyto¢nej manualnej exekutivy.
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SWIDA Innovative

Dakujeme nasim klientom za déveru, dopravcom
za spolahlivost a celemu timu SWIDA Innovative
za skvelu pracu a nasadenie.

Miroslav Beres
CEO, SWIDA Innovative
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Nasi ludia




Cudia a kultura

Rozvoj talentov a firemna DNA

Autenticka kultura a rast timu

Rok 2025 potvrdil, Ze najvacsou hodnotou spoloc¢nosti SWIDA
Innovative su ludia, ktori ju tvoria. Napriek dynamickym zmenam na
trhu sa nam dari udrziavat to najcennejsSie - autenticku, otvorenu
kulturu a prostredie zalozené na vzajomnej podpore. Nasa sila
spociva v kolektive, ktory denne prepaja nase firemné hodnoty -
Partnerstvo, Rozvoj a Proaktivitu - do realnej praxe v kancelariach v

KoSiciach aj na pobocke v TrebiSove.

SWIDA ma viac ako 90 talentovanych profesionalov. Uvedomujeme si,
Ze talent je potrebné systematicky rozvijat. Nasich kolegov preto
vpred nepohana len kazdodenna agenda, ale aj cielené rozvojové
programy z dielne HR timu, ktoré su navrhnuté priamo na mieru

potrebam firmy.

Interné rozvojoveé programy a spdtnd vazba

Kla¢ovym pilierom vzdelavania sa v roku 2025 stala interna LSD
akadémia (Leadership and Self-Development). V rdmci nej sme
uspesne zrealizovali sériu manazérskych workshopov zameranych na
efektivhu komunikaciu, poskytovanie spatnej vazby, prezentacné
zru¢nosti a vedenie efektivnych mitingov. Koncom roka sme tuto

akadémiu uspesne rozsirili na vSetkych zamestnancov spolocnosti.

SWIDA Innovative

Kulturu otvorenej komunikacie rozvijame aj prostrednictvom

pravidelnych aktivit:

360° Spatna vazba

Do tohto formatu sa zapojili vSetci manazéri a timlidri,
pricom navratnost dotaznikov dosiahla rekordnych 85 %.
Zamestnanci na svojich lidroch najviac ocenuju
vytvaranie bezpecného prostredia pre otvorenu diskusiu

a vyjadrenie nesuhlasu.

Prieskum spokojnosti

Treti rocnik celofiremného prieskumu zaznamenal
zapojenost 77,5 % zamestnancov. Az 85 % kolegov
vyjadrilo dlhodobU spokojnost so svojou pracou, pricom
ako najvacsie pozitivum oznacili tim, skvelych ludi a

dobré vztahy na pracovisku.

Externé uznanie a reprezentdcia

Nase aktivity a komplexny rozvojovy program ziskali v roku
2025 vyznamné ohodnotenie aj od odbornej verejnosti. V
celoslovenskej ankete o najinspirativnejsi HR projekt sme sa
umiestnili na 4. mieste spomedzi 16 nominovanych projektov.
Uspechy a know-how nasho HR timu sme v priebehu roka
aktivne prezentovali verejnosti na poprednych celoslovenskych
konferenciach a kariérnych podujatiach, akymi su Profesia days,

Forbes Business Fest Ci konferencia Learn&Dev.

Spoloéné milnhiky a podpora komunity

Praca vo SWIDA Innovative nie je len o plneni cielov; sme
komunita, ktora spolu rada travi ¢as. Rok 2025 bol vynimoc¢ny
oslavou 10. narodenin spolo¢nosti na celofiremnom poduijati,
kde sme zaroven ocenili nasich najlepsich performerov. Okrem
velkych milnikov si pripominame aj mensie momenty, ako su
oslavy MDZ, Valentin alebo aktivity pre deti zamestnancov
pocCas MDD. V roku 2025 sme taktiez uspeSne odstartovali novy
format Tyzden zdravia, zamerany na podporu fyzickej a

psychickej pohody na pracovisku.

Verime v silu osobného kontaktu a spolo¢nu energiu, pretoze
tie najlepsie puta a napady vznikaju pri osobnom
brainstormingu. Nasu proaktivitu prenasame aj mimo kancelarii.
Ako novacik sme si vybojovali 6. miesto na 15. rocniku
futbaloveho turnaja Automotive & Logistics Football Challenge
2025 v Bratislave.

V ramci spolo¢enskej zodpovednosti (CSR) sme sa zapojili do
prestizneho globalneho projektu Leader for a Day pod
hlavickou organizacie Junior Achievement. Vybrany Student
gymnazia mal moznost stravit cely den v role tiefiového
manazéra po boku nasho CEO Miroslava BereSa a nazivo zazit

komplexnost strategického riadenia firmy.



.
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Smerovanie O
priornty pre
rok 2026

SWIDA Innovative

V oblasti rozvoja ludskych zdrojov a budovania firemnej kultury su
nase ciele pre nasledujuce obdobie jasne definované. Nasou hlavnou
prioritou zostava kontinualny rozvoj manazérskeho timu ako aj
vSetkych nasich kolegov a kolegyn, pricom klu€¢ovym nastrojom bude
dalSie plosné rozSirovanie aktivit nasej internej LSD akadémie.

Zaroven planujeme nadalej aktivne vyhladavat a zapajat sa do
zmysluplnych projektov a CSR aktivit, ktoré nam umoznuju prepajat
uspesny biznis so spolo¢enskou zodpovednostou a podporou
komunity, v ktorej spoloc¢ne pésobime.
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Budovanie strategickych
partnerstiev a rekordne
vysledky

Rok v znameni prekondvania

milnikov

Rok 2025 sa do historie obchodného timu SWIDA Innovative
zapisal ako prelomovy - a to nielen z pohladu objemu, ale
predovsetkym kvality dosiahnutych vysledkov. Nasa pozicia
spolahlivého celoeurdépskeho partnera pre expresnu logistiku
dostala jasné kontury v podobe dosiahnutého obratu na Urovni

takmer 25,5 milionov EUR a uspesnej realizacie viac ako 30

000 preprav naprie¢ celym kontinentom.

30k +

preprav

SWIDA Innovative

Najdynamickejsi rast sme zaznamenali v segmentoch automotive a vyrobneho priemyslu. V tychto odvetviach klienti ocenuju nasu

schopnost okamzite reagovat na kritické situacie (time-critical logistika), akymi su napriklad neplanované vypadky vyroby. Prave v

tychto momentoch sa naplno prejavuje pridana hodnota znacky SWIDA Innovative. Pre naSich partnerov nie sme len beznym

poskytovatelom volnych prepravnych kapacit, ale strategickym spojencom, ktory prebera pinu zodpovednost tam, kde Standardné

logistické modely zlyhavaju.

O mimoriadnej stabilite a kvalite nasej dopravnej siete svedcia dva kluCove ukazovatele, ktoré v segmente expresnej logistiky

predstavuju europsku spicku:

98,5 % realizovatelnost

pri zmluvnych prepravach, ¢o
potvrdzuje stopercentnu spolahlivost

nasich internych procesov

Reklamacna miera pod urovnou 0,1 %

vV praxi to znamena menej ako jeden pripad poskodenia tovaru na 1 000
realizovanych preprav. Tento vysledok je priamym désledkom nekompromisného
vyberu dopravcov, nepretrzitého monitoringu a kultdry osobnej zodpovednosti,

ktoru Sales tim denne uplatiuje




Technoldgie ako akcelerdtor predaja K[’ﬂéové ukuzovute[e Strategické smerovanie na rok 2026
Obchodny Uspech roka 2025 bol Uzko prepojeny s (KPIS) Zu rOk 2025 V roku 2026 bude sales tim stavat na vybudovanom momentum s

nasadzovanim modernych technologii, ktoreé sme integrovali cielom posunut sa k este vacsej diverzifikacii portfdlia a datovo

priamo do predajnych procesov. Vdaka digitalnym nastrojom a podlozenému riadeniu obchodu. Nasu silnu poziciu v cestnej

automatizacii (ktorym sa podrobnejSie venujeme v samostatnej expresnej preprave planujeme v nadchadzajicom roku strategicky

kapitole o inovaciach) sme dokazali vyrazne skratit predajny

rozSirit:
K dikal izit chyb t pri i d tov.
CYKIUS a radikaine znizit cnyobovost pri spracovani dopytov 25,5 MIL EUR
Celkovy obrat i . .
spolocnosti Leteckad preprava (Air Freight)

Oficialne rozSirujeme portfolio o letecku logistiku. To nam
umozni obsluzit existujucich aj novych klientov pri

P zrealizovanych p(32|adavkac’h, ktqre presahUJq mozr?osln qest — Ci uz z.
.:) preprav dovodu extremnej vzdialenosti, maximalnej urgentnosti alebo
Specifického charakteru tovaru.

30 000

Celkovy pocet

>70 %

Podiel vernych
zakaznikov na

obrate Rozvoj klasickej kamionovej prepravy (LKW)

I A i ik PR S g Wef et
o - i ; )
L L N
il T
ey e
-

N S e 98,5 % Okrem expresnych zasielok budeme aktivne posilnovat podiel

_.H--
T,

Uspesnost Standardnej cestnej prepravy. Cielom je pokryt kompletné
Nastroje ako InstaCarrier ¢i pripravovany klientsky portal realizacie otk i J 4
J prip y yp . logistické potreby nasich partnerov a stat sa ich primarnou
. g : o zmluvnych . o . .
SWIDA prebrali validaciu a nacenovanie rutinnych dopytov. To preprav volbou pre akykolvek typ prepravy, nielen pre krizovy
uvolnilo ruky nasim obchodnym koordinatorom. Ti tak mohli manazment.
)
svoju expertizu a plnu kapacitu sustredit na zlozité, atypické a <0l /f’ )
) . o ) ) Reklamacna
vysoko urgentne zadania, kde je ludsky faktor, rychle miera z dévodu
rozhodovanie a strategické myslenie nenahraditelné. :O poskodenia EXpCIﬂZiCl a khentskg servis
, v v . tovaru
Obchodny argument v podobe reakcneho casu do 15 minut a .
: : : . , Medzi dalSie priori ri hibSi netracia na trhoch DACH
vyzdvihnutia tovaru kdekolvek v Europe do dvoch hodin tak 15 mintt eq,Z' dalSie priority pat, ' hibsia pve etraciana t 10eN c
, o ] . . regionu (Nemecko, Rakusko, Svajciarsko), formalizacia
vdaka technologiam zostava pre konkurenciu len tazko Cas od dopytu

§ Struktury Key Account Managementu pre klucovych
replikovatelny. O tom, ze tato stratégia funguje, sveddi aj viac IO PIeIIELE zakaznikov a pIné etablovanie portalu SWIDA ako hlavného,

ako 70 % podiel opakovanych zakaznikov na nasom celkovom transparentneho komunikacného kanala pre klientov
obrate.

SWIDA Innovative



R&D, IT Development




Get your price
INn @ minute

REQUEST PRICE

R&D, IT Development a Analytika

Technologicke zaGzemie a inovacie

Spojenie troch oddeleni do jedného celku

Zasadnou zmenou Vv roku 2025, ktora smerovala k zefektivheniu nasho fungovania, bolo spojenie R&D, IT Developmentu a Analytického
oddelenia do jedného homogénneho celku. Tento krok nam umoznuje rychlo premienat datové insighty na realne nasadené softvérové

rieSenia. Vdaka tomu vieme okamzite reagovat na potreby trhu, €o povazujeme za nasu kluc¢ovu konkuren¢nu vyhodu.

Platforma InstaCarrier.eu v praxi

V roku 2025 sa platforma InstaCarrier stala pevnou

R&D (Research & Development) IT Development Analytické oddelenie suCastou nasho kazdodenného rieSenia preprav. Ide o
digitalne logistické rieSenie fungujuce na ,Uber-like”
Zameriava sa na inovacie v logistickych Vyvija a udrziava nase interné systemy, Transformuje data na biznisove : .o , e -
modeli. Nasim zakaznikom prinasa nastroj, vdaka
procesoch, hladanie novych obchodnych zabezpecuje digitalnu podporu biznisu a rozhodnutia. Analyzuje ziskovost tras, , g , o :
ktorému nemusia riesit manualnu komunikaciu pri
modelov, MVP testovanie a zvySovanie integraciu dat s cielom znizovat cenotvorbu, vykonnost operacii aj . g : . ,
kazdom dopyte, ale vsetko vybavia online a rychlo.
efektivity preprav (pricing modely, manualnu pracu a zvysovat zakaznikov, ¢im podporuje riadenie firmy
automatizacie sluzieb). Skalovatelnost. podlozenymi datami.  Instant pricing & booking: Pouzivatel zada dopyt

a ihned' vidi cenu a dostupnost prepravy, ¢im sa

odburava tradi¢né zdihavé dopytovanie.

. o . . . ;. End-to-end digitalna skiisenost: Od zadania
Rozvoj interného systému SWIDA app a integrdcie 2

dopytu, cez booking az po live tracking zasielky

Nas IT tim spolu s product ownermi pocas roka neustale podporoval optimalizacné projekty navrhom a vyvojom novych aplikacii. prebieha vsetko transparentne v ramci jedne;

. . . _— . C v . 1 latf :
» Vylepsovanie TMS systemu: Kontinualne sme optimalizovali pracu v nasej internej aplikacii SWIDA app a manualne ,vyklikavanie” sme zacali platiormy

nahradzat prediktivnym a automatizovanym vypifianim dat. * Automatizacia a Skalovanie: System nahradza

. . u : . , N i : : , : manualnu pracu, ¢o nam umoznuje zvladat vyssi
e Novy produkt ,Colnice”: Implementovali sme modul, ktory nasim obchodnikom umoznuje ponukat preclievanie ako samostatny produkt pre klientov. P ' : y

. o : , . oy, - . . . . : jem preprav bez nutnosti linearneho r
o Zjednodusenie komunikacie: Pomocou API integracii sme prepojili interny system s komunikacnymi nastrojmi dodavatelov a zacali sme s priamymi objem preprav bez nutnosti finearneho rastu

integraciami na systémy klu¢ovych klientov (API, EDI). headcountu.



EfektivhejSie riadenie na zdaklade dat

V oblasti analytiky sme polozili zaklady pre Styri hlavné okruhy

Smerovanie
a strategicke

Nasadenie monitoringu nakladov a marzi na Urovni P
zakaznikov a tras za ucelom automatizacie a zjednodusenia
nacenovania kontraktov.

P&L reporting

Prehlad skutoCnej profitability jednotlivych oddeleni
(revenue vs. cost) vratane zapocitania nepriamych
nakladov.

Ak bol rok 2025 o vyvoiji, prepajani timov a testovani systémov, rok 2026 je pre IT, R&D a Analytiku rokom plného

nasadenia a technologickej transformacie:

Operativha vgkonnost

Sledovanie internych logistickych ukazovatelov a KPls, ako
su celkova efektivita timov, lead times a on-time delivery.

Transformacia procesov cez Al Al vo vyvoji (Seniorita timu) Skalovanie platforiem
PIne implementujeme a rozvijame Aktivne zapdjame Al nastroje priamo Hlavnou prioritou je masivne nasadenie
. . . vyuzivanie Al ndstrojov. Cielom je do procesu ndvrhu architektury, klientskeho portalu SWIDA a platformy

Obchodneé riadenie b , S S . . .

posunut spracovanie dopytov z vyvoja kédu a code review, &im InstaCarrier do kazdodennej praxe
Kontinualne vyhodnocovanie vykonnosti nasich manudineho a reaktivneho procesu na vyrazne zrychlujeme nasadzovanie nasich klientov a partnerov, o nam
obchodnikov, sledovanie stavu pipeline, konverzii a vyvoja : : : e > e P v 4 :

. . ) P el rychly, ddtovo riadeny a ¢iastocne softvérovych inovacii do Zivej umozni rast v objemoch bez tlaku na

cien a objemov v Case. , e

autondmny decision engine. prevadzky. nabor novych fudi.
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Disponentske
oddelenie



Dispo oddelenie

Riadenie operdcii a zvysovanie
produktivity

Stabilizdcia a profesionalizdcia timu

Disponenti su klu¢ovou sucastou spolo¢nosti SWIDA Innovative. Rok
2025 bol pre operacny tim obdobim vyrazného profesijného rastu a
,Zaseniornenia“. Nas tim sa stabilizoval a posunul na vysoku odbornu
uroven, ¢o nam umoznuje zvladnut aj tie najkomplexnejsSie logistickeé
zadania. Aktualnu Strukturu timu tvori 7 expertov, 11 seniorov a len 3
klasicki disponenti, ¢o svedCi o kontinualnom rozvoji internych

talentov.

Disponent EXPERT
N

--Q Disponent SENIOR
o= o [])74

Disponent
3X

(o)
o)
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Klu€¢ovym nastrojom pre onboarding a neustale vzdelavanie sa
stal DisBook — komplexny interny vzdelavaci e-book, ktory pre tim
pripravili nasi skuseni kolegovia. Tento manual sluzi ako pilier pre
zachovanie vysokého Standardu kvality a rychle zaskolenie
novych ludi do Specifik expresnej logistickej praxe. Vdaka vysokej
odbornosti sme v roku 2025 uspesne zrealizovali aj logisticky
naroc¢né prepravy do netradi¢nych destinacii mimo Europskej

unie, akou bol napriklad Kazachstan.

Technoldgie a meratelny narast efektivity

Uzka spolupraca s nasim IT a R&D timom priniesla v roku 2025
meratelné vysledky v kazdodennej efektivite disponentov.
Zavedenie automatizacii priamo do nasej internej aplikacie
SWIDA app radikalne znizilo administrativnu zataz a eliminovalo

mechanické ukony.

o Automatizacia klientskej komunikacie: V minulosti musel
disponent po kazdom zadani statusu (prichod na nakladku,
vykladku, nalozené, vylozené) prechadzat do e-mailového
klienta a manualne informovat zakaznika. Dnes aplikacia po
kliknuti na dané policko odosle e-mail automaticky.

o Centralizacia dokumentov: Priamo v detaile prepravy v
aplikacii dokaze disponent na jedenkrat nahrat dokumenty ako
CMR ¢&i T1, ¢im vybavi viacero ukonov sucasne v jednom
priestore.

 Inteligentné parovanie kapacit: V systéme pribudla funkcia
nahravania volnych vozidiel, ktoré sa automaticky paruju na
aktualne prepravy. To nam umoznuje rychlejSie a efektivnejsie

oslovovat zmluvnych dopravcov.

VsSetky tieto technologické vylepSenia sa priamo premietli do
produktivity. Vdaka automatizacii a zjednodusSeniu administrativy sme
v roku 2025 zaznamenali rekordny narast efektivity prace
disponentov. Celkovo sme tak uspesne odbavili desiatky tisic
preprav, a to bez negativheho dopadu na chybovost alebo kvalitu

servisu.

nharast efektivity prace
disponentov v roku 2025
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Logisticky trh prechadza od roku 2019 neustalymi krizami a zmenami — od pandémie, cez geopolitické konflikty az po legislativne baliky
mobility. SWIDA vsSak z tychto situacii vzdy dokazala vyjst silnejsSia.

Najvacsou strategickou vyzvou pre rok 2026 je zavedenie povinnych tachografov od 1. jula 2026 pre dodavky do 3,5 tony v

y 4 y 4
medzinarodnej doprave. Pre trh to znamena zavedenie striktnych pravidiel odpocinku vodicov, s ¢im bude spojeny pravdepodobny
pokles po&tu dostupnych vozidiel u mensich dopravcov, tlak na rast cien a predizenie ¢asov dodania v segmente expresnej dopravy.
Nasim hlavnym cielom pre rok 2026 je na tuto legislativhu zmenu reagovat proaktivne: Zastabilizovat dodavatelsku siet, flexibilne

nastavit interné procesy na noveé pravidla a ukazat klientom, Zze sme pre nich stabilnou oporou aj v naro¢nych ¢asoch. Nasim zamerom

n u ro k je poskytnut klientom stopercentnu spolahlivost aj v momente, kedy bude bezna trhova ponuka kapacit vyrazne obmedzena.

Zaroven planujeme nadalej aktivne vyhladavat a zapajat sa do zmysluplnych projektov a CSR aktivit, ktoré nam umoziuju prepajat

uspesny biznis so spolo¢enskou zodpovednostou a podporou komunity, v ktorej spolo¢ne pdsobime.
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Marketing

Transformadcia znacky
a digitalne inovacie

Rok 2025 bol pre marketingové oddelenie SWIDA Innovative rokom
premeny. Zasadne sme prehodnotili spésob, akym komunikujeme
nasu znacku smerom von, a vysledky nenechali na seba dlho
¢akat. V duchu nasich hodn6t, proaktivneho pristupu, partnerstva
a neustaleho rozvoja sme sa rozhodli ist cestou, ktora posilfiuje
dlhodobu hodnotu SWIDY namiesto kratkodobych konverznych

Ziskov.

Strategicky prechod: od konverzii k brand
awareness

Klu€¢ovym rozhodnutim roka bol prechod kampani na Google Ads z
konverzného modelu na awareness model. Vysledok bol okamzity
a meratelny: s tymto novym pristupom vzrastla mesacna

navstevnost webu pocas meraného obdobia patdesiatnasobne.

50-ndasobny narast
navstevnosti webu

SWIDA Innovative

Zaroven sme dosiahli vynimocne nizke hodnoty CPM na milion
zobrazeni, o znamena, Ze sme ziskali masivny dosah pri
minimalnych nakladoch na tisic zobrazeni. Kampan bola spustena v
maji 2025 a vysledky sa dostavuju dodnes, pricom ostatna

komunikacia prebieha organicky naprie¢ vSetkymi kanalmi.

InstaCarrier v centre komunikdcie
a geograficka expanzia

Strategickym krokom roka bola integracia platformy InstaCarrier pod
hlavickou SWIDA Innovative. InstaCarrier je digitalna platforma pre
B2B expresnu prepravu, ktora umoznuje nasim klientom okamzite
nacenit a objednat prepravu online, bez ¢akania na manualnu cenovu
ponuku. Ide o unikatny diferenciator, ktory konkurencia nevie lahko

replikovat.

Z hladiska vykonnosti platenych kampani priamo viazanych na

InstaCarrier sme za rok 2025 zaznamenali tieto vysledky:

Tieto vysledky potvrdzuju, Zze PPC model na InstaCarrier kampaniach
funguje efektivne aj v kontexte dominantne awareness-orientovane;

stratégie.

— Y7 instacarrier

Get your
price In
a minute

License plate provided
Instant Quotes

Easy Booking

Pay later

" QUICKLY REQUEST A PRICE ;.

V ramci podpory expanzie InstaCarrieru sme navyS$e spustili cielenu
marketingovu expanziu do Nemecka a severného Talianska. Oba trhy
predstavuju kl'u€ove logistické huby s vysokou koncentraciou
automotive klientov, ¢o z nich robi najrelevantnejSiu klientelu pre nase
sluzby expresnej prepravy a platformu InstaCarrier. Marketingovy tim

pripravil komplexny lokalizovany balik vratane PPC kampani a obsahu

v prislusnych jazykoch, distribuovany naprie€ vsetkymi

komunikacnymi kanalmi SWIDY.




Novy web SWIDA

Od leta 2025 pracovala SWIDA intenzivne na novom webe,
ktorého spustenie sa planuje na leto 2026. Projekt je vysledkom
spoluprace internych timov a externych vyvojarov, priCom sa novy
web bude vyznacovat prehladnejSim dizajnom a novymi funkciami
pre ulahCenie komunikacie a objednavania. PredovsSetkym vsSak
prinesie plnu integraciu platformy InstaCarrier ako Ustredného
prvku, ktory sa teraz bude eSte viac spajat so SWIDA Innovative a
vytvarat tak komplexnu sluzbu expresnej prepravy v ramci celej

Eurdpy.

Inovacie a vyuzitie umelej inteligencie

Marketingové oddelenie aktivne vyuziva najnovsie Al nastroje

pokryvajuce celé spektrum tvorivych aj analytickych procesov:

5 ChatGPT, Claude, Google Gemini
? Midjourney, Adobe Firefly, Fal.ai
—

Sora, Runway, Luma Al, Kling, Hailuoai

Paralelne prebieha vyvoj interného systému Agentic Al agentov,
Cize autonomnych nastrojov, ktoré v blizkej buducnosti vyrazne
urychlia a spresnia procesy v oblasti performance marketingu,

analytiky a monitoringu trhu.

Pritomnost v odvetvi a spoloéenska zodpovednost

SWIDA Innovative sa v roku 2025 aktivne zapajala do klu¢ovych podujati logistického sektora. Okrem inych mala spolo¢nost svoje zastupenie aj

na Trans Logistica Poland vo VarSave, jednej z najvacsich logistickych vystav v stredovychodnej Eurépe s viac ako 500 vystavovatelmi a takmer

14 000 ucastnikmi. Cielom bolo nadviazanie kontaktov s novymi dopravcami, sledovanie trendov a pochopenie priprav sektora na zavedenie

novych tachometrovych regulacii. Zaroven sa spolo¢nost, prostrednictvom nasho konatela Viktora Suc¢ku, v ramci témy CSR, zuc¢astnila podcastu

na tému filantropie.
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SWIDA Innovative veri, ze uspesna firma ma zodpovednost aj voCi komunite. Najvac¢sim externym CSR projektom, ktory SWIDA dlhodobo
podporuje, je podujatie Spoznaj TrebiSov Behom. SWIDA je partnerom eventu a zaroven sa don aktivne zapaja prostrednictvom vlastnych
zamestnancov ako bezcov. Tato aktivita je prirodzenym prejavom firemnej hodnoty, ktorou je partnerstvo s komunitou. Aktivne sledujeme aj

dalSie prilezitosti, kde mézeme zmysluplne prispiet.

e




Ludia, kultura a
employer branding

Jednou z dlhodobych priorit SWIDA Innovative je budovanie silnej
firemnej kultury. Pocas celého roka 2025 sme organizovali
kontinualne interné aktivity zamerané na zapojenie zamestnancoy,
pricom sme sa zamerali napriklad na oslavy Dia Zien a
dobrovolnickeho darovania krvi az po vyro¢né firemné akcie a
teambuildingové podujatia. Tieto aktivity su odrazom nasho
zavazku voci zamestnancom a principu, ze ludia su klu¢om k

nasmu uspechu.

Potvrdenim tohto pristupu su aj klucové interné ukazovatele:

895 % 84 %

zamestnancov by odporucilo zamestnancov hodnoti
SWIDU ako zamestnavatela atmosféru v timoch ako
SvVojim znamym priatelsku a otvorenu

SWIDA Innovative

Vysledkom vySSie opisaného usilia je aj vyznamné ocenenie v

V podkategorii atraktivity zamestnavatela, kde sa hodnotili aktivity a

3. miesto za aktivity v oblasti Zhrnutie roka 2025
atraktivity zamestnavatela

Rok 2025 ukazal, ze marketing mbze byt hnacou silou
transformacie znacky. Spojenie InstaCarrier so SWIDOU, masivny

celoslovenskej ankete Najzamestnavatel 2024, ktoru organizuje Alma narast viditelnosti, expanzia na nove trhy, ocenenie v oblastl

Career Slovakia. Anketa patri medzi zname prieskumy vnimania employer brandingu a zavadzanie Al nastrojov. To vsetko su kroky,

zamestnavatelov na slovenskom trhu a reflektuje, ako verejnost, ktore SWIDU posuvaju blizsie k Je] ambicil byt lidrom v digitaine]

uchadzacdi aj zamestnanci vhimaju atraktivitu jednotlivych firiem expresnej preprave v strednej Europe. Vstupujeme do dalsej fazy s

naprieé odvetviami. novym webom, silnejsou znaCckou a jasnou viziou smerom

dopredu.

projekty spolo¢nosti, ich komunikacia na socialnych sietach a webova

prezentacia, ziskala SWIDA Innovative 3. miesto.

~t~ hajzamestnavatel

PR
2024 |

LB

| Wi *-3'

Toto umiestnenie potvrdzuje, Ze aktivity spoloCnosti v oblasti
budovania znacky zamestnavatela, firemnej komunikacie a
prezentacie pracovného prostredia maju pozitivny ohlas aj v

celoslovenskom porovnani.
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®
m r v nl Rok 2026 prinasa pre spoloénost SWIDA Innovative viacero
vyznamnych vyziev aj prilezitosti, a to najma v oblasti

europskej legislativy, digitalnych inovacii a dalSieho

® ®
rozSirovania poskytovanych sluzieb. Medzi hlavné priority
preto zaradujeme:

Podpora novych produktov
Podpora pripravy na spustenie leteckej prepravy ako noveho rieSenia pre potreby nasich klientov.

Legislativha osveta
Tvorba informacnych materialov k legislativnym zmenam suvisiacim s povinnostou vyuzivania inteligentnych tachografov druhej generacie pri

vybranych typoch medzinarodnej cestnej nékladnej prepravy v EU.

Plnad integracia a redizajn
Prepojenie sluzby InstaCarrier s hlavnou webovou strankou SWIDA Innovative. Cielom tejto integracie je zjednotit, zrychlit a sprehladnit nami
poskytované sluzby. Sucastou tohto kroku bude aj novy web SWIDA, ktory prejde komplexnym redizajnom a bude eSte viac prispdsobeny

potrebam nasich klientov.

ZvySovanie efektivity cez Agentic Al
Zameranie sa na zvysovanie efektivity marketingovych procesov prostrednictvom pokrocilych Agentic Al nastrojov. Prepojenim odbornych znalosti
nasho marketingoveho timu s analytickymi schopnostami dedikovanych Al agentov chceme dosiahnut vySSiu Uroven pripravenosti na vyvoj trhu,

rychlejSie identifikovat nové suvislosti a pruznejSie reagovat na meniace sa potreby klientov aj externého prostredia.

SWIDA Innovative




FiInancne
oddelenie



Financne riadenie
a ekonomicke vysledky

Vyvoj trzieb a hospodarenie

Rok 2025 bol pre spolo¢nost SWIDA Innovative z pohladu
financnych ukazovatelov rokom opatovného rastu a posilhovania
celkovej stability. Celkové trzby spolo¢nosti medzirocne vzrastli z
23 mil. EUR na 25,5 mil. EUR, ¢o predstavuje Cisty narast o011 %.
Tento vysledok sme dosiahli v komplexnom trhovom prostredi,
ktoré bolo ovplyvnené tlakom na ceny a rastom nakladov v

prepravnom sektore.

Ndarast trzieb

0 11%

Riadenie likvidity a podpora partnerov

Délezitym pilierom nasej financnej filozofie je korektny pristup k
nasim dopravcom. Zavazky voci nim uhradzame v priemere skoér,
nez inkasujeme platby od odberatelov, ¢im priamo podporujeme

ich cash flow a stabilitu ich podnikania.

Tento pristup kladie vysoké naroky na interné riadenie likvidity.
Rozdiel medzi splatnostou zavazkov a inkasom pohladavok viaze v
priemere priblizne 1,5 mil. EUR v nasom cash flow. Financovanie
tohto Casového okna vhimame ako vedomé investi¢né rozhodnutie
a sucast pridanej hodnoty, ktoru nasej dodavatelskej sieti

dlhodobo garantujeme.

Technologické inovacie na finanénom oddeleni

V priebehu roka 2025 implementovalo finan¢né oddelenie viaceré
technologické inovacie s cielom posilnit kontrolné mechanizmy a

znizit administrativnu zataz.

Uspesne sme rozsirili pind automatizaciu na 20 % vsetkych
vydanych faktur. Zaroven sme nasadili vylepSeny kontrolny
systém, ktory v realnom Case overuje ceny preprav a minimalizuje
chybovost. Su¢astou modernizacie systémov bol aj komplexny
upgrade jadra uctovného softvéru na najnovsiu verziu s

pokrocCilymi funkcionalitami.

Manazeérsky reporting (P&L)

NajvyraznejSou inovaciou v oblasti finan¢ného riadenia bol
plnohodnotny rozvoj interného P&L reportingu. Tento pokrodily
manazérsky nastroj sluzi ako ,kompas aj tachometer”

hospodarenia spolo¢nosti.

Systém v realnom Case monitoruje a vyhodnocuje Spedicny profit
(marzu z nakupu a predaja sluzieb) a automaticky alokuje priame
aj nepriame naklady. Vd'aka tomu ma manazment okamzity a
presny obraz o skutoCnej rentabilite na vSetkych urovniach

riadenia:

Podla vnutrofiremnych divizii a oddeleni

Podla konkrétnych klientov a obchodnych zastupcov

Podla jednotlivych tras, zakaziek a Specifickych objednavok

Tento datovy pristup odburava pocitové rozhodovanie a pomaha
nam presne nastavovat cenotvorbu pri dlhodobych kontraktoch,
lepSie vyhodnocovat efektivitu projektov a zabezpedit udrzatelny

rast firmy bez interného chaosu.
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Profil spolo¢énosti

Obchodné meno: SWIDA Innovative s.r.o.

Sidlo: Popradska 155/56, 040 01 KoSice

[efe} 36 194 328

Den zapisu: 18.10.1999

Zakladné imanie: 25 000 Eur

Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym bola zalozena zakladatel'skou
listinou formou notarskej zapisnice ¢. N 203/99, Nz 205/99 zo dna
31.8.1999 podla zakona ¢. 513/91 Zb. v zneni zakona ¢. 11/98 Z.z.
Spoloc¢nost je zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu

KosSice, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 11232/V.

Predmet cinnosti:

zasielatel'stvo

poskytovanie software - predaj hotovych programov na
zaklade zmluvy s autorom

automatizované spracovanie dat

dodavky a poradenské sluzby ohladne programov na
spracovanie dat

sluzby suvisiace s ¢innostou databank

vedenie uctovnictva

podnikatelské poradenstvo v rozsahu volnych zivnosti
¢innost organizacnych, ekonomickych a uc¢tovnych poradcov
organizovanie kurzov, Skoleni a seminarov (velkoobchod) v

rozsahu volnych Zivnosti

Ekonomické vysledky
Vybrané ukazovatele o majetku a zdvdzkoch

STRANA AKTIiV SUVAHY

MAJETOK SPOLU

A. Neobezny majetok

B. Obezny majetok

B.l Zasoby

B.ll DIhodobé pohladavky
B.lIl Kratkodobé pohladavky

B. V Finan¢né ucty

C. Casové rozlienie

ROK 2024

7 432 351

2072116

5335536

0

0

4764727

570 809

24 699

ROK 2025

7 049 784

2048 426

4 969 610

0

0

4 590 401

379 209

31748

STRANA AKTIiV SUVAHY

VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY SPOLU
A. Vlastné imanie

A.1 Zakladné imanie

A.lV Zakonné rezervné fondy

A.VIl Vysledok hospodarenia
minulych rokov

A. VIl Vysledok hospodarenia bezného
roku po zdaneni

B. Zavazky

B.I DIhodobé zavazky

B.lll DIhodobé bankové uvery
B.IV Kratkodobé zavazky
B.V. Kratkodobé rezervy

B.VI Bezné bankové uvery

B. VIl Kratkodobé finanéné vypomoci

C. Casové rozlienie

ROK 2024

7 432 351

2801082

25000

2500

2718 998

54 584

4 631269

404

135 743

2 252 906

52 533

2174 683

15 000

0

ROK 2025

7 049 784

2053728

25000

2 500

1418 337

607 891

4 996 056

130

310 433

2 338 341

25777

2 273 503

47 872

0

(udaje v celych eurach)

CISTY OBRAT

Vynosy z hospodarskej ¢innosti spolu
I. Trzby z predaja tovaru

Il. Trzby z predaja vlastnych vyrobkov
lll. Trzby z predaja sluzieb

VI. Trzby z predaja dlhodobého hmotného
majetku

VII. Ostatné vynosy z hospodarskej
cinnosti

Naklady na hospodarsku ¢innost spolu

A. Naklady na obstaranie predaného
tovaru

B. Spotreba materialu, energie
a neskladovatelné dodavky

D. Sluzby
E. Osobné naklady
F. Dane a poplatky

G. Odpisy a opravné polozky
k dlhodobému majetku

J. Ostatné naklady na hospodarsku ¢innost

Vysledok hospodarenia z hospodarskej
cinnosti

Vysledok hospodarenia z finanénej ¢innosti

Celkovy vysledok hospodarenia pred
zdanenim

Dan z prijmov splatna

CELKOVY VYSLEDOK HOSPODARENIA

PO ZDANENI

Vybrané ukazovatele o vysledku hospoddrenia

ROK 2024

23 038 832

23 038 832

0

0

22 984 600

29 283

24 949

22 922 645

0

181619

19 927 504

2 509 510

52 240

137 838

76 667

116 187

-44 370

71 817

17 233

54 584

ROK 2025

25536 357

25 536 357

0

0

25394 913

116 184

25 260

24 632 010

0

129 980

22 089177

1886 981

162 705

183 325

69 197

904 347

-83 330

821017

213126

607 891

27



DalSie skutoénosti

a) Informacie o udalostiach osobitného vyznamu. ktoré nastali po skonceni uc¢tovného obdobia.

V spolo¢nosti dochadza k technickym, organizacnym a personalnym zmenam v suvislosti so zavadzanim automatizacie a zvysovanim
produktivity prace prostrednictvom modernych digitalnych nastrojov. Zvazili sme vsetky potencialne dopady vyvoja makroekonomického
prostredia a aktualnych ekonomickych trendov v priemysle logistiky na nase podnikatel'ské aktivity a dospeli sme k zaveru, zZe tieto
skutoCnosti nemaju vyznamny vplyv na nasu schopnost pokracovat v ¢innosti a fungovat ako zdravy a nepretrzite fungujuci
podnik.Akékolvek negativne vplyvy alebo vzniknuté straty budu uctovnou jednotkou primerane zohladnené v uctovnictve a v uctovnej
zavierke za rok 2026.

b) Informacie o nakladoch na €innost v oblasti vyskumu a vyvoja — bez napine

c) Informacie o nadobudani akcii a obchodnych podielov — bez napine

d) Informacie o navrhu na rozdelenie zisku.

Spolo¢nost dosiahla za rok 2025 uctovny zisk vo vyske 607 891 EUR. Valné zhromazdenie rozhodne o rozdeleni zisku spolo¢nosti.

e) Informacie o tom, €i uctovna jednotka ma organizacnu zloZku v zahranici.

Spolo¢nost nema organiza¢nu zlozku v zahranici.

SWIDA Innovative

Perspektivy spoloénosti

Spolo¢nost od svojho zalozenia trvalo zaznamenava vSestranny rozvoj svojej
cinnosti. P6sobi v medzinarodnom konkurenénom prostredi, kde si udrziava
relativhe stabilné postavenie vo svojom segmente. V priebehu hodnoteného
obdobia spolo¢nost neidentifikovala ziadne Specifické vyznamné rizika a
neistoty, okrem obvyklych rizik vyplyvajucich z konkurenéného prostredia.
Perspektiva spolocnosti na rok 2026 a prognéza na dalSie obdobie je
hodnotena ako stabilna. Tato perspektiva vychadza z viacerych technickych a
personalnych opatreni realizovanych v ramci spolo¢nosti.
Spoloc¢nost v priebehu obdobia:

e pripravila noveé prevadzkoveé priestory,

e rozsSirila svoje softvérové vybavenie,

e pokracovala v aktivitach na rozsSirenie medzinarodnej spoluprace.
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