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Casova os s dolezitymi milnikmi Vyroéna sprava 2025

Casovaos
s dolezitymi milnikmi

1993

- vznik Slovenskej posty, Statny podnik

+ vznik ¢lenstva vo Svetovej postovej unii

1994
- slavnostné otvorenie vymennej
Posty Bratislava 090
na zabezpecovanie styku 1996
s0 zahrani¢im « presunutie sidla

do Banskej Bystrice

1999
- slavnostné otvorenie 2003
vianocnej posty « vydanie prvej postovej licencie
v Rajeckej Lesne Postovym tiradom na poskytovanie
univerzalnej sluzby
« otvorenie prvej posty Partner
2004
- zmena na akciovu
spolo¢nost
2008 2014 2016
- rozSirenie « spustenie sluzby eKolok ; . "
technickej kapacity IO V_Or;anklg Qove n?
automatizovanych - rozsirenie portfolia O§I|S Ickenho centra
triediacich liniek o postovt kartu vliine

- vznik Nadacie
Slovenskej posty

2011

- spustenie sluzieb statu
na pracoviskach IOMO

2015

- spustenie novej balikovej triediacej
linky v Bratislave

- zriadenie funkcie postového
ombudsmana
4 | Slovenskaposta,a.s.
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2020

+ online platba kartou
v elektronickom
podacom harku

- platobné sluzby
v BalikoBOXoch

- postova asistentka
(chatbot) nawebovej
stranke SP

- nové datové
centrum SP

2019

- zavedenie platby kartou
bez poplatkov na kazdej
poste

- uvedenie sluzby Rychly
vyber, moznosti vyberu
hotovosti bez bankomatu

- rozSirenie siete
BalikoBOXov

- spustenie mobilnej
aplikacie SP

2017

- spustenie siete BalikoBOXov

2022

+ vydavanie balikovych zésielok na PIN

+ online objednavanie tlace

« rozSirenie funkcionality mobilnej
aplikacie o odporucanie spravneho
produktu, podanie reklamacie, offline

rezim navydavanie zasielky

« dal§i uradny dokument vydavany na

vybranych postach: Vypis zobchodného

registra v elektronickej podobe

- 155 BalikoBOXov

Casova os s dolezitymi milnikmi

2024

+ vybavenie postovych dorucovatelov

mobilnymi multifunk&nymi zariadeniami

+ vyClenenie Uzemi, na ktorych su

balikové sluzby - doruc¢ovanie a podaj
zabezpecované vyhradne vlastnymi
zdrojmi (bez externych kuriérov)

+ migréacia BalikoBOXov (prechod

nanovy IS, ktory umoznil aj podaj
zasielok uhradenych on-line, resp.
odpovednych zasielok vybranych
eshopov); v novych BalikoBOXoch je
mozny aj podaj obycajnych listovych
zasielok prostrednictvom zabudovanych

- spustenie sluzby UNION poistenie postovych schranok
2023 2025
2021 + spustenie sluzby - overovanie totoznostina
. 7akaznicka zéna Posta POINT - postach cez eDoklady
Moja ePosta inkasovanie dobierky - transformécia Slovenskej
- hotovostakarta posty

- elektronické colné konanie
prostrednictvom webovej
stranky www.posta.sk
alebo mobilnej aplikacie pre
zasielky z krajin
mimo EU

- dalSie uradné dokumenty
vydavané navybranych
postach - kopia z katastralnej
mapy vV listinngj aj
elektronickej podobe,
vypis z listu vlastnictva
v elektronickej podobe

- 145 BalikoBOXov

2018

- zavedenie centralneho dorucovania uradnych

zasielok

- platba faktur na pobockach pomocou
.Pay by Square”

« prioritné vydavanie balikov cez Balikovne

+ navybranych IOM postach osvedcenie

listinnych dokumentov zaruc¢enou konverziou

. uzatvorenie spoluprace s ¢inskymi partnermi na spracovanie
zasielok e-commerce smerujlcich z Azie do Eurdpy

+ otvorenie hlavného
spracovatelského
strediska Nitra

- rozSirenie siete
samoobsluznych zariadeni
Slovenskej posty 0 375
AlzaBoxov

+ spolupracas GLS

zavedenie bezstitkového
podaja

.

rozsirenie sluzieb posty
0 predaj listkov na vliak

pilotné testovanie
autonémneho dorucovacieho
vozidla

+ novy web Slovenskej posty

- otvorenie Galérie postovych
znamok v Bratislave

Slovenskaposta,as. | 5
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predsedu predstavenstva
a generalneho riaditel’a



Mgr. Vladislav Kupka

predseda predstavenstva Slovenskej posty, a.s.

Vazeni akcionari, vazené damy a vazeni pani, kolegyne, kolegovia,

rok 2025 bol pre Slovensku postu obdobim vyznamnych zmien, modernizacie a posilfiovania nasej pozicie na trhu
postovych a logistickych sluzieb. Pokracovali sme v transformaénom procese s cielom budovat flexibilnu, efektivnu
a zakaznicky orientovanu spolo¢nost pripravenu na vyzvy digitalnej doby. Zaroven sa nam podarilo zachovat vysoku
kvalitu poskytovania univerzalnej sluzby na celom uzemi Slovenska.

V hospodarskej oblasti sme dosiahlivysledky, ktoré reflektuju zodpovedny pristup k riadeniu zdrojov, optimalizacii nakladov
a kladu déraz na dlhodobu stabilitu spolo¢nosti. Dokazom toho je aj hospodarsky vysledok za rok 2025, ktory bol vyrazne
lepsi, ako sa o¢akavalo. Predpoklad straty viac ako -24,4 mil. eur sa nenaplnil. Vdaka sérii krokov a opatreni sa Slovenskej
poste podarilo ukongit predchadzajuci rok s vyrazne nizSou stratou, a to -1,050 mil. eur pred zdanenim, resp. -1,679 mil. eur
po zdaneni.

Pod negativny hospodarsky vysledok sa podpisali viaceré dlhodobo pdsobiace faktory. Posta pdsobi v ekonomicky
naro¢nom prostredi, poznacenom doznievajucou inflaciou, rastom mzdovych a prevadzkovych nakladov.

Rok 2025 bol zaroven rokom vyraznych investicii do modernizacie a inovacii. Rozsirili sme nasu infrastrukturu o 375
AlzaBoxov a pokracovali v optimalizacii postovej siete vratane posilnenia kapacit v regionoch. Zaviedli sme bezstitkovy
podaj zasielok, rozsirili digitalne sluzby o overovanie totoznosti prostrednictvom eDokladov a spustili pilotnu prevadzku
samoobsluznych zariadeni na vybranych postach. Inovativny pristup sme potvrdili aj testovanim autonémneho
dorucovacieho vozidla.

Vyznamnym krokom bolo aj nasadenie multifunkénych mobilnych zariadeni pre vsetkych dorucovatelov. Do prevadzky
bolo uvedenych 4 351 zariadeni, ktoré zasadne zefektivnili doru¢ovanie, umoznili podaj zasielok priamo v teréne, platby
kartou pri doruceni a zlepsili celkovy komfort zakaznikov. K tomu prispieva aj spustenie noveho webového sidla Slovenskej
posty, ktoré prinasa prehladnejsie, intuitivnejsie a pouzivatelsky privetivejsie prostredie.

V oblasti zakaznickej skisenosti sme dosiahli stabilné a pozitivne vysledky. Spokojnost s univerzalnou sluzbou dosiahla
uroven 71,47 %, ¢im sme mierne zlepsili vysledok oproti predchadzajucemu roku. Vo vsetkych sledovanych kategoriach
listovych zasielok sme zaroven splnili, resp. prekrocili stanovené kvalitativne Standardy na urovni 92 %. Pokracujuca
digitalizacia sa prejavila aj v oblasti reklamacii - viac ako 80 % podani bolo realizovanych elektronicky.

10 | Slovenskaposta,a.s.
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Slovenska posta si zaroven udrzala silnu prevadzkovu vykonnost. Prostrednictvom siete 1319 pdst a kontaktnych miest
sme pokryvali viac ako 2,25 miliona adresnych miest. Dorucili sme priblizne 80 milionov listovych zasielok a viac ako 17,2
miliéna balikov, pricom balikovy segment nadalej rastol a dominovali v iom expresné sluzby s podielom viac ako 89 %.
Vyznamne sa rozvijala aj siet samoobsluznych rieSeni - do BalikoBOXov smerovalo takmer 11 % balikov, ¢o predstavuje
medziro¢ny narast 0 22 %.

Vyrazné vysledky sme dosiahliajvoblastikooperacie s partnermi.V spolupracis 365.bank sme zaznamenalirast finan¢nych
vynosov priblizne o 6 %, pricom predaj uverov vzrastol o 141,9 % a uctov 0 59,6 %. Dynamicky rast pokracoval aj v oblasti
poistnych produktov Union poistovne, kde vynosy vzrastli o 36,6 %. V telekomunikacnych sluzbach sme v spolupraci so
spoloc¢nostou SWAN predali takmer 135-tisic SIM kariet a viac ako 34-tisic pausalov. Stabilny rast sme zaznamenali aj
v spolupraci so spolo¢nostou TIPOS a v oblasti retailu, kde trzby POSTshopu medziro¢ne vzrastili.

Doélezitou sucastou nasho rozvoja bola aj oblast riadenia kvality, environmentu a bezpecnosti. Obhdjili sme vSetky
medzinarodné ISO certifikaty bez nezhéd a pokracovali v zavadzani principov udrzatelnosti vratane znizovania mnozstva
odpadu a podpory cirkularnej logistiky. Posilnili sme aj oblast vnutornej kontroly a riadenia rizik, pricom pocet staznosti
medziro¢ne klesol 01,8 %.

Slovenska posta v roku 2025 zabezpecovala svoje sluzby prostrednictvom 9 751 zamestnancov. Nadalej sme kladli
déraz naich rozvoj a vzdelavanie - realizovali sme 916 vzdelavacich aktivit zameranych najma na predajné, manazérske
a zakaznicke zru¢nosti.

Rok 2025 bol uspesny aj v oblasti filatelie. Slovenska posta ziskala vyznamné ocenenia vratane 2. miesta v prestiznej
medzinarodnej sutazi The 20th UPU Competition Class 2025 a viacerych cien v sutazi PRAGA ARS PHILATELICA. Tieto
uspechy potvrdzuiju, Zze patrime medzi lidrov v oblasti znamkovej tvorby nielen v tradi¢nych technikach, ale aj v modernom
dizajne.

Sucastou nasej identity zostava aj kulturna a spolo¢enska uloha. Otvorenie Galérie postovych znamok v Bratislave, ako aj
aktivity Postového muzea a Detskej posty priblizili verejnosti historiu a vyznam postovnictva na Slovensku.

Rok 2025 bol dékazom, Ze Slovenska posta dokaze spajat tradiciu s inovaciou, stabilitu s dynamickym rozvojom a lokalne
pbsobenie s medzinarodnym presahom. Nasou ambiciou aj nadalej zostava byt modernou a déveryhodnou spolo¢nostou,
ktora prinasa kvalitné sluzby a vytvara hodnotu pre zakaznikov, partnerov aj verejnost.

Mgr. Viadislav Kupka
predseda predstavenstva Slovenskej posty, a.s.
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Struktura
spoloCnosti

Struktira spoloénosti

Vyroéna sprava 2025

Predstavenstvo Dozornarada Vrcholovy manazment
Magr. Viadislav Kupka, JUDr. Jan Gereg,

predseda predstavenstva predsedadozornejrady Magr. Viadislav Kupka,
0d14.7.2023 0d5.3.2024 0d14.7.2023

Ing. Melinda Burdanova,
podpredsednicka predstavenstva
0d15.2.2024

Ing. Juliana Marquez,
Clenka predstavenstva
0d16.4.2024

Ing. Michaela Rajtarova,
Clenka predstavenstva
0d18.4.2024

Ing. Filip Kamensky,
Clen predstavenstva
0d1.5.2024

Ing. Agata Gajdosikova,
Clenka dozornejrady
0d 26.11.2015do 25.11.2025

Ing. Danka Travnikova,
Clenka dozornejrady
0d 26.11.2015

Ing. Ingrid Kabatova,
Clenka dozornejrady
0d5.3.2024

JUDr. Lubomir Messinger,
Clen dozornejrady
0d5.3.2024

Ing. Igor Sufliarsky,
Clen dozornejrady
0d18.6.2024

Ing. Eva Milucka,
Clenka dozornejrady
0d5.3.2024

Mgr. Dagmar Kyselicova,
Clenka dozornejrady
0d 26.11.2025

Ing. Juraj Donoval, PhD.,
0d21.2.2024

Ing. Melinda Burdanova,
0d22.2.2024

Ing. Filip Kamensky,
od1.5.2024

Ing. Jana Hajkova,
0d1.12.2024

JUDr. Milan Kracun,
0d6.3.2024

Dott. Matus Sestak,
0d1.9.2023
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Vyrocna sprava 2025 Organizacna Struktuara O spoloénosti

Organizacna Struktura platna k 31.12. 2025

Organizac¢na Struktura
Slovenskej posty, a.s.

Valné zhromazZdenie
I Dozornarada
odbor kontroly, kvality, staznosti
aprotikorupénej ¢innosti Predstavenstvo
Generalny riaditel
odbor obstravania odbor pravny
programova kancelaria kancelaria generalneho riaditela
i stredisko filatelistickej produkcie
asek usek spravy usek ludskych asek usek usek informaénych
financii majetku de{m’ ) obchodu logistiky technolagii
abezpecnosti
sekcia : iariadeni
vyrovn;nia sekcia rladenla sekcia produktov
R pvrevad_zlfy aretailového predaja
financnych postovej siete
transakcif ; ;
i : postova ; : : stredisko ;
-1 ohlasovia ! - predplatného !
i adlozia i 1 tlace H
sekciariadenia K sek’ctla h
pobockovej siete orporj r.1e °
predaja
regionalne : med'zinéroc'ine' :
riaditefstva —: vymenne : i | strediskadodavania
P Sredse i balikov
= strediska dopravy
g stredisko .
-3 POSTservis i t 1 hlavné spracovatelské
i Mail&Pack ! strediska

postaintegrovaného

Skoliace stredisko ; :
-1 predaja - Posta H

Belusské Slatiny

stredisko realizécie
interiérov post .
Bratislava 12
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Predmet
cINNosti

1. poskytovanie univerzalnej sluzby
v rozsahu vymedzenom postovou li-
cenciou na zaklade osobitného pred-
pisu,

2. vykon postovej prevadzky na tzemi
Slovenskej republiky v rozsahu:

- podanie, preprava a dodanie listo-
vych, balikovych a penaznych zasielok
vratane elektronickej posty,

- zrychlena a kuriérna doprava zasielok
(vratane dokumentov) so zaru¢enym
C¢asom dodania vratane medzinarod-
ného styku,

- podanie, preprava a dodanie zasielok
vratane penaznych sluzieb v medzina-
rodnom styku,

3. vystavba, prevadzka a rozvoj jed-
notnej siete posty na uzemi Slovenskej
republiky a ¢asti pre tuzemske a zahra-
nicné zariadenia podmienujuce alebo
suvisiace s prevadzkou siete posty,

4. vyvoj, vyroba, montaz, predaj, dovoz
a vyvoz technickych a prevadzkovych
prostriedkov posty,

5. vydavanie odbornej literatury, pre-
vadzkovych predpisov, pomoécok a tla-
Civ, propagacnych a informac¢nych ma-
terialov v oblasti svojej innosti,

6. archivacia postovych cenin a tlaciv
a s tym suvisiace prace vratane vyroby
prilezitostnych postovych peciatok,

7. agenda postovych peciatok, zriado-
vanie prilezitostnych priehradiek vrata-
ne strojovej propagacie,

8. ¢innost postoveho muzea,

9. obstaravatelské cinnosti pre treti
subjekt s vyuzitim postovych sieti (napr.
sluzby pre banky, stavkoveé kancelarie,
inkaso stalych platieb, turistické a do-
pravné kancelarie, inkaso platieb pre
objednavkovy zasielatelsky obchod,
sustredovanie objednavok, sluzby pre
Statnu spravu a miestnu samospravu,
vyplaty déchodkov a pod.),

10. vykon postovej ohlasovne a Ulozne,
11. tuzemska a zahrani¢na obchodna
¢innost s postovymi ceninami a filate-
listickym tovarom,

12. projektova a konstrukéna ¢innost,
13. automatizované spracovanie dat,
14. poskytovanie softveéru,

15. hospodarenie s nehnutelnostami
vratane spravy sluzobnych bytov,

16. prenajom nebytovych priestorov
aparkovacich pléch,

17. prenajom hnutelnych veci,

18. prenajom motorovych vozidiel,

| Slovenska posta, a.s.
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19. udrzba, oprava a umyvanie motoro-
vych vozidiel,

20. cestna nakladna doprava,

21. nepravidelna autobusova doprava,
22. expedic¢na ¢innost,

23. poskytovanie sluzieb v oblasti ry-
teckych prac,

24. vyroba, montaz a predaj peciatok,
25. colny deklarant,

26. prevadzka vzdelavacich zariadeni,
informacna sluzba a poradenska cin-
nost na poste,

27. ubytovacie sluzby v rozsahu volnej
zivnosti,

28. pohostinska ¢innost,

29. nakup a predaj tovarov v rozsahu
volnej zivnosti,

30. kupa tovaru na Ucel jeho predaja
inym prevadzkovatelom Zzivnosti v roz-
sahu volnej zivnosti,

31. sprostredkovanie obchodu,

32. sprostredkovanie sluzieb,

33. sprostredkovanie opravy elektro-
spotrebicov,

34. kopirovacie sluzby,

35. oprava, servis a predaj servisnych
schranok,

36. vyroba tepla, rozvod elektriny, roz-
vod tepla,

37. prevadzkovanie vlastnejochrany,
38. prevadzkovanie lyziarskeho vieku,
39. prevadzkovanie zariadeni sluzia-
cich naregeneraciu a rekondiciu,

40. organizovanie vystav, skoleni, kur-
zov, seminarov a konferencii,

41. reklamna, propagacna a inzertna
¢innost,

42. ubytovacie sluzby v ubytovacich
zariadeniach s prevadzkovanim po-
hostinskej ¢innosti v tychto zariade-
niach,

43. poskytovanie univerzalnej postovej
sluzby v rozsahu vymedzenom posto-
vou licenciou na zaklade osobitného
predpisu,

44, poskytovanie postovych sluzieb,
45, zasielatelstvo,

46. vykonavanie medzinarodnej ne-
pravidelnej autobusovej dopravy;,

47. vykonavanie medzinarodnej na-
kladnej cestnejdopravy,

48. prevadzkovanie garazi a odstav-
nych pléch sluziacich na umiestnenie
najmenej piatich vozidiel patriacich
inym osobam nez majitelovi alebo na-
jomcovinehnutelnosti,

49. zasielkovy obchod,

Vyroéna sprava 2025

50. ekonomické a organizacné pora-
denstvo,

51. skladovanie a prekladka tovarov,
52. balenie a kompletizacia tovaru,

53. prevadzkovanie neverejného skla-
du,

54. poskytovanie zaruk na zabezpece-
nie colného dlhu,

55. fotograficke sluzby,

56. poskytovanie sluzieb prostred-
nictvom internetu v rozsahu volnej
zivnosti,

57. poskytovanie sluzieb prostrednic-
tvom vypoctovej techniky,

58. prenajom reklamnych pléch,

59. vydavanie periodickych a neperi-
odickych publikacii,

60. spracovanie udajov,

61. nakladanie s vysledkami tvorivej
¢innosti so suhlasom autora, spraco-
vanie, vyroba a Uprava fotografi,

62. sprava registratury,

63. pouzivanie rezimu s hospodar-
skym dosahom - colné uskladnovanie
a prevadzkovanie colného skladu,

64. vykon cinnosti distributora kol-
kovych znamok podla osobitného
predpisu,

65. finan¢né sprostredkovanie v sek-
tore poistenia a zaistenia - viazany fi-
nancny agent,

66. financné sprostredkovanie v sek-
tore prijimania vkladov - viazany fi-
nancny agent,

67. financné sprostredkovanie v sek-
tore poskytovania uverov - viazany
financny agent,

68. poskytovanie platobnych sluzieb -
agent platobnych sluzieb,

69. prevadzkovanie integrovaného ob-
sluzného miesta,

70. vykon cinnosti prevadzkovatela
systému centralnej evidencie poplat-
kov podla zakona ¢. 145/1995 Z. z.
o spravnych poplatkoch v zneni ne-
skorsich predpisov a zakona €. 71/1992
Zb. o sudnych poplatkoch a poplatku
za vypis z registra trestov v zneni ne-
skorsich predpisov,

71. prevadzkovanie nabijacej stanice
a poskytovanie nabijania elektrickych
vozidiel.

Spolo¢nost nema organizacnu zlozku
v zahranici.
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ARS
CADLUD

CNUS
DDHM
DDHMVT

EU
GR
HSS
IAS
IASB

IFRS

IOM
IOMO
IT
IKT
IPC
IS
ISO

JSSA
MMZ
MD
MUZPAS
MV SR
Mv
NASES

Zoznam pouzitych skratiek

O spolo¢nosti

Zoznam
pouzitych skratiek

- alternativne rieSenie sporov

- centralne automatizované dorucenie
listinnych uradnych dokumentov

- Cisté naklady univerzalnej sluzby

- dlhodoby drobny hmotny majetok

- dlhodoby drobny hmotny majetok
vypoctovej techniky

- Eurdpska tnia

- generalny riaditel

- hlavné spracovatelske stredisko

- International Accounting Standards

- International Accounting Standards
Board

- International Financial Reporting
Standards

- integrované obsluzné miesto

- integrované obsluzné miesto obcana

-informacné technologie

- informacno-komunikacné technologie

- Medzinarodna spolo¢nost pre postu

-informacné systémy

- Medzinarodna organizacia pre
normalizaciu

- jednotny systém spracovania agend

- multifunkéné mobilné zariadenie

- Ministerstvo dopravy SR

- muzejno-galerijny pas

- Ministerstvo vnutra SR

- motoroveé vozidlo

- Narodna agentura pre sietové a
elektronickeé sluzby

NR -Narodnarada

OSN - Organizéacia Spojenych narodov
OovM - organy verejnej moci

PIM - prioritny investicny majetok
POFIS - Postova filatelisticka sluzba
POS - Point of sale

POSTservis - Stredisko POSTservis Mail & Pack
PM - Postové muzeum

PP - postovy poukaz

PPD - prijmovy pokladni¢ny doklad
PPS - postovny platobny styk

PR - Public Relations

Ps - POSTservis Mail & Pack

Raz - reklamna adresovana zasielka

Regulaény tirad - Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb

RTVS - Rozhlas a televizia Slovenska

SAP - System Analysis Program

SIPO - Sustredené inkaso platieb obyvatelstva

SMK - systém manazérstva kvality

SMPK - systém manazérstva proti korupcii

SP - Slovenska posta, a. s.

SPP - Slovensky plynarensky priemysel

SPT - stredisko predplatného tlace

SR - Slovenska republika

UPU - Svetova postova unia

VKS - vnutorny kontrolny systém

WMS - Warehouse Management System
(systém riadenia skladu)

ZSSK - Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s.

Slovenska posta,a.s. | 17



O spoloénosti

18

Dolezité
pojmy

Postové sluzby

- su sluzby poskytované na tcely dodania postovej zasielky,
ato vybranie adistribucia postovej zasielky.

Postova zasielka

- je oznamenie v pisomnej forme alebo ina vec, ktora ma byt
dodana adresatovi a ktora je oznacena adresou adresata.
Konec¢nu podobu Upravy postovej zasielky, v ktorej ju postovy
podnik vybera a distribuuje, uréi postovy podnik v postovych
podmienkach. Postova zasielka je: a) listova zasielka, ktorou
sU najméa korespondencia, reklamna adresovana zasielka
a slepecka zasielka, b) balik, c) periodicka zasielka, d)
postovy poukaz.

Univerzalna postova sluzba

- je ponuka postovych sluzieb, ktora sluzi na zabezpecenie
minimalneho uspokojenia potrieb vsetkych pouzivatelov
postovych sluzieb na Uzemi Slovenskej republiky tak, aby
bola zabezpecena dostupnost pristupovych miest verejnej
postovej siete a kontaktnych miest verejnej postovej siete za
rovnakych podmienok, v ustanovenej kvalite, za primeranu
cenu, kazdy pracovny defn najmenej s jednym vybranim
a dodanim denne. Poskytovatelom univerzalnej sluzby
je jeden alebo viac postovych podnikov, ktory je povinny
poskytovat univerzalnu sluzbu na zaklade postovej licencie
a za podmienok a spésobom podla zakona o postovych
sluzbach v platnom zneni. Univerzalna sluzba zahria: a)
vybranie a distribuciu postovych zasielok s hmotnostou do 2
kg vratane, b) vybranie a distribuciu slepeckych zasielok, c)
vybranie a distribuciu balikov s hmotnostou do 10 kg vratane,
d) distribtciu balikov s hmotnostou do 20 kg vratane, ak boli
vybrané v cudzine zahrani¢nym poskytovatelom univerzalnej
sluzby, e) vybranie a distribliciu doporucenych zasielok
a poistenych zasielok, f) vybranie a distriblciu uradnych
zasielok, g) sluzby spojené so zapisanymi postovymi
zasielkami najviac v rozsahu doplnkovych sluzieb podla
pravidiel pre medzinarodny postovy styk, a h) vratenie
najdenej postovej zasielky odosielatelovi. Univerzalna sluzba
sa poskytuje vo vnutrostatnom postovom styku, ako aj
v medzinarodnom postovom styku, pricom v medzinarodnom
postovom styku sa poskytuje podla pravidiel platnych pre
medzinarodny postovy styk.

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii
apostovych sluzieb

- organ Statnej spravy s celoslovenskou pdsobnostou
v oblasti elektronickych komunikacii a postovych sluzieb.
Regulacény urad vykonava: a) Statnu regulaciu postovych
sluZieb a postového platobného styku, b) statny dohlad nad
poskytovanim postovych sluzieb a postového platobného
styku, ¢) spolupracu s regulaénymi organmi inych Statov
v oblasti postovych sluZieb, d) funkciu notifikacného organu

| Slovenska posta, a.s.
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v oblasti tatnej regulacie vo&i organom EU a voéi prislusnym
organom élenskych statov EU a &lenskym statom Eurdpskeho
zdruzenia volného obchodu, e) Statistické zistovanie v oblasti
postovych sluzieb, f) dalSie ¢innosti podla zakona o postovych
sluzbach v platnom zneni.

Postova licencia

- je rozhodnutie vydané regulacnym uradom, ktorym sa: a)
udeluje pravo alebo uklada povinnost poskytovat univerzalnu
sluzbu, b) uréuji podmienky a rozsah poskytovania
univerzalnej sluzby: c) moéze ulozit povinnost vykonavat
postovy platobny styk.

Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby

- urCuje regulacny urad, najmad ak ide o pravidelnost,
spolahlivost a dostupnost poskytovania univerzalnej sluzby
a lehoty na dodanie postovych zasielok v ramci univerzalnej
sluzby. Poziadavky na kvalitu a kazdu ich zmenu uverejnuje
regulacny urad vo vestniku a na svojom webovom sidle.

Kompenzacny fond

- osobitny ucet v statnej pokladnici, ktory zriadil a spravuje
regulacny urad, prostrednictvom ktorého sa vykonava
financovanie univerzalnej sluzby. Ak z poskytovania univer-
zalnej sluzby v kalendarnom roku vzniknu poskytovatelovi
univerzalnej sluzby Ccisté naklady univerzalnej sluzby,
ktoré predstavuju pre poskytovatela univerzalnej sluzby
neprimeranu finanénu zataz, ma poskytovatel univerzalnej
sluzby narok na ich nahradu z kompenzacného fondu.
Neprimeranost financnej zataze posudzuje regulacny
urad v konani o urCeni predbeznych Ccistych nakladov
univerzalnej sluzby a Cistych nakladov univerzalnej sluzby
a za neprimeranu finan¢nu zataz sa povazuje stav, ked' Cisté
naklady univerzalnej sluzby dosahuju taku sumu, ze nie je
vzhladomnahospodarsku situaciu poskytovatelauniverzalnej
sluzby mozné od neho spravodlivo pozadovat, aby ich znasal.
Regulacny urad sucasne so zverejnenim predbeznych istych
nakladov univerzalnej sluzby urcirozhodnutim povinnost platit
prispevok do kompenzac¢ného fondu kazdému postovému
podniku, ktory v tomto kalendarnom roku poskytoval
zamenitelné postove sluzby.

Cisté naklady univerzalnej sluzby

- vSetky naklady, ktoré sa vztahuju alebo su potrebné na
poskytovanie univerzalnej sluzby. Vypocitaju sa ako rozdiel
medzi Cistymi nakladmi poskytovatela univerzalnej sluzby
a cistymi nakladmi toho istého poskytovatela univerzalnej
sluzby, ak by univerzalnu sluzbu neposkytoval. Pri urceni
Cistych nakladov univerzalnej sluzby sa berie do uvahy aj
nakladova efektivnost poskytovania univerzalnej sluzby
avynosy a trhova vyhoda, ktoré by poskytovatel univerzalnej
sluzby neziskal, ak by univerzalnu sluzbu neposkytoval.

Vyroéna sprava 2025



Poslanie
aciele SP

Poslanim SP je byt spolahlivym a déveryhodnym poskytovatelom univerzalnej sluzby na zaklade udelenej postovej
licencie adalSich kvalitnych sluzieb v oblasti sprostredkovania pohybu a vymeny informacii, tovaru a platieb s pésobnostou
narodného postoveého operatora.

Systémy riadenia
SP vo svojom podnikani uplatiuje certifikované systémy manazérstva kvality, manazérstva environmentu, manazérstva

informacnej bezpecnosti, manazérstva proti korupcii, manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a systém
energetického manazérstva v sulade s prislusnymi normami ISO a prijatymi a verejne dostupnymi vyhlaseniami.

| Vizia SP

SP chce byt silnou a déveryhodnou spolo¢nostou zabezpedujucou sluzby ako univerzalna pobockova infrastruktura statu
a vnimana ako spolo¢nost zabezpecujuca komplexné sluzby pre stat, podnikatelsky sektor a ob¢anov.

SP ma ambiciu pdsobit ako stabilny a zodpovedny zamestnavatel's ddérazom na bezpecnost svojich zamestnancov.

SP chce byt lidrom v prostredirozvijajucej sa elektronizacie komunikacie a sluzieb s cielom dosiahnut spokojnost zakaznikov,
ktori ocakavaju moderné sluzby a inovativne rieSenia.

SP sa chce stat pre zakaznikov ,,prvou volbou® v rozvijajicom sa segmente balikovych sluzieb.
SP chce byt jedineénou spoloénostou v oblasti kvality, hodnoty, komplexnosti poskytovanych sluzieb a pobockovej siete.

SP chce byt vynimocnym podnikom v oblasti ekonomickych vysledkov, kvality sluzieb, transparentnosti a environmentalneho
pristupu.

| Hodnoty a principy

SP svoju viziu realizuje v zhode so zakladnymi principmi a hodnotami:

1. Doveryhodnost - emocionalne vnimanie institucie ako tej, ktorej ludia veria,
2. Prospesnost - poskytovat sluzby, ktoré st potrebné a ziadane,
3. Zrozumitelnost - podporovat vnimanie posty vo vztahu k verejnym autoritam,
4. Férovost - postupovat v duchu spravodlivého a etického spravania,
5. Profesionalita - vo vnutri spolo¢nosti aj navonok,
6. Ekologickost - zohladnovat ekologickeé aspekty v rozhodovani,
7. Udrzatelnost - kontinualnym zlepSovanim sluzieb a procesoy,
8. Efektivnost - efektivne vyuzitie pobockove;j siete,
9. Inovativnost - zavadzanie novych inovativnych sluzieb,
10. Lojalnost - obojstranny vztah zamestnavatel a zamestnanec.

Slovenska posta, a.s.
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Ciele a strategické
smerovanie spolocnosti

Zakladnym dokumentom pre smerovanie spolo¢nosti v strednodobom horizonte bola

»Koncepciarozvoja spolo¢nosti SP, a.s.“, ktora definuje ciele, ktoré chce spolo¢nost dosiahnut.
Vychadzajuc z toho dokumentu zakladnymi cielmi na rok 2025 boli tieto:

Ciel¢.1: Zabezpecenie ekonomickej stability spolo¢nosti a udrzatelnost modelu podnikania spolo¢nosti.
Ciel ¢.2:  Udrzanie veduceho postavenia na trhu postovych sluzieb ako hlavnej ¢innosti podnikania.

Ciel . 3: Zvysovanie spokojnosti zakaznikov prostrednictvom zvySovania kvality existujucich sluzieb.
Ciel ¢.4: Strategické partnerstvo s verejnou spravou pre poskytovanie sluzieb verejnej spravy (eGovernment).
Ciel 6.5:  Realizaciatransformacnych procesov.

Ciel¢.6:  Zabezpecenie kontinualneho rozvoja ludskych zdrojov a pracovného prostredia.

Ciel ¢.7: ReSpektovanie a podpora environmentalnych aspektov podnikania.

Ciel ¢.8: Digitalizacia sluzieb.

Ciel ¢.9: PR, marketing, zlepsenie/spropagovanie znacky SP a s tym suvisiace aktivity.

Komunikacia
a spolocenska zodpovednost

V roku 2025 sme v externej komunikacii nadviazali na strategicky ciel zvySovat povedomie o modernych sluzbach
ainovaciach, ktoré klientom ulahéuju komunikaciu s postou, apodporovat zmenu jej vnimania smerom k moderneja dostupnej
sluzbe. Déraz sme kladli na digitalne rieSenia, najma na mobilnu aplikaciu, sluzbu Moja ePosta a online podavanie zasielok, ako
aj na sluzby dorucovatelov a rozsirovanie siete samoobsluznych zariadeni v spolupraci s partnerom Alza. Webova stranka
www.posta.sk bola koncepéne upravena tak, aby odrazala suc¢asné trendy, naroky na digitalnu komunikaciu a funkénu
Strukturu. Socialne siete podporovali aktivnu komunikaciu a dopifali oslovovanie cielovych skupin.

V spolupraci s Ministerstvom vnutra SR sme sa zapojili do pilotného testovania overovania identity cez aplikaciu eDoklady
a spolo¢ne sme sa zamerali aj na zvySovanie povedomia o podvodoch, najméa formou podvodnych SMS spray, telefonatoy,
e-mailov ¢i faloSnych dobierok, s cielom posilnit schopnost klientov identifikovat rizikove situacie a chranit sa pred nimi.

Druha polovica roka patrila komunikacii transformacénych opatreni, najmé optimalizacii pobockovej siete, kde sa nam
vdaka proaktivnej, transparentnej a konzistentnej komunikacii podarilo minimalizovat negativnu publicitu, zvladnut peticie
aodmietanie zmien a zaroven vyuzit medialny priestor na vysvetlovanie prinosov a prezentovanie alternativnych rieseni, ktoré
zachovavaju, v niektorych pripadoch aj zvysuju, dostupnost postovych sluZieb.

Komunika¢ne sme podporili aj novinky ako bezstitkovy podaj &i predaj cestovnych listkov na viak na postach. Venovali sme sa
aj ochrane nasich doru¢ovatelov prostrednictvom kampane upozorfiujicej na utoky psov, pricom sme apelovali na verejnost
asamospravy, aby zabezpedili bezpecné podmienky na dorucovanie.

V oblasti spolocenskej zodpovednosti sme sa zapojili do TyZzdna povedomia o srdcovom zlyhavani, poc¢as ktorého nasi
dorucovatelia distribuovali informacéné materialy a zaroven aktivne komunikovali s obyvatelmi o priznakoch ochorenia
a vyzname prevencie, ¢im posilnili svoju rolu déveryhodného kontaktu najméa pre seniorov.

Sucastou komunikéacie boli aj dihodobo obltibené projekty pre verejnost. Sutaz Najkrajsi list zaznamenala historicky najvacsi
ohlas, ked'deti poslali 846 listov, ¢im prekonali rekord z roku 2019 (710 listov). Viano¢na posta napisala svoje 27. pokracovanie a
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opét prekonalarekord - JeziSko dostal 126 263 listov, o je medziro¢ny narast viac ako o 3-tisic, pri¢om celkovo bolo doru¢enych
vySe 2,59 miliona zasielok za celu historiu projektu. Projekt zaroven potvrdil svoj medzinarodny rozmer aj rastuci zaujem
verejnosti, pricom jeho vyznam bol posilneny aj prevzatim zastity prezidentom Slovenskej republiky Petrom Pellegrinim.

V priebehu roka sme saintenzivne venovali aj podpore filatelie a kulturnych aktivit, najméa komunikacii novych emisii postovych
znamok, sluzieb Moja znamka a Moja pohladnica. V maji sme sa zapoijili do podujatia Noc muzei otvorenim Galérie postovych
znamok, ¢o sme podporili aj cielenou medialnou komunikéaciou.

V zavere roka dominovali praktické a servisné témy spojené s balikovou sezénou, ako su sluzby kuriérov, spravne balenie
zasielok Ci tipy na usporu pri ich odosielani. Zaroven sme komunikovali aj vyznamné legislativne zmeny, najméa zrusenie
bezcolného rezimu ,.de minimis” v USA, ktoré ma vplyv na medzinarodné postove zasielky.

Pocas celého roka sme dosledne rozvijali vztahy s médiami prostrednictvom servisnych tlacovych spray, tlacovych
konferencii, véasnych a zrozumitelnych stanovisk a aktivnej ucastiv televiznych arozhlasovych relaciach. Tento systematicky
aproaktivny pristup nam umoznil zvysit pocet medialnych vystupov, posilnit komunikaciu o nasich sluzbach, prispiet k zmene
vnimania posty a zaroven efektivne riadit reputacné rizika a predchadzat negativnej publicite.

V internej komunikacii sme pokracovali v komunikacii s novymi formatmi videi s predstavitelmi spolo¢nosti, v ktorych sme
zamestnancom priblizovali délezité témy. Tymito krokmi sme prispievali k lepSiemu porozumeniu smerovania spolo¢nosti
ak podpore otvorenejsej firemnej kultury, ako aj k pozitivnej podpore vzajomného vztahu zamestnavatel a zamestnanec.

SP podporuje a aktivne sa zapaja do projektov, ktoré organizuju aj iné spolo¢nosti, neziskové organizacie. V roku 2025
podporila a aktivhe sa zapojila do projektov ako rodinny festival ZA 7 HORAMI, do podujati Lu¢nica v srdci Slovenska, Do
prace na bicykli, Den narcisov - Liga proti rakovine, 23. ro¢nik Detskej Univerzity Komenského, Spolu a naplno 2025, Senior
friendly. Dalej sme boli sucastou Diia otvorenych dveri Kancelarie prezidenta Slovenskej republiky, podporili sme Kristalové
kridlo, Slovenku roka, Slovensky den kroja v Banskej Bystrici a Tradi¢né slovenskeé Vianoce v Bratislave. Zaroven sme sa
zUcastnili na edukacnych prednaskach pre seniorov. V roku 2025 sme pokracovali aj v projekte v spolupraci s PZ SR Seniori,
zbystrite pozornost.

Hlavny déraz v oblasti internej komunikacie sme kladli na ¢o najvyssiu informovanost zamestnancov o diani v spoloénosti, a to
prostrednictvom aktualneho média - elektronického dvojtyzdennika eZvesti, ako aj podpornej internej komunikacie v zaujme
pravidelnej a promptnej informovanosti. Délezitou udalostou roka bolo tak ako kazdy rok slavnostné ocenovanie najlepSich
zamestnancov v 14 kategoriach, spojené so spolocenskym vecerom, ktoreé sa konalo pri prilezitosti Svetového dna posty.

Spolo¢enska zodpovednost je zakomponovana do celkovej stratégie SP so zamerom spravat sa v ramci svojho podnikania
zodpovedne k spolocnosti, jasne a spravodlivo, a tym transparentne deklarovat podporu CSR aktivit (Corporate Social
Responsibility - spolo¢enskej zodpovednosti).

Spolo¢enska zodpovednost sa riadi dokumentom ,Stratégia spolo¢enskej zodpovednosti Slovenskej posty, a.s., do roku
2028", schvalenym a pravidelne vyhodnocovanym MD SR.

Aktivity spolocenskej zodpovednosti SP su zhrnuté do troch oblasti:

1. environmentalna zodpovednost:
- environmentéalna politika,
» minimalizacia environmentalnych vplyvov,
« ekologizacia vozoveho parku,
» odpadové hospodarstvo,
- energeticka efektivita budov,
« systém environmentalneho manazérstva,

2. socialnazodpovednost:
« zdravie abezpecnost zamestnancov,
» podnikova socialna starostlivost,
» rodovarovnost,
- firemnafilantropia,

3. ekonomickazodpovednost:
 boj proti korupcii a podplacaniu,
- transparentné verejné obstaravanie,
» komunikéacia, spravanie voci zakaznikom, dodavatelom a investorom,
« inovativnost a udrzatelnost rastu.

SPvsulade so zakonom o Uctovnictve €. 431/2002 Z. z. vypracovala Spravu o udrzatelnosti a spolo¢enskej zodpovednosti za
rok 2025, ktora je sucastou tejto vyrocnej spravy.
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Prieskum spokojnosti
zakaznikov

Zistovanie udajov o spokojnosti zakaznikov s poskytovanim univerzalnej sluzby bolo zabezpecené v sulade s dokumentom
PozZiadavky na kvalitu univerzalnej sluzby prostrednictvom externého dodavatela - goodworks, s.r.o. Celkova spokojnost za
rok 2025 bola dosiahnuta na Urovni 71,47 %, ¢o predstavuje narast oproti roku 2024 0 0,09 %.

Dopytovanie bolo realizované priamym oslovenim zékaznikov na postach a prostrednictvom internetu. Oslovenych bolo
spolu 1051 respondentov. Prieskum bol zrealizovany v obdobi od 29.9.do 7. 11. 2025.

Nasledujuce grafy prezentuju spokojnost zakaznikov podla réznych aspektov:

Celkova spokojnost zakaznikov
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Porovnanie vyvoja nazoru zakaznikov na zlepSovanie sluzieb SP
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Uroveri spokojnosti zakaznikov SP, a.s., v roku 2025 (zoradené)

Celkova spokojnost zakaznikov 7147 %
Spravanie sa zamestnancov SP za priehradkou

Spravanie sa zamestnancov SP dorucovatelov

Zrozumitelnost pravidiel vypisovania adries na LIST

Zrozumitelnost a jednoduchost pravidiel vypisovania adries na BALIK
Zaistenie bezpecnosti postovych zasielok (ochrana pred stratou...)
Pravidla vypisovania POUKAZOV, ,$ekov”

Rychlost dodavania postovych zasielok (dodrzanie lehoty dopravy)
Poskytovanie informacii o sluzbach posty nawebe

Poskytovanie informacii o sluzbach posty na poste

Moznost vyzdvihnut sioznamenu zasielku na poste

Rozsah hodin pre verejnost

Rozmiestnenie a dostupnost postovych sluzieb

Primeranost ceny vzhladom na kvalitu poskytovanej sluzby - LIST 6194 %
Primeranost ceny vzhladom na kvalitu poskytovanej sluzby - BALIK 60,90 %

Cas &akania v rade a 8as potrebny na vybavenie poziadavky 571%

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %
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O spoloénosti

Kvalita

Kvalita

Plnenie leh6t prepravy postovych zasielok

Vyroéna sprava 2025

Dodanie zasielok adresatom v stanovenych ¢asoch prepravy patri do suboru charakteristik, ktoré tvoria uroven hodnoty
produktu vnimanu pouzivatelmi postovych sluzieb.

V tejto suvislosti zadal Regulacny urad SP povinnost splnit normu kvality, stanovenu v Poziadavkach na kvalitu univerzalnej
sluzby na rok 2025, na 92 %. Plnenie normy kvality bolo vyhodnotené prostrednictvom merani kontrolnych zasielok
zrealizovanych nezavislymi subjektmi v nadvaznosti na poziadavku vyplyvajucu zo smernice Europskeho parlamentu a Rady

24

EU &.97/67/EC.

Vysledky merani vo vnutrostatnom styku zarok 2025

Druh Lehota prepravy Norma kvality Dosiahnuty
postovej zasielky (D+n) narok 2024 (v %) vysledok (v %)
Listy 1. triedy D+1 92 92,20

Listy 2. triedy D+2 92 92,04
Doporucéené listy 2. triedy D+2 92 94,39

(D +n) - pocet dni od podania postovej zasielky do dodania

D - den podania zasielky

n - pocet dni nasledujucich po dni podania zasielky
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Vyrocna sprava 2025 Integrovany manazérsky systém O spoloénosti

Integrovany
manazersky system

SP ma systém manazérstva kvality a systém manazérstva environmentu zavedeny od roku 2008 a v roku 2023 bol zahrnuty
dointegrovaného manazérskeho systémuaj systém manazérstva protikorupcii, systémy manazérstvabezpecnostiaochrany
zdravia pri praci a systém energetického manazérstva.

V maji 2025 bol v nasSej spolo¢nosti zrealizovany druhy kontrolny audit IMS certifikacnou spolocnostou QSCert, spol.
s r. 0, pricom SP obhdjila certifikaty na normy ISO 9001 Systémy manazérstva kvality, ISO 14001 Systémy manazérstva
environmentu, ISO 37001 Systémy manazérstva proti korupcii, ISO 45001 Systémy manazérstva bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci a ISO 50001 Systémy energetického manazérstva s platnostou do 9. 7. 2026. Externym auditom neboli
identifikované nezhody.

Do predmetu integrovaného manazérskeho systému su zahrnuté procesy poskytovania vybranych sluzieb vnutrostatneho
aj medzinarodného styku.

Zavedenie a certifikacia tychto manazérskych systémov su dékazom toho, ze nasa spolocnost:

- sakvalitou a stabilitou procesov zaoberd, riadi ich a nepretrzite zlepsSuije tak, aby bola schopna uspokojit potreby svojich
zakaznikov,

«  systematicky pristupuje k ochrane zivotného prostredia vo v§etkych aspektoch podnikania,
«  eliminuje korupciu, ktora znizuje tempo hospodarskeho rastu a zaroven zvysuje naklady,

«  predchadzapracovnym urazom a chorobam z povolania a zabezpecuje zamestnancom bezpecné a zdrave pracoviska -
cielom spolo¢nosti su zdravi a spokojni zamestnanci,

«  zlepSuje energeticku efektivnost a znizuje energeticku naro¢nost procesov.

Dodrziavanie poziadaviek ISO noriem preveruiju pravidelne pocas roka interni auditori.
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O spoloénosti Ochrana zZivotného prostredia Vyroéna sprava 2025

Ochrana
Zivotného prostredia

SP v roku 2025 svojou ¢innostou neovplyvnovala ani neovplyvriuje zivotné prostredie nad mieru povolenu legislativnymi
normami SR. Nasa spolo¢nost vynaklada maximalne usilie pri hladani rieSeni, ktoré minimalizuju vplyv jej ¢innosti na Zivotné
prostredie. V roku 2025 sme Uspesne pokracovali v procese uplathovania environmentalneho manazérstva v spoloénosti.

Systém riadenia v environmentalnej oblasti SP udrzuje a zlepSuje prostrednictvom vedenia odborného manazmentu,
stanovenych cielov, plnenim programov naichrealizaciu aeduka¢nou ¢innostou zamestnancov. Environmentalna politika bola
stanovena vykonnym manazmentom spoloc¢nosti a vydana formou vyhlasenia predstavenstva spolo¢nosti. Environmentalna
politika vytvara ramec na stanovenie environmentalnych cielov a programov spolo¢nosti, prostrednictvom ktorych sa
realizuje. Je su¢astou integrovanej politiky spolo¢nosti.

SP vynaklada maximalne usilie pri hladani rieSeni, ktoré minimalizuju vplyv jej ¢innosti na Zivotné prostredie. Vrcholom
hierarchie odpadového hospodarstva je prevencia, preto SP zacala stratégiu minimalizacie odpadu (Zero Waste pristup).
SP vyuziva cirkularnu logistiku zavadzanim opakovane pouzitelnych prepravnych obalov v ramci vnutornej siete, znizuje
technologicky odpad, zdéraznuje vyznam doésledne triedeného odpadu v administrativnych budovach, v spracovatelskych
strediskach av pobockove;sieti s cielom zvysit mieru recyklacie a znizZit podiel komunalneho odpadu. SP zamestnancov vedie
k tomu, aby odpad minimalizovali priamo pri svojej praci. Ochrana zZivotného prostredia v SP nie je len o &islach v tabulkach
alebo o dodrziavani noriem, je o transformacii na moderného lidra, ktory si uvedomuje svoj vplyv na Zivotné prostredie. Plany
splnené v roku 2025 jasne ukazuiju, ze digitalizacia, ekologicka doprava a minimalizacia odpadov su cestou, ako znizovat
uhlikovu stopu, poskytovat kvalitné sluzby a chranit prostredie, v ktorom Zijeme.

Ochrana ovzdusia

V roku 2025 neboli zrealizované investicné akcie ekologického charakteru zamerané na ochranu ovzdusia a znizovanie
vypustanych emisii do ovzdusia. SP si zaroven splnila svoju zakonnu povinnost a v stanovenom termine podala 28 hlaseni za
prevadzkovaneé stacionarne stredné zdroje znecistovania ovzdusia.

Nakladanie s odpadovymi vodami

SP zabezpeduje prevadzkovanie a technologické servisy Styroch biologickych Cisti¢iek odpadovych vod
vo vlastnictve SP:

- Dobsinska [adova jaskyna,

- Belusske Slatiny,

- Bobrovnik,

- Hlavné spracovatelske stredisko Zvolen.

Cisticky st prevadzkované v zmysle vydanych Rozhodnuti o vypustani odpadovych vod a v zmysle zéakona &. 364/2004 Z. z.
o vodach a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (vodny
zakon) a platnejlegislativy SR.

V priebehu roka 2025 si nasa spoloc¢nost splnila vsetky legislativne poziadavky tykajlce sa nakladania s odpadovymivodami
vypustanymi do povrchového recipientu.
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Vyrocna sprava 2025 Ochrana zivotného prostredia O spoloénosti

Fluérované sklenikové plyny

SP ma v sucasnosti v sprave 193 klimatizacnych zariadeni, ktorych sa tyka ohlasovacia povinnost za rok 2025 v zmysle
§ 5 ods. 2 zakona NR SR ¢. 286/2009 Z. z. o fluérovanych sklenikovych plynoch a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov
avzmysle vyhlasky ¢.314/2009 Z. z., ktorou sa vykonava zakon o fluérovanych sklenikovych plynoch.

Nakladanie s odpadmi

V roku 2025 vyprodukovala SP nasledujiice mnozstvo odpadu (porovnanie s rokmi 2023 a 2024):
Druh odpadu M.j. 2023 2024 2025
Nebezpecny odpad vtonach t 16 14 10
Ostatny odpad v tonach t 1045 1208 867
Odpady spoluvtonach t 1061 1221 877

Odpad bol zhodnoteny recyklaciou v organizaciach opravnenych na likvidaciu odpadu.

Zvladanierizik

SP ma zadefinované rizika vo vztahu k jednotlivym procesom a manazérskym systémom. Jednotlivé sucasti integrovaného
manazérskeho systému st definované v registroch rizik, ktoré st pravidelne prehodnocované a podia potreby dopifiané
a upravované. Rizika su vyhodnotené z hladiska pravdepodobnosti ich vyskytu a vyznamnosti. Pre vybrané rizika
(predovsetkym so strednym a s vysokym vyznamom) boli navrhnuté opatrenia na znizenie ich negativneho vplyvu na
dosahovanie o¢akavanych vystupov a cielov SP.
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O spoloénosti Odbor kontroly, auditov, staznosti a protikorupénej ¢innosti Vyroéna sprava 2025

Odbor kontroly, auditov,
staznosti a protikorupcnej CiNNosti

Cinnost odboru kontroly, auditov, staznosti a protikorupénej innosti okrem realizécie internych auditov, Setrenia oznameni
protispoloCenskej ¢innosti a protikorupcnej ¢innosti je zamerana aj na vnutornu kontrolnd innost a Setrenie staznostiainych
podani.

Kontrolna ¢innost

Zakladnym prvkom vnutornej kontroly je formalizovany a funk&ny vnutorny kontrolny system, ktorého pravidla su v sulade
s medzinarodnym modelom COSO. Tento model definuje pat vzajomne previazanych prvkov (kontrolné prostredie,
hodnotenie rizik, kontrolné postupy, informacné technoldgie a monitorovanie), ktoré zabezpeduju efektivne dosahovanie
cielovadodrziavanie zakonov. V ramcisystému su definované kli¢oveé kontrolné mechanizmy, ktoré priamo znizujurizika (napr.
predbezna finanéna kontrola). Za ich aplikaciu zodpoveda gestor operacie alebo vlastnik procesu. Funkénost a u¢innost VKS
je pravidelne monitorovana a vyhodnocovana formou spray, pricom v ramci auditorskej ¢innosti (interny audit) sa posudzuije,
Ci sukontrolné ciele spravne stanovené arizika dostatocne pokryté.

Kontrola dodrziavania vSeobecne zavéznych pravnych predpisov a internych dokumentov bola realizovana v zmysle

Planu kontrolnych akcii SP na rok 2025 schvaleného na zasadnuti Predstavenstva SP. V sulade s planom bolo vykonanych
6 kontrolnych akcii a nad jeho ramec aj jedna mimoriadna kontrolna akcia.

Kontrolné akcie vrokoch 2021 - 2025
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1
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2021 2022 2023 2024 2025
Mimoriadne . Planované

Relevantné kontrolné zistenia z kontrolnych akcii boli premietnuté do navrhovanych opatreni, na zaklade ktorych veduci
kontrolovanych organizacnych utvarov prijali opatrenia na odstranenie nedostatkov. Takisto na redukciu potencialnych
rizik, ktoré by mali negativny dosah na kontrolovanu oblast a na kvalitu poskytovania sluzieb, boli v jednotlivych pripadoch
navrhnuté odporucania s cielom mozného zlepSenia aktualneho stavu. Na zaklade zistenych nedostatkov bolo navrhnutych
6 opatreni a 10 odporucani.
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Vyrocna sprava 2025 Interny audit O spoloénosti

Interny audit

Realizaciou internych auditov v roku 2025 bolo zabezpecené nezavislé preskiumanie dodrziavania platnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a internych dokumentov SP aplikovanych v sulade s prislusnymi normami ISO 9001, ISO
14001,1SO 37001, 1SO 45001, ISO 50001, ISO/IEC 27001 v ramci zavedenych a certifikovanych manazérskych systémov.
V priebehu roka bolo formou integrovanych auditov zrealizovanych 5 auditov na 18 objektoch, pricom boli preverené hlavné
a podporné procesy obsiahnuté v Prirucke integrovaného manazérskeho systému. Auditované boli procesy a ¢innosti
v oblasti spravy registratury, controllingu a reportingu pri riadeni podnikatelskej Statistiky a Statistického vykaznictva,
spravy a riadeni informacno-komunikacnych technolégii a kybernetickej bezpecnosti a spracovania balikovych zasielok
pre PostaPOINTYy na priradenej poste.

Zakladné principy dodrziavania vybratych ustanoveni Prirucky systému manazérstva informacnej bezpecnosti boli
preverené prostrednictvom 5 auditov informacénej bezpecénosti (z toho 1 audit kybernetickej bezpecnosti) so zameranim
navyuzivane IKT aktiva a overenie suladu s poziadavkami zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a vyhlasky
Narodného bezpecnostného uradu.

Vramciintegrovaného auditu procesu zlepSovania bolo zmonitorované a overené pinenie opatreni prijatych v roku 2024 na
zaklade prilezitostina zlepSenie odporucanych externym auditom aodporucani zinternych auditov z hladiskaich realizacie
a napredovania v auditovanej oblasti. Celkovo bolo auditormi identifikovanych 29 rizik, ku ktorym bolo navrhnutych 30
odporucani.

Overenim funkénosti aplikovanych systémov a Urovne riadenia prislusnych procesov interny audit poskytol manazmentu
spoloc¢nosti relevantné informacie, navrhy a odporucania pre riadiacu ¢innost a eliminaciu identifikovanych rizik.
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O spoloénosti Staznostiainé podania Vyroéna sprava 2025

Staznosti ainé podania

V priebehu roka 2025 prijala SP celkovo 3 609 staznosti a inych podani, o predstavuje v porovnani s rokom 2024 pokles
0 67 staznosti a inych podani. V percentualnom vyjadreni to predstavuje pokles o 1,8 %. V nadvaznosti na Statistiky
z poslednych piatich rokov ide o podobny pocet predmetnych podani, ktoré SP zaevidovala v minulom roku.

Prijaté staznosti vrokoch 2021 - 2025

2 — 5781 —— 3933 —— 358 —— 3676 —— 3609 ——

2021 2022 2023 2024 2025

V tejto suvislosti je vSak potrebné zdbraznit, ze roky 2020 az 2022 boli poznamenané enormnym zvysenim prijatych
staznosti a inych podani predovsetkym z dévodu dodrziavania protipandemickych opatreni a obmedzeni, ¢o vyvolavalo
v mnohych pripadoch nespokojnost na strane zakaznikov. Z tohto dévodu su posledné 3 roky charakteristické
zastabilizovanim poctu prijatych predmetnych podani, ¢o je vSak spojené aj s poklesom vyuzivania postovych sluzieb
zo strany zakaznikov. Dalej je v texte pouzity len pojem “staznosti”, kedZe ostatné iné podania & podnety st z hladiska
celkovych statistik obsiahnuté nepatrne.

Kym miera potvrdenych pochybeni na strane SP sa v minulych rokoch drzala na Urovni priblizne 40 %, v roku 2025
stupla medziro¢ne o 7,4 % na uroven 46,6 %. Odbor pri preverovani staznosti zohladnuje nielen vyjadrenia dotknutych
zamestnancov alebo organizacnych utvarov, ale vyznamnu ulohu pri objektivnejSom vyhodnocovani zohravaju aj
informacné systémy SP. V pripade balikovych a expresnych sluzieb umoznuju tieto systémy napriklad overit tvrdenia
kuriérovopokusochodorucenie pomocou GPS,analyzovat ¢akacielehoty anastaveniasluziebnapostachprostrednictvom
Statistik z vyvolavacich systémov ¢i overovat informacie o dopinkovych sluzbach alebo priec¢inkoch.

Porovnanie vybavenych a opodstatnenych staznostiv rokoch 2021 -2025

% podiel
Rok Vybavené staznosti Op(v)dsta?nene opgdstat'nerl)!ch Medzirocény rozdiel
staznosti staznostivoci v%
vybavenym
2021 5668 2246 39,6 % -41%
2022 4161 1734 N7 % 21%
2023 3575 1438 40,2% 15%
2024 3668 1436 39,2% 1,0%
2025 3601 1679 46,6 % 74 %
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Vyrocna sprava 2025 Oznamovanie protispolo¢enskej ¢innosti a protikorupéna ¢innost O spoloénosti

Uvedené nastroje umoznuju dokladnejsiu kontrolu, ¢o pomaha presnejSiemu vyhodnocovaniu urcitych druhov staznosti.
Napriek tomu stale evidujeme priblizne 24 % nevyhodnotenych staznosti, najma v pripadoch, kde ide o sporné situacie, ako
su tvrdenia o nevykonanom pokuse o dorucenie listovej zasielky, chybajuci oznam o ulozeni zasielky v domovej schranke &i
staznosti tykajlce sa spravania zamestnancov voci zakaznikom.

NajcastejSie sa vyskytuju staznosti tykajuce sa dodania alebo vyberania postovych zasielok. Medzi najzavaznejSie
nedostatky v tejto oblasti patri nedodrzanie lehoty prepravy ¢i dorucovanie zasielok bez potvrdenia prevzatia adresatom
alebo opravnenym prijimatelom. V pripade expresnych zasielok bol tento problém cCiastocne rieSeny zavedenim
potvrdzovania prevzatia zasielky pomocou PIN kodu.

Druhou najcastejSou kategoriou su staznosti na vybavenie reklamacii, ked zakaznici zvacSa nesuhlasia s vyskou vyplatenej
nahrady, so zamietnutim naroku na nahradu skody alebo s pravdivostou tvrdeni uvedenych v zddévodneni vysledku
reklamacie. Podiel opodstatnenosti v tejto oblasti dosahuje 23 %.

Napriek zlozitosti vyhodnocovania staznostina spravanie a odbornost zamestnancov dosahuje podielich opodstatnenosti
az 38 %.

Dalsou vyznamnou kategdriou su staznosti na dostupnost postovych sluZieb, pri¢om zakaznici asto poukazuju na
obmedzenia otvaracich hodin. Tieto obmedzenia su spravidla spdésobené zvySenou praceneschopnostou zamestnancoy,
povinnym Cerpanim dovoleniek pocCas letnych mesiacov, nedostatocnym zastupom alebo vypadkami informacného
systému. V niektorych pripadoch ide aj o individualne pochybenia konkrétnych zamestnancov.

Oznamovanie protispolo¢enskej ¢innosti
a protikorupcna cinnost

Protikorupcna politika je sucastou celkovej politiky dodrziavania predpisov a pravidiel SP. Pomaha organizacii zmierfiovat,
resp. vyhnut sa nakladom, rizikam a poskodeniam vyplyvajucim z Ucasti na moznej korupcii, pomaha zvySovat doveru v
obchodnych vztahoch a zlepSovat svoju povest. SP uplatiuje zasadu nulovej tolerancie korupcie.

Odroku 2020 ma SP v oblasti boja proti korupcii zavedeny systém manazérstva proti korupcii vychadzajuci zo Standardov
normy ISO 37001, ktory sa v roku 2023 stal suc¢astou integrovaného manazéerskeho systéemu SP. V ramci tohto systému
suU monitorované, merané, analyzované a hodnotené viaceré ukazovatele, ktoré vyplyvaju predovsetkym z prevadzkovych
¢innosti. Uvedené ukazovatele su sledované zo strany zodpovednych oséb priebezne a sumarne vysledky su predkladané
raz rocne na preskumanie vrcholovému manazmentu.

Na zaklade identifikacie internych a externych suvislosti, poziadaviek a oGakavani zainteresovanych stran, ako aj predoslej
praxe a skusenosti bol vytvoreny a priebezne je aktualizovany Register korup&nych rizik, v ktorom sa v roku 2025
nachadzalo 49 rizik. Po posudeni identifikovanych rizik boli k vyznamnym rizikam prijaté ciele a opatrenia na redukciu
pripadného vzniku a vplyvov rizikovych javov.

SP sa zaviazala Ucinne vySetrovat vSetky podnety suvisiace s podozrenim na korupciu alebo int protispolo¢ensku ¢innost.
Zarok 2025 bolo v suvislosti s moznostou oznamovania protispolo¢enskej cinnosti vybavovanych 7 podani, z toho iba dve
podania spifali znaky ozndmenia o protispolo&enskej &innosti podla zakona &. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov
protispolocenskej ¢innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Z uvedenych dvoch podani vSak nebola zistena
ziadna korupc&na ani protispolo¢enska ¢innost.

V roku 2025 boli tiez vypracovavané stanoviska k poziadavkam na Upravu ,Protikorup¢nej dolozky“ od druhej zmluvnej
strany pred uzatvorenim niektorych zmluvnych vztahov.
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Zhodnotenie Cinnosti Postové produkty a sluzby Statu Vyroéna sprava 2025

Postoveé produkty a sluzby statu

Rok 2025 bol pre Slovensku postu obdobim dalSieho rozvoja sluZieb, najma digitalnych rieseni. Nasou prioritou bolo reagovat
nameniace sa potreby zakaznikov, rastucivyznam elektronického obchodu a poziadavky narychlost a dostupnost dorucenia
ainformacii.

V oblasti tradi¢nych listovych a penaznych sluzieb sme pokracovali v optimalizacii procesov suvisiacich s ich poklesom.
S cielom objektivizovania cien na zéklade nakladov na spracovanie zasielok a lahsej orientacie v cennikoch jednotlivych typov
zasielok boli od januara upravené maximalne rozmery listovych zasielok doruc¢ovanych do domovych listovych schranok
a pocty hmotnostnych kategoérii jednotlivych druhov listovych zasielok. Od novembra su déchodkové davky vyplacané
déchodcom v hotovosti prostrednictvom Standardného produktu — postoveho poukazu.

Segment balikovych sluzieb zaznamenal aj v roku 2025 rast, najma vdaka rozvoju elektronického obchodu. Na zaklade
nadviazania spoluprace so spoloc¢nostou Alza sme rozsirili siet vydajnych miest o 375 AlzaBoxov. Vyraznym krokom
k zjiednodus$eniu a zvySeniu dostupnosti podavania zasielok bolo zavedenie ,bezstitkoveho" podaja pre online predplatené
zasielky, zasielky s bezplatnym vratenim tovaru do e-shopu a zasielky recommerce platforiem.

V ramci digitalizacnej stratégie sme pokracovali v rozvoji zakaznickych aplikacii a samoobsluznych foriem vyuzitia postovych
sluzieb. V druhej polovici roka sme spustili na piatich postach pilotnu prevadzku samoobsluznych zariadeni, prostrednictvom
ktorych mézu zakaznici uhradit ePoukazy alebo faktury cez Pay by square kod. V aplikacii Moja pohladnica boli aktualizované
Sablony k jednotlivym sviatkom, ako su Velka noc a Vianoce; do mobilnej aplikacie a aplikacie ePodaci harok pribudla moznost
elektronického podaja a reklamacie zasielok — bezplatné vratenie do e-shopu.

ZlepsSenie dostupnosti a prehladnosti informacii o produktoch Slovenskej posty zabezpecuije od jula 2025 nova webstranka
SP. Bola navrhnuta s dérazom na pouzivatelsky komfort, istotu dizajnu, intuitivnost a jednoduchu orientaciu. Stranka funguje
pohodine v mobile aj tablete.

Produkty a sluzby 365.bank

Spolupraca Slovenskej posty a Postovej banky v roku 2025 bola aj nadalej kluc¢ovym faktorom pri poskytovani komplexnych
financnych a postovych sluzieb. Na podporu predaja bankovych produktov boli v priebehu roka vyhlasené rézne motivacné
kampane, prezencné Skolenia zamerané na predajcov, manazérov obchodu a regionalnych riaditelov. Zrealizovalo sa hlavne
Skolenie predajného portalu ,Benatky“ v celej postovej sieti a nasledne bol 5. 10. 2025 uspesne spusteny predajny portal
.Benatky"“ na vsetkych postach.

Celkové financéné vynosy SP v roku 2025 za sprostredkovanie produktov a sluzieb skupiny 365.bank medzirocne narastlicca
06,0 %. Dosiahli sme medziro¢ny narast v predaji iverov v postovej sieti +141,9 %, terminovanych vkladov +227,5 % a v predaji
uctov +59,6 %. V oblasti ePoukazov sme evidovali len mierny narast.

Tento rok sme tak nadalej Uspesne napredovali v integracii postovych a bankovych sluzieb, ¢im sme nasim klientom poskytli
SirSiu a kvalitnejsiu ponuku produktov. Realizovali sa obchodné priehradky ako Specializované miesta pre retailovy predaj.

Poistné produkty - UNION poistovia

Spolupraca Slovenskej posty a Union poistovne bola aj v roku 2025 intenzivna a produktivna.

V priebehu roka nebol spusteny predaj novych poistnych produktov, ale kladol sa déraz na automatizovany predaj poisteni
v APO BM, ¢o prispelo k zrychleniu procesu a zvySeniu kvality poskytovanych sluzieb, ¢im sa poskytla zakaznikom vacésia
flexibilita pri vybere poistnych produktov.

Na podporu predaja poistnych produktov boli v priebehu roka vyhlasené rézne motivacné kampane pre predajcov, ¢im sa

podnietila aktivita a zlepsili obchodné vysledky veduce k medzirocnému narastu financnych vynosov 0 36,6 %. Dosiahli sme
medziro¢ny narast v predaiji poistenia +67,1 %, skupinového poistenia +28,3 %.
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Telekomunikacéné sluzby - mobilny operator 4ka

Spolupraca Slovenskej posty a slovenskeho mobilného operatora 4ka v roku 2025 pokracovala v zmysle dlhodobej
spoluprace, ktora sa zac¢ala uz v roku 2015.

V roku 2025 bolo v ramci postovej siete predanych celkovo 134 887 SIM kariet, z toho 130 162 novych a 4 725 s prenesenym
telefébnnym cislom od iného operatora. Pocet predanych pausalov SLOBODA dosiahol 34 885 kusov. Celkové trzby
z predaja telekomunikacnych sluzieb poklesli oproti predchadzajucemu roku o 1,8 %, ¢o bolo aj tento rok spdsobené
klesajucim dopytom po hotovostnych dobijaniach a dobijacich kupdnoch, redukciou poctu predajnych miest a postupnou
elektronizaciou dobijania cez mobilné aplikacie a online platby kartou. Najvacési podiel vSak aj napriek tomu predstavovali
prijmy z hotovostnych dobijani.

Fixné sluzby pre domacnosti si prostrednictvom pobodiek Slovenskej posty objednalo 407 zakaznikov, pricom najvyssidopyt
bol po DUO balikoch. V juni 2025 bol spusteny predaj zdielanych nekone&nych pausalov SLOBODA NEKONECNO / + pre
pravnicke osoby.

Spolupraca so 4kou aj v roku 2025 pokradovala v naplfiani nasich cielov, prinasajic zékaznikom flexibilitu a kvalitné
telekomunikacné sluzby, a to v oblasti mobilnych, ako aj fixnych sluzieb pre domacnosti.

Produkty spoloénosti Tipos

Spolupraca Slovenskej posty a TIPOS v roku 2025 pokracovala v Uspesnom rozvoji a priniesla nasim zakaznikom Sirsie
moznosti v oblasti lotériovych a stavkovych sluzieb. SP aj v tomto roku poskytovala svojim klientom pristup k produktom
TIPOS vratane predaja zrebov a prijimania stavok.

V oblasti predaja okamzitych lotérii (Zreby) dosiahla SP v roku 2025 medziro¢ny narast o0 0,84 %, ktory bol podporeny aktivnou
podporou predaja na postach a sirSou ponukou okamzitych lotérii pre nasich zakaznikov.

V oblasti predaja ¢iselnych lotérii (online stavky) sme pokracovali v kontinuadlnom medziro¢nomraste trzieb 0 5,43 %, ktory bol
podporeny rozsirovanim siete p6st vybavenych TIPOS terminalom. V roku 2025 sme instalovali 65 terminalov, ¢im sme zvysili
ich pocet na celkovych 1265 terminalov na 1085 postach. Toto rozsirenie umoznilo zlepsit dostupnost a pohodlie pre nasich
zakaznikov, ktori mézu jednoducho a rychlo podat svoje stavky.

Spolupraca so spolo¢nostou TIPOS aj v roku 2025 priniesla vyznamné narasty v predaji lotériovych produktov a stavok, ¢o
dokazuje nielen rast trzieb, ale aj nepretrzité zlepSovanie dostupnosti sluzieb.

V tomto roku spolo¢nost TIPOS spustila predaj novej ciselnej lotérie VSetko alebo nié. V stavkovom tyzdni sa pridalo tretie
zrebovanie k hram LOTO, LOTO 5 z 35 spolu s doplnkovou hrou JOKER.

Produkt Postova karta

Postova karta (dalej ako ,PK") je platobna a vernostna karta, ktora je poskytovana v spolupraci so spolo¢nostou SKPAY, a.s.,
od roku 2015 a umoznuje zakaznikom platit za tovary a sluzby na poste, nakupovat v internetovom obchode www.skclub.sk,
realizovat vklady, vybery penazi, vyuzivat doplnkové sluzby a ziskavat vyhody vo forme bonusovych bodov alebo bonusovych
finan¢nych prostriedkov. Ponuka aj nefinanéné vyhody, napriklad zrychlenie obsluhy pri overovani totoznosti.

Rok 2025 pokracoval v udrzatelnosti portfélia zakaznikov, predaja a vyuzitelnosti PK a Postovej karty - komerénej (dalej ako
PKK"). K 31. decembru 2025 evidujeme spolu 500 852 ks aktivnych kariet, z toho 393 457 ks aktivnych kariet s platobnou
funkcionalitou. V roku 2025 sme zaznamenali narast o 2 571ks PK a PKK spolu oproti roku 2024.

V ramci doplnkovej sluzby urcenej pre zakaznikov PK ponukame Poistenie vydavkov a Poistenie domacnosti. K 31.12. 2025
evidujeme celkovo 13 233 ks Poisteni vydavkov a Poisteni domacnosti, z toho 6 247 ks Poisteni vydavkov a 6 986 ks Poisteni
domacnosti. ,Na dobeh* spravujeme agendu pre spolu 15 477 ks SIPO poisteni a SIPO poisteni Plus k PK, ktorych predaj bol
ukonceny.
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Predaj cestovnych dokladov ZSSK

Od 1. 10. 2025 spustila SP v spolupraci so ZSSK predaj cestovnych dokladov na vsetkych postach. Cielom rozsirenia
predaja je zvysit dostupnost Zeleznicnych listkov a zjednodusit ich nakup pre cestujucich najma v regionoch s obmedzenym
pristupom k zelezni¢nym pokladniciam. Prva faza zahrnala predaj jednorazovych cestovnych listkov na vSetky vnutrostatne
vlaky ZSSK (1. a 2. trieda), zlavnené listky pre Studentov, seniorov a drzitelov preukazov JUNIOR a KLASIK, ako aj miestenky,
|6Zkové a lezadlové listky, listky na tatranskeé elektriCky a ozubnicovu Zeleznicu &i priplatky do vlakov vy$sej kategorie, ¢im sa
rozsirila ponuka sluzieb pre zakaznikov SP. Za prvé tri mesiace k 31. decembru 2025 bolo vydanych 6 532 dokladov.

Predaj a sluzby cez POSTshop

V roku 2025 v oblasti predaja tovarov v pobockovej sieti v POSTshopoch bolo cielom rozsirenie predaja doplnkového
tovaru POSTshop B do celej predajnej siete, t. j. na vidieckych postach kategorie D a E, ako aj medzirocné zvysSenia predaja.
Zaznamenali sme narast trzieb o 2,5 % (+73 000 eur) oproti skuto¢nosti rovnakého obdobia 2024, ¢o predstavovalo vo
finanénom vyjadreni hodnotu 3 026 000 eur bez DPH. Celkova obchodna marza za tovary POSTshop v roku 2025 dosiahla
uroven 1199 mil. eur bez DPH (1,439 mil. eur s DPH), ¢o je narast priblizne o0 2,8 % oproti roku 2024.

Stredisko predplatného tlac¢e

Stredisko predplatného tlace zabezpecuje cCinnosti suvisiace s distribuciou periodickej tlace formou predplatného
a s predajom tlace v sieti SP. Zaroven je dlhodobo vyznamnym partnerom vydavatelskych domov v oblasti doru¢ovania
a mailingovych sluzieb. Stabilné postavenie na trhu periodickej tlace nas zavazuje kontinualne zlepSovat a optimalizovat
procesy s cielom zvySovat spokojnost obchodnych partnerov aj predplatitelov.

Vynosy za rok 2025 potvrdzuju pozitivny trend najma v oblasti sluzieb. Vynosy zo sluzieb suvisiacich s tlacou narastlio 7,4 %
oproti roku 2024. Zaroven sa podarilo dosiahnut rast trzieb z predaja tlace na postach o 1,6 %, a to aj napriek znizeniu poctu
post zapojenych do predaja tlate z dévodov optimalizacie postovej siete. V oblasti predplatného tlace evidujeme zmenu
preferencie Citatelov a ich prechod z printovych vydani na nové digitalne prostredie, o prinieslo zniZenie trzieb oproti roku
2024 00,9 %.
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Korporatny obchod

Obchodné aktivity boli zamerané najméa na Upravu zmluvnych podmienok (ceny, pocetnost a sluzby), zaroven na retenciu
a akvizicie novych zakaznikov v balikovom segmente. Vzhladom na vSetky tieto aktivity sa vysledok korporatneho obchodu
prejavil v raste vynosov oproti roku 2024.

NajvyznamnejSou ¢astou vynosov korporatneho obchodu su univerzélne sluzby (54 %) tvorené najma listovymi zasielkami.
V tejto oblasti bolo potrebné zabezpecit komunikaciu tykajucu sa zvySenia tarifnych cien od januara 2025 a vSetky zmeny
v oblasti poskytovania sluzieb pre nasich najvacsich zakaznikov tak, aby ich podaje mohli byt bezproblémovo realizované
prostrednictvom SP. Napriek tomu, ze vyvoj listového trhu bol silne ovplyvneny snahami korporatnych zakaznikov, hlavne
bank, poistovni, sietovych poskytovatelov sluzieb a telekomunikacnych operatorov o optimalizaciu a zniZzovanie nakladov
na billing a komunikaciu s koncovymi zakaznikmi, podarilo sa nam stabilizovat situaciu v tejto oblasti. Zaroven zavedenim
povinnosti pre organy verejnej moci (r. 2017) komunikovat prostrednictvom CUD SP nadalej rozvija moznosti a doru¢ovanie
takto vygenerovanych zasielok prostrednictvom produkcie zabezpecenej vo viastnom stredisku POSTservis aj pre dalSie
subjekty, ako su napriklad mesta a obce.

V balikovom trhu sme nadalej pokracovali v aktivnej ponuke nasich produktov a sluzieb pre e-commerce zékaznikov. V tomto
trhovom segmente je obrovska konkurencia a napriek tomu si SP pri svojich zakaznikoch udrzuje dihodobo vysoky podiel
ako jeden z obltbenych prepravcov. V roku 2025 sme predizili spolupracu so stigasnymi a zarover sme zadali spolupracu
s dalsimi vyznamnymi zakaznikmi. Pre niektoré spolo¢nosti sme aj napriek vysokokonkurenénému prostrediu zostali jedinym
prepravcom. Vzhladom na tlak ,&inskych e-commerce spoloénosti‘ sme evidovali u nasich zékaznikov mensi narast intenzity,
ktory sa Ciastocne podarilo vykryt uspesnymi obchodnymi aktivitami v roku 2025.

Vyvoj vynosov univerzalnej sluzby za korporatnych zakaznikov (v tis. eur)
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Zakaznicke centrum

V roku 2025 sme v zakaznickom centre vybavili viac nez 371 000 podnetov zakaznikov. Celkovo sme vybavili 170 000
e-mailova 201000 hovorov. Zaznamenali sme mierne zvysenie priemerného ¢asu volania na 00:02:19, ktore bolo ovplyvnené
narocnymi poziadavkami na poskytnutie informécii zo strany zakaznika. NajvyraznejSimi novinkami bolo zriadenie
automatizovaného procesu podania reklamaciia centralizovalisme podania a staznosti zakaznikov s cielom zvySovania kvality
a rychlosti vybavenia poziadaviek zakaznikov. Venovali sme tiez pozornost rozvoju komunikacnych zruénosti operatorov
a zvySovaniu odbornosti v oblasti produktov SP. Na zaklade pozitivnych reakcii zakaznikov verime, Ze realizované aktivity
umoznili poskytnut zakaznikom pozadovanu uroven a kvalitu komunikacie, ako aj Uplnost a rychlost poskytnutych informacii.
Najvyznamnejsia Cast poziadaviek sa tykala sledovania zasielok Track & Trace, ato az 56 %.

Prehlad jednotlivych kategorii 2025
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Centrum reklamacii

V roku 2025 sme prijali dohromady 45 906 reklaméacii, z toho opodstatnenych bolo 19 843, ¢o je 43,23 %. V porovnani
srokom 2024 bol zaznamenany narast podanych reklamacii o 545 ks, o predstavuje narast 01,20 %. Listov sa tykalo 64,42 %
reklaméacii, expresnych zasielok 22,17 %, balikov 6,71% a ostatnych sluZieb (pefnazné poukazy, nepostove sluzby) 6,71%.

V roku 2025 pokracoval rast podaja reklamacii prostrednictvom elektronickych médii. Z celkoveho podielu bolo na listove,
balikove, expres zasielky vnutrostatneho styku 70,89 % reklamacii podanych prostrednictvom aplikacie ePodaci harok
a 9,85 % reklamacii cez eReklamacny list a e-mail, o spolu tvori 80,74 % reklamacii podanych elektronicky.

V ramci zasielok medzinarodného styku bolo 57,29 % reklamacii podanych prostrednictvom aplikacie ePodaci harok a 5,91%
prostrednictvom e-mailu, ¢o spolu tvori 63,20 % reklamacii podanych elektronicky.
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Prevadzka

Verejna postova siet

SP poskytuje svoje sluzby prostrednictvom siete pristupovych a kontaktnych miest v sulade s udelenou postovou licenciou
a poziadavkami na kvalitu univerzalnej sluzby na celom uzemi SR. K 31. 12. 2025 bolo prevadzkovanych celkovo 1319 pdst,
ztoho 91podavacich a 1228 dodavacich post.

Svoje sluzby SP poskytovala aj prostrednictvom 25 post Partner, 38 postovych stredisk, 5 pojazdnych post a 13 zmluvnych
vydajov zasielok.

Z celkového poctu 2 890 obci SR (pocet bez mestskych ¢asti miest Bratislava a KoSice) bola v 1267 obciach (t. . v 43,84 %)
prevadzkovana niektora z uvedenych foriem pobociek SP.

V porovnani s rokom 2024 doslo k:

¢ zruSeniu:
-14 dodavacich post,
- 35 podavacich post,
- 1posty Partner,
- 2 postovych stredisk,
- 2 zmluvnych vydajov zasielok,

¢ 2zriadeniu:
- 2 post Partner,
-1postoveého strediska,

* zmene charakteru:
- 7 dodavacich p6st na posty podavacie,
- 2 podavacich p6st na posty dodavacie.

Dodavanie balikov a dalSich vybranych sluzieb bolo zabezpecované aj prostrednictvom 623 BalikoBOXov (z toho 375
partnerskych), 184 PostaPOINTov a vyberanie listov prostrednictvom 3 056 postovych schranok.

Prostrednictvom pristupovych a kontaktnych miest pobockovej siete boli poskytované sluzby zakaznikom pri 2 472

priehradkach post a zabezpecené denné dorucovanie zasielok na cca 2 259 000 adresnych miest SR s vynimkou 2 851
schvalenych miest bez dorucovacej sluzby a miest s obomedzenym dorucovanim.
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Vyberanie a distribuicia

Listové zasielky: Objem listovych zasielok dlhodobo vykazuije klesajuci trend, pricom tento vyvoj pokracoval aj v roku 2025.
Pokles je ovplyvneny predovsetkym rastucou digitalizaciou komunikacie, rozSirenym vyuzivanim elektronickych sluzieb
a postupnym presunom koreSpondencie do online prostredia. V roku 2025 dosiahol poc¢et podanych listovych zasielok vo
vnutrostatnom styku (listy, doporucené a poistené listy, Uradné zasielky, zmluvné listy) priblizne 80 milionov kusov.

Balikové zasielky: V roku 2025 bol zaznamenany podaj 17 256 510 balikovych zasielok. V porovnani s predchadzajucim
rokom doslo k miernemu narastu poctu podanych balikovych zasielok o 0,32 %. Expresné zasielky tvorili vyznamnu ¢ast
z celkového poctu podanych balikovych zasielok, pricom ich podiel dosiahol az 89,28 %. V porovnani s rokom 2024 bol v roku
2025 zaznamenany narast poctu expresnych zasielok 0 2,27 %.

Z celkového poctu podanych balikovych zasielok bolo az 61% balikovych zésielok podanych v prevadzkarriach (oblastnych
uzloch) patriacich pod Usek logistiky. Okrem oblastného uzla Bratislava ide o prevadzky sidliace na tom istom mieste ako
hlavné spracovatelskeé strediska, ¢o umoznuje na Ucel realizacie podaja vyuzivat aj balikové triediace linky. Najvyssi podaj

Podiel spracovanych balikovych zasielok podla miest podaja:

Oblastny uzol ZA
Postaintegrovaného

podajaBA 12

Oblastny uzol ZV Oblastny uzol BA

Oblastny uzol KE

Na zaklade réznych spdsobov dorucenia bol v roku 2025 najvyssi pocet balikovych zasielok uréenych na adresu. Druhy
najvyssipodiel tvorili balikové zasielky uréené na postu a najmensi podiel bol zaznamenany pribalikovych zasielkach uréenych
do PartnerBOXov, resp. AlzaBoxov, ktoré boli do prevadzky zapojené koncom roka 2025.

Podiel balikovych zasielok podla vybraného spdsobu dorucenia:

PostaPOINT 0,82 %
PartnerBOX 0,58 % Cudzina2,58 %

BalikoBOX
10,60 %

18,29 %

Posta 6713 %
Adresa
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Z celkového poctu balikovych zasielok na adresu bolo 91,35 % zasielok urcenych na dorucenie prostrednictvom
kuriérov a 8,65 % prostrednictvom postovych dorucovatelov. Kvalita vo forme uspesSnosti dorucenia balikovych zasielok
prostrednictvom postovych dorucovatelov bola porovnatelna s uspesSnostou dorucenia balikovych zasielok kuriérmi.
V pripade uspesnosti dorucenia balikovych zasielok prostrednictvom kuriérov bola celkova Uspesnost v priemere 87,09 %
aprostrednictvom postovych dorucovatelov Uspesnost predstavovala v priemere 85,50 %.

K 31.12. 2025 SP prevadzkovala dohromady 248 BalikoBOXov. Po¢as roka 2025 bolo do prevadzky zapojenych 13 novych
BalikoBOXov, z ktorych 4 BalikoBOXy obsahuju aj postové schranky. Do BalikoBOXov bolo po¢as roka 2025 uréenych
dohromady 1830 158 balikovych zasielok, ¢o predstavuje takmer 11 % z celkoveho poctu balikovych zasielok. Oproti roku
2024 doslo k zvySeniu v pocte balikovych zasielok uréenych do BalikoBOXov 0 22,28 %. V BalikoBOXoch bolo pocas roka
2025 celkovo podanych 327 203 balikovych zasielok. Oproti predchadzajucemu roku sa podaj prostrednictvom BalikoBOXov
rapidne zvysil viac ako 0 10-krat.

V roku 2025 bola siet SP rozsirena o nove pristupové body, a to konkretne o 375 AlzaBoxov. Prva ¢ast AlzaBoxov bola do
siete SP zapojena v druhej polovici roka 2025, pricom prvy AlzaBox bol zapojeny na konci septembra 2025. Celkovo bolo do
AlzaBoxov uréenych 99 516 balikovych zasielok, ¢o predstavuje 0,58 % z celkového poctu balikovych zasielok pocas roka
2025.

Postova preprava vo vnutrostatnom styku

Preprava postovych zasielok bola realizovana postovymi cestnymi kurzmi vedenymi v hlavnej, regionalnej a oblastnej
prepravnej sieti. Postovymi cestnymi kurzmi bolo vo vnutrostatnej preprave odjazdenych 17 232 879 km. NajvysSi pocCet
odjazdenych km (8 414 390 km) bol zaznamenany v oblastnej prepravnej sieti, ¢o tvorilo az 48,83 % podiel z celkového
poctu odjazdenych km vo vysSie uvedenych prepravnych sietach. SP k 31. 12. 2025 prevadzkovala vo vnutrostatnej
preprave dohromady 452 postovych cestnych kurzov.

Dopravné prostriedky

SP malak31.12.2025 v evidencii 1895 vozidiel (vratane pripojnych vozidiel), 54 motocyklov (vratane elektrickych motocyklov
aelektrickych Stvorkoliek) a 1555 bicyklov (vratane bicyklov s pomocnym motor¢ekom a vozikov pripojitelnych za bicykel).
Priemerny vek vozidiel v roku 2025 dosiahol 3,68 roka, pricom vek motorovych vozidiel s celkovou hmotnostou do 3,5 t
dosiahol 3,31 roka a motorovych vozidiel s celkovou hmotnostou nad 3,5 t 6,19 roka. Priemerny vek motocyklov dosiahol 11,11
roka a bicyklov 5,75 roka.

Zinvestiénych prostriedkov sa v roku 2025 uskutocnil nakup mobilnych nabijacich stanic v pocte 32 ks.
V rémci obnovy MV sme formou operativneho lizingu v roku 2025 prevzali dohromady 720 vozidiel s celkovou hmotnostou
do35t.

Od lizingovej spolo¢nosti Ayvens Slovakia, s.r.o., sme prevzali 409 ks vozidiel. Z toho 167 ks vozidiel na zaklade ramcovej
dohody ¢.1468/2023 a 242 ks vozidiel na zaklade zmluvy ¢.1917/2024.

Zaroven sme v roku 2025 prevzali 311 ks vozidiel od lizingovej spolocnosti Arval Slovakia, s.r.o. Z tohto poctu bolo 186 ks
vozidiel na zaklade zmluvy €. 1110/2024 a 125 ks vozidiel v sulade so zmluvou ¢.1091/2025.
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Medzinarodné zasielky

Colnasluzba

V sulade s europskou legislativou sa v roku 2025 pokracovalo v rieSeni otazky predbeznej bezpecnostnej kontroly tovaru
vstupujticeho do EU z tretich krajin. Implementacia novej funkénej $pecifikacie ICS2 Release 3 bola nasadena do produkcie
dna 1. 9. 2025, pricom v ramci tejto komplexnej implementacie boli upravené aj viaceré systémoveé prvky, ktoré pomonhli
k zniZzeniu pracnosti a zvySeniu efektivity prace na vyclievacich oddeleniach.

Optimalizaciou presla aj siet vyclievacich oddeleni SP - od 1. 2. 2025 boli zrusené vyclievacie strediska Bratislava, Zilina
a Kosice a boli zriadené vyclievacie oddelenia Bratislava, Zilina a Kosice. Nasledne k 1. 5. 2025 bolo zrusené vyclievacie
oddelenie Zilina. SP aktudlne prevadzkuje vyclievacie oddelenia v Kosiciach a v Bratislave. Znizenie po&tu vyclievacich
oddeleni prinieslo Usporu nakladov SP bez vplyvu na kvalitu poskytovanych sluzieb zakaznikom.

0Od1.7.2025 boli zasielky z obvodu Banska Bystrica presunuté na spracovanie na vyclievacie oddelenie Kosice. Vyclievacie
oddelenie Bratislava zriadilo colny sklad pre neodbytné zasielky.

V ramci rozsirenia ponukanych sluzieb bolo na vyclievacom oddeleni v Bratislave zavedené zastupovanie pravnickych oséb
v colnom konani - sluzba bola spustena od 1. 12. 2025. Suc¢astou Upravy ponukanych sluzieb je aj aktualizacia cennika za
poskytovanie colno-deklaracnych sluzieb.

V roku 2025 sa SP napojila na centralny elektronicky priecinok pre komunikaciu s Finan¢nou spravou SR a nasledne zriadila
novy sklad doCasnej prekazky v ramci vyclievacieho oddelenia Bratislava - z dévodu zabezpecenia potrebného skladového
priestoru po zruseni vyclievacieho oddelenia Zilina.

SP pripravuje aktualizaciu vyuzivaného IS. V roku 2025 boli analyzované vsetky podklady a pripravené zadanie
dodavatelovi na zabezpecenie modernizécie IS a prechodu Slovenskej posty zo zjednoduseného colného konania na
Standardné colné konanie. Tymto krokom zabezpecime optimalne fungovanie colného konania v podobnom rezime ako
Spedicné spolocnosti, Co moéze Slovenskej poste priniest nové vynosy. Predpokladany termin realizacie bol stanoveny
nail.7.2026.

Medzinarodna cestna preprava

V roku 2025 SP prevadzkovala celkovo osem medzinarodnych postovych cestnych kurzov a zabezpecovala prepravu
postového materialu do krajin Rakusko, Nemecko a Cesko. Takisto v ramci medzinarodnej prepravy boli vykonavané zberné
jazdy pre zakaznikov v Ceskej republike av Nemecku. Preprava zasielok smerovanych na Ukrajinu bola vykonavana externym
dopravcom na trase Kosice - Kyjev v priemere raz tyzdenne.

SP pristupila v roku 2025 k optimalizovaniu prepravnej siete a k znizeniu nakladov v oblasti vedenia medzinarodnych
postovych kurzov a takisto podnikla kroky, ktoré viedli k zlepSeniu vytazenia vozidiel Slovenskej posty.
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Distribucia a spracovanie zasielok

Zasielky na vstupe 2024 2025 %
Balikové zasielky v ks 301930 241922 19,87 %
Listove zasielky v ks 1403678 1243719 -11,40 %
Listové zasielky v kg 535173 464793 1315 %
Zasielky na vystupe 2024 2025 %
Balikové zasielky v ks 195316 199220 +1,99 %
Listové zasielky v ks 1586 096 1903799 +20,03%
Listove zasielky v kg 383425 325687 15,06 %

Slovenska posta zaznamenala medzirocny trend v spracovani zasielok medzinarodného styku, a to:

« vlistovych zasielkach v kg na vstupe pokles 0 13,15 %, tento pokles je spdsobeny vypadkom e-commerce zasielok, ktoré
su podavane do postovej siete,

» vbalikovom segmente navstupe pokles 019,87 %, pokles je zaznamenavany nielen u nas, ale podobnu krivku zaznamenali
aj okolité postove podniky,

« vramcikategorie balikovych zasielok na vystupe bol zaznamenany narast 01,99 %,

« pocet listovych zasielok, ktory na vystupe medziro¢ne vzrastol 0 20,03 %, ¢o je spdsobené najméa novymi spolupracami
s medzinarodnymi partnermi a takisto akviziciou novych zmluvnych zékaznikov.

POSTservis Mail & Pack

Sluzby POSTservis Mall, tzv. hybridnej posty, a POSTservis Pack, poskytujucej Siroky rozsah ¢innosti, st v portféliu SP uz
pojmom a osvedcené rokmi kvalitne poskytovanych sluzieb. ZIu¢enim strojovych (PsM) a manualnych ¢innosti (PsP) sa
organizacne pretransformovali na organizacny utvar POSTservis Mail & Pack, ktory ponuka synergiu oboch ¢innosti.

Sirokospektralne portfolio sluzieb Ps, tzv. All in one, pontka komunikadny nastroj, ktory spaja elektronicku a fyzicku
komunikaciu. Uspesnost je skryta v kombinécii ponuky nasich sluZieb ako plateny bonus pre Klientov a sily tradiénej posty.
Substituujeme pre klienta cely rad ¢innosti a vyuzivame v plnej miere sucinnost s organizacnymi zloZzkami SP - je to jedine¢ny
proces internej spoluprace (od vstupu dat cez FTP server SP cez produkciu na POSTservise, zvozy prostrednictvom
postovych cestnych kurzov - logistika, podaj do siete cez posty po distribliciu postovou sietou). Tento interconnected servis
na mieru poskytuje skuseny tim pracovnikov.

tovar ceniny tovary doplnkové

G e el amaterial aceliny POSTshop ¢innosti

Pocas roka 2025 stredisko POSTservis Mail & Pack vyprodukovalo a posunulo do postovej siete takmer 7 mil. ks zasielok.
Produkcia sa uskutoc¢nila podla charakteru Specifikacie a nastavenych zmluvnych vztahov.

Okrem externej Casti pre korporatnych klientov sme v oblasti internych vykonov spolupracovali s réznymi organizacnymi
zlozkami v ramci SP a zabezpecovali roznorodé sluzby, napr. komplexnu logistiku pre POSTshop, POFIS a iné v zmysle
stanovenych poziadaviek internych zloziek, ako aj tla¢ dokladov SIPO, produkciu dokladov pre Stredisko spracovania
prevadzkovych dokladov, pre Stredisko predplatného tlace, predspracovanie letakov, fulfillment pre posty, triedenie ainé.
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» Oddelenie POSTservis Mail - komplex sluzieb v oblasti spracovania hromadnych pisomnosti - tzv. hybridna posta -
automatizovana tvorba zasielok, mozna sucinnost pri produkcii pre kombinaciu spracovania stroj/manual.

Pri produkcii agendy listinnych dokumentov povinnych OVM (Organy verejnej moci) Centralne uradné dorucovanie (CUD)
cez NASES, ktoré produkujeme a podavame v ramci SP na stredisku Ps, sme pocas roka spotrebovali na produkciu vyrazny
objem spotrebného materialu, pozri Udaje:

Klient Material Pocet/rok
obalkaC5 3709468ks
obalka C4 130010ks

CUD-2025 obéalka B4 3853ks
papier A4 18744 654 ks
& Ad/1obéalka 49

Odroku 2018, ked'sa postupne ku koncu daného roka zac¢ala spolupraca pri spracovani CUD cez SP na stredisku POSTservis,
sa produkcia po prudkom naraste postupne zastabilizovala:

Vyvoj spracovania CUD

20000
15000
10000
5000
0
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Pocet obalok Pocet papiera A4

Pocas roka 2025 sme na PsM pripravili navrh a testovali novu podobu dokladov SIPO. Po novom budu vSetky doklady SIPO
v Ciernobielom vyhotoveni vo formate A5. Vdaka prechodu na jednotnu cCiernobielu tlaé dokladov ocakavame znizenie
nakladov natla¢ SIPO dokladov. Zavedenim jednotnej podoby dokladov SIPO reagujeme na potrebu zefektivnenia procesov
aznizovania nakladov.

Oddelenie PsM pocas roka eviduje Udaje o spotrebe materialov (obalky, papier), ktoré boli pouZité na vytvorenie zasielok,
ktoré sme posunuli ¢i uz do postovej siete, alebo na osobny odber klientom.
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Identifikator zakazky Pocet MJ
En bloc vytlacenych stran (vratane CADLUD) 48431937 ks
Externy podaj zasielok - podaj do postovej siete 5794603 ks
Interny podaj zasielok - podaj do postovej siete 564742 ks
Moja pohladnica ,,e produkt“ - rok 2025 Pocet MJ
Format A5 12647 ks
Format A6 28848 ks
Formét DL 6938 ks
Spolu (produkcia do postovej siete) 48433 ks

¢ Oddelenie POSTservis Pack - komplex sluzieb v oblasti manualnej kompletizacie, logistiky a skladovych sluzieb
- poskytovanie sluzieb fulfilment cez WMS, logistické Cinnosti aj mimo WMS systém - t. j. volny sklad s poskytnutim
komplexnych manualnych sluzieb. Prip. sucinnost pri produkcii pre kombinaciu spracovania stroj/manual.

Na sklade PsP sme v ramci internych poziadaviek boli suc¢astou procesov pri skladovani, instalacii, baleni a naslednom
odosielani zariadeni,ako st PostPointy (nainstalované terminaly) aMMZ pre zamestnancov post. Zavedenie MMZ zjednodusi
a urychli pracu postovych dorucovatelov. Toto zariadenie v sebe spéja skener Ciarovych aj QR kddov, platobny terminal,
bezpecnostny prvok na oznamovanie mimoriadnej udalosti a sluzi aj ako mobilny telefon.

Pocas roka 2025 sa na PsP spracovalo skoro 10 mil. ks tovaru a materialu, ktoré sme pripravili a expedovali, i uz na posty, iné
interné zlozky, alebo pre externého klienta.

Identifikator zakazky Pocet MJ
Externiklienti (lettershop, fulfillment) 366 815 ks
Interné - ceninovy sklad (znamky, MMZ, reklamacie, SWAN tovary, 4KA tovary..) | 18244 ks
Interné - marketingova cast (letéky, DM, 365 bank, PB,SWAN, Union...) 71483 ks
Interné - lettershop (SPT predplatitelia, Postové zvesti, DM pre zamestnancov...) 79908 ks
Interné - tovary POSTshop (na posty, SK Club, vratky, reklamacie...) 39498 ks
Spolu pocéet zasielok do postovej siete 575948 ks

Spracované zasielky po vyhotoveni na stredisku POSTservis (PsM + PsP) podavame za klienta (externé + interné + Moja
pohladnica) priamo na postovu prepravu a vzhladom na toto prepojenie dochadza k ich optimalnemu doruceniu adresatovi.

Pretrvava garancia v ramci SP pre maximalnu ochranu prenasanych a zverenych dat. Suc¢astou ochrany zverenych hodnét je

softvérové zabezpecenie, ako aj fyzicka ochrana objektu jednotlivych oddeleni, kamerovym systémom a riadenym vstupom
jednotlivych zamestnancov do priestorov stredisk.
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Personalna
a socialna politika

SP v roku 2025 zabezpecovala poskytovanie sluzieb prostrednictvom 9 751 zamestnancov v priemernom prepocitanom
pocte. V porovnani s rokom 2024 doslo k poklesu zamestnanosti o 3,59 %.

Zamestnancom SP boli vyplatené mzdoveé prostriedky v objeme 145 774 000 eur, ¢o predstavovalo medziro¢ny narast
02235000eur.

Medzirocny index rastu priemernej mesacnej mzdy zamestnancov SP, ovplyvneny vyvojom zamestnanosti a Cerpanim
mzdovych prostriedkov, dosiahol v roku 2025 vysku 105,34 %. Priemerna mesacna mzda dosiahla Uroven 1246 eur.

V novembri2025 bolazamestnancom vyplatena mimoriadnaodmenaza Usilie prizabezpecovaniuloh v suvislostiso zvysenou
intenzitou prace v ¢ase viano¢nej prevadzky v roku 2025 a podiel na plneni strategickych cielov spolo¢nosti v celkovej vyske
881000 eur.

SP zabezpecCovala potrebné preventivne a ochranné opatrenia v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 124/2006 Z. z.
0 bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ako aj s dalSimi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a internymi dokumentmi v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

V roku 2025 bola aplikovana Podnikova kolektivha zmluva na roky 2022 az 2025 a Socialny program SP naroky 2022 az 2025.

Realizacia socialnej politiky SP bola v roku 2025 zamerana najma na starostlivost o zamestnancov v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a internymi dokumentmi spolo¢nosti, ako aj s predpismi na zaistenie opatreni
v oblasti bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci, hygienickych a protiepidemickych opatreni. Zamestnancom, ktori boli
v bezprostrednom kontakte s pouzivatelmipostovych sluzieb v ohniskach nakazy s vyskytom virusovej hepatitidy typu A, bolo
ponuknuté bezplatné ockovanie proti zltacke. Tuto moznost vyuzilo 18 zamestnancov.

Hlavnym cielom zamestnavatela v oblasti socialnej politiky bolo zlepSenie a zvySenie kvality Zivota zamestnancov
prostrednictvom ucinnych aktivit, ako su socialne vyhody zamestnancoy, skvalitnenie stravovania, zabezpecenie lekarskej
starostlivosti, ponuka ubytovacich sluzieb vo vlastnych zariadeniach v zaujme zintenzivnenia regeneracie pracovnej sily
aorganizovanie Dni zdravia, ktorych cielom bola podpora zdravého zivotného Stylu zamestnancov a poukazanie na dolezitost
zdravotnej prevencie. Skrateny pracovny ¢as a pruzny pracovny ¢as boli uplatfiované na jednotlivych pracoviskach pri
zohladneni zavedenia novych pracovnych postupov, rozsahu digitalizacie, charakteru vykonavanej prace a tiez ziadosti
zamestnancov o Upravu pracovného ¢asu.

Vyznamnym nastrojom socialnej politiky bol socialny fond, ktorého financné krytie bolo zabezpecené v zmysle zakona
152/1994 o socialnom fonde a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni neskorsich predpisov
a Podnikovej kolektivnej zmluvy naroky 2022 az 2025. V sulade s prijatymi zasadami poskytovania prispevkov zo socialneho
fondu bolizamestnancom poskytnuté prispevky na stravovanie v celkovejvyske 937 000 eur, pri prilezitosti pracovnych jubilei
v celkovej vyske 156 000 eur, na nenavratnu socialnu vypomoc pre zamestnancov bolo pouzitych 42 000 eur, na dopravu

do zamestnania bol poskytnuty prispevok v celkovom objeme 30 000 eur.

SP zorganizovala pre deti zamestnancov Sest turnusov letného pobytového tabora Postarik v Skoliacom stredisku Belugské
Slatiny pre 374 deti. Prispevok zo socialneho fondu vo vyske 50 eur pre rodica pri prvom nastupe dietata do skoly v roku 2025
vyuzilo 222 zamestnancov.

V roku 2025 vyuzilo bezplatné ubytovanie na 2 noci formou Produkt Senior spolu 297 zamestnancov vo veku nad 50 rokov.
V priebehu celého roka 2025 bolo za pracovnu vernost ocenenych celkovo 1128 zamestnancov, ktori dosiahli jubileum
v jednej z nasledujucich kategorii:

» 390 zamestnancov za 5 nepretrzite odpracovanych rokov ziskalo kristalovu postovu znamku,

- 312 zamestnancov za 10 nepretrzite odpracovanych rokov ziskalo bronzovu postovu znamku,

« 181zamestnancov za 20 nepretrzite odpracovanych rokov ziskalo striebornu postovu znamku,

« 161zamestnancov za 30 nepretrzite odpracovanych rokov ziskalo zlatu postovu znamku,

«  83zamestnancov za 40 nepretrzite odpracovanych rokov ziskalo postovu znamku vernosti,

- 1zamestnanec, ktory odpracoval v SP nepretrzite 50 rokov, ziskal diamantovu postovu znamku vernosti.
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Pri prilezitosti Svetového dna posty boli Cenou generalneho riaditela oceneni zamestnanci v kategoriach veduci velkej,
strednej a malej posty, postovy dorucovatel, prichradkovy zamestnanec, zamestnanec postovych sluzieb, zamestnanec
dopravy a logistiky, manazér, technicko-hospodarsky zamestnanec, predajca a tri kolektivy pdst. Uznanie generalneho
riaditela v kategorii vyznamny prinos pre spolo¢nost bolo udelené jednému zamestnancovia v kategorii tvorivé riesenie dvom
zamestnancom. Spomedzi vSetkych nominovanych zamestnancov bol jeden z nich oceneny osobitnym druhom ocenenia
Zamestnanec roka. Ocenenie Novacik organizaéného utvaru bolo udelené dvom zamestnancom.

Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky s ciefom moralne ocenit vysledky prace v oblasti dopravy, dopravnejinfrastruktury,

postovych sluzieb, cestovného ruchu, vystavby a stavebnictva v roku 2025 ocenilo Sest zamestnancov, ktori si prevzali
rezortné ocenenie , Titul ministra dopravy Slovenskej republiky - zasluzily zamestnanec®.

Dodrziavanie politiky rovnosti prilezitosti

SP uplathovala zasadu rovnakého zaobchadzania pri prijimani zamestnancov zalozenu na objektivnych kritériach, pri
zamestnavani ob¢anov aj so zdravotnym postihnutim, pri zabezpeceni adaptacie a dalSieho rozvoja zalozeného na
schopnostiach zamestnanca.

SP podporuje rodovu rovnost a posilnenie postavenia zZien v postovych sektoroch. Z celkového po¢tu zamestnancov tvorili
zeny vroku 2025 80 %. Vysokeé zastupenie zien je aj na veducich pracovnych poziciach, a to 89 %.
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Vzdelavanie zamestnancov

Vzdelavanie zamestnancov SP bolo zabezpecené v zmysle schvaleného Vecného planu vzdelavania na rok 2025
a vychadzalo z identifikovanych vzdelavacich potrieb, koncepcnych materidlov spolo¢nosti, aktualnych poziadaviek
spojenych simplementaciou projektov a inovéacii produktového portfolia spoloénosti.

Odbor vzdelavania a rozvoja v roku 2025 pripravil a zrealizoval 1 024 vzdelavacich aktivit pre 150 750 ucastnikov -
zamestnancov spolo¢nosti a zmluvnych partnerov. Naklady na Skolenia realizované prostrednictvom externych vzdelavacich
institucii dosiahli vysku 112 900 eur. Na realizacii interného vzdelavania sa aktivne podielalo 110 ¢lenov interného lektorského
zboru. Prezen¢nou formou bolo vyskolenych 10 806 ucastnikov (7,2 %), formou e-learningu absolvovalo vzdelavanie
139 470 ucastnikov (92,5 %) a kombinovanou formou vzdelavania prostrednictvom virtualnych u¢ebni a online formou bolo
vyskolenych 474 ucastnikov (0,3 %).

Pre zamestnancov bolo zrealizované povinné vzdelavanie vyplyvajuce z platnej legislativy, adaptacné vzdelavanie pre
skupinu novoprijatych zamestnancov, odborné vzdelavanie zamerané na prehlbovanie kvalifikacie zamestnancov vo
vSetkych oblastiach podnikatelskej ¢innosti spolo¢nosti, vzdelavanie suvisiace s inovaciou a unifikaciou produktového
portfolia spolocnosti a vzdelavanie zamerané nainformacéné technolégie. V ramci vzdelavania v oblasti rozvoja osobnostnych
predpokladov bol pre skupinu vybranych veducich pdst a obchodnych priehradiek zabezpeceny rozvojovy program ,,Ako
vykonavat veci spravnym spésobom av spravnom ¢ase" a ,Ako vyuzit servisné stretnutie na predaj“.

Najvyznamnejsie vzdelavacie podujatia

«  Zdobvodu prudkého narastu kybernetickych utokov, s cieflom budovania odolnosti proti hybridnym hrozbam, ich detekcie
a prevencie bolo pre zamestnancov spolo¢nosti zabezpecené odborné Skolenie ,Hybridné hrozby naprie¢ celym
spektrom ¢innosti SP*. Vzhladom na rozsah problematiky bolo vzdelavanie nastavené do dvoch urovni, pri¢om uroven 1
bola uréena pre zamestnancov organizacnych Utvarov s najcastejSim vyskytom bezpecnostnych incidentov a troven 2
pre zamestnancov, ktori uvedenu oblast odborne zastresuiju.

« V nadvaznosti na vzdelavanie a nasledné zavedenie jednotného systému prace zamestnancov a manazérov na useku
obchodu v roku 2024 boli na jar a na jesen roku 2025 zrealizované ROADSHOW ,Sluzby SP s pridanou hodnotou
a vyhodnotenie najlepsich predajcov” a ,,ZvySovanie kvality a Urovne poskytovanych sluzieb a vyhodnotenie najlepsich
predajcov”. Cielom aktivit bolo motivovat zamestnancov a zlepsit uroven poskytovanych sluzieb so zameranim na
zvysenie spokojnosti klientov, efektivity prace a profesionalneho standardu sluzieb.

Na ucely zvySenia dostupnosti vzdelavania odbor vzdelavania a rozvoja v spolupraci s dotknutymi organizacnymi utvarmi
aobchodnymipartnermipripravilanasledne zrealizoval, resp. aktualizoval nasledujtice e-learningové kurzy: Urazové poistenie
Plus, Ostatné poistenia, Ako sa spravat priproblémoch s APONETom, Elektronické oznamovanie zasielok - zabezpecovanie
sluzby, Oznamenie o ulozeni zasielok, Uset s odmenou, Terminované vklady Postovej banky, Poznaj produkty Postovej banky
aovladaj Benatky, Spotrebitelské uvery, 4ka - Baliky a pausaly, Ochrana osobnych udajov, Zodpovedneé hranie, VSetko alebo
nic¢, Predaj cestovnych dokladov - ZSSK, Predaj kuponov FORTUNA, Vypis z obchodného registra na pravne ucely, Vypis
z listu vlastnictva na pravne Ucely, Vypis z registra trestov na pravne Ucely, Zaru¢ena konverzia, Dnesné sporenie.
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Dualne vzdelavanie

V ramci systému duéalneho vzdelavania ukoncilo v roku 2025 Studium dvanast absolventov v Studijnom odbore 3795 K
klientsky manazér posty. Z celkového poctu devét absolventov uzatvorilo pracovné zmluvy s SP a od jula 2025 nastupili na
pracovné pozicie priehradkovy zamestnanec, operativny zamestnanec posty a postovy dorucovatel. Jedna absolventka
pokracuje v $tudiu na Zilinskej univerzite v Ziline, na Katedre spojov advaja absolventi sarozhodlineuzatvorit pracovné zmluvy.

Praktické vyucovanie bolo v roku 2025 zabezpecené pre 26 ziakov vSetkych Styroch ro¢nikov v spolupraci so Styrmi
strednymi odbornymi Skolami. SP disponovala 21 certifikovanymi pracoviskami praktickeho vyucovania a ziskala prispevok
na zabezpecenie praktického vyucovania v systéme dualneho vzdelavania vo vyske 15 600 eur z rozpoctovej kapitoly
Ministerstva Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze Slovenskej republiky. Zaroven si spolo¢nost uplatnila znizenie zékladu dane
zarok 2025 v sume 57 600 eur.

Nabor ziakov do systéemu dualneho vzdelavania sarealizoval v spolupraci so strednymi odbornymi Skolami prostrednictvom
propagacnychvideizverejnenychnawebovych strankach skdl,nasocialnych sietachaveZvestiach, akoajprostrednictvom
osobnej ucasti na dioch otvorenych dveri, rodi¢ovskych zdruzeniach a burzach informacii. SP sa aktivne zucastnila na
poduijati Studuj dopravu v Bratislave, vo Vritkach a v Trnave a zabezpedila exkurzie pre Ziakov strednych odbornych §kol
na Poste Bratislava 1a HSS Zvolen.

Stipendijny program v spolupraci
so Zilinskou univerzitou v Ziline

V roku 2025 uzatvorila SP Styri nové stipendijné zmluvy so Studentmi Katedry spojov v ramci Stipendijného programu. Z toho
triStudentky su absolventkami studijného odboru 3795 K klientsky manazér posty a kontinualne pokracuju v studiu na vysokej
Skole. Jedna Studentka vstupila do Stipendijného programu v prvom ro¢niku vysokoskolského studia druhého stupna. V roku
2025 bolo do stipendijného programu zapojenych spolu Sest Studentov, pricom jedna absolventka Studijného programu
Postové inzinierstvo uzatvorila s SP pracovnu zmluvu a aktualne pdsobi na Useku logistiky.

V ramci spoluprace so Zilinskou univerzitou sa SP spolu s dal$imi spolocnostami ztéastnila v marci 2025 na konferencii pre

Studentov FPEDAS 2025 a v juni 2025 na konferencii slavnostnom vyhodnoteni sutaze ,Objav PEDAS - Studuj dopravu -
Zelena doprava’, ktora sa konala pod zastitou ministra dopravy.
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Ochrana
majetku a osdb

SP v roku 2025 plnila svoje zakladné povinnosti v oblasti hospodarskej mobilizacie v zmysle zakona ¢&. 179/2011 Z. z.
0 hospodarskej mobilizacii a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 387/2002 Z. z. o riadeni Statu v krizovych situaciach mimo ¢asu
vojny a vojnového stavu v zneni neskorsich predpisov. Vykonavali sa Ulohy a opatrenia civilnej ochrany v zmysle zakona
¢. 42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvatelstva. Nadalej ostava v platnosti vyhlasena mimoriadna situacia v suvislosti
s hromadnym prilevom cudzincov spdsobenym ozbrojenym konfliktom na Ukrajine.

V oblasti ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej &innosti a financovanim terorizmu SP pini ulohy v zmysle zakona
¢.297/2008 Z. z. 0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene
adoplneni niektorych zéakonov. V ramci dohladu nad plnenim uloh v zmysle zakona pokracuje vykonavanie kontrolnej ginnosti
priebeznymi analyzami a vyhodnocovanim ziskanych informacii a udajov jednotlivych platieb. Cielom SP je skvalitnenie
aefektivnejSie zabezpecenie povinnostiv sulade so zakonom, a to najméa postupnym zavadzanim automatizacie a digitalizacie
procesov. Pretrvava uc¢inna spolupraca s Narodnou bankou Slovenska ako kontrolnym organom a sucinnost s Finanénou
spravodajskou jednotkou Prezidia Policajného zboru ako centralnou narodnou jednotkou a gestorom tejto problematiky.

Nepretrzitou prevadzkou Multifunkéného dohladového centra SP bola zabezpecovana efektivita riadenia procesov v oblasti
ochrany majetku a oséb so zretelom na véasny prenos informacii o mimoriadnych udalostiach. Zaroven zabezpecovalo
spolahlivy prenos informacii a véasnej reakcie od pohotovostnej sluzby MD SR na udalosti, ktoré svojimi negativnymi
désledkami mézu mat vplyv na innost SP ako subjekt hospodarskej mobilizacie. Dalej bol zabezpe&eny nepretrzity vzdialeny
dohlad nad objektmi SP a vyhodnocovanie narusenia tychto objektov. Uvedené ulohy su vykonavané podla § 3 pism. g)
v nadvaznosti na ustanovenia zakona ¢. 473/2005 Z. z. o poskytovani sluzieb v oblasti sukromnej bezpeénosti a 0 zmene
adoplneni niektorych zakonov na zaklade vydanej licencie na prevadzkovanie vlastnej ochrany.

Oddelenie straznej sluzby odboru Specifickych bezpeénostnych ¢innosti a multifunkéného dohladového centra v sulade
s vydanou licenciou na prevadzkovanie vlastnej ochrany vykonava nepretrzitu fyzicki ochranu na vybranych objektoch
SP, a to formou vlastnych rezimovych opatreni v zmysle § 3 pism. a), b) v nadvaznosti na jednotlivé ustanovenia zakona
¢.473/2005 Z. z. o poskytovani sluzieb v oblasti sikromnej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

V roku 2025 pokracovala prevadzka personalnych trackerov postovych dorucovatelov s cielom udrziavania urovne
bezpecnosti zamestnancov. Vzhladom na technické a moralne opotrebovanie personalnych trackerov vSak dochadzalo
k ich priebeznému vyradovaniu z pouzivania. Pokracuje projekt zabezpecenia novych MMZ pre postovych dorucovatelov
s funkcionalitou ich bezpeénostného monitoringu, ktoré postupne nahradzaju doteraz pouzivané monitorovacie prostriedky.
V roku 2025 bola ukonéena distribucia multifunkénych mobilnych zariadeni. Bolo zabezpecené preskolenie a testovanie
poplachového tladidla SOS na tychto zariadeniach.

V priebehu roka 2025 bola zo strany SP predlozena MD SR ,Sprava o plneni stratégie postovej bezpecnosti na obdobie 2021
- 2024, ktora bola schvéalend, a v juni 2025 bola predloZzena na schvalenie Stratégia postovej bezpeénosti na obdobie 2025
- 2028 a SP plnila ulohy vyplyvajuce z tohto dokumentu s cielom zvySovania Urovne ochrany zamestnancov, zakaznikov
amajetku SP.V priebehu roka 2025 SP plnila lohy vyplyvajice z dokumentu ,Stratégia postovej bezpeénosti na roky 2021 -
2024" s cielom zvysit Uroven ochrany zamestnancov, zakaznikov a majetku SP.

Pri zabezpecovani zakladnych uloh ochrany majetku a os6b inSpektori presetrili 910 mimoriadnych udalosti a zrealizovali 661
preventivnych kontrol zameranych na oblast bezpecnosti SP.

V ramci dohladu nad ochranou osobnych Udajov SP zabezpec¢ovala plnenie Uloh vyplyvajucich z nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ako aj zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov, a poskytovala
sticinnost Uradu na ochranu osobnych tidajov SR pri presetrovani oznameni dotknutych oséb s podozrenim na porusenie ich
prav a zaroven vybavovala ziadosti dotknutych osoéb.

SP v sulade so zakonom ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach zabezpecovala pravidelné celoplosné vyradovanie
alikvidaciu nepotrebnych papierovych dokumentov. Pocas roka 2025 predlozila pobockam statnych archivov a Slovenskému
narodnému archivu 14 riadnych a 13 osobitnych navrhov na vyradenie registratirnych zaznamov za vSetky organizacné
Utvary SP.
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Sprava
majetku

Energetické hospodarstvo

Energetické hospodarstvo v ramci SP si nadalej zachovava svoje vyznamné postavenie, kedze vyska vynalozenych
financnych prostriedkov na energie a ¢innosti s tym suvisiace predstavuje ro¢ne cca 8 mil. eur.

V roku 2025 bolo na nakup energii vynaloZzenych cca 8 197 000 eur, ¢im bol zaznamenany mierny narast oproti roku 2024,
ktory bol spésobeny horsim vyvojom SPOTOvych cien za obdobie roka 2025 oproti roku 2024 pri nakupe elektrickej
energie. Vysku cien energii na polozke obchodnika nam aj nadalej ovplyvnuje prebiehajuca energeticka kriza. Bez ohladu
nazvysené naklady napalivaje spotrebaenergii na vykurovanie objektov SP ¢oraz vo vacsej miere ovplyvnovana globalnou
zmenou klimy, €o preukazatelne spdsobuje posun aintenzitu vykurovacieho obdobia.

Cely vykurovaci proces a celkova spotreba energii na vykurovanie sa odvija od vonkajsej teploty vzduchu. Vyvoj
klimatickych podmienok v roku 2025 bol na zaklade priestorovej priemernej rocnej teploty vzduchu extrémne teply
avmeranych hodnotach prekonal rok 2024.

V oblasti nakupu energii v roku 2025 bola zabezpecena plynula dodavka elektrickej energie pre cca 1120 odbernych
miest od spolo¢nosti Energetika Slovensko. Dvaja stabilni dodavatelia energii na Slovensku, ZSE Energia, a.s.,
a Vychodoslovenska energetika, a.s., sa k 1. 7.2025 spojili a vytvorili spoloc¢nost Energetika Slovensko, a. s. Od spolo¢nosti
SPP, a.s., je zabezpecena dodavka plynu pre 412 odbernych miest a nakup tepla bol zabezpeceny pre 42 odbernych
miest SP s prislusnym regionalnym dodavatelom. Aj v priebehu roku 2025 postupne prichadzalo k ruseniu post z dévodu
Loptimalizacie postovejsiete” a predaju vlastného majetku, o sana pocte odbernych miest energetickych médiiodzrkadlilo
v porovnani s rokom 2024.

Uzatvorenymidodavatelskymizmluvamiboli zabezpec&ené poskytované sluzby na ,obsluhu kotolni,na opravy a udrziavanie
kotolni a technologickych zariadeni v objektoch SP a na servis a udrzbu trafostanic vo viastnictve SP*.

Medzizakladné povinnosti subjektu vyplyvajuce zo zakona o ovzdusiv oblastiochrany Zivotného prostredia patri aj hlasenie
udajov o vypustani emisnych latok do ovzdusia za prislusny kalendarny rok pre uréenie vysky poplatku za znecistovanie
ovzdusia za stredné zdroje znecistovania.

Dnom 1. 1. 2024 nadobudol ucinnost zakon ¢. 190/2023 Z. z. o poplatkoch za znecistovanie ovzdusia ako vhodny
ekonomicky nastroj na obmedzovanie emisii zo zdrojov znecistovania ovzdusia. Novym zakonom sa pristupilo k zmenam
povinnosti tykajucich sa prevadzkovatelov strednych a malych zdrojov znecistovania ovzdusia. Platnostou uvedeného
nového zakona sa oznamovacia povinnost nevztahuje na prevadzkovatelov malych zdrojov znecistovania ovzdusia
spalujucich zemny plyn.

V roku 2025 v zmysle nového zakona bolo do elektronickej databazy Narodného emisného informaéného systému (NEIS)
na prislusné okresné urady podanych 28 hlaseni za prevadzkované stacionarne stredné zdroje znecistovania ovzdusia
v termine stanovenom zakonom a za malé zdroje znecistovania ovzdusia nam ohlasovacia povinnost nevznikla.

V ramci starostlivosti o vyhradené technické zariadenia v priestoroch kotolni v roku 2025 sa pristupilo k opravam
zastaranych poruchovych zariadeni a tiez zariadeni v havarijnom technickom stave. Bolo zrealizovanych 212 oprav
vyhradenych technickych zariadeni v priestoroch kotolni. Su nimi vykonané opravy Cerpadiel va¢sieho nakladového
charakteru v objektoch kotolni Modra, Brezno 1, Banska Bystrica ustredie, Nitra Dolné Krskany, Topol¢any 1, Senica.
Realizacia rozsiahlejsej opravy plynovej kotolne v objekte Bratislava - Tomasikova, Velky KrtiS. Opravy plynovych kotlov
Sokolovce, Horny Vadicov, Rajecka Lesna, Svidnik, Strba, Maly Lipnik, Luenec, Poprad ESES. Boli vykonané opravy na
odstranenie havarijného stavu Rimavska Sobota VAKUP, oprava kotolne Zvolen 2 po zatopeni privalovym dazdom. Dalej
boli realizované opravy vymenou tlakovych nadob v kotolni Tvrdosin 1, SS PPS Rimavska Sobota, opravy ventilov v kotolni
Topol¢any a OST Trnava 2.

Velky déraz sa kladie na preventivne udrziavanie a servis kotolni a trafostanic, nasledné odstranovanie nedostatkov

a nedostatkov zistenych pri vykonani odbornych prehliadok a skusok vyhradenych technickych zariadeni. Na zaklade
vykonaného preskusania a Cistenia kominov bola vykonana oprava kominov Velka Lomnica, Somotor, Bratislava 3.
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Pravidelnym sezonnym servisom tepelnych zariadeni v 387 objektoch, vSetkymi vykonanymi opravami technickych
zariadeni a technologickych celkov SP smeruje k efektivnejSiemu vykurovaniu svojich objektov, k ekonomickejSiemu
spalovaniu plynu, k znizeniu mnozstva spotrebovaného plynu a k minimalizacii znecistujucich latok vypustanych do
ovzdusia. V objektoch SP je tak zabezpecovany aj ekonomicky vyhodnejsi rychloohrev teplej uzitkovej vody v danom case
jej spotreby. Realizacia zlepSovania technického stavu prevadzkovanych technickych zariadeni SP a tiez dodrziavanie
nariadenych opatreni k spotrebe energetickych médii je vysledkom znizovania nakladov naich spotrebu.

Vyhodnotenie éerpania investicii v roku 2025
- jednoducha reprodukcia (stavby)

Celkovo bolo v roku 2025 na stavbach preinvestovanych v ramcijednoduchej reprodukcie vyse 2 mil. eur. Subezne sa v ramci
projektov realizovali aj stavby z rozSirenej reprodukcie, a to projekt ¢. 43 — Nabijacie stanice vo vyske 1149 065,49 euraa bola
vybudovana klimatizacia pre POSTservis Bratislava, Bojnicka, vo vyske 49 948 edur.

Vsetky investi¢né akcie sa obstaravali individuélne v sulade so stanovenym internym schvalovacim procesom:

- prestahované posty do stavebne upravenych priestorov: boli zrealizované stavebné Upravy pre prestahovanie p6st:
Cabaj-Capor, Iza, Komarno 1, Timace, BA 1, BA 217, BA 27, BA 37, BA 34, Liptovsky Mikulas, Radzovce, Krajné, Rejdova,
Velka Lomnica, Cadca 1, JelSovce, Sliag, BA 18, BA 47, Boleraz,

« zrekonstruované kotolne boli v objektoch: Banska Bystrica Ustredie, Posta Partizanske 1a Posta Bratislava 1,

- rekonstrukcia post: ukoncena bola rekonstrukcia amodernizacia Posty Samorin 1,

« kanalizaéné a vodovodné pripojky: boli zrealizované kanalizacné pripojky pre posty Horna Stubia, Dedinky,
Radosovce a Velké Blahovo,

- klimatizacie: boli vybudované na postach Tornala, Kokava nad Rimavicou, BA 411, Zavar, Komarno 1, Banov pri novych
Zamkoch, Plastovce. Dalej boli vybudované klimatizécie v objektoch: POFIS Bratislava, SRIP a SD Bratislava, Bojnicka,
Back office Nitra 1a administrativna cast KoSice, Thurzova 2,

- dodané projektové dokumentacie pre posty: Samorin 1 - prestahovanie posty do novych priestorov, Trnava 2 -
rekonstrukcia a modernizacia nehnutelnosti, Nitra 11 - rekonstrukcia a modernizécia nehnutelnosti, Velky Kyr a Surany
- stavebné upravy a priehradky, Zlaté Moravce - rekonstrukcia fasady, Hlohovec 1a Namestovo - rekonstrukcie dvoroy,
HSS Zilina - stavebné Upravy z ddvodu vybudovania OU Zilina.
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Poistenie majetku

»  Komplexné poistenie SP (dalej v texte len KP) bolo v roku 2025 rieSené na zaklade RD 321/2021 a 12 Ciastkovych
poistnych zmluv, ktorym bola z dévodu verejného obstaravania novych poistnych zmliv predizena platnost
do30.6.2025.

«  K1.7.2025 vstupilo do platnosti nové poistenie SP s RD &. 2068/2024 a 11 iastkovych poistnych zmllv na obdobie
0d1.7.2025 do 31.12.2028 v hodnote 1539 761,00 eura/12 mesiacov, t.j. 5 389 163,50 eura/42 mesiacov.

»  Na zaklade vysledkov verejnej sutaze poistovatelom SP je konzorciom Allianz - Slovenska poistovnia, a. s., Pribinova
19, Bratislava - mestska Gast Staré Mesto 811 09, ICO: 00 151 700, a KOOPERATIVA poistoviia, a. s., Vienna Insurance
Group, Stefanovicova 4, Bratislava 816 23, ICO: 00 585 441.

«  Sutaz bola vyhlasena, a to v Uradnom vestniku EU dna 10. 2. 2025 UV pod &islom: S 28/2025 &. 88956 - 2025
a11.2.2025 vo Vestniku verejného obstaravania UVO SR ¢.29/2025 ¢. 2925 - MSS pod ¢. 2925 - MSS.

«  Na ucel zefektivnenia rieSenia MU a PU na zaklade rozhodnutia Predstavenstva SP &. 537.8/2025 zo dia 6. 3. 2025
SP nadviazala od 1. 4. 2025 spolupracu so samostatnym finanénym agentom v sektore poistenia a zaistenia, a to spol.
Finportal, a. s., Pribinova 4, 811 09 Bratislava.

«  Spolupraca uspesne pokracuje aj nadalej.

»  Naklady na poistenie od 1. 1. do 31.12. 2025 na novych, ako aj starych poistnych zmluvach su po odpocitani bonifikacii za
nizky Skodovy priebeh zarok 2024 v celkovej vyske 1296 221,63 eura.

+  0d1.1.do31.12.2025 vzniklo a bolo na poistovriu nahlasenych celkovo na vSetkych poistnych rizikach 1543 udalosti, o
je narast 0 599 udalosti oproti roku 2024.

«  K31.12.2025 bolo na ucet SP vyplatené poistné pinenie za ukoncené poistné udalosti vo vyske 474 538,94 eura.

«  Celkové plnenie vyplatené na vSetky poistné zmluvy v roku 2025 vratane plnenia tretim stranam za zodpovednostné
aurazove poistenie bolo vo vyske 697 340,34 eura.

- Naucet SPvI. Q 2026 bude este pripisana bonifikacia za skodovy priebeh za rok 2025, a to v predpokladanej vyske
55000 eur, kudnu 16. 2. 2026 to je vo vyske 53 455,59 eura.

«  Celkova bonifikacia bude znama az po spracovani uctovnej vysledovky v Allianz Slovenska poistovna, a. s.,
s predpokladom do 15.3.2026.

Projekt multifunkéné mobilné zariadenia

0d11/2025, v ramci zjednodusenia a zefektivnenia prace dorucovatelov, ako aj zvysenia komfortu zékaznikov, s dorucovateliav
ramci celej siete vybavovani multifunk&nym mobilnym zariadenim. Zariadenia boli do produkénej prevadzky uvedené v 3 etapach.
V 7/2024,vramci 1. etapy, bolo vybavenych 1000 postovych doruc¢ovatelov, vramci 2. etapy 11/2024 bolo distribuovanych 1500
zariadeni pre postovych dorucovatelov, internych a externych balikovych dorucovatelov (kuriérov) a v poslednej 3. etape, ktora
bola ukoncena 6. 10. 2025, bolo distribuovanych zvysnych 1851 zariadeni. Dohromady bolo nasadenych 4 351 multifunkénych
zariadeni. Prostrednictvom prevadzkovych aplikacii integruje a nahradza Styri osobitné zariadenia:

« skener QR/Ciarovych kodov, ktory sluzil na skenovanie zasielky, umoznuje nielen dorucovanie zasielok, ale aj podaj
vybranych zasielok a obsluhu vydajnych balikoboxov partneroy,

«  platobny terminal, vdaka comu je mozné zaplatit za dobierku alebo podaj zasielky okrem hotovosti aj platobnou kartou,

*  bezpecnostny prvok na oznamovanie mimoriadnej udalosti,

« uskutocnenie hovoru prostrednictvom MMZ - pokial je uvedeny telefonicky kontakt na adresata, zobrazi sa v aplikacii
v detaile zasielky. Dorucovatel po kliknuti na ikonu Gierneho sliichadla MMZ uskuto¢ni hovor. Po zaevidovani zasielok na
dodaj informacny systém odosiela adresatom avizo o doruc¢ovani balikovej zasielky, v ktorom je uvedené aj telefonne Cislo
nadorucovatela.

Systém je otvoreny a umoznuje do buducnosti implementovat aj nove aplikacie a funkcionality, ktoré budu reflektovat interné
poziadavky SP, ako aj rozvoj voci zakaznickemu prostrediu.

Slovenskaposta,as. | 53



Zhodnotenie Cinnosti Vyrovnanie finan¢nych transakcii Vyroéna sprava 2025

Vyrovnanie
financnych transakcii

V oblastisluzieb PPS je dlhodobo dosahovana kvalita vysoko nad ramec nastavenych parametrov kvality uréenej Regulacnym
uradom. V roku 2025 bolo v podmienkach Centra spracovania PPS Bratislava, KoSice a Rimavska Sobota spracovanych
15 841 422 ks postovych poukazov vratane davok okresného okruhu a déchodkov narodného okruhu (od 11/2025 doslo
k prechodu vyplaty déchodkov z kvitan¢nych listov na postovy poukaz na vyplatu). V roku 2025 bolo zaznamenanych 591
pripadov reklaméacii na sluzby PPS. Z uvedeného poctu spracovanych dokladov predstavoval pocet opodstatnenych
reklamacii len 0,00048 % (76 ks). VSetky reklamacie boli vybavené véas a bez nedostatkov. Zaroven treba uviest, Zze
v podmienkach Centra spracovania PPS bolo celkovo spracovanych 5 910 412 dokladov SIPO.

Centralna evidencia vyplatnych strojov, pracovisko, ktoré ma celoslovensku pdsobnost, vykonalo v sledovanom obdobi
aktualizaciu 93 ks, prihlasenie 103 ks a ukoncenie 147 ks externych ainternych vyplatnych strojov.

Centrum spracovania PPS Rimavska Sobota v ramci agendy CADLUD v roku 2025 z celkového poctu 3 843 331 zasielok
CADLUD odkontrolovalo a nasledne zlikvidovalo 597 687 zasielok neprevzatych adresatmi. Jednotlivé pracoviska centra
spracovania PPS sa v priebehu roka 2025 aktivne na dennej baze podielali na zabezpe&ovani video kddovania zasielok pre
HSS Bratislava (INWARD, OUTWARD) s viac ako 4,1 mil. ks spracovanych zasielok.

SP prostrednictvom sluzby SIPO obstarava v prospech uUc¢tu objednavatela inkaso platieb od fyzickych oséb alebo pre
obchodného partnera realizuje vyplatu platieb fyzickym osobam. V roku 2025 bolo spracovanych 11728 534 ks platobnych
dokladov SIPO, ¢o predstavuje medzirocny pokles 0 5,05 %. Vplyval nato zvyseny poplatok v 01/2025 z 1,50 eurana 1,60 eura
pri hotovostnych platbach a z 0,50 eura na 0,60 eura pri bezhotovostnych platbach, platitelia si zlu¢uju polozky z viacerych
SIPO dokladov najeden, aby eliminovali zvySujuce sapoplatky prirealizacii platby. Vyvoj poctu poloziek mbézeme povazovat za
ustaleny,vynosy zasluzburealizovanéformouodmeny zainkasné polozky predstavuju stabilny prijem spolo¢nosti.Vroku 2025
bolopredpisanych20,7 mil.kspoloziek (20710 014).Pocet poloziek mapretrvavajuciklesajuicitrend,no oprotipredchadzajlucim
dvom rokom (v roku 2023 pokles o 6,3 mil. ks, - 18,51 %, v roku 2024 pokles o 6,2 mil. ks, - 22,23 %) uz nie taky vyrazny
(pokles o 1mil. ks, - 4,64 %).

V roku 2023 pokles zapricinilo zruSenie koncesionarskych poplatkov RTVS. V roku 2024 aj v roku 2025 prebiehali masivne
marketingové kampane od organizacii, ktoré sa svojim obsahom snaZia navodit dojem neekologickosti a neefektivnosti
produktu SIPO na hrane slusnych zasad a klamlivou a nepripustnou reklamou zasahuju do dobrej povesti spolo¢nosti SP.
Pokles zaznamenavame aj z dévodu kazdoro¢ného zvysSovania tarifnych poplatkov. V roku 2025 bol objem predpisanej sumy
nainkaso 1323 745 569 eur a na vyplatu 78 554 366 eur, oproti roku 2024 sme zaznamenali pokles o 1,5 mil. eur pri inkase
(- 01 %) a 0 27,9 mil. eur pri sume na vyplatu (- 26,27 %). Uvedeny stav vyraznejSieho poklesu celkovej inkasovanej sumy
signalizuje, Ze vyska poplatkov sa dostala k hranici, ked'sa uz fyzické osoby - platitelia aj organizacie zac¢inaju rozhodovat, &i
budu aj nadalej vyuzivat sluzbu SIPO.

Vroku 2025 bolo pomocouiTerminaluvIS eSIPO spracovanych 71506 ks platieb v objeme 10 132 631eur, Co v porovnani's rokom
2024 predstavuje narast 0 12,39 % pri pocte platieb a narast 0 19,14 % z vyinkasovanej sumy. Od 11/2024 sa uz v BalikoBOXoch
nedaju uhradzat doklady SIPO, za rok 2025 preto uz neevidujeme vynosy z tohto druhu uhradzania platieb SIPO.

V roku 2025 bolo na sluzbu SIPO podanych 14 reklamacii, vSetky reklamacie boli z hladiska spracovania SIPO vyhodnotené
ako neopodstatnené.

V roku 2025 pokracoval v IS SIPO postupny prechod organizacii na ziednoduseny a efektivnejsi elektronicky prenos suborov
SIPO z/doorganizéaciinahradenim zastaranych technologii Sifrovania suborov s problematickou kompatibilitou vocisuc¢asnym
operacnym systémom novou formou cloudoveého uloziska. V aplikacii eSIPO bola dodavatelom zapracovana zmena dizajnu
vyplyvajuca zimplementéacie novej webstranky SP.

Pracovisko back office pobockovej siete vroku 2025 zabezpecilo spracovanie 3 246 ks novych postovych kariet a zrealizovalo
1242 ks prevydani postovych kariet. Postove karty umoznuju zakaznikom vyuzivat benefity, odmeny na nakup vinternetovych
obchodoch SP, platby na v§etkych akceptacnych miestach. Pracovisko back office pobockovej siete v roku 2025 spracovalo
2 375 ks ziadosti o zriadenie poistenia vydavkov a 2 403 ks ziadosti o zriadenie poistenia domacnosti. Prostrednictvom
poistenia vydavkov je zakaznikom poskytované poistné krytie v pripade straty zamestnania a pracovnej neschopnosti.
Prostrednictvom poistenia domacnosti je zakaznikom poskytované poistné krytie na hnutelnom majetku a poistné krytie
Skody, ktort spdsobi poisteny alebo ¢lenovia jeho domacnostiinym osobam.

Doéchodky narodného okruhu su sluzbou, prostrednictvom ktorej SP zabezpecuije pre Socialnu poistoviiu opakovanu vyplatu
dbchodkov. V roku 2025 bolo prostrednictvom tejto sluzby vyplatenych v priemere 324 303 déchodkov mesacne. Za rok
2025 spolu 3 243 025 déchodkov v objeme 1807 547 188 eur. V januari 2024 bolo k zvySenym déchodkom vyplatenych 327
703 ks doplatkov v objeme 1448 123 eur.
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Na pracoviskach spracovania déchodkov narodného okruhu bolo spracovanych 146 ks reklamacii, resp. boli spracované
aj ziadosti o poskytnutie informacii k ddchodkom narodného okruhu, v danej suvislosti bolo v roku 2025 zaslanych 1445
e-mailov suvisiacich s overovanim datumov poslednej vyplaty a inych informacii ohladne vyplaty déchodkov na podnety od
Socialnej poistovne.

V roku 2025 bolo v centralnych databazach z Registra adries MV SR spracovanych 48 490 novych adresnych bodov, z toho
ruc¢ne doplnenych 13394 ks. V projekte Pasportizacia - Optimalizacia doru¢ovania bolo vycistenych a pasportizovanych 282
post s kompletnou databazou adresnych bodov.

Kontrolnymi ¢innostami pracoviska bezdokladovej dobierky je zabezpecena znizena chybovost pri vyplacani dobierkovych
sum v hotovosti aj v bezhotovostnom styku a pri pripisovani dobierkovych sum na ucty zakaznikov. V priebehu roka 2025
bolo touto formou skontrolovanych 6 763 233 ks bezdokladovych dobierok na ucet, 402 139 ks bezdokladovych dobierok
na adresu a 390 045 ks podanych expres zasielok a zmluvnych balikov. V roku 2025 bolo spracovanych 1706 834 ks
bezhotovostnych platieb kartou cez POS terminaly realizovanych u kuriérov a v strediskach doruc¢ovania balikov.

V roku 2025 pracovisko bezdokladovej dobierky spracovalo podklady k vystaveniu 14 927 faktur za podané expres zasielky,
zmluvné baliky tuzemskych a zahrani¢nych zmluvnych zékaznikov v celkovom pocte 14 559 112 ks zasielok. V roku 2025
spracovalo 58 033 ks zasielok s colnym dlhom v hodnote tovaru do 150 eur (E-commerce zasielky) a 9 527 ks zasielok
s colnym dlhom v hodnote tovaru nad 150 eur.

Pracoviska spracovania agendy post preberaju, spracovavaju a kontroluju vybrané prevadzkové doklady z pdst, uctovné
doklady a pokladni¢né vykazy, spracovavaju podklady pre uctovné uzavierky a fakturaciu vykonov a sluzieb. Vedu agendu
analytickejevidencie pokladni¢nych prebytkovaschodkov, nahrad a pohladavok podlajednotlivych prostriedkov vjednotnom
informac¢nom systéme spracovania agend (IS JSSA).

V roku 2025 bolo evidovanych 3 173 pokladni¢nych prebytkov a 6 029 neuhradenych pokladni¢nych schodkov. V porovnani
s rokom 2024 bol zaznamenany narast prebytkov v poc¢te 578 ks, ¢o predstavuje narast o 22,27 %, narast evidovanych
neuhradenych pokladni¢nych schodkov v pocte 549 ks, ¢o predstavuje narast o 10,02 %. Na zaklade kontrolnej Einnosti
pokladni¢nej sluzby bolo zistenych a vyhotovenych 29 436 vykazov chyb nahrad a pohladavok, na zaklade kontroly
pokladni¢nej a premiestriovacej ¢innosti bolo vyhotovenych 12 977 formalnych chyb, z toho 2 837 bolo evidovanych
uhradenych schodkov. V porovnani s rokom 2024 doslo v pocte evidovanych vykazov chyb k poklesu 0 5,4 %.

V ramci chybového konania je kontrolna ¢innost zamestnancov pracovisk spracovania agendy post zamerana prevazne
na uhradu a spdsob uhrady neuhradenych pokladni¢nych schodkov a vykazov chyb nahrad, zabezpecenie a realizéciu ich
vyrovnania.

Aplikacia IS JSSA Analytické prehlady chybového konania, ktora poskytuje agregovany pohlad do finanénych a formalnych
chyb, umoznuje zabezpedit manazérsko-analyticke riadenie chybového konania s cielom zniZovania poétu chyb na postach.

V roku 2025 bolo spracovanych a odkontrolovanych 97 784 mesacnych podkladov na fakturaciu so spdsobom uhrady Uver
postovného, prevod a faktura.

Kontrolou podkladov na fakturaciu za postové sluzby bolo v roku 2025 odstranenych 4 497 nezrovnalosti (4,6 % zo
spracovanych podkladov z pdst), ¢o vyrazne prispelo k spravnemu vystaveniu faktur pre zakaznikov v zmysle zakona
431/2002 Z. z. o Uctovnictve a zaroven minimalizovalo pocet reklamacii.

Napracoviskach spracovaniaagendy post bolovroku 2025 naterminali TIPOS overenych 543 876 ks vyplatenych vyhernych
zrebov z p6st bez terminalu TIPOS.

V ramci pokracujuceho projektu ,EKO posta“ bola v novembri 2025 v IS JSSA implementovana nova funkcionalita, ktorej
cielom bolo eliminovat zasielanie tlacovych zostav. Funkcionalita zabezpecuje generovanie a automatické odosielanie
vybranych zostav medzi jednotlivymi organiza¢nymi tvarmi useku financii.

Okrem uvedenych Cinnosti sekcia vyrovnania finanénych transakcii realizovala dalSie aktivity, ktoré suvisia s digitalizaciou
dokumentov - sluzba eDokument/Feedback. V spolupraci s externym dodavatelom bola realizovana vyroba a dotla¢
postovych poukazov (tlaciarenskeé sluzby PPS). V roku 2025 bolo vybavenych 1347 objednavok a vytlacenych cca 1780 696
ks dokladov.

V ramci agendy e-Kolok bolo v roku 2025 spracovanych 32 721 ks doslych uzneseni sudov a rozhodnuti uradov o vrateni
poplatkov v celkovej sume 10 765 807 eur.

V roku 2025 bolo v podmienkach jednotlivych pracovisk centra spracovania PPS celkovo spracovanych 2 805 202 ks
doruceniek. Denne boli vsetky doslé doru¢enky bez nedostatkov spracované a nasledne odoslané na dodavacie posty.
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Informacné
technologie

SP v oblastiinformacénych technoldgii bola reprezentovana Usekom IT a aj v roku 2025 pokracovala v zabezpecéeni prevadzky
informacénych aktiv a v rieSeni projektov zameranych predovsetkym na:

« konsolidaciu IKT infrastruktury a aplikacného portfolia,

» zvySenie dostupnostiinformacnych systémov podporujucich hlavnu éinnost SP,

» bezpecnostinformacnych a komunikaénych technologii,

« realizaciu opatrenivyplyvajucich zo zakona &.69 / 2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov a poziadaviek ISO / IEC 27001,

» konsolidaciu udajov o klientoch a produktoch evidovanych v réznych IS,

» podporu rozvoja produktov a sluzieb.

Podnikova architektura v prostredi SP

Hlavnym cielom v oblasti podnikovej architektury IT je vytvorenie konsolidovaného pohladu na riadenie rozvoja a prevadzky
IT prostredia, ako aj efektivnejsia komunikacia a harmonizacia aktivit Useku IT s poziadavkami a potrebami ostatnych usekov
spolo¢nosti.

SP na zabezpecenie efektivnych a trvale udrzatelnych informacnych technolégii vykonala viacero systémovych krokov
v oblasti podnikovej architektury:

» bolidefinované kiti¢ové principy predovsetkym pre aplikacnu, technologicku a licenénu oblast aplikovania IT technolégii,
ktoré boliintegrované do procesov zmien IT systémoy,

« SP pokracovala v realizacii konkrétnych aktivit zameranych na vytvaranie architektonického modelu su¢asného stavu
sluzieb, procesnych tokov, aplikacii a pouzitych technologii v IT prostredi SP,

« postupne je vytvarany centralny architektonicky repozitar, ktory je zakladnym nastrojom pre potreby dalSieho rozvoja
procesného riadenia IT SP pri zohladneni a aplikacii zasad, principov a Standardov podnikovej architektury v rozsahu
primeranom potrebam a moznostiam organizacie.

V roku 2025 pokracoval proces postupnej implementacie a dalSieho rozvijania architektonickych zmien zacatych
v predchadzajucom obdobi:

a) implementacia dalSich novych informaénych systémov do kontajnerizacnej platformy zalozenej na technoldgii
Kubernetes, ktora sa stala zakladom pre viaceré kritické systémy. Tato moderna platforma umoznila flexibilnejSiu spravu
aplikacii, ich efektivne Skalovanie a rychle nasadenie, zabezpecila vyssiu odolnost aplikacii proti vypadkom, ¢im sa zvysila
celkova spolahlivost IT prostredia,

b) konsolidacia SAP IT prostredia - upgrade SAP ERP systémov na EHPS,

c) Integracna platforma, analyza komunikacnych tokov medzi aplikdciami prostrednictvom integracného middleware

komponentu SAP NW PI,

d) Datova analyticka platforma - upgrade komponentov NI-Fl a Superset analytickej platformy, konsolidacia reportingu DPP

s vyuzitim analytickych nastrojov NI-Fl a Superset v testovacom prostredi.

Na zaklade realizovanej studie SP, schvalenej v roku 2022, sa pokracovalo v konsolidacii procesov.

V roku 2022 SP rozhodla o vyvoji samostatného obsluzného softvéru pre nové BalikoBOXy, ¢im bolo zabezpecené
odclenenie prevadzky hardvéru od softvéru, zjednotenie pouzivatelského rozhrania, a tym znizenie nakladov na prevadzku
a udrzbu boxov. Jednotny softvér bol okrem implementécie na nové zariadenia nasadzovany aj na su¢asné prevadzkovanie.
V priebehu roka 2025 sa realizovala integracia partnerBoxov spolo¢nosti Alza, pricom siet BalikoBOXov bola rozsirena o 375
AlzaBoxov.

V oblasti IS SAP bol realizovany upgrade archivacnych komponentov v SAP, recertifikacia KC SAP - obnovenie certifikacie

CCoE na nasledujuce 2 roky, SAP License audit, vymeranie a audit zakupenych SAP licencii v ramci SP a implementacia
vSetkych legislativnych zmien (o.i. transakéna dan, zmena sadzby DPH platnejod 1.7.2025).
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Obnova a rozvoj technickej infrastruktury informacno-komunikacnych technoldgii je kontinualny proces, ktory pokracoval aj
v priebehu roka 2025 predovsetkym:

« realizaciou dalSej Ciastkovej etapy obnovy a modernizacie koncovych IKT zariadeni v pobockach aj administrativnych
pracoviskach (pracovné stanice, tlaciarne, multifunkéné zariadenia, snimace ¢iarového kodu, ¢itacky Eipovych kariet
apod.) v zaujme zachovania funkéného, spolahlivého a podporovaného IKT prostredia nevyhnutného na poskytovanie
sluzieb SP zakaznikom,

« doplnenim niektorych koncovych IKT zariadeni (napr. registracné pokladnice, resp. fiSkalne moduly, multifunkéné
laserové zariadenia) na celt poboc¢kovu siet ako nevyhnutny predpoklad rozsirenia portfolia sluzieb poskytovanych vo
vSetkych pobockach,

- obnovou niektorych délezitych, uz zastaranych a nepodporovanych zariadeni a komponentov centralnej (tzv.

Enterprise) IKT infrastruktury, napr. dedikovanych diskovych uloZisk centralneho elektronického archivaéného systému,
datacentrovych sietovych LAN prepinacov a optickych SAN prepinacov a pod.

Integracia web komponentu interného front
end IS a partnerov

V roku 2025 IT SP zabezpedovali kontinuitu technickej a vyvojovej podpory vratane integracnych testov pre vybranych
partnerov implementujucich sluzby do nového konceptu poskytovania prostrednictvom webovych stranok s integraciou
dointerného front end systému. Produkéne boli v roku 2025 spustené nasledujlce sluzby cez web komponent:

o 4dka
- Podanie ziadosti
- Dobitie kreditu - optimalizacia sluzby
- Optimalizacia portfolia sluZieb klient vs. Webkomponent

« ZSSK
- Predaj cestovnych listkov

»  Fortuna
- Predaj dobijacich kuponov

+ GLS
- Dodaj balikov bez dobierok (pilotna prevadzka)

iCapta

Do prevadzky a supportu bola uvedena nova platforma digitalizacie dokladov agend postového platobného styku
atransakéné dokumenty (rozhodnutia, interné dokumenty a zahrani¢né faktury).

eSluzby statu

V tretom kvartali 2025 zabezpecdila prevadzka a sluzby IT rollout a konfiguracie eSluzieb $tatu na vsetky posty (+700)
vratane novych fiskalnych modulov (+400).

Elektronické obcianske preukazy a eDoklady

V tretom kvartali 2025 bol spusteny vyvoj a testovanie integracie SP na MV SR s cielom validacie vSetkych typov Cipovych
obcianskych preukazov a overovania elektronickych dokladov zakaznikov dostupnych v mobilnych zariadeniach.
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Informacna bezpecnost

V oblasti informacnej bezpecnosti kontinualne prebieha realizacia procesov na zabezpecenie nevyhnutného suladu
s poziadavkami zékona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti (ZoKB) a prislusnymi vykonavacimi vyhlaskami
Narodného bezpecnostného Uradu a sucasne na postupnej implementacii definovanych bezpecnostnych opatreni
v Slovenskej poste, a.s.

Na zaciatku roka 2025 bol novelizovany zakon o kybernetickej bezpecnosti a nasledne v trefom kvartali doslo aj
k zverejneniu novych vykonavacich vyhlasok k tomuto novelizovanému zakonu. Na zaklade predmetnej novelizacie zakona
bola SP prekvalifikovana z prevadzkovatela zakladnej sluzby na prevadzkovatela kritickej zakladnej sluzby.

V auguste 2025 bol spusteny v poradi treti audit kybernetickej bezpecnosti zamerany na overenie suladu prevadzkovatela
kritickej zakladnej sluzby s poziadavkami zakona o kybernetickej bezpecnosti a prislusnych vyhlasok, ktoré ustanovuju
obsah bezpec¢nostnych opatreni, obsah a strukturu bezpec¢nostnejdokumentacie arozsah vSeobecnych bezpecnostnych
opatreni.

Vysledky auditu, ako aj navrh ,Zaverecnej spravy o vysledkoch auditu prevadzkovatela zakladnej sluzby Slovenska posta,
a. s.,” boli odovzdané v stvrtom Stvrtroku 2025. Finalna verzia spravy bude doru¢ena po zapracovani pripomienok na
zaciatku roka 2026.

SP ako drzitel certifikatu ISO 27001 je povinna absolvovat kazdoro¢ny audit systému manazérstva informacnej bez-
pecnosti (ISMS) podla normy ISO/IEC 27001:2022 na preukazanie zhody s poziadavkami uvedenej normy a sti¢asne na
obhajenie tohto certifikatu.

Aktualny recertifikacny audit bol realizovany v 4.Q roku 2025.
V 4.Q roka prebehlo kazdorocné posudenie IT systémov z hladiska finanéného/Statutarneho auditu realizované
auditorskou spolo¢nostou. Cielom auditu bolo otestovat funkénost, zabezpecenie a vzajomné previazanie vybranych IT

systémov (APONET, IS JAS) s integraciou na SAP.

Aj pocas roku 2025 prebiehala postupna kontinualna obnova bezpecnostnej infrastruktury, ktora je podmienkou na
udrziavanie kritickych komponentov bezpecnostnejinfrastruktury, aby boli funkéné a odolné.

Paralelne s uvedenymi aktivitami v priebehu roka 2025 prebiehali prace na rozvoji a modernizacii bezpecnostnej

infrastruktury s cielom zabezpecit ¢o najvyssiu mieru bezpecnosti, ddvernosti a integrity dat spracovavanych Slovenskou
postou.
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Investi¢éné a projektové
aktivity v roku 2025

Investicné aktivity, ktoré SP realizovala v roku 2025, boli v stlade so strategickymi cielmi spolo¢nosti, medzi ktoré patria
najméa stabilizacia vynosov, rozvoj novych oblasti podnikania, elektronizacia sluzieb, participacia na eGovernmente,
zvySovanie spokojnosti zakaznika, podpora procesov riadenia, optimalizacia nakladov a zabezpedenie dlhodobej stability
spolo¢nosti.

Vroku 2025 bolo investovanych 18,7 miliona eur s koef. DPH, z ktorych 36,18 % tvorila zékladnainvesti¢na obnova a 63,82 %
bolo realizovanych formou investi¢nych rozvojovych aktivit.

Investicie 2025 (v € s koef. DPH) SPOLU

HW 2812% 5247066,33 €

STAVBY 17,24 % 321677117 €

BEZPECNOST 210 % 392518,28€

STROJE 0,76 % 141904,01€

MOTOROVE VOZIDLA 0,00% 0,00€

SPOLU 100,00 % 18 660 269,88 €

Medzi hlavné oblasti investovania z hladiska Struktury patrili investicie do rozvoja informacnych technologii (76,04 %),
do stavieb (17,24 %) a do DDHM (2,39 %).

V ramci rozvoja informaénych technolégii (76,04 %) sa investovalo do softvéru (28,84 %), do hardvéru (28,12 %) a do
vypoctovej techniky (19,08 %) v celkovej vyske 14,2 miliona eur. V ramci investicii do stavieb boli pouzité zdroje v celkovej
vyske 3,2 miliona eur. Tretiu najvyznamnejsiu kategoériu tvoril DDHM, na ktory boli alokované prostriedky vo vyske
0,4 milidona eur.
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Emisna ¢innost postovych znamok bola v roku 2025 determinovana trukturou emisného planu postovych znamok. V roku
2025 bolo vydanych 18 emisii postovych znamok, pric¢om Styri emisie boli realizované Specialnou technoldgiou ocelotlace
v kombinécii s ofsetom. Zadiatkom roka bola touto technoldgiou vydana emisia venovana 250. vyrociu terezianskeho
Skolského poriadku, v marci emisia Insitné umenie z Kovacice vo Vojvodine a nasledne v juni boli v haréekovej Uprave
vydané dve emisie venované zbierke motylov Stredoslovenského muzea v Banskej Bystrici a vyznamnym osobnostiam
SND. Na postovej znamke Insitné umenie z Kovacice vo Vojvodine je obraz od najznamejsej predstavitelky kovacickejinsity
Zuzany Chalupovej s nazvom ,ldeme do prace”, zo zbierkového fondu SNG v Bratislave. V den vydania znamky sa v Muzeu
Vojtecha Lofflera v KoSiciach konala jej inauguracia aj vystava Zuzany Chalupovej. Inauguracia postovej znamky Ochrana
prirody: Zbierka motylov Stredoslovenského muzea sa konala 6. 6. 2025 v Stredoslovenskom muzeu v Banskej Bystrici.

Sportovej tematike boli v roku 2025 venované dve emisie, v januari sme si pripomenuli 100. vyrodie konania ME v ladovom
hokeji vo Vysokych Tatrach a v marci 100. vyrocie stolného tenisu na Slovensku. Postova znamka 100. vyrodie stolného
tenisu na Slovensku bola predstavena 13. marca 2025 pritomnym na vystave ,100 rokov subojov s malou loptickou*
v Slovenskom olympijskom a Sportovom muzeu v Bratislave.

Tak ako kazdy rok bolo v emisnom plane zahrnuté aj vydanie postovej znamky venovanej Velkej noci s témou sakralnych
motivov historickych rukopisov Verejnej kniznice Jana Bocatia v KoSiciach. Pri prilezitosti vianoénych sviatkov bola
tradi¢ne realizovana emisia postovej znamky Viano¢na posta, ktorej motivy su vyberané z detskych kresieb zaslanych
v Poste JeZiskovi. Takisto tradi¢ne bola vydana emisia venovana Bienaleilustracii Bratislava 2025 so zobrazenim vyhernych
ilustracii BIB a v spolupraci s PostEurop emisia EUROPA venovana keltskym nalezom na Bratislavskom hrade. Je potrebné
upozornit na inovativnu technoldgiu tlace kombinacie ofsetu a serigrafie, ktorou bola realizovana tla¢ postovych znamok
Europa a Viano¢na posta, ale aj v juni vydana postova znamka venovana 80. vyrodiu zalozenia OSN. K uvedeniu znamky
Bienale ilustracii Bratislava 2025 doslo 3. 10. 2025 v ramci 30. ro¢nika Bienale ilustracii Bratislava 2025 v Slovenskom
narodnom divadle.

Medzi dalSie vyznamné udalosti, ktoré sme si pripomenuli vydanim emisie postovej znamky, patrilo 950. vyrodie zaloZenia

opatstva v Hronskom Benadiku, 500. vyrocie banickeho povstania 1525 - 1526 a 200. vyrodie korunovacie Karoliny
Augusty Bavorskej v Bratislave. Pri prileZitosti 80. vyroc¢ia ukonéenia druhej svetovej vojny bola vydana emisia postovej
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znamky Zeny v protifadistickom odboji, ktora si pripomina vyznamné osobnosti odboja Chavivu Reikovt, Dalmu Spitzerovt
a Marinu Paulinyovu. Bola vydana aj emisia venovana osobnosti Viliama Figusa-Bystrého pri prilezitosti 150. vyrocia jeho
narodenia.

Nemenejvyznamné bolo vydanie emisii venovanych technickym pamiatkam a krasam nasej vlasti zobrazujuce Bratislavsky
propeler a Gotickl kaplnku v Spigskom Stvrtku. Inauguracia postovej znamky Krasy nasej vlasti: Goticka kaplnka
v Spigskom Stvrtku sa konala 30. 5. 2025 v Spisskom Stvrtku. Stugastou inauguracie bolo aj vyhlasenie vysledkov Ankety
o najkrajsiu slovensku postovu znamku a najkrajsiu obalku prvého dna (FDC) vydanu v roku 2024 a odovzdavanie oceneni
Zvéazu slovenskych filatelistov. Cenu za najkrajsiu slovensku postovi znamku aj FDC vydanu v roku 2024 na zaklade
vysledkov ankety, ktoru vyhlasuje Zvaz slovenskych filatelistov v spolupraci so Slovenskou postou, ziskala 820 - Ochrana
prirody: Vihorlatské vrchy — hadiar kratkoprsty (Circaetus gallicus).

Rok 2025 bol uspesny aj z hladiska vydavania nového druhu postovych cenin, tzv. komerénych znamok, o ktorych vydanie
prejavili zaujem pravnické osoby, a vydania emisii ,Narodna dialhiéna spolo&nost 2¢, ,Harsanyi Foundation*, ,Zeleznice
Slovenskej republiky“a ,ZSSK".

Ajvroku 2025 sme sa zUcastnili v sutazi o najkrajsiu znamku EUROPA 2025 vyhlasenej europskou asociaciou postovych
operatorov PostEurop.

Dna 16. 5. 2025 bola otvorena Galéria postovych znamok v priestoroch posty na Nam. SNP 35 v Bratislave, ktora ponukla
unikatnu vystavu pod nazvom ,Poklady slovenskej znamkovej tvorby“. Verejnosti predstavila najkrajSie a najocenovanejsie
diela, ktoré sa presadili na prestiznych filatelistickych vystavach po celom svete. Prvych navstevnikov privitala poCas
Noci muzei a galérii v sobotu 17. 5. 2025. Po Ciastocnej renovacii galérie, ¢oho vysledkom je moderny vystavny priestor
s predajiiou postovej filatelistickej sluzby (POFIS), bola dna 29. 11. 2025 uvedena vystava ,Vianoce a Viano¢na posta
na postovych znamkach®, ktora priblizila umelecké zobrazenia Vianoc na postovych znamkach naprie¢ rokmi a blizSie
predstavila projekt Viano¢na posta, ktory je na Slovensku dlhodobo oblubenym fenoménom, kde autormi postovych
znamok a dalSich produktov su deti, ktoré kazdorocne posielaju ,List Jeziskovi“ do Rajeckej Lesne;.

Galéria ma za ciel prostrednictvom tematickych vystav pravidelne prinasat atraktivny obsah a stat sa novym kultdrnym
priestorom v Bratislave, kde sa stretava historia s modernym dizajnom a kde sa postova znamka predstavuje ako malé
umelecké dielo s velkym pribehom. Galéria ponuka svojim navstevnikom moznost spoznat proces vzniku postovej
znamky od prvotného navrhu az po finalny produkt, ktory sa dostava do ruk odosielatelov aj zberatelov aj formou kratkeho
videodokumentu.

POFIS sa v roku 2025 zucastnil aj na dvoch medzinarodnych veltrhoch - 6. a 7. juna to bola ucast na 21. ro¢niku
medzinarodného zberatelského veltrhu Bratislavské zberatelské dni v Incheba Expo Bratislava a 5. a 6. septembra to
bola u¢ast na medzinarodnom veltrhu postovych znamok Sbératel v PVA EXPO PRAHA. Sucastou prazského veltrhu na
Letrianoch bolo aj vyhlasenie vysledkov sutaze o najkrajsiu znamku sveta, prestiznej stitaze PRAGA ARS PHILATELICA,
ktora sa uskutocnila 4. a 5. septembra 2025 na veltrhu Sbératel. SP ziskala v ramci tejto medzinarodnej sutaze o najkrajsie
postové znamky sveta vydané v roku 2024 az Styri ocenenia v réznych kategoriach: 1. miesto v kategorii Najkrajsi ryty
harcek sveta, 3. miesto za rytl znamku z emisného radu Umenie a v kategoriach zameranych na moderné a inovativne
pristupy ziskala 2. a 3. miesto.

SP ziskala 2. miesto v sutaznej triede A na 20. ro¢niku sutaze postovych operatorov vydavajucich do 30 emisii postovych
znamok roc¢ne, ktorasatentorok konalanardznychfilatelistickych vystavach konanych na styroch svetovych kontinentoch.
SP ziskala strieborni medailu za exponat 75. vyrocie POFIS.

Pri prilezitosti nasej ucasti na oboch zmienenych veltrhoch sme vydali aj znamku s personalizovanym kupénom, ktora
okrem veltrhov propaguje aj svetov filatelisticku vystavu SLOVPHILEX 2027. Podujatie svetového formatu bude prvykrat
v histdrii na Slovensku organizovat Zvaz slovenskych filatelistov pod patronatom Medzinarodnej filatelistickej federacie
(FIP) a s uznanim FEPA. Toto svetové podujatie sa uskutoc¢ni 30. 6. - 4. 7. 2027 v Slovenskej narodnej galérii v Bratislave
a Slovenska posta bude na podujati spolupracovat. Podujatie bolo a je medializované, ¢im propaguje znamkovu tvorbu
Slovenskej posty.

Dna 18. 12. 2025 sa uskutocnilo podujatie ku Dru postovej znamky a filatelie. Su¢astou podujatia bolo aj udelenie ceny

ministra dopravy Slovenskej republiky a udelenie ceny GR Slovenskej posty za najkrajSiu postovi znamku roka 2025
znamke Vyznamné osobnosti Slovenského narodného divadla.
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Postové
muzeum

Postové muzeum v priebehu roka 2025 plnilo Ulohy stanovené vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi v oblasti
akvizicnej ¢innosti, realizacie odbornej revizie zbierkovych predmetov a odbornej evidencie zbierkovych predmetov.
V roku 2025 bolo v odbornej evidencii l. stupna zaevidovanych 407 prirastkov v poéte 472 ks zbierkovych predmetov a do
kniznice bolo ziskanych 9 ks knizni¢nych titulov. PM zabezpec¢ovalo aj dalSie muzealne aktivity v ramci kultirno-vychovnych
aprezentacnych ¢innosti.

Zaciatok roka 2025 bol v oblasti vystavnej ¢innosti PM spojeny s pokracovanim vystavy Od telegrafu k internetu. Vystava
bola realizovana v spolupraci so Stredoslovenskym muzeom v Banskej Bystrici. Formou vyberu atraktivnych predmetov
z oblasti telekomunikécii zo zbierkového fondu spolu so zvacSeninami autentickych fotografii z polovice 20. storodia sa
navstevnici vratili do Cias, ked' postari a spojari tvorili jednu rodinu.

Vo vystavnej miestnosti PM na Partizanskej ceste 9 v Banskej Bystrici bola v maji 2025 realizovana vystava ll. svetova vojna
v slovenskej znamkovej tvorbe. Pri prilezitosti 80. vyrocia ukoncenia bojov najvacsej a najtragickejsej vojny v dejinach
predstavila 14 emisii slovenskych postovych znamok vydanych od roku 1993 aZ do suc¢asnosti v piatich ucelenych blokoch
venovanych holokaustu, Slovenskému narodnému povstaniu, osobnostiam v boji za mier, pamatnym miestam a koncu
vojnovych hréz. V oktobri PM pripravilo vystavu Jaskyniarstvo a postové znamky, Svedkovia (sk)rytého sveta, ktora vznikla
v spolupraci so Slovenskym muzeom ochrany prirody a jaskyniarstva v Liptovskom Mikulasi. Navstevnikov zaviedla do
tajomného sveta jaskyn a krasovych Utvaroy, ich vyskumu a dokumentovania. Tato téma bola zaroven prepojena so
znamkovou tvorbou prezentujucou podzemné bohatstvo Slovenska zo zbierok PM.

Sucastou prezentacie zbierkovych predmetov PM je stala expozicia v Banskej Bystrici, v ktorej je prezentovana posta
a postovnictvo ako sucast dejin ludskej komunikacie. Trvalym Specializovanym pracoviskom PM je aj detska posta, v ktorej
priestoroch su nainstalované balikova a listova priehradka, kde si detski navstevnici mézu vyskusat pracu za priehradkou
na poste a interaktivny detsky kutik. Navstevnikom su tiez k dispozicii filmy o postovej prevadzke ¢&i tvorbe slovenskych
postovych znamok. Muzejno-edukaéné aktivity vtomto priestore boli doplnené vystavou Zeleznice na svetovych znamkach.
Mladi filatelisti, no i nadejni ruSnovodici tak maju prilezitost poznavat postove znamky takmer z celého sveta a zoznamit sa
svyvojom Zeleznice od najstarsich ¢ias az po suc¢asnost. Postové mizeum sa predstavilo aj vo vystavnych priestorochinych
subjektov. V mesiacoch méjaz september 2025 sa prezentovalo svojimi zbierkovymipredmetmiv Gemersko-malohontskom
muzeu v Rimavskej Sobote na vystave Pozdrav z Rimavskej Soboty. Navstevnikom pribliZila zivot a charakteristické ¢rty
Rimavskej Soboty v minulosti, zachytené na historickych pohladniciach. V mesiaci maj sa prostrednictvom originalnych
vytvarnych navrhov postovych znamok podielalo na vystave Poklady slovenskej znamkovej tvorby, ktorou bol otvoreny
novy vystavny priestor - Galéria postovych znamok na Namesti SNP 35 v Bratislave.

Vo vstupnych priestoroch Ministerstva dopravy SR bola zas v mesiacoch november az december 2025 realizovana vystava
Viano¢na posta. Predstavila diela znamkovej tvorby a postové znamky vychadzajuce v rovhomennom emisnom rade uz
od roku 2013. Spolupraca so Spolkom pre obnovu dediny Polomka, spravujticim rodny dom Klary Jarunkovej v Sumiaci,
pokracovala v roku 2025 reinstalaciou panelovej ¢asti vystavy PM Posta a postari optikou fotografického objektivu, ktora
prostrednictvom fotografii a pohladnic ponuka zaujimavy pohlad do Zivota postarov, vzdava uctu postarskemu remeslu
a vSetkym ludom, ktori pracovali v tejto profesii v minulosti a pracuju v nej aj v su¢asnosti. Svoju ¢innost PM propagovalo
pocas roku 2025 aj ucastou na prezenta¢nych podujatiach.

V juni sa aktivne spolupodielalo na realizacii podujatia Dni mestskej kultury 2025. Po¢as dvoch dni mali obyvatelia
a navstevnici moznost nazriet do histérie a suc¢asnosti mesta. Okrem spristupnenia priestorov muzea a zabezpecenia
komentovanych prehliadok pre navstevnikov muzea bolo PM sucastou prepojenych lokalit projektu 30 zastaveni v ramci
vedeckej hracky. Navstevnici PM dostali prilezitost zahrat sa nielen so znamymi/klasickymi vedeckymi hrackami, ale aj
vytvorit si vlastnu vedecku hracku.

Svoju ¢innost PM prezentovalo na tradi¢énom podujati Zvéazu muzei Slovenska Festival muzei, ktory sa uskutoénil na konci
septembra v letohradku Dardanely v Markusovciach. Pri prilezitosti 20. ro¢nika festivalu bola v prezentaénom stanku
Postového muzea pre navstevnikov pripravena prilezitostna postova peciatka spolu s filatelistickymi produktmi a muzejno-
edukacnymi materialmi prezentujucimi zbierkové predmety PM. V oktébri 2025, v mesiaci venovanému Ucte k starsim, sa
PM zapojilo do podujatia Akadémia eurdpskeho seniora, ktorej hlavnym organizatorom je mesto Banska Bystrica. Hlavnou
témou bola historia Banskej Bystrice a 770. vyrocie udelenia mestskych privilégii. V ramci podujatia bolo na péde PM
zorganizované stretnutie seniorov spojené s komentovanymi prehliadkami expozicie a vystavy.
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PM aj v roku 2025 participovalo na projekte MUZPAS kultirneho navstevnika, umozriujiceho vstup do ésmich zapojenych
kulturnych institucii v Banskej Bystrici za zvyhodnenu cenu.

V oblasti odbornej ¢innosti PM nadalej rozvija spolupracu so Slovenskou filatelistickou akadémiou, Zvazom slovenskych
filatelistov, v oblastifilatelie, znamkovej tvorby a histérie posty. Spristupnuje zbierky Postového muzea badatelom, poskytuje
konzultacie a odborné informacie o zbierkovych predmetoch nielen Clenom tychto zdruzeni, ale aj Sirokej verejnosti.

Regulacia amedzinarodne vztahy

Zasadné regulacné rozhodnutia a opatrenia v roku 2025:

Rok 2025 potvrdil, Ze postovy sektor sa nachadza v obdobi hibokej Strukturalnej transformacie. Dlhodoby pokles objemu
listovych zasielok pokracoval, zatial o segment e-commerce a balikovych sluzieb rastol dynamickym tempom. Tento
posun zasadne meni ekonomiku univerzalnej sluzby a kladie zvysené naroky na efektivnost, udrzatelnost a modernizéaciu
regulacného ramca.

SP zabezpedovala poskytovanie univerzalnej sluzby v stabilnom regulacnom prostredi, pri¢om rok 2025 bol zaroven
obdobim pripravy na nové regula¢né obdobie, ktoré bude platit po roku 2027. Déraz sa kladol na optimalizaciu procesoy,
posilnenie nakladovej efektivnosti a zosuladenie narodnych povinnosti s medzinarodnymi zavazkami.

Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby sa v roku 2025 nemenili a vychadzali z dokumentu zverejneného Regulacnym
uradom dna 7. aprila 2022 podla § 41 zakona ¢. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach. Tieto poziadavky na kvalitu nahradili
pdvodnu Upravu z roku 2012 v zneni neskorsich zmien a nadobudli u¢innost diiom zverejnenia vo Vestniku uradu a na
webovom sidle Uradu, s vynimkou ustanoveni ¢lanku 8, bod 5 a 6, ktoré nadobudli u¢innost 1. januara 2023.

Postova licencia

Postova licencia predstavuje zakladny regulacny nastroj, ktorym stat prostrednictvom Regulacného uradu zveruje posky-
tovanie univerzalnej sluzby a urcuije jej rozsah, podmienky a pripadné povinnosti v oblasti postového platobného styku.

Na zaklade § 45 ods. 2 pism. b), § 47 a§ 67 ods. 1zakona &. 324/2011 Z. z. udelil Urad pre reguléciu elektronickych komuni-
kécii a postovych sluzieb Slovenskej poste, a.s., Postovu licenciu ¢. 7338/0ORPS/2022-25092 zo dia 8. septembra 2022
na obdobie od 1. januara 2023 do 31. decembra 2027.

Licencia potvrdzuje postavenie Slovenskej posty ako narodného poskytovatela univerzalnej sluzby a garantuje kontinuitu
jej zavazkov voci obyvatelom, podnikatelskému sektoru aj verejnym instituciam.
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Financovanie univerzalnej sluzby
a vycislenie Cistych nakladov univerzalngj sluzby

Ekonomicka realita univerzalnej sluzby sa v roku 2025 nadalej vyznacovala vyraznym tlakom spdsobenym kombinaciou
ppklesu listovych objemov arastucich prevadzkovych nakladov. Proces vycislovania Cistych nakladov univerzalnej sluzby
(CNUS) preto zostava kli¢ovym prvkom regulacnej stability a transparentnosti.

Dna 21. augusta 2025 urcil Regulacny urad Cisté naklady univerzalnej sluzby za rok 2024 po zohladneni nakladovej
efektivnostiatrhovejvyhody v sume 17 594 201 eur. Konec¢na neprimerana finanéna zataz, predstavujuca narok nanahradu
z kompenzacéného fondu, bola stanovena na 14 038 981 eur.

Dna 25. novembra 2025 boli predbezné &isté naklady univerzalnej sluzby za rok 2025 uréené vo vyske 17 783 066 eur,
pricom predbezna neprimerana finan¢na zataz dosiahla 14 392 742 eur.

Tieto udaje potvrdzuiju, Ze zabezpecenie dostupnej a plosne poskytovanej univerzalnej sluzby si vyzaduje systémové
rieSenia a dlhodobu finanénu udrzatelnost.

Vyvoj kompenzécie neprimeranej finanénej zataze ¢istych nakladov univerzalnej sluzby (v milionoch eur):
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Regulacia cien

Od1.januara 2025 nadobudli i¢innost nové cenoveé opatrenia Regulacného Uradu, ktorymi sa aktualizoval rozsah regulacie
amaximalne ceny univerzalnej sluzby a postoveho platobného styku vo vnutrostatnom aj v medzinarodnom styku:

«  opatrenie z 26. novembra 2024 ¢. 3/2024 (zmena opatrenia ¢. 1/2016),
»  opatrenie z3.decembra 2024 ¢. 4-MS/2024 (zmena opatrenia ¢. 2-MS/2018).

Cenové rozhodnutia reflektovali vyvoj nakladov, inflaéné tlaky a Strukturalne zmeny trhu. V priebehu roka 2025 boli

Regulacnému uradu predlozené aj navrhy uprav produktoveho portfolia a tarif vo vnutrostatnom a v medzinarodnom styku
s navrhovanou uc¢innostou od 1. januara 2026.
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Medzinarodné
vztahy

Rok 2025 bol medznikom z hladiska medzinarodného postavenia Slovenska v globalnom postovom systéme. V septembri
2025 sa konal 28. Svetovy postovy kongres UPU v Dubaiji, najvyssi rozhodovaci organ svetovej postovej komunity.

Slovenska republika bola historicky prvykrat zvolena za ¢lena Spravnej rady UPU (Council of Administration) na obdobie
2026 - 2029. Ide o vyznamny diplomaticky a odborny tspech, ktory posilfiuje hlas Slovenska pri formovani strategickych
rozhodnuti v oblasti regulacie, kvality, udrzatelnosti a buducnosti univerzalnej sluzby na globalnej trovni.

SP sa aktivne podielala na priprave narodnych stanovisk ku kongresovym dokumentom a po jeho skonceni zacala
implementovat prijaté zavery do svojich vnutornych procesov, najméa v oblasti medzinarodnej kvality sluzieb, vymeny dat
a pravidiel pre cezhrani¢né listové zasielky a baliky.

Strategicka medzinarodna spolupraca

Aktivna ucast v organizaciach UPU, PostEurop a International Post Corporation (IPC) umoznila sledovat a spoluvytvarat
trendy v oblasti digitalizacie, umelej inteligencie, cezhrani¢ného e-commerce a dekarbonizacie.

V ramci programu IPC Performance & Process Management (PPM) prebehlo hodnotenie procesov vo Vymennom
stredisku Bratislava 090. Vysledkom je konkrétny akény plan zamerany na zvysSenie kvality spracovania medzinarodnych
zasielok a dalSie zlepSenie prevadzkovej efektivnosti.

Zapojenie do iniciativy Green Postal Day 2025 potvrdilo zavazok k znizovaniu uhlikovej stopy. Pokracovalo rozsirovanie
vozového parku elektrickych vozidiel a monitorovanie iniciativ ako Postal Prosperity Zone (PPZ) ¢i rieSeni IPC v oblasti
predplatenia claa DPH pri cezhrani¢nych e-commerce zasielkach.

Rozvoj a komercné prilezitosti

Rok 2025 priniesol aj nové impulzy v oblasti medzinarodného obchodu a inovacii. U&ast na medzinarodnom prieskume
E-commerce Shopper Survey 2025 (37 krajin) poskytla detailné poznatky o spravani zakaznikov a podporila optimalizaciu
produktoveého portfélia pre cezhrani¢né dorucovanie.

Pilotny projekt autondmneho doruc¢ovania v centre Bratislavy prostrednictvom autonémneho vozidla mAlka, ako sme
ho nazvali, zase potvrdil schopnost testovat inovativhe technologické rieSenia v realnych podmienkach a prezentovat
Slovensku postu ako moderného a technologicky orientovaného operatora.

Zvolenie Slovenska do Spravnej rady UPU spolu s aktivnhou Uc¢astou v klu¢ovych medzinarodnych iniciativach posilnilo
reputaciu Slovenskej posty ako spolahliveho, konstruktivneho a reSpektovaného partnera v globalnom postovom
ekosystéme. Rok 2025 tak nebol len obdobim adaptacie, ale aj rokom posilnenia medzinarodnej dévery a strategického
postavenia.
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Filatelistické uspechy

Rok 2025 bol tiez uspesny v oblasti filatelie. SP ziskala 2. miesto v sutaznej triede A na 20. roéniku sutaze postovych
operatorov vydavajucich do 30 emisii postovych znamok ro¢ne, ktora sa tento rok konala na réznych medzinarodnych
filatelistickych vystavach. Striebornl medailu ziskala za exponat 75. vyrocie POFIS. Tento Uspech je dokazom vysokej
kvality a profesionality, ktoru SP v oblasti filatelie opakovane potvrdzuje. SP tiez ziskala rekordny pocet cien na filatelistickej
sutazi PRAGA ARS PHILATELICA, ¢o dokazuje, Ze institucia stale patri medzi lidrov vydavania postovych znamok na
svete nielen v oblasti klasickych technik reprezentovanych tradi¢nou technikou ocelotlace, ale aj vo sfére novych trendov
v oblasti grafického dizajnu a polygrafie.

Vyzvy a perspektivy do buducnosti

SP si je vedoma vyziev, ktoré pred nou stoja v nadchadzajucich rokoch. S pokracujucim zameranim na flexibilitu,
medzinarodnu spolupracu a inovacie ma potencial na dalsi rast. Cielom je posilnit svoju poziciu na medzinarodnej scéne
a Celit novym vyzvam v dynamickom globalnom prostredi.
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Zmeny na trhu aich vplyv
na hospodarenie SP

Na dosiahnutych celkovych vynosoch mali pretrvavajici majoritny podiel vynosy z hlavnej ¢innosti (takmer 88 %),
predovsetkym vynosy z vnutrostatneho amedzinarodného postového styku (takmer 60 %), dalej vynosy z finanénych sluzieb
posty (takmer 19 %), vynosy z vybranych sluzieb posty (5 %) a vynosy v oblasti poskytovania zmluvnych zasielkovych sluzieb
(takmer 4 %).

Medzi jednotlivymi sluzbami si dominantné postavenie udrzala univerzalna sluzba. Univerzalnu sluzbu SP v roku 2025
poskytovala na zaklade udelenej postovej licencie ¢. 7338/0ORPS/2022-25092 na poskytovanie univerzalnej sluzby
avykonavanie postového platobného styku s platnostou od 1.1.2023 do 31.12. 2027.

X,yt‘i’:.'jc?;o:::)podlh druhu rok 2023 rok 2024 rok 2025 plan narok 2025
Vynosy z hlavnej innosti 295679 291359 316210 305203

Vynosy z predaja sluzieb 11403 11492 11524 11393

Trzby z predaja tovaru 12516 12529 12504 12748

Ostatné vynosy 17115 23066 19248 26 994

Finanéné vynosy 3160 5030 2068 1008

Spolu 339873 343476 361554 357346

Vybrané vynosy v mil. eur

2057 305,2
2914 [l rok2023 [l rok 2024

rok 2025 plan narok 2025

27,0

32 50
= 19
Vynosy z hlavnej Vynosy z ostatnych Trzby z predaja Ostatne Financné
¢innosti sluzieb tovaru vynosy vynosy

Najvyssi podiel na vykazanych nakladoch mali osobné naklady (takmer 59 %), spotrebované sluzby (takmer 20 %) a odpisy
dlhodobého majetku (vySe 8 %).
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Ll st Gl rok 2023 rok 2024 rok 2025 plén narok 2025
(vtisicoch eur)

Spotrebovany material a energie 17632 17435 17409 18815
Spotrebované sluzby 68625 69120 7141 71672
Naklady na predany tovar 9083 9110 9119 9229
Osobné naklady 201163 209577 212419 218686
Odpisy dihodobého majetku 30079 31059 30616 29055
Ostatné prevadzkové naklady 1970 14735 14386 26 436
Financné naklady 7241 6010 7244 7893
Spolu 345793 357 046 362604 381786
Vybrané naklady v mil. eur 2187
2012°07° Il rok2023 M rok 2024
rok 2025 plan narok 2025
68,6 69,1 77
311
17,6 17,4 18,8 30]1 20,1 264
91 9 9,2 12,0 147 72 60 79
——
Spotrebovany Spotrebované Naklady na Osobné Odpisy Ostatné Finan¢né
material a energie sluzby predany tovar naklady dihodobého prevadzkove naklady
majetku naklady

Hospodarenie SP

Zakladnym vychodiskom podnikatelskej ¢innosti SP bol podnikatelsky plan SP na rok 2025. V zmysle podnikatelského
planu bolo hlavnou prioritou SP v roku 2025 zabezpedéenie planovaného hospodarskeho vysledku pred zdanenim aj po
zdanenivo vyske -24 440 000 eur (neprekrocenie planovanej straty).

Vysledkom hospodarenia SP v roku 2025 bola strata pred zdanenim vo vyske -1 050 000 eur, resp. po zohladneni splatnej
aodlozenejdane z prijmov strata vo vyske -1679 000 eur, ¢im SP naplnila klucovy ciel podnikatelského planu.

Pozitivny vyvoj hospodarskej situacie SP v oblasti vynosov, ktoré boli oproti planu vyssie o 4 208 000 eur, sa prejavil
predovsetkym vo vynosoch z hlavnej ¢innosti, v univerzalnych sluzbach, ktoré boli ovplyvnené hlavne vyssimi podajmi
korporatnych zakaznikov, vo financnych sluzbach posty, predovsetkym pri vyplatach déchodkov a davok a pri inkasnych
sluzbach, v zmluvnych zasielkovych sluzbach a vo finanénych vynosoch.

Na druhej strane bol zaznamenany negativny vyvoj predovSetkym vo vynosoch za predaj majetku, z dévodu zmeny
metodiky Uctovania v oblasti majetku (tyka sa to len okruhu IFRS). Doslo k vykazovaniu kompenzovanych nakladov
avynosov (t.j. marze, v zmysle IAS 1) za predaj dlhodobého hmotného majetku. Nizsie vynosy oproti planu boli aj v ramci
expresnych sluzieb.

NizSie oproti planu boli aj naklady na dane a poplatky, hlavne naklady na dan z financnych transakcii, naklady na spotrebu
materialu a energii a financné naklady.

SP pdsobilanapostovomtrhu, kde pocas roka 2025 okrem SP pdsobilo aj 33 konkurenénych spoloénosti zaregistrovanych
v Registri postovych podnikov.
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Vyvoj vysledku hospodarenia pred zdanenim v mil. eur W VH predzdanenim
VH po zdaneni
rok 2023 rok 2024 rok 2025 plan narok 2025
I [

12,0

24,4 24,4

Vyrovnanie vysledku
hospodarenia zarok 2025

SP dosiahla vysledok hospodarenia vykazany podia medzinarodnych uctovnych standardov IFRS/IAS vsume -1679 000 eur
po zdaneni (strata).

Tato strata sa pretictovala na ucet neuhradenych strat minulych obdobi.

Ostatné vyznamné udalosti

Vyro¢na sprava bola zostavena dna 15. 06. 2026.
Udalosti po suvahovom dni su uvedené v uctovnej zavierke, ktora je prilohou tejto vyrocnej spravy.
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Predstavenstvo a dozornarada

0d15.2.2024 je podpredsednickou predstavenstva Ing. Melinda Burdanova.

Od 5. 3. 2024 su ¢lenmi dozornej rady spoloénosti JUDr. Jan Gereg, Ing. Ingrid Kabatova, Ing. Eva Milucka,
JUDr. Lubomir Messinger. Predsedom dozornej rady je JUDr. Jan Gereg.

0Od 16.4.2024 je ¢lenkou predstavenstva Ing. Juliana Marquez.
0d18.4.2024 je ¢lenkou predstavenstva Ing. Michaela Rajtarova.
0Od1.5.2024 je ¢lenom predstavenstva Ing. Filip Kamensky.

0d 18.6.2024 je &lenom dozornej rady spolo&nosti Ing. Igor Sufliarsky.

Vrcholovy manazment k 31.12. 2025

Ing. Filip Kamensky je od 1. 5. 2024 riaditelom ludskych zdrojov a bezpeénosti.
Ing. Jana Hajkova je od 1.12. 2024 riaditelkou Useku financii.

Ing. Juraj Donoval, PhD, je od 21. 2. 2024 riaditelom logistiky.

Ing. Melinda Burdanova je od 22. 2. 2024 riaditelkou obchodu.

JUDr. Milan Krac¢un je od 6. 3. 2024 riaditelom spravy majetku.

SP nevynakladala v roku 2025 Ziadne prostriedky na vyskum a vyvoj. V roku 2025 nedoslo k nadobudnutiu
vlastnych akcii spolo¢nostou. V zahrani¢i SP nema Ziadnu organizaénu zlozku.
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Sprava o stave prioritného investicného majetku
k 31. decembru 2025

Zakon o transformacii SP statneho podniku €. 349/2004 Z. z. v § 15 stanovuje podmienky narabania s prioritnym investi¢nym
majetkom. Prioritny investiCny majetok je vecne vymedzeny v § 15 ods1 zékona €. 349/2004 Z. z. ako ,minimalna skladba
zariadeni verejnej postovej siete, ktora je potrebna na zabezpecenie univerzalnych postovych sluzieb®.

V roku 2025 sa nevykonala Ziadna zmena v Specifikacii prioritného investicného majetku.

Prioritny investicny majetok pozostava z 39 poverenych
a hlavnych p6sta zo 4 HSS

Stavby 76 081869,25€
Pozemky 800340342€
Spolu 84085272,67 €

Prehlad udajov o prenajatej ploche nebytovych priestorov a vynosoch z najmov v objektoch prioritného investicného
majetku k 31.12. 2025:

« pocet uzatvorenych najomnych zmiuav 284

- prenajata plocha celkom 15906,93 m?2

- ro¢né vynosy z prenajatych priestorov v PIM objektoch 73870341 eura
« poplatky za sluzby spojené s najmom v prenajatych priestoroch PIM 285460,20 eura

Prehlad udajov o prenajatej ploche pozemkov a vynosoch z najmov pozemkov prioritného investicného majetku

k 31.12.2025:
* pocet uzatvorenych najomnych zmiltv: 33
» prenajata plocha celkom: 899,24 m2
* ro¢né vynosy z prenajatych pozemkov v PIM: 3325848 eura
- poplatky za sluzby spojené s najmom pozemkov v PIM: 59,00 eura
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Prioritny investicny majetok

Sprava o majetku a zmluvach

Informacia o prevode majetku, ktory podla osobitnych predpisov alebo stanov
podlieha predchadzajucemu suhlasu valného zhromazdenia alebo dozornej rady

Specifikiciamajetku Cenanehnutelnostive€ Schvalenie
o, Predajna 3
Katastrélne | Predmet Predaind | o s conane. D
izemi List . | Sup. cena . L prevodu
UZET prevodu Parc.&. | ~ cenabudov | DPH | hnutelnosti |Predstavenstvo |DR Akcionar | ylastnictva
vl ¢. pozemkov .
bezDPH vratane DPH
bezDPH
v€
Pastovce stavba 294 372/4 54 | 12000,00 1500,00 0,00 13500,00 |¢.P534.5/2025 - - 4/22/25
zodna16.01.2025
pozemok 372/3
pozemok 372/4
Lastomir stavba 517 148/10 97 3000,00 | 36000,00 0,00 39000,00 | formou "per - - 117/25
rollam",&.P
532.21/2024 zo
dna 04.12.2024
pozemok 148/10
Lubochiia stavba 21 323 276 | 48600,00 | 175032,00 0.00 223632,00 |¢&.P534.4/2025 - - 5/23/25
zodna16.01.2025
vodov.
pripojka
kanal. pripojka
pozemok 323
llava stavba 18 1037/2 2 11154300 | 9528000 (1173690 | 218559,90 |¢&.P539.7/2025z0 | formou "per - 8/6/25
dna03.04.2025 | rollam",dna
08.04.2025
pozemok 1035
pozemok 1036
pozemok 1037/1
pozemok 1037/2
Suchohrad stavba 479 216/6 63 616640 20685,00 0,00 2685140 | formou "per - - 1/27/25
rollam",&.P
532.23/2024 zo
dna 04.12.2024
pozemok 216/6
Tomasikovo | stavba 218 | 238/20 | 31 2181300 | 3727200 | 396152 | 6304652 |¢.P536.4/2025z0 3/31/25
dna11.02.2025
pozemok 238/13
pozemok 238/20
pozemok 238/21
pozemok 238/22
PozdiSovce | stavba 19 2/6 375 | 960000 | 29900,00 0.00 39500,00 |¢&.P5385/2025z70 | - - 5/14/25
dna20.03.2025
studna
zumpa
plot
pozemok 2/6
Cerveny stavba 173 53/6 85 1937628 | 17986186 0.00 19923814 | ¢.P542.4/2025z0o | formou "per - 7/25/25
Klastor dna20.05.2025 | rollam",dna
26.05.2025
plyn. kotolna
plyn. pripojka
pozemok 53/6
Dobsina stavba 1186 574 381 | 15202,84 | 48000,00 | 12197 63324,81 | 6.P539.5/2025 z0 | formou "per - 6/6/25
dna03.04.2025 | rollam",dna
08.04.2025
stav. Upravy
plyn. pripojka
plynofikécia
pozemok 574
pozemok 575
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Lubotice stavba 215 2462 2023 | 371657 16 687,03 0.00 2040360 [6.P539.8/2025z0 |- - 5/7/25
diia 03.04.2025
pozemok 2462
Nemsova stavba 1557 30071 1 98373,00 | 213549,00 0.00 31192200 | ¢.P539.9/2025 zo | formou "per - 9/18/25
dna03.04.2025 | rollam",dna
08.04.2025
pozemok 300/1
Banov stavba 570 186/1 2 1850553 | 5294000 | 88447 | 7233000 |¢.P540.5/2025 - - 7/7/25
zodna17.04.2025
pozemok 186/1
pozemok 687/79
Kosice, stavba 7635 2359 1476 | 619773,00 | 61527600 | 6251814 | 129756714 | &.P540.4/2025 formou "per C.24RA 7/24/25
Stredné zodna17.04.2025 | rollam’, dna zodna
Mesto 25.04.2025 | 24.06.2025
stavba 7635 2361 1478
stavba 7635 2388 1520
stavba 7635 2389 1521
stavba 7635 | 2391/2 | 1736
Uprava
nadvoria
kanal. pripojka
vodov.
pripojka
pripojka NN
pripojka plynu
PSN
budova PSN
budova PSN
budova PSN-
pristreSok
budova PSN-
zasadaCka
pozemok 7635 2359
pozemok 7635 2360
pozemok 7635 2361
pozemok 7635 2362
pozemok 7635 2388
pozemok 7635 2389
pozemok 7635 2390
pozemok 7635 | 2391/1
pozemok 7635 | 2391/2
pozemok 7635 | 2392/2
Bratislava- nebyt. priestor | 2723 | 15911592 | 3050 29652500 29652500 | ¢.P5416/2025z0 |formou'per |¢&.36/RAzo 9/2/25
Petrzalka dna06.05.2025 | rollam",dna dna
26.05.2025 | 24.06.2025
Sacurov stavba 1839 7412 393 | 466090 | 2748656 | 85254 | 3300000 |&.P5455/2025z0 |- - 9/11/25
dna15.07.2025
pozemok 1839 74N
pozemok 1839 74/2
pozemok 1839 75
Jablonov stavba 550 7091 162 850000 | 146500,00 [ 110538 | 15610538 |¢.P5474/2025z0 | DRE. - 12/8/25
nad Turfiou dna27.08.2025 | 134.8/2025
dna
05.09.2025
komunikécie 550 7091
aspev. plocha
pripojka vody 550 709/1
pripojkakanal. | 550 709/1
kanalizécia 550 7091
dazdova
Zumpa 550 7091
pozemok 550 709/1
Trencianske | stavba 1552 825 285 | 201002,00 | 389668,00 | 825056 | 59892056 | ¢.P5425/2025 zo | formou "per - 1/20/26
Teplice dna20.05.2025 | rollam",dna
26.05.2025
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pozemok 1552 825
pozemok 1552 826
Oravska stavba 1486 | 7745/2 | 291 130050,00 | 0.00 130050,00 | ¢.P546.6/2025z0 | DRE. 11/6/25
Lesna dna05.08.2025 | 134.7/2025
zodna
05.09.2025
Hali¢ pozemok 13 283 11800,00 271400 | 1451400 |¢&.P5415/2025z0 |- 7/15/25
dna06.05.2025
Jelenec stavba 1643 | 387/4 92 434300 | 30500,00 | 368,00 3521100 |¢.P5414/2025z0 |- 7/2/25
dna06.05.2025
pozemok 1643 385/3
pozemok 1643 387/4
Chtelnica budova 607 986/6 679 | 1436079 | 4755856 0.00 6191935 | ¢.P5455/2025z70 | - 10/20/25
dna15.07.2025
pozemok 607 986/6
Nitra- stavba 4196 2091 2073 | 5750000 | 30750000 | 0.00 | 36500000 |¢&.P52812/2024 | formou "per 1/20/25
Polygon zodna 08.10. rollam", dia
2024 29.10.2024
pozemok 2091
Oslany budova 277 130 48 16 368,22 6571319 | 315052 | 8523193 |¢.P5475/2025z0 | DRE.
dna27.08.2025 | 134.9/2025
zodna
05.09.2025
studna
zar.namer.
areg.plynu
rek.aplyn.kot.
pozemok 277 130
pozemok 277 1311
pozemok 277 13311
Skala budova 142 197 97 | 69200,00 | 4280000 | 989187 | 112000,00 | ¢.P550/2025 - 12/11/25
Lperrollam” " zo
dna 07.10.2025
pozemok 142 196
pozemok 142 197
Stitnik budova 454 218/4 126 | 1470000 | 7000000 | 177100 | 8647100 |&.P549.4/2025z0 | formou "per 11/25/25
dna23.09.2025 | rollam",dna
29.09.2025
pozemok 454 217
pozemok 454 218/4
Velké postaNitra7 464 | 1061/79 | 522 | 5861440 | 6667367 |[1091193 | 136200,00 |¢.P551.5/2025z0 | DRE. 12/17/25
Janikovce dna29.10.2025 135.7/2025
zodna
13.11.2025
pozemok 464 | 1061/79
pozemok 464 | 1061/80
Velky Krtis pozemok 162 | 2875/2 38650,00 888950 | 4753950 |¢.P5516/2025z0 |- 12/4/25
tenisovy kurt dna29.10.2025
Soporiia budova 1973 | 139/10 | 1178 | 21904,35 | 7813959 | 347299 | 10351693 | ¢&.P5514/2025z0 |- 12/10/25
dna29.10.2025
pozemok 1973 139/5
pozemok 1973 | 139/10
pozemok 1973 139/11
pozemok 1973 | 1523/20
Zazriva budovaposty | 230 571 125 | 7348944 | 9905924 |298632 | 17553500 |¢.P5534/2025z0 | DRE. 1/5/26
dna25.11.2025 136.5/2025
zodna
15.12.2025
septik, kanal.
pripojka
oplotenie
spevnené
plochy
pripojka elekt.
kabla
vodov.
pripojka
pozemok 230 57
pozemok 8658 | 21388/2
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Forvie Mazars Slovansko s.r.o.

LEY PARK OFFICES |
Bottova 20
811 09 Bralislave

S ves ap §a, .s.

Sprava nezavisleho auditora
31, decemitra 253

Farves Mazars S0vensho & 10,

Zapsana v Jochaengw registn Mestskeho sude Bralsiea |11 Gade 500 wiodea ¢ 22257 E
[[odu Jct- W=kl Rt
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Slovan sk posta, a.2,

Fartizarska cosla B
G765 2% ganska Byslrics
150 3663 124

Sprava nezavislého auditora
3. decembra 225

Akcionarovi. dozornej rade, »yhom pre audit a predslavenstvy akciove] spoloénasti Slovenskl podta, a.5,

|. Sprava z auditu 0étovne] zavierky

Nazaor

Ugkutadnih smg aadt @ioene) réviety spoiolnosh Slovensks préta, as (L Spalolnost™), ktara absahe e vyikaz finane ngy
siuacie b 31, decemioor 2025, vikaz somplesnsho vys'edko, vwwhar o g v Vasiien vrar a wrkaz sedadnych ko 2a
rof kot 23 K uvedenera JAlETy, & poZnamiy kIee 0Rsahiny WIARTIH eRiovng Zasady B LERvRe melddy 3 Catie
vyl e Informane

Podia nggEha nasded, prlokend oflownd Faverka poshyice pravdedy @ very cbiaz nandnm silusee Spokodncsn
k 31 cecembru 2025 a wiskadky By moepadarEn.g a peaznych 1okay 23 rok k- eah sa & vedenamy datum s v sulacke
5 Medzinaracnyme Standard T pre finaning wykagnichs v zreni prjatcm Eurdosiou dsau (da'sy len, IFRS ELF)

Zakiad pre nazor

Audi sme wywonall podla meczndrednych auditorsiich Slandanday (Inlermaboral Standands an Avditng. '54). Hatga
zodpovedrosl oedla Werie Sa~asdoy g uwecera v odsela Sodpovednos! audibara zao st ublovney Zaewery O
Spalxnosh sre rezayvisl v zmysle Medzindradneha etckéha kodesu pre Citovnwch odbarnikaw (viatane Medz narodnych
gndardoy rezaviskesti), Kory vipdala Rada pre medz ndradrd ek slasdasdy GHltanikey « 2nei sehvalkenam Slovenskam
kot acdiiteay Jdaky (an Eoky kbdex Suddoed”| wiatane elckych pokiadaaek zakona £ A2 A5 2 7 o SlEluldrncn
audile g ¢ zrmene a fopnenl zakona ¢ 4217402 Z 2 o oliovrichee v zneni nesherdich pedpsowr, v platmam zneni (dake;
‘Bn rakon g Elaiularnom aodite™), kiord sa vzlahmy na guddy (llowarych 2avierok v Sleeenshe) reoobd ke, Sprt sme aj
wilal i powin-sesh b Goe 20 elky v imysle Elciena kddex axdiora a elckynh pediadavek Takana o sl ianse aulte

S presvedienm, ie audiorske dlkagy, slprg s 2.ekal. posaytul eoslziodng & vhid y zaklad pre nad naear

Vyznamna neistota tykajuca sa nepretrzitosti pokradovania v Einhosti

Lporarteme na dast B pad 5 pozramok MEicvney 28vierhy. v ¥ione) =8 wnades ba Spefednosl za ok 2025 dosahla stratu
W kodnole 1 EFS I EUR gk 2025 eimta 12 (45 bs. EUR) Pocla %155 Obchodneha zakonnida ma predstaversis
Spalxaosh prinacsl Zec @ mimarizdng valne zhiomatdene kedre sa predpokada. Fe 9 rumUkvaReS siraly podas roks
2086 dosahny wonu fetou 2ékad-sha imana Telo swiodnoil aden wzramnd weislak, $erd v mohla weolal
pochyb-ast atvadae dalieba pokradovang ¢ anosn Spokednosh Piary manadmentu spolecrosii ohladne bodscehe
DONTAEINENIA SpOdnnahi 50 poRsang v bode & pozramok JZlowne 2averny Mat nazar nie e vzzadom na bl skubanost
oG ik any

SarAva rezawnslehn Aauditara
31, decemnbra 2025 Farvs bazars
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Zodpovednost statutarneho organu a osdb poverenych spravovanim
za Oétovnu zavierku

Slakldny argan & Fodpdeadny Zn Zodtavenie & vemnl prereniAciu leto oitovne Zawerky v silade = Medr nansenyn
Starsdardmi pre Eaandng virazriched o zreri priglorn Eeapshoa amed, 3 28 He nbeese 2oniy, Koee oovadd)s 23 potrebe
i saslaer ¢ DIt ey Zavierky . kisdia aeabsak dje wzramee nespravnost. doe v disleden podvod, akeba chivby

P 2oslaverrar Litowng; gawerky @ sta'uiamy organ zodpovedny za zhoonolene schopnost Spolod nosh nepretriite
pokrafoval vo cwape| & andash, za opisare SketGdoweti brkaLoieh 2a repretr2ilene piRraiwana w Gnaosl ak e o
poirebid. & 2a pouiie pREcpORindu REpdRlrRbERD pORFSSOVSTIE O SNNgSl v aun e IBade By Ma W umpsle
Spoeinos Zhkvidowst aleba ukerdt jg drnosi. alebo by nemal ind rez’nu meZr.ost nel tak urobka

Deoby poverend spravovanins st rodpavedng za dohlad nad pioceson inantréhd vyharnicha Soundnost

Zodpovednost auditora za audit Gétovrej zavierky

Mafou zodpovednoelow ¢ 2iskai pronerand msiene & Govnd Taviersa ko celok neobsahne wyzaamed
nesoraynest & U2 v ddslecku podvidy alebg covhy, 2 vyda) spravu acditora wralzne nazsie Prmerandg wmslenig
|8 WEtgnEe vyscheho Stunia ake me e 2arokou Iohd e audd vykonany podla medzindradnych udilarskych
Atancardoy v2oy cdbal vyZranne nespravnogil. ak iake existyd Nespravrosh midu vzriknut v dasledk a podvodu
dlebs chyoy 8 23 wyEnamns §3 povady)t viedy, ak by sa dalo sddvodnens clakavat. 2e pedrativo aleba v suhroe
by mehli cvplywi? ekanoem:ske rezhodubs posdivaleloy. uskuteinese na 2aklade teto utiowrs) zaverky

S orgmcs audifu uskulodnenera podia medzangrodnyeh auditcrskych Stangaraov, podas celéba audiiu uplalfujeme
odoorny Geudok & rachovavame prolesiondny skepliczmus, Chrém toka

* RGeS A0IUSZUEETE NZIED vy EROMIIS Ned pravcasl EIowne) Zavierky, 1 w2 v dasledsy podvocu atele
cnyiy, navrhu eme a uskuledfueme aud.to-shé postugy reagu:ice nz teto nz ka a ziskavame aud lors«<e dékazy,
klard s dostatednd & viedae fa poskyliule 2akiade are nad ndzar, Bzike necdnalen:a ywanam nep Nespd denggl:
v dosedky podvody & wyktie ake o ngke v dosledsy Shyby, preloZe podved mode zanfiar ianl dohodu,
faliguane, amyselns vyoechzne, nep-avdive whlazenie aleba ohider e interie) kenatrehy,

a  ObaZnamuoers 53 S nlerny e kanlrolam retevaninyei pre gual, aby sme mohh nadrnnul auciiorske poiupy
vhodng Fa danych ohoinmsti, ale me za odelorm vyjgdrema naza-u na ek tiviog: miterrry ety Mokl Spu'n&nnsh

Hednodime whedwast pouzaych stlovnych 23320 3 uCkovigs metsd 8 CImesangst Ligwnych ganadow 3 eyecenss
& NI SUiSEcE iR nacii. pekuladnens Hatularny m arganom

= Fobime zaver oo, &0 S8duldimy organ vhodng o ditoerichie poudiva preanokiad naprelrd deno pokrasinara
yonnzEl 3 na Zaslage riskarych awliorssych dbkazow zaver o fom, &0 exstuje vyznamra neslola v spzlosi
= ndaasfarT alebe akolnosizm kic-d by meslh werar e spachy bnd sehop- st Spalodosh nepretiZila sokratoval
v Anassh AR dozpeme K 2dvere. 22 WWZNaTr neistols £XGt) £ SME RNt LpCZornl U nEEe| Sprave 0 hota nad
Luwvlsiace nfmacee yeedeneé v nbhavne) zawerke a'ebo, ak s lielo informacie redosiaiolne, mediikovat nas nazor
Hase ravewy wyochadzaja z auditarskych dékazov Ziskanych do datu~iu vpdan a nade) spravy aud lora, Budics
udalosh gkebo Crolnosh viai bzl spascoit. 26 Soondnosl creslane pakrstovad v nenrets de; dinrast

a  Hpgnotirme celkovd prezeniacio HMrakic-u a chzah otlavne) zavierky wraiang nbHrac e oeedenpch, ako g L
UBbavnd zdvieka zachyliva askuladnenc tarsavee 2 udalest spdsabom khory ved e koo vernémy zobrazeru

5 osnban powelenyni sHEwovarim koerur buweme akremo ngho o plamoeannne razsabu @ canmnograme it
AgwyIramngch Zizlemacn aid i vratars wietkydh wyznamnish nedagialkcy erre) soaldly. ioré podas nasha aud-
7l e

Sprava nezavislaho aucilara
M. decembra 2025 [oiviz Mazars
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Il. Sprava k d'aldim poziadavkam zakonov a inych pravnych predpisov

Sprava k informaciam, ktoré sa uvadzaji v vyrobne] sprave

Statarny prgan |8 sadpavedny Za inlormac & ueedend vo wiroine] sprdve. zeslavens) podla podadaviek zikana
o D2%zvmiches WAL wpddme pvedary nd2ar na Cslove o Zavierku 53 nev2UENuE Aa né NG mMacie b0 WETeEne) Apidve

Wosinwslosl 5 audilon oElevies Zavietsy & G@E00 FOEpovednnstou 0BIZNAM: B8 5 irformisng T Ovede myme i versdne,
sprave a posudit. & tefo irformane ne sl vo wizramenom resd'ade s zudtovarou ddtovnou zdeerkou aleRo natim
peznatkan o dihoune) ednotie a sibeace vy ne) kiong sme ziskal pofas acd. o ediowne: Daoarky alebo sy nak roda byl
WECRIT e PESprayre,

Wrodng spravy Sme Ry GRU vydan 3 spravy auditora z audity Ogtovne) zaviersy nemal k dispesicn.

Kedl z:skame virgin ) spravy, posicdime, Sivyrotng sprava Spﬂbﬁl‘lt\‘ﬂi cirsak-upe b ok uvedieaie vy tado e
zake g GEkLwrELvE A N Fakiad e fo8 wykSna ok pOGaS Sul o e e, 2a MRy wheaddime Adz. &

*  iormas & uvedeng v CyIoinge Sprave Z05havens| 4 ook kong'al 5a 31 aecembra 2025 50 v solade 5 0c1oen.
zavserhon za dany rok

¥ DGCnE sprava obsahl g informace podia Zavona o OLtmmiche

CHirem fcho uvedie—e &15MeE £ 81wy 2 NETNE Nesordviesl v vy iotng] sprave na 2aklade natich pozralkow o Géiewre
jedrotke 2 siluace v Ay, Klare sie 2skal pOSas auc iy utiovne] 2avierky

Bratigiava. 19 marts 2026

oo, L el

Forvis Mazars Slovansko s o, | . Rashglay Be an
Licancia =EAL & 538 L encea UDWA 1001

Sprava nezdvislens sudilora
1. decemlg 2025 Foras Mazars
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