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SPRAVA

PREDSTAVENSTVA

Uvod

Union poistoviia, a.s., bola zalozend v roku 1992 a je
jednou z najskusenejsich poistovni na slovenskom trhu.
Ponuka Siroku skalu produktov zZivotného, nezivotného

a individualneho zdravotného poistenia pre
individualnych, ako aj firemnych klientov. Union poistovna
je od roku 1997 dcérskou spoloc¢nostou najvacsej
holandskej poistovacej skupiny Achmea, ktora pdsobi aj
mimo hranic Holandska. Tato skuto¢nost umoznuje Union
poistovni ¢erpat rozsiahle skisenosti a know-how zo
vSetkych druhov poistenia z viacerych krajin Eurdpy.

Union poistovna je nadalej vyznamnym poistovatelom

v oblasti cestovného poistenia, ako aj priekopnikom

v oblasti individudlneho zdravotného poistenia a online
poistenia. Ma silné postavenie vo vybranych segmentoch
nezivotného poistenia, ako aj solidny kmen zivotného

a individualneho zdravotného poistenia. V spolupraci so
sesterskou spolo¢nostou Union zdravotnou poistoviou,
a. s., ponuka Union poistovna na trhu komplexné
rieSenia v oblasti zabezpecenia starostlivosti o zdravie
individualneho klienta.

V oblasti distribucie produktov Union poistovna uplatnuje
princip predaja cez viacero distribu¢nych kanalov.

Ide predovsetkym o distribdciu prostrednictvom
samostatnych a podriadenych financnych agentov,
zdkaznickeho centra, pobockovej siete s celoslovenskym
pokrytim, priamy predaj cez internet, mobilné telefony
(SMS poistenie), ako aj mobilné aplikacie. Okrem toho pri
predaji cestovného poistenia spolupracujeme s velkym
poctom cestovnych kancelarii a agentur po celom
Slovensku a UspesSne rozvijame tieto aktivity aj v susednej
Ceskej republike. Pocas roka 2025 sa distribucia
realizovala aj prostrednictvom 365,bank a Slovenskej
posty.

Union poistovna je stabilnym zamestnavatelom,
priemerny pocCet zamestnancov v roku 2025 bol 345.
Cinnost poistovne Union nema negativny vplyv na zivotné
prostredie, spolo¢nost zintenzivnila svoj zaujem o tému
udrzatelnosti a spolocenskej zodpovednosti. Snazime sa
kracat podla vzoru nasej holandskej materskej spolo¢nosti
Achmea B. V., ktora formuje svoje podnikanie v sulade

s Cielmi udrzatelného rozvoja OSN. Agenda udrzatelného
rozvoja sa v Achmea B. V. tyka najma zdravia a well-
beingu, problematiky udrzatelnych miest a komunit

a klimatickych zmien. V suvislosti s tym sa formuje aj

nasa korporatna identita a odhodlanie k inovaciam,
proaktivnemu pristupu a trvalym zmenam, ktoré prospeju
nasej spoloc¢nosti i planéte.

Dlhodobo spolupracujeme so spoloc¢nostou Odpadnes,
ktora z naSich starych marketingovych bannerov vyraba
tasky a obaly. Okrem ekologického prinosu ma projekt aj
socidlny rozmer - pracuju tam ludia zo znevyhodneného
prostredia. Podporujeme aj ekologicku mobilitu tak, ze
sa shazime motivovat kolegov, aby hladali udrzatelnejsie
spdsoby dopravy. Opakovane organizujeme swapy
oblec¢enia. Angazujeme sa v spolupraci s detskym
domovom Duha, domovmi socialnych sluzieb

a zariadeniami pre seniorov (DSS a ZpS Stupava)

a zapajame sa tiez do znamych projektov (Kolko lasky
sa zmesti do Skatule od topanok, Stromcek priani,
podpora utulkov pre zvieratka) Ci celospolo¢enskych
filantropickych iniciativ ako Giving Tuesday. Spolo¢nost
tiez podporila formou spoluprace so Slovenskou postou
projekt Viano¢na posta.

V tomto roku sme tiez do naSho motorového poistenia
zaviedli novinku - kto si necha poskodeny diel auta
opravit a nie vymenit, bude mat znizenu alebo
odpustenu spolulcast, ¢im sme nasu deklaraciu podpory
udrzatelnosti preniesli aj do praxe.

Union nevynaklada financ¢né prostriedky na vyskum

a vyvoj, vsetky ndklady suvisia s predmetom jeho
¢innosti. Spolo¢nost neziskala a nema ziadne subvencie
z verejnych zdrojov.

Poslanie

NasSe poslanie je dlhoro¢ne konzistentné, a to, Zze chceme
byt poistovnou, ktord bude mat tych najspokojnejsich
klientov. V tejto misii preto budeme aj nadalej pokracovat,
budeme vytvarat hodnoty pre klientov, akcionarov,
zamestnancov a partnerov na baze transparentnosti

a na etickom principe. Poskytovanim nadstandardnych
sluzieb, proaktivitou a inovativnostou sa budeme usilovat
o to, aby sme boli poistovatelom, s ktorym je komfortna
a jednoducha spolupraca, a ktory poskytuje svojim
klientom jedine¢nu kombinaciu produktov z oblasti
komeréného a zdravotného poistenia.

Stratégia
a klucové hodnoty

Dlhodobo udrzatelné dosahovanie pozitivnych vysledkov
Union poistovna realizuje prostrednictvom kombinacie
dynamického rastu, vyrazného zvysSovania prevadzkovej
efektivnosti a uplatfovania dbslednej cenovej
segmentdcie v zavislosti na Skodovosti klientov.
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Nasa strategicka ambicia ostava aj nadalej bezo zmeny:

*  budovat si povest doveryhodného poistovatela
a udrziavat si doéveru a lojalitu klientov prostrednictvom
pokracujuceho poskytovania rychlych a spolahlivych
sluzieb, zamerat sa na vybudovanie trvalo udrzatelnej
konkurencnej vyhody cez kvalitu sluzieb,

» ziskavanie spatnej vazby od nasich klientov
prostrednictvom inovativneho merania NPS (Net
Promoter Score),

» zamerat sa na progresivne distribu¢né kandly a budovat
si poziciu lidra v online poisteni,

» vyuzivat cross-sell (krizovy predaj) a CRM (Customer
Relationship Management - riadenie vztahu s klientom)
na dosahovanie vyssej efektivity distribu¢nych kanalov
a zvysenie podielu na trhu,

» aktivne udrzovat tradi¢ne silné postavenie na trhu
cestovného poistenia,

* byt atraktivnou volbou pre poistenie malych a strednych
podnikov (SME segment),

» v efektivnej spolupraci s inymi poistovhami pomahat
zabezpecdit poistné krytie aj velkym spolo¢nostiam,

*  pokracovat v rozvoji individudlneho zdravotného
poistenia - byt nadalej tvorcom a lidrom trhu,

»  prehlbovat spolupracu so sesterskou spoloc¢nostou
Union zdravotnou poistovnou, a. s., s cielom poskytovat
komplexné rieSenia v oblasti zabezpecenia starostlivosti
o zdravie, spolupracovat s partnermi z inych sektorov
a hladat nové ucelené poistné rieSenia,

*  prindsat na trh inovativne koncepty, sledovat prilezitosti
na vhodné akvizicie a cielene rozsirovat posobenie vo
vybranych segmentoch.

Vyhodnotenie roku 2025

Rok 2025 bol pre komerénu poistoviiu Union rokom
velkych vyziev, ale zaroven aj rokom, ktory potvrdil
schopnost nasich timov reagovat na naro¢né situacie

a hladat rieSenia. Na konci roka 2024 sme celili
vyznamnej strate. Tato situacia sa stala impulzom na
prijatie kluCovych opatreni na nastartovanie dlhodobych
Strukturalnych zmien pre zlepSenie hospodarenia
poistovne. Rok 2025 bol teda pre komerénu poistovinu
Union obdobim intenzivnej prace, strategickych
rozhodnuti a pripravy na dalSiu fazu rozvoja.

Poistovnictvo je dnes charakteristické silnou konkurenciou
a dynamickym vyvojom trhu. Aj preto sme sa v roku

2025 intenzivne venovali tomu, ako zlepsit nase
obchodné vysledky a zdroven efektivnejsSie riadit naklady.
Do dalsich rokov vstupujeme s jasnym zavazkom -
posilnit obchodné aktivity, dalej zvySovat expertizu

v oblasti cenotvorby a Upisu poistnych rizik, a zaroven
pokracovat v disciplinovanom pristupe k nakladom, aby
sme zabezpedili dlhodobu stabilitu a udrzatelny rast.

Vyznamnou zmenou v roku 2025 bola aj akvizicia 365.
bank skupinou KBC (do ktorej portfdlia patri aj CSOB),

s &im suvisi aj ukoncenie exkluzivnej distribucie na predaj
poistenia v poboc¢kach 365 banky. Slovenska posta vsak
nadalej zostava dolezitym distribu¢nym kanalom nasich
sluzieb a stabilnou sucastou nasej obchodnej stratégie.
Pocas roka 2025 sa z pohladu vyvoja hrubého
predpisaného poistného darilo najma priamemu poisteniu
majetku, vyznamnejSie narasty boli dosiahnuté v poisteni
zodpovednosti a poisteni prepravy, narastlo aj cestovné
poistenie a poistenie motorovych vozidiel. Predaj produktov
zivotného poistenia tiez zaznamenal pozitivny trend.

Hospodarske vysledky spolo¢nosti sa v porovnani

s rokom 2024 vyvijali priaznivo, v nezivotnom poisteni
najma v ddsledku pozitivneho vyvoja nakladov na poistné
plnenia v poisteni motorovych vozidiel a majetkovom
poisteni. K zlepseniu Skodovosti v poisteni motorovych
vozidiel prispela realizacia opatreni zameranych na
zlepsenie vykonnosti tohto portfdlia. Zivotné poistenie
taktiez dosiahlo kladny hospodarsky vysledok.

Ambicie a ciele na
nasledujuce obdobie

Nasim cielom je, aby boli nase produkty aj interné procesy
prehladnejsie, rychlejSie a efektivnejsie - pre klientov

aj zamestnancov. Poistovia Union chce v najblizsich
rokoch vyraznejsie posilnit rast v ramci vsetkych svojich
distribucii, najma vsak v oblasti priamych distribu¢nych
kanalov. Nadalej by sme chceli ur¢ovat trendy v oblasti
digitdlneho predaja a pritom profitovat z dlhoro¢nych
skusenosti, ktorymi disponuju nasa materska a sesterské
spoloc¢nosti v koncerne Achmea.

Nas zakladny ciel ostdva nemenny - chceme byt
poistovnou s najspokojnejsimi klientmi. Prave spokojnost
klientov je pre nas najddlezitejSim meradlom Uspechu

a zaroven kompasom, ktory nas vedie pri vSetkych
strategickych rozhodnutiach.

Predpokladany
VvYVOj] hospodarenia
v nasledujucich rokoch

Stratégia spolo¢nosti je primarne orientovana na hladanie
dalsich rastovych prilezitosti. Rovnako dolezito poistovia
vnima aj vnutornu transformaciu, ktora vedie k racionalizacii
nakladov spolo¢nosti. Union poistovia sa v nasledujucom
obdobi bude orientovat aj na zlepsenie ziskovosti
vybranych tried nezivotného poistenia. Spolo¢nost sleduje
VvyVvoj strategickych rizik ako je inflacia a klimatické zmeny,
aby vedela zamedzit pripadnym negativnym vplyvom
tychto rizik na hospodarenie.
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Navrh na vysporiadanie
zisku

Spolo¢nost dosiahla v roku 2025 zisk, ktory bude
primarne pouzity na doplnenie zakonného rezervného
fondu v zakonom stanovenej vyske a v sulade so
stanovami spoloc¢nosti. Zvy$na ¢ast bude prevedena do
nerozdelenych ziskov minulych obdobi.

Miera solventnosti stale ostava na vysokej drovni

a spoloc¢nost je v dobrej kondicii pInit si svoje zavazky
vyplyvajuce z poistnych zmluv.

Vyznamne rizika a neistoty,
ktorym je uctovna
jednotka vystavena

O vyznamnych rizikach a neistotach, ktorym je vystavena
Uctovna jednotka, je pojedndvané v uctovnej zavierke
v kapitole 4.

Udalosti osobitného
vyznamu, ktoré nastali

po skonceni uctovného
obdobia, za ktoré sa
vyhotovuje vyro¢na sprava

V januari 2026 zanikla exkluzivita na predaj poistenia

v sieti 365.banky na zaklade predchadzajucej vypovede
spolo¢nosti 365.bank, a.s. (exkluzivny distribu¢ny kanal
spoloc¢nosti), a to v suvislosti s jej akviziciou skupinou
KBC. Uvedena skuto¢nost nema vplyv na ¢innost ani
vykonnost roku 2025, ani si nevyzaduje zverejnenie
alebo Upravu uctovnej zavierky, avsak povazujeme ju za
vyznamnu udalost s dopadom na buduce obdobia.

Nadobudanie vlastnych
akcii, docasnych listov,
obchodnych podielov

a akcii, do€asnych listov
a obchodnych podielov
materskej uctovnej
jednotky

Spolo¢nost nenadobudla v priebehu uc¢tovného
obdobia 2025 Ziadne vlastné akcie ani do¢asné listy
a tiez nenadobudla akcie, do¢asné listy ani obchodné
podiely materskej u¢tovnej jednotky.

Spolocenska zodpovednost
firiem (Corporate Social
Responsibility)

Union poistovna plne podporuje aktivity spolo¢enskej
zodpovednosti, ktorymi sa snazime pomoct, prispiet
alebo rozvinut oblasti, ktoré su z celospoloc¢enského
hladiska dolezité, ale stat ich dostatocne nepodporuje
alebo nema dostatok prostriedkov na ich podporu.

Sami chceme ist mladym [udom prikladom

v transparentnosti podnikania kazdoro¢nym

vydavanim verejného vyhlasenia o transparentnom
spravovani nasej poistovne na principoch otvorenosti,
poctivosti a zodpovednosti voci akcionarom, klientom,
zamestnancom a subdodavatelom/distributorom. Union
poistovna sa prostrednictvom svojich zamestnancov
podiela na Cinnosti Stredoeurdpskej asocidcie spravy

a riadenia spoloc¢nosti, ktord spravuje a implementuje do
praxe Kodex spravy a riadenia spoloc¢nosti na Slovensku.
Dodrziavanim kodexu etiky, ¢i uz na Urovni poistného
trhu, alebo nasho vnutrofiremmného, zamedzujeme
vyskytu neziaduceho celospoloc¢enského javu, akym je
korupcia alebo pranie Spinavych penazi v nasej ¢innosti.
Odhalujeme neetické praktiky veduce k neopravnenému
majetkovému prospechu jednotlivcov alebo firiem a to az
podanim trestného oznamenia. V praxi mame zavedenu
smernicu upravujucu prijimanie a odovzdavanie darov.

ReSpektujeme a dodrziavame ludské a pracovné prava,
podporujeme rovnakeé prilezitosti a zvySujeme inkldziu.
Nas zavazok vyjadrujeme a potvrdzujeme vo Vyhlaseni
o ludskych a pracovnych pravach.
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Registracné udaje
spolocnosti

Karadzic¢ova 10, 813 60 Bratislava 1
Slovenska republika

telefén: 0850 111 211
e-mail: union@union.sk
web stranka: www.union.sk

Union poistovna, a. s., je zapisanad v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, odd. Sa, vl. &. 383/B

ICO: 31322051

IC DPH: SK7120001361

DIC: 2020800353

Z3akladné imanie: 15 000 012 EUR
555 556 ks akcii na meno, zaknihované,
menovitd hodnota 27 EUR/akcia

Podiel akciondrov na zdkladnom imani k 31.12. 2025:
100 % Achmea B. V.

Union poistovna, a. s. vykonava poistovaciu ¢innost

v nezivotnom ako aj zivotnom poisteni a zaroven
zaistovaciu ¢innost v nezivotnom poisteni.

V Ceskej republike pdsobi na zaklade prava

slobodného poskytovania sluzieb zo zriadenim pobocky
v Ceskej republike. Organizaéna zlozka s ndzvom

Union poistovna, a. s, pobocka pro Ceskou republiku
bola zriadena dna 3. 9. 2012.
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ORGANY

SPOLOCNOSTI

Valné zhromazdenie

DOZORNA RADA

Robert Otto predseda
Anne-Su Ha Chung Lie Kon Phen Renout clen
Maria Gantner-Hie clen
Peter Martinus Langenbach clen
Juraj Chochol Clen
Martin Greso clen
VYBOR PRE AUDIT

Maria Gantner-Hiel predseda
Anne-Su Ha Chung Lie Kon Phen Renout clen
Peter Martinus Langenbach clen
PREDSTAVENSTVO

Michal Spanar predseda
Jozef Koma clen
Tomas Kalivoda clen
Theresa Laurina van Staten clen
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ORGANIZACNA

STRUKTURA K 31.12. 2025

SEKCIA GENERALNEHO RIADITELA

Sekretariat predstavenstva
Ludia a kutura
Klientske procesy

SEKCIA EKONOMIKY A INFORMATIKY

Poistnd matematika a Financie
Informatika

Riadenie projektov

Datovy manazment

SEKCIA OBCHODU A STAROSTLIVOSTI O ZAKAZNIKA

Marketing

Digitalny marketing a CRM

Distribucia B2B obchodu

Distribucia retailového obchodu

Rozvoj vybranych distribu¢nych spoluprac a bankopoistenia
Podpora obchodu

Zakaznicke centra

SEKCIA POISTENIA

Vyvoj a Upis komerénych rizik a zaistenia
Vyvoj produktov pre retailovych klientov

PRAVNE A PODPORNE CINNOSTI

VNUTORNY AUDIT

RIADENIE RIZiK
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SKUPINA
ACHMEA

Achmea B. V. je najvacSou poistoviiou v Holandsku, ktora
ponuka zivotné, nezivotné a zdravotné poistenie a sluzby
spojené s déchodkovym sporenim a zdravim a je vnimana
ako velmi silnd znacka. U klientov sa spdja s hodnotami ako
,odborna“, ,férova“, ,transparentna“ a ,,spravodliva“.

Achmea BV. je medzinarodna poistovacia skupina
registrovana v Holandsku, ktorej zaloZenie a skisenosti
siahaju 200 rokov dozadu. Je jednou z najvacsich
poistovni zaloZenych na principe poistnej vzajomnosti
na svete a najvaésSou takouto poistoviiou v Eurdpe.
Achmea ma silné postavenie na domacom trhu

v Holandsku, ako aj v Grécku, Turecku, Slovensku

a Australii. Sidlo spolo¢nosti Achmea je v holandskom
meste Zeist.

Predstavenstvo
Achmea B. V.

Bianca Elisabeth Maria Tetteroo predseda a CEO
CLENOVIA
Michel Adrain Nicolas Lamie CFO

Robert Otto
Michiel Gerard Delfos
Lidwien Theadora van Schagen Suur

Daphne Caroline de Kluis

sipLo:

Achmea B. V., Handelsweg 2, 3707 NH Zeist,

registrovana v Chamber of Commerce (Obchodnd komora),
registracné Cislo 33235189.

KORESPONDENCNA ADRESA:
PO Box 866, 3700 AW Zeist, Holandsko

PRAVNA FORMA:
Spoloc¢nost s ru¢enim obmedzenim
zalozend v sulade s holandskou legislativou.

achmea [)




