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01 Prihovor predsedu predstavenstva
Vazené damy a vazeni pani,

rok 2013 bol pre Poistoviiu Slovenskej sporitelne, a. s. Vienna Insurance Group doélezitym milnikom.
Jedenast rokov pésobenia na trhu zivotného poistenia bolo pre nas velmi uspesnych. Potvrdili sme nasu
poziciu a nastavili smerovanie a firemné procesy na dosiahnutie ambiciéznych cielov.

Vdaka vybornym obchodnym vysledkom sme sa v uplynulom roku posunuli na 7. prieCku na trhu
Zivotného poistenia. Trhovy podiel sme zvysili zo 4,55% na 5,62%.

Medziro¢ne sme dokazali rast patkrat rychlejSie ako trh a dosiahli sme narast predpisaného poistného
0 30,7 %.

V roku 2013 sa opat darilo skupine Vienna Insurance Group, ktorej je Poistoviia Slovenskej sporitelne
sUcastou. Skupina si uz Siesty rok po sebe udrzala a posilnila poziciu lidra na slovenskom trhu so
Zivotnym poistenim.

Nas kludovy produkt ZIVOT, ktory sme na trh uviedli v roku 2012, dosiahol po&as druhého roka predaja
vynikajuce vysledky. Vdaka svojim jedineénym podmienkam si ziskava stale novych spokojnych klientov.
Ukazalo sa, Ze sa nam podarilo pochopit’ a uspokojit najaktualnejSie poziadavky nasich klientov, ktorymi
su doraz na jednoduchost a flexibilitu.

Velkym uspechom minulého roka bolo tiez spustenie predaja poistenia nasSej spoloCnosti v Prvej
stavebnej sporitelni, a. s..

Verim, Ze mame vdaka podpore akcionarov, vynikajlucej spolupraci so Slovenskou sporitelfiou a novému
distribuénému kanalu Prvej stavebnej sporitelni v spojeni s kvalithou pracou nasich zamestnancov tie
najlepSie o€akavania pre nas dalsi rast a splnenie cielov aj v roku 2014.

Ing. Martin Kana

Predseda predstavenstva

Poistovne Slovenskej sporitelne, a. s.
Vienna Insurance Group
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02 Zakladné udaje o Spolo¢nosti

Obchodné meno:
Poistovna Slovenskej sporitelne, a. s. Vienna Insurance Group
(dalej tiez ako ,Spolo¢nost™ alebo ,Poistoviia Slovenskej sporitelne®)

Sidlo:

Tomasikova 48

832 68 Bratislava
Slovenska republika

Pravna forma:
akciova spolo¢nost

ICO: 35851023 / IC DPH: SK2021710064

Predmet &innosti:
— vykonavanie poistovacej ¢innosti pre poistny druh zivotného poistenia podla zakona o poistovnictve v
rozsahu nasledovnych poistnych odvetvi:
— poistenie pre pripad smrti, poistenie pre pripad dozitia alebo poistenie pre pripad smrti alebo
dozitia,
— poistenie spojené s investiénym fondom,
— poistenie pre pripad Urazu alebo choroby, ak je pripoistenim k hlavnému poisteniu.
— vykonavanie poistovacej €innosti pre poistny druh nezivotného poistenia podfa zdkona o poistovnictve
v rozsahu nasledovnych poistnych odvetvi:
— poistenie pre pripad urazu,
— poistenie pre pripad choroby.
— vykonavanie ¢innosti samostatného finanéného agenta v sektore poistenia alebo zaistenia

Vznik Spolo¢nosti:
27.1. 2003, zapisom do obchodného registra Okresného sudu Bratislava I., vlozka Cislo 3085/B

Zakladné imanie:
7 011 000 eur

Akcionari:

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe 90 %

KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group 5%

Slovenska sporitelfia, a. s. 5%

Predstavenstvo:

Ing. Martin Kana, predseda predstavenstva Ing. Viera Kubasova, ¢lenka predstavenstva

Dozorna rada:

Ing. Juraj Lelkes — predseda dozornej rady

Mag. Erwin Hammerbacher — podpredseda dozornej rady
Dr. Glnter Geyer - ¢len dozornej rady

Kurt Ebner - €len dozornej rady od 23.9.2013

Dkfm. Hans Raumauf - ¢len dozornej rady od 23.9.2013
Lubo$ Solnoky — ¢len dozornej rady

Ing. Daniel Morvay — &len dozornej rady

Ing. Jarmila Gyurikova — &lenka dozornej rady

Distribu¢ny kanal:

pobockova siet Slovenskej sporitelne, a. s. predajna siet Prvej stavebnej sporitelne, a. s.
Kontakt:

sporotel: 0850 111 888

Poistovna Slovenskej sporitelne, a. s. tel.: 02/4862 9300

Vienna Insurance Group fax..  02/4862 7040

Tomasikova 48 web:  www.pslsp.sk

832 68 Bratislava 3 e-mail: pslsp@pslsp.sk
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03 Vybrané ukazovatele

Finanéné ukazovatele

Celkovy majetok
Vlastné imanie

z toho z&kladné imanie
Technické rezervy

Zisk po zdaneni

Obchodné ukazovatele

Nova produkcia

Hrubé predpisané poistné

Ostatné udaje

Priemerny stav zamestnancov

2011

176 340

23777

5677

146 271

3239

33 050

44 269

58

2012

223121

30 353

5677

183 939

4 067

41 926

53 018

59

Udaje st uvedené v tisicoch eur a poéty v ks, ak nie je uvedené inak.

Spolognost vykazuje tdaje v stlade s IFRS EU.

Nova produkcia je uvedena v anualizovanom poistnom vratane pripoisteni.

vSetky sumy v tis. eur, ak nie je uvedené inak

2013

269 548

32 026

7011

224 753

4700

48 308

69 285

64
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04 Struktura Spoloénosti

Maijoritnym akcionarom Poistovne Slovenskej sporitelne, a. s. Vienna Insurance Group je VIENNA
INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe s 90 % podielom na jej zakladnom imani.
Kooperativa poistovna, a. s. Vienna Insurance Group a Slovenska sporitelfia, a. s. disponuju kazda 5 %
podielom.

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe

Vienna Insurance Group (dalej tiez ako ,VIG* alebo ,Skupina®) je spoloCnost s najlepSim ratingom v
ramci hlavného indexu Viedenskej burzy ATX. Spolo¢nost’ Vienna Insurance Group, so sidlom vo Viedni,
je jednou z veducich poistnych skupin v krajinach strednej a vychodnej Eurépy. Okrem kmerfiového trhu v
Rakusku je Vienna Insurance Group prostrednictvom podielov na poistovniach aktivna v Albansku,
Bielorusku, Bosne a Herzegovine, Bulharsku, v Ceskej republike, Ciernej Hore, Esténsku, Gruzinsku,
Chorvatsku, Lichtenstajnsku, Litve, LotySsku, Madarsku, Macedonii, Nemecku, Polsku, Rumunsku,
Rusku, na Slovensku, v Srbsku, Turecku a na Ukrajine. Okrem toho p6sobia pobocky Wiener Stadtische
Versicherung v Taliansku a Slovinsku ako aj Donau Versicherung v Taliansku.

Na rakuskom trhu je Vienna Insurance Group zastipena spolo¢nostami Wiener Stadtische Versicherung,
Donau Versicherung a Sparkassen Versicherung.

KOOPERATIVA, a.s. Vienna Insurance Group

KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group bola zalozena 30. oktdbra 1990 ako prva
sukromna univerzalna poistovacia spolo¢nost na Slovensku.

V prvych rokoch svojej €innosti si vybudovala poziciu stabilnej a uspednej poistovne, ktoru si vdaka
dbvere svojich klientov udrziava napriek stale rasticej konkurencii. Vstupom rakiskeho majoritného
akcionara Wiener Stadtische Versicherung AG Vienna Insurance Group sa KOOPERATIVA zadlenila do
silného poistovacieho koncernu v strednej a vo vychodnej Eurdpe Vienna Insurance Group a vdaka
podpore a vysoko kvalitnému know-how akcionara dosahuje KOOPERATIVA vynikajuce vysledky na poli
Zivotného aj nezivotného poistenia.

Vienna Insurance Group na Slovensku pod vedenim poistovhe KOOPERATIVA dosiahla v roku 2013
trhovy podiel 35,54%.

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group ponuka ob&anom, fyzickym a pravnickym
osobam viac ako 100 produktov Zivotného a nezZivotného poistenia. VSetky ponukané produkty a ich
vSeobecné poistné podmienky zodpovedaju eurépskemu Standardu, vdaka €omu pocet klientov dosahuje
takmer hranicu 1,2 miliéna a prekracuje hranicu poistnych zmlav 1,6 miliéna kusov.

Slovenska sporitel'na, a. s.

Slovenska sporitelfa je s 2,5 miliéna klientov najvac¢Sou univerzalnou komer&nou bankou na Slovensku.
Dlhodobo si udrzuje veduce postavenie v oblasti celkovych aktiv, uverov pre obyvatelstvo, vkladov
klientov, v pocte obchodnych miest a bankomatov. Komplexné sluzby ponuka v 296 obchodnych
miestach a v 17 regionalnych firemnych centrach vo vSetkych regiénoch na Slovensku. Slovenska
sporitelfia dlhodobo dosahuje vynikajuce hospodarske vysledky. Od roku 2001 je banka &lenom Erste
Group, jednej z najvacsich stredoeurépskych finanénych skupin s viac ako 50 000 zamestnancami, ktori
obsluhuju 16,4 miliéna klientov v 2 900 pobockach v &smich krajindch strednej a vychodnej Eurdpy
(Rakusko, Ceska republika, Slovensko, Rumunsko, Madarsko, Chorvatsko, Srbsko a Ukrajina).
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Predstavenstvo

Ing. Martin Kana
predseda predstavenstva

Absolvoval Ekonomicku univerzitu v Bratislave. Vo finanénom sektore
pésobi uz 14 rokov. Od roku 2002 pracoval v Slovenskej sporitelni, kde
ziskal bohaté skusenosti z oblasti riadenia produktov, ako aj z oblasti
riadenia retailového predaja. Vdaka pdsobeniu v Slovenskej sporitelni sa
s ¢innostou Poistovne Slovenskej sporitelne stretaval uz od jej vzniku.

Ing. Viera KubaSova
Clenka predstavenstva

Je absolventkou Slovenskej technickej univerzity v Bratislave. V oblasti
poistovnictva a financnictva pracuje 16 rokov. Jej spojenie s Poistoviou
Slovenskej sporitefne za€alo uz pocas pdsobenia v Slovenskej sporitefni,
kde pracovala na projekte zalozenia poistovne. Po jej vzniku nastupila do
Spolo¢nosti ako veduca finanéného oddelenia a v ¢ase od decembra 2003
do maja 2007 bola =zaroveri prokuristom Spolognosti. Clenkou
predstavenstva Poistovne Slovenskej sporitelne je od 1. maja 2007.

Od roku 2010 je zaroven ¢lenkou rozSireného vedenia KOOPERATIVA
poistovne, a.s. Vienna Insurance Group.

Dozorna rada

Ing. Juraj Lelkes — predseda dozornej rady

Mag. Erwin Hammerbacher — podpredseda dozornej rady
Dr. Gunter Geyer - &len dozornej rady

Kurt Ebner - ¢len dozornej rady od 23.9.2013

Dkfm. Hans Raumauf - ¢len dozornej rady od 23.9.2013
Lubo$ Solnoky — ¢len dozornej rady

Ing. Daniel Morvay — &len dozornej rady

Ing. Jarmila Gyurikova — €lenka dozornej rady

K 31. decembru 2013 mala dozorna rada osem ¢lenov, z toho dvaja ¢lenovia su voleni zamestnancami.

V priebehu roka 2013 boli mimoriadnym valnym zhromazdenim zvoleni dvaja novi ¢lenovia dozornej rady
pan Kurt Ebner a Dkfm. Hans Raumauf. K zvoleniu novych &lenov dozornej rady doSlo dra 23.9.2013.
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Organizaéna Struktura

V priebehu roka 2013 doslo k rozSireniu ¢innosti o sprostredkovanie poistenia.

Organizacna Struktura platna k 31. decembru 2013:

Organizacna Struktura

k 31.12.2013

Dozorna rada

Predseda
predstavenstva

\
Y
~— a
Pravne oddelenie a Riadenie predaja a
Compliance > finanéné
sprostredkovanie
5 ) \ 4
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05 Skupina Vienna Insurance Group

Vienna Insurance Group patri uz roky k veducim poistovacim koncernom v Rakusku a v strednej
a vychodnej Eurépe. 23 000 zamestnancov, ktori pracuju v 50 spoloénostiach koncernu v 24
krajinach, vyprodukovalo v roku 2013 objem poistného 9,2 miliardy eur. Poziciu lidra na svojich
kficovych trhoch si Vienna Insurance Group ziskala vdaka komplexnej ponuke produktov
a sluzieb zivotného a nezivotného poistenia.

Doma v Rakusku ako aj strednej a vychodnej Eurépe

Vdaka dlhej podnikatelskej historii — jej korene siahaju v Rakusku az do roku 1824 — sa podarilo Vienna
Insurance Group zvladnut vSetky vyzvy a velakrat zastavala ulohu priekopnika. Tak tomu bolo aj v roku
1990, ked Wiener Stadtische ako jedna z prvych zapadoeurdpskych poistovacich spolo€nosti rozpoznala
potencial na trhoch strednej a vychodnej Eurépy (dalej tiez ako ,SVE®) a rozhodla sa pre vstup na trh vo
vtedajsom Ceskoslovensku. Bol to prvy krok dal$ej expanzie. Po Madarsku v roku 1996 nasledovalo
Polsko v roku 1998, Chorvatsko 1999 a Rumunsko 2001 — a to je len niekolko prikladov. Dnes je Vienna
Insurance Group (dalej tiez ako ,VIG*) aktivna na 24 trhoch a py$na na svoje geografické rozSirenie.

Cislo jedna kFaéovych trhoch

Spolu s Rakuskom tvoria kli¢ové trhy VIG Ceska republika, Slovensko, Pol'sko, Rumunsko, Bulharsko,
Chorvatsko, Srbsko, Madarsko a Ukrajina. S trhovym podielom priblizne 18% zaujala VIG na tychto
trhoch prvu poziciu spomedzi vSetkych poistovni a pracuje na tom si tuto poziciu eSte upevnit.

Viac ako polovica predpisaného poistného koncernu v roku dosiahla skupina na trhoch SVE, &im len
podCiarkla Uspech expanznej stratégie. Vyznam skupiny bude v tomto regidéne vdaka procesu
hospodarskeho vzostupu a s tym spojenym narastom dopytom po poisteni eSte viac narastat.

S VIG RE mé skupina VIG od roku 2008 zaistovriu, ktorej sidlo v Ceskej republike este viac zdéraznilo
vyznam SVE regidnu ako rastového trhu pre VIG.

24 trhov, 1 ciel: Presadzovanie spoloéného podnikatel'ského uspechu

Hoci su poZiadavky klientov a rdmcové podmienky na jednotlivych trhoch tak velmi rozdielne, vSade
nasleduje VIG jeden spolocny ciel: poskytovat to najlepSie poistenie pre zakaznikov a vdaka tomu
pokraovat v podnikatel[skom uUspechu. Stym spojena zodpovednost je obrovska. VIG ju dokéaze
zvladnut vdaka s flexibilnym produktovym portféliom a na buducnost orientovanymi poradenskymi
sluzbami. Cez hustu siet obchodnych miest a rézne distribucné kanaly je zaistena potreba byt blizko
k zakaznikom. Pri tom stale VIG vsadza aj na etablované znacky v regiénoch, ktoré zjednocuje pod
jednou strechou skupiny VIG bez toho, ze by stratili viastna identitu alebo individualne silné stranky.
Pretoze prave individualne silné stranky a prednosti su to, ¢o z VIG robi silnu rodinu.

Stabilita vd’aka spoloénym hodnotam a koncentracii na kl'uéové kompetencie

Vienna Insurance Group je progresivny poistovatel. Vedome sa zameriava na svoju klucovu
kompetenciu: poistovnicky biznis. Istotu v mnohych jej podobach ponuka nielen svojim klientom. Istota
v zmysle spolahlivost, kvalita a solidnost zaujima najvysSiu prioritu aj pri styku s obchodnymi partnermi,
spolupracovnikmi alebo akcionarmi. Etické hodnoty ako &estnost, integrita, diverzita, rovnost Sanci
a orientacia na zakaznika tvoria zaklad pre podnikatelské rozhodnutia skupiny VIG. Uspes$nost tejto
stratégie bola potvrdena ratingovou agenturou Standard & Poor s opatovnym ratingom A+ so stabilnym
vyhladom na rok 2013. Vdaka tomu je Vienna Insurance Group najlepSie hodnotenou spoloénostou v
ramci hlavného indexu Viedenskej burzy ATX.

vietky sumy v tis. eur, ak nie je uvedené inak 10/23



VIG a Erste Group — dvaja silni partneri

Dvaja veduci poskytovatelia finanénych sluzieb v strednej a vychodnej Eurépe, VIG a Erste Group, sa
v roku 2008 rozhodli byt spoloéne este uspesSnejSimi. Vzniklo tak dlhodobé strategické partnerstvo,
z ktorého obe strany rovnako profituju: Poistné produkty VIG su poskytované prostrednictvom pobociek
Erste Group a zaroven ponukaju spolo¢nosti skupiny VIG bankové produkty Erste Group.

Silna pritomnost’ na burze, dlhodoby klu€ovy akcionar

Od roku 1994 su kétované akcie VIG na Viedenskej burze, kde s trhovou kapitalizaciou 4,6 miliardy eur
na konci roka 2013 patri VIG k najvaés§im spolo¢nostiam obchodovanym na burze. Akcie su
obchodované aj na Prazskej burze od februara 2008, ¢o len podciarkuje velku délezitost regionu SVE
pre skupinu VIG.

Wiener Stadtische Versicherungsverein je s celkovym poctom 70% akcii stabilny hlavny akcionar. ZvySné
akcie su volne obchodovatelné.

Silny tim, atraktivny zamestnavatel

,Nas uspech je zalozeny na fudoch® — na tejto myslienke je zalozeny nielen podnikatelsky Uspech VIG,
ale jej manazment [udi a stym spojena pozicia VIG ako atraktivneho zamestnavatela. Pripravenost
poskytovat najvyssi vykon a know-how 23 000 zamestnancov je dblezité podporit. Velky doéraz kladie
spolo¢nost na rozpoznanie a podporu individualnych schopnosti, ktorymi sa jednotlivé timy VIG
vyznacuju. Rozlicné moznosti dalSieho vzdelavania, medzinarodné vymenné programy a spoluprace
presahujuce hranice krajin tuto poziadavku napliiaju.

Viac informacii o VIG najdete na www.vig.com alebo vo vyro¢nej sprave skupiny VIG.
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06 Sprava o ¢innosti dozornej rady

Sprava o cinnosti dozornej rady za rok 2013
spoloénosti
Poist'ovita Slovenskej sporitefne, a. s. Vienna Insurance Group
(cdFalej len ,Spoloénost™)

Dozorna rada plnila vroku 2013 svoje UOlohy afunkcie vzmysle stanov Spoloénost,
v sllade so vieobecnymi platnymi pravnymi predpismi a nariadeniami. Dohliadala na vykon
podnikatelske| cinnosti spolocnosti, na vyvoj a plnenie stanovenych clelow.

Vroku 2013 boli uskutoénenég 4 pldnované zasadnutia dozornej rady, na kiorych boli
prerokované zaleZitosti tykajlice sa cinnosti a zmien, financéné zaleFilosti a wysledky
hospodarske] éinnosti Spoloénosti.

Predstavenstvo spoloénosti prediozilo Dozomej rade riadnu individudinu Gétovnl zavierku
zostavend k 31.12.2013 vratane poznamok, navrh na rozdelenie zsku za obchodny rok
2013, spravu predstavenstva o vysledkoch hospodarenia, podnikatelske] cinnosti a stave
majetku Spoloénosti k 31.12.2013 a vyro&nu spravu Spoloénosti za rok 2013,

Audit Odtovne| zavierky a visledky roku 2013 boli overené aucitorom, spoloénostou
PricewaternouseCoopers Slovensko, s.r.o. Bolo konitatovang, #Fe uétovna zavierka wvo
vietkych wvyznamnych sdvislostiach objektivne vyjadruje financna situaciu Spoloénosti
k 31.12.2013. Dozorna rada vyhlasuje, e Kk auditorskym spravam nema pripomienky.

Dozorna rada po dékladnom preskdmani edpori&a valnému zhromaZdeniu spoloénosti
- schvalit Roénd Gétovnd zavierku k 31. 12. 2013 vratane poznZmok
- schvalit Navrh na rozdelenie zisku za rok 2013
- schvalif’ Spravu predstavenstva o vysledkoch hospodarenia, podnikatelskej éinnosti
a stave majetku za rok 2013
- schvalif Vyroén( spravu za rok 2013,

Zaverom dozorna rada wyslovuje podakovanie predstavenstvu ako aj vEstkym
zamestnancom Spoloénosti, ktorl svojou &innost'ou prispell v roku 2013 Kk dosiahnutym
vysledkom.

27.3.2014
"
Ager S /
Ing. Juraj Lalluasj.
predseda dozomej rady

Poistovne Slovenskej sporitelne, a. s.
Yienna'Insurance Group

véetky sumy v tis. eur, ak nie je uvedené inak 13/23



07 Identita Spoloénosti
Vizia

Byt komplexnou Zivotnou poistovriou.
Misia

Spolahliva poistovia po cely zivot.
Stratégia

Stratégiou Spolocnosti je poskytovat kvalitny servis, jednoduché produkty, efektivne procesy a inovativne
rieSenia.

Stratégia v skratke:

Kvalitne — Jednoducho — Efektivne - Inovativne

vietky sumy v tis. eur, ak nie je uvedené inak 14/23



08 Uspechy a ocenenia

V roku 2013 uspesne oslavila Poistoviia Slovenskej sporitelne 10. vyrocie. Spolo¢nost’ si upevnila svoju
poziciu na trhu Zivotného poistenia a posunula sa na 7. miesto. Medziro€ne sa jej opat darilo rast
rychlejsie ako trh.

Spolo¢nost rozsirila svoju distribuénu siet o Prvu stavebnu sporitelfiu, ktora v septembri 2013 zacala
predavat Pohrebné poistenie. Prvykrat od svojho vzniku ma tak Spolo¢nost dalsi distribuény kanal,
doteraz nim bola len Slovenska sporitelfa.

Dobre nastavené ciele a procesy vo firme viedli k ziskaniu 3. miesta v sutazi TREND TOP Poistovha
roka 2013 ekonomického tyzdennika Trend. Dosiahnuté vysledky za rok 2013 opat davaju predpoklady
na umiestnenie sa na poprednom mieste medzi najlepSimi poistoviiami slovenského poistného trhu.
Spomedzi v§etkych poistovni sme dosiahli najvysSie zhodnotenie aktiv a nasou silnou strankou bola tiez
nizka prevadzkova nakladovost.

vietky sumy v tis. eur, ak nie je uvedené inak 15/23



09 Produktové portfolio v roku 2013

Kapitalovo — investiéné zivotné poistenie

ZIVOT

Je flexibilny produkt, ktory je kombinaciou poistenia, sporenia a investovania. Je produktom, ktory sa
prispdsobuje aktualnym moznostiam a potrebam klientov. Klient sa mdze rozhodnut pre Cisto kapitalovu
formu alebo kombinovanu kapitalovo-investiénu, ¢i chce mat poistenie orientované viac na krytie rizika,
alebo na sporiva Cast. Jednorazovo platené poistenie ponuka krytie pre smrt a dozitie. Pri bezne
platenom poistnom je moznost volby pripoisteni smrt’ nasledkom urazu, trvalé nasledky Urazu alebo
zavazné ochorenia. Na jednej zmluve mdze byt poisteny dospely samostatne, dieta samostatne alebo
rodi¢ so vSetkymi svojimi detmi.

Kapitalové zivotné poistenie

iXtra Zivot Junior

Je produkt Specialne vytvoreny pre deti vo veku 0 — 14 rokov. Je to jednorazovo platené poistenie, ktoré
zahffia krytie pre pripad trvalych nasledkov uUrazu dietata a pre pripad zavaznych ochoreni dietata.
Délezitym prvkom poistenia je presna adresnost zhodnotenych finanénych prostriedkov, pretoZze budu
vyplatené iba dietatu a to pri doviSeni 19. roku jeho veku.

Pohrebné poistenie

Je ucelové poistenie, ktoré zabezpeci financné prostriedky na zorganizovanie déstojnej posledne;j
rozlu€ky a zmierni negativny finanény dopad na pozostalych. Ponuka poistné krytie pre pripad smrti az do
veku 85 rokov. Poistné je mozné platit bezne alebo jednorazovo.

Indexovo-viazané investi¢né zivotné poistenie

INDEX-Fix

Je indexovo viazané investi¢né zivotné poistenie za jednorazové poistné. Tento produkt ponuka vysoké
zhodnotenie vloZzenych finanénych prostriedkov v kombinacii s poistenim pre pripad doZitia, smrti a
trvalych nasledkov Urazu. Doba trvania je naviazana na splatnost konkrétneho podkladového aktiva.
InvestiCna Cast vliozenych prostriedkov sa zhodnocuje na zaklade vyvoja podkladovych indexov.

Rizikové poistenie k uveru

Poistenie k Uveru
Je poistenie pre pripad smrti z akychkolvek pri€in, plnej a trvalej invalidity, pracovnej neschopnosti
a straty zamestnania. Poskytuje sa k spotrebnym uverom a Uverom zabezpe&enym nehnutelnostou, pri
uzatvarani uveru v Slovenskej sporitelni. Poistoviia Slovenskej sporitefne ponuka tento produkt
v spolupraci s Poistoviiou Cardif Slovakia a spoloénostou KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna
Insurance Group.

Rizikové poistenie Urazovo orientované

SPOROQistota

Je poistenie pre pripad smrti z akejkolvek pri€iny a pre pripad Urazu, ktory spésobi smrt alebo ktory
zanecha trvalé nasledky na zdravi poisteného. Je uréené maijitefom beznych uGctov, fyzickym osobam
alebo osobam s dispozi¢nym pravom k takémuto u&tu. Vzhfadom na svoje poistné krytie a na nizku cenu
slizi ako vhodny doplnok k jednorazovo platenému Zivotnému poisteniu.

vietky sumy v tis. eur, ak nie je uvedené inak 16/23



10 Sprava o podnikatel'skej ¢innosti Spolo¢nosti a predpokladany buduci
VYyVoOj

Postavenie Spoloénosti na poistnom trhu a jej €éinnost’

Trh Zivotného poistenia v roku 2013 zrychlil najma vdaka jednorazovo platenym produktom

a dosiahol narast o0 5,9% pri objeme predpisaného poistného 1,234 mld. eur.

Poistovia Slovenskej sporitelne opat medziro€ne rastla niekofko krat rychlejSie v porovnani s trhom
a dosiahla medziroény narast o 30,7%, ¢o je najvyssi z Top 15 poistitelov s najvaésim trhovym
podielom.

Celkovo spolo¢nost prispela k rastu trhu zZivotného poistenia s predpisanym poistnym v objeme 69 285
tis.eur.

Predpisané poistné za jednorazovo platené poistenie bolo vo vySke 42 452 tis. eur, ¢o je narast o0 31,9%
a v bezne platenych produktoch bolo vo vyske 26 832 tis. eur pri naraste o 28,8%.

Spolo¢nost sa vdaka tomu posunula na 7. miesto na trhu Zivotného poistenia a zaznamenala zvySenie
trhového podielu z 4,55 % na 5,62%.

Poistovnia Slovenskej sporitelne opat aj tento rok potvrdila minuloro€ny rast a prispela k celkovému
uspechu skupiny Vienna Insurance Group. Predpisané poistné Skupiny na slovenskom trhu Zivotného
poistenia rastlo o0 9,4 %, a dosiahlo 438 551 tis. eur s trhovym podielom 35,54% ¢o jej opat zabezpecilo
prvé miesto na trhu zivotného poistenia.

2011 2012 2013
Trh zivotného poistenia na Slovensku
(predpisané poistné v tis. eur) 1145414 1165593 1233881
Poist'oviia Slovenskej sporitelne, a. s.
Vienna Insurance Group
Predpisané poistné (v tis. eur) 44 269 53018 69 285
Podiel Spolo¢nosti na trhu 3,86 % 4,55 % 5,62 %
Umiestnenie Spolo¢nosti na trhu 9. 8. 7.
Skupina Vienna Insurance Group
na Slovensku v zivotnom poisteni
Predpisané poistné (v tis. eur) 381474 400 772 438 551
Podiel Vienna Insurance Group na trhu 33,30 % 34,38 % 35,54 %
Umiestnenie Vienna Insurance Group na trhu 1. 1. 1.

Zdroj: Slovenska asociacia poistovni (SLASPO)
Udaje za rok 2013 su predbezné a neauditované, poskytnuté Slovenskou asociaciou poistovni.

Celkovy pocet novych poisteni v spolo¢nosti za rok 2013 bol 115 757, €o je znovu vyrazné prekrocenie
100 tisicovej hranice poisteni v jednom roku.

vietky sumy v tis. eur, ak nie je uvedené inak 17/23



Zlozenie novej produkcie podla poétu poisteni za
rok 2013

1,02%.12%0,08%

M rizikové poistenie k uveru

B pohrebné poistenie

m kapitalovo - investi¢né Zivotné

23,78% poistenie

M indexovo viazané Zivotné poistenie

M rizikové poistenie Urazovo

66.01% orientované
, ()

W kapitalové Zivotné poistenie

Najvacssi podiel na tomto poéte ma Poistenie k Uveru s 76 406 poisteniami, &o predstavuje 66 % podiel
pri medzirocnom raste o viac 14% a penetracii poistenia Uverov prekracujucej 68%. NajvySsi
medzirocny narast takmer o 60% spoloCnost zaznamenala v kapitalovo — investi€nom Zivotnom
poisteni. Tento produkt si vybralo 10 403 klientov, ¢o je o 3 854 viac v porovnani s minulym rokom.

Rozdelenie celkového portfélia podla predpisané poistného za

rok 2013
M kapitalovo - investi¢né Zivotné poistenie

B pohrebné poistenie

B indexovo viazané Zivotné poistenie
H rizikové poistenie k Gveru

M kapitalové Zivotné poistenie
13,80% B manaZované investi¢né Zivotné
poistenie

I Uverové Zivotné poistenie

i rizikové poistenie Urazovo orientované

26,97%

Na predpisanom poistnom ma najvacsi podiel kapitdlovo — investicné Zivotné poistenie s objemom
prekradujucim 25 mil. eur pri medzironom raste o 313 %, nasleduje pohrebné poistenie s objemom 18,7
mil. eur a raste 0 27%. Tieto 2 produkty sa pomerne rychlo stali nosnymi produktami spolo&nosti (tvoria
spolu 63% podiel na predpisanom poistnom), nakolko pohrebné poistenie je v predaji od marca 2011
a kapitalovo — investi¢né zivotné poistenia od januara 2012.

véetky sumy v tis. eur, ak nie je uvedené inak 18/23



11 Sprava o finan€nej situacii Spolo¢nosti v roku 2013

Poistoviia Slovenskej sporitelne, a.s VIG v jedenastom roku svojej existencie vykonavala svoju
podnikatelski &innost v ekonomickom prostredi charakteristickom vysokou mierou nezamestnanosti,
nizkou mierou inflacie a slabym ekonomickym rastom.

Hospodarstvo Eurozény sa v roku 2013 vymanilo z recesie, ale jeho ozivovanie bolo a je zatial pomalé.
Na jeho podporu Eurdpska centralna banka zvySila monetarnu expanziu, ked v priebehu roka pristupila

Vyhlasenia a opatrenia centralnych bank, najmd ECB a FEDu a zuzovanie kreditnej rizikovej prirazky
Slovenska mali vplyv na kontinualny pokles vynosov slovenskych Statnych dlhopisov s vynimkou par
korekcii. Ich desatro€ny vynos vo februari bol na urovni 3,13%, ku koncu roka uz o pol percentualneho
bodu menej, na urovni 2,60%.

Preto Poistoviia v snahe dosiahnut' prijatefny vynos pri akceptovatelnej miere rizika v suasnom
prostredi nizkych vynosov uprednostfovala investicie do slovenskych Statnych cennych papierov
s dlh8ou dobou splatnosti. Tiez boli obstardvané korporatne dlhopisy s atraktivnym kreditnym spreadom
s dérazom na déslednu diverzifikaciu rizika a ratingové hodnotenie emitentov.

Pre akciové trhy bol rok 2013 UspeSny. Poistoviia tento pozitivny trend zachytila a navysila expoziciu
akciovych investicii na urovenn 5% finanénych aktiv. Zo situacie na trhoch profitovala realizovanim
akumulovanych vynosov.

Rok 2013 bol pre Poistoviiu UspeSny aj z obchodného hfadiska. Prijaté poistné narastlo v porovnani
s rokom 2012 o viac ako 30%, priCom poistné plnenia ostali na porovnatelnej urovni. Vdaka tomu
Poistovna dosiahla pozitivny cash flow z prevadzkovej ¢innosti v hodnote viac ako 42 mil. EUR, ¢o
predstavovalo dostatok zdrojov na nové investicie. Tie boli smerované do finannych nastrojov v sulade
s konzervativnou investi¢nou stratégiou Poistovne zameranou na bezpetné zhodnotenie zverenych
prostriedkov.

Precenenie investicii na predaj, ktoré sa uctuje s vplyvom na vlastné imanie, bolo ku koncu roka o pol
miliona EUR vySSie ako na zacdiatku roka, ¢o malo na jednej strane vplyv na narast vlastného kapitalu
Spoloc¢nosti a na druhej vytvara predpoklad na realizovanie vynosov v buducnosti.

Okrem investicii sltZiacich na krytie tradi€éného poistenia ma Spolo€nost v portféliu finanéné umiestnenia
kryjuce technické rezervy z manaZovaného investi¢ného Zivotného poistenia a indexovo-viazaného
Zivotného poistenia s vopred definovanou investi¢nou stratégiou.

Tieto investicie sa v priebehu roka zhodnotili o takmer Styri miliény eur, €o predstavuje v priemere 4,6%
ro¢nu vykonnost.

Hodnota finan¢nych aktiv spolonosti medziro€ne narastla o viac ako 20% a k 31.12.2013 predstavovala
viac ako 266 mil. EUR.

Finanéna situacia Poistovne bola vroku 2013 vdaka konzervativnemu a obozretnému pristupu
k investovaniu stabilna. Zhodnotenie investicii bolo vy33ie ako priemerna garantovana technicka urokova
miera, €o umoznilo opatovne alokovat klientom podiely na prebytku poistného.

Navrh narozdelenie zisku za rok 2013

Poistoviia Slovenskej sporitefne, a. s. Vienna Insurance Group ukondcila rok 2013 ziskom po zdaneni
4.699.846,54 eur .

Spolo€nost’ splnila v3etky zadkonné podmienky na vyplatu dividend, preto predstavenstvo spoloénosti
navrhuje €ast zisku vyplatit formou dividend.

vietky sumy v tis. eur, ak nie je uvedené inak 19/23



12 Ostatné vyznamné skuto€nosti

Vplyv uctovnej jednotky na zamestnanost’ a zivotné prostredie

Poistoviia Slovenskej sporitelne, a. s. Vienna Insurance Group je uZz jedendsty rok stabilnym
zamestnavatelom a ma ambiciu patrit na slovenskom trhu medzi top spolognosti s najefektivnejSim
riadenim ludského kapitalu. K 31. decembru 2013 Spoloénost zamestnavala 66 zamestnancov v
hlavhom pracovnom pomere, vratane 2 ¢lenov predstavenstva a 10 zamestnancov v riadiacich funkciach.
Na veducich pracovnych poziciach zamestnavala Spolo¢nost 6 Zien a 6 muzov, avSak z celkového poctu
66 zamestnancov predstavoval po¢et zamestnanych zZien 45 a 21 muzov. Na materskej dovolenke bolo
9 Zien.

V roku 2013 Spoloénost zaznamenala narast po¢tu zamestnancov o takmer 9,3 %, fluktuacia bola 17,2
%. V spoloCnosti pracovalo dlhsie ako 5 rokov 36 % zamestnancov. PoCet zamestnancov s
vysokoskolskym vzdelanim bol 74%. ZvySny podiel (26 %) tvorili zamestnanci s Uplnym stredoSkolskym
vzdelanim. Priemerny vek zamestnancov bol 38 rokov.

Spolo€nost velmi Uzko spolupracuje so svojou materskou spolo¢nostou Vienna Insurance Group a aj
v roku 2013 boli zamestnanci zapajani do medzinarodnych projektov. Manazment a riadiaci zamestnanci
sa zucCastfovali medzinarodnych rozvojovych programov a workshopov organizovanych v ramci skupiny
Vienna Insurance Group. Zamestnanci Spolo¢nosti mali pristup k informaciam o volnych pracovnych
poziciach v ramci skupiny a mali moznost zapajat sa do medzinarodnych rotaénych programov za
ucelom nadobudnutia skusenosti v medzinarodnom prostredi naprie€ celou skupinou VIG.

Program zamestnaneckych vyhod Spolo¢nosti bol zamerany najmad na zdravie, rodinu, relax a
vzdelavanie. Matkdm na rodiCovskej dovolenke bolo umoznené aktivne sa zucastfiovat pracovného
procesu formou kombinovanej prace doma a v Spolo¢nosti.

V suvislosti s poziadavkami projektu Solventnost 1l boli definované 4 zakladné kfuCové funkcie,
vypracovany popis funkcii s poziadavkami na funkciu a do funkcii boli nominovani kandidati z radov
zamestnancov.

V roku 2013 sa v Spolo€nosti vypracoval program Planovanie nastupnictva a zastupitefnosti s ciefom
zabezpecit kontinuitu na strategickych poziciach a zaroven tak stabilizovat, motivovat a udrzat si
talentovanych zamestnancov a tiez za u€elom promptnej reakcie v pripade krizového scenara.

Filantropické a charitativne aktivity Spolo¢nosti

Spolo€nost sa pri svojej Cinnosti riadila Kédexom etiky v poistovnictve, ktory je oficialnym dokumentom
Slovenskej asociacie poistovni. Vroku 2013 si zamestnanci SpoloCnosti vypracovali vlastny Eticky
kédex, ktory obsahuje principy a hodnoty prijaté spolo¢nostou, ktoré slizia zamestnancom ako navod na
etické a profesionalne spravanie sa.

Zamestnanci spoloénosti sa nadalej aktivhe zu¢asthovali projektu Lepsi Zivot - Social Active Day s ciefom
poskytnut daldie vzdelavanie mladym ludom Zijucim v krizovom centre. PoCas roka sa zrealizovalo
viacero prednadok a workshopov finanéného vzdelavania, ktoré maju mladym ludom poméoct pripravit sa
na prijimaci pohovor, uspiet na fom, vediet sa zorientovat v zakladnych otazkach z personalistiky
a osobnych financii a takymto spésobom im poméct plynulo sa opat zadlenit do pracovného Zivota.

Pri vybere dobrovolnickych aktivit sme spojili manualne dobrovolnictvo s darovanim nasho casu
a skusenosti. Do projektu LepSi zivot — Social Active Day sa v roku 2013 zapojilo 43 zamestnancov, ¢o
predstavuje 63% vSetkych zamestnancov poistovne.

Preverenie dostatoénosti technickych rezerv

Technické rezervy Spolo€nosti ku dfiu zostavenia U€tovnej zavierky boli vypocitané a tvorené podla
platnych vzorcov a zasad pre ich tvorbu a rozpustanie, a to vo vy3ke zodpovedajlcej su€asnej hodnote
buducich zavazkov Spoloénosti voli poistenym, vypodlitanej na zaklade pdvodnych aktuarskych
predpokladov.

Spolo€nost’ preverila dostato€nost’ technickych rezerv vykonanim testu primeranosti rezerv metdédou

diskontovanych udplnych finanénych tokov ato s pouzitim najlepSich odhadov budidceho vyvoja
aktuarskych a ekonomickych predpokladov.
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Do testu boli zaradené vsetky poistné zmluvy, priCom pripoistenia boli vyhodnocované spolu s hlavnym
poistenim.

Spolo€nost testuje primeranost rezerv na svojom portféliu samostatne pre tradi€né poistenia (rizikové a
kapitalové) a samostatne pre investi¢né poistenia. V pripade, Ze by v uvedenych dvoch testovanych
skupinach boli zistené Ciastkové nedostatocnosti, su kompenzované prebytkom v inych &astiach rovnake;j
skupiny.

Vykonany test primeranosti preukazal, Ze celkové technické rezervy Spolo¢nosti boli vytvorené v
dostato¢nej vyske.

Podrobnosti su uvedené v Poznamkach k uctovnej zavierke.

Informacia o prijatych bankovych uveroch a o inych bankovych uveroch
Spoloénost k 31. decembru 2013 neprijala ziadne bankové ani iné Uvery.
Riadenie rizik

Spolo€nost je vystavena poistnym, finanénym a operaénym rizikam. Riadeniu rizik je venovana
samostatna Cast v Poznamkach uctovnej zavierky .

Vramci priprav na implementaciu Smernice Europskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES z 25.
novembra 2009 o zacati a vykonavani poistenia a zaistenia (Solventnost Il) boli Eurépskym organom pre
poistovnictvo a déchodkové poistenie zamestnancov (EIOPA) vydané usmernenia, ktoré nadobudaju
ucinnost 1.1.2014.

Spoloénost pokracovala v zdokonalovani jednotlivych procesov a nastrojov riadenia rizik:
e Ocenovanie aktiv a zavazkov — stivaha podla Solventnosti Il (Valuation of assets and liabilities)
¢ Vypocet technickych rezerv (Calculation of technical provisions)
e Vypocet kapitalovej poziadavky na solventnost (Solvency capital requirement, SCR) a vlastnych
zdrojov (Own funds, OF)
¢ Inventura rizik (Risk inventory)
e Systém vnutornej kontrolny (Internal control system)
e Vlastné posudenie rizika a solventnosti (Own Risk and Solvency Assessment, ORSA)
e Predkladanie informacii organom dohladu (Quantitative reporting template, QRT)

Spolo€nost nadalej pokraCuje a aktivhe spolupracuje v celoskupinovom projekte implementacie
Solventosti Il
Podrobnosti st uvedené v Poznamkach k uctovnej zavierke.

Aktivnym nastrojom riadenia poistnych rizik Spolo€nosti je zaistenie. Jeho prostrednictvom Poistovria
Slovenskej sporitelne prendSa na zaistovatela Cast' poistného rizika, ktoré prevzala od svojich
poistenych, ¢im podporuje splnitelnost zavazkov Spolo€nosti voli poistenym.

Majetkové ucasti

Poistovia Slovenskej sporitelne, a. s. Vienna Insurance Group nema majetkovy podiel v inych
spolo¢nostiach.

Ugast na sudnych sporoch

Spolo€nost bola v roku 2013 u€astnikom troch pasivnych sudnych sporov a su€asne je ucastnikom
jedného aktivneho sudneho sporu. Z tychto sudnych sporov Spolo€nost neo€akava Ziadny vyznamny
dopad na jej finanénu situaciu.

Nadobudanie vlastnych akcii

Poistovna Slovenskej sporitelne nenadobudla v priebehu uctovného obdobia 2012 do svojho portfélia

vlastné akcie, doCasné listy, obchodné podiely a akcie, ani do¢asné listy a obchodné podiely materskej
spoloc¢nosti.

vietky sumy v tis. eur, ak nie je uvedené inak 21/23



Naklady na ¢innost’ v oblasti vyskumu a vyvoja
Poistovna Slovenskej sporitelne nevynakladala finan¢né prostriedky na vyskum a vyvoj.
Udalosti osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonceni iétovného obdobia

Po suvahovom dni nenastali Ziadne udalosti, ktoré by mohli mat vyznamny vplyv na zobrazenie
skutoénosti, ktoré su predmetom Uctovnictva.
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13 Predpokladany buduci vyvoj

Poistovia Slovenskej sporitelne pokracuje vroku 2014 na slovenskom trhu Zivotného poistenia
s vysokymi ambiciami. Klu¢ovym cielom spolo¢nosti je nadalej vdaka kvalithym produktom a sluzbam
potvrdzovat déveru nasich sucasnych klientov a ziskavat novych klientov.

Spolo€nost si dala aj pre rok 2014 ctiziadostivé predsavzatie rast rychlejSie ako trh Zivotného poistenia,
¢o sa jej uz niekolko rokov uspesne dari. S tym spojeny rast poctu klientov bude opat klast déraz na
konsolidaciu prevadzkovych nakladov prostrednictvom optimalizacie procesov.

Poistoviia bude aj v dalSom roku rozvijat dlhoro€nu vynikajicu spolupracu s jej hlavnym distribuénym
kanalom Slovenskou sporitelfiou, a. s. a zaroven si dala za ciel potvrdit a nadviazat na dobry Start
predaja nasho poistenia v roku 2013 v Prvej stavebnej sporitelni, a. s..

V roku 2014 Spolo¢nost oCakava narast predpisu poistného, ako aj hospodarskeho vysledku. Poistovna
Slovenskej sporitelne planuje pokracovat v konzervativnom a obozretnom investovani.

Délezitym faktorom Uspechu bude v dalSom obdobi rozvoj rieSeni a predaj produktov v online prostredi,
ktoré sa rychlo stava jednym z klu€ovych predajnych a komunika&nych kanalov.

Poistovna Slovenskej sporitelne si uvedomuje svoju spolo¢enskl zodpovednost, z tohto dévodu bude
nadalej komunikovat vyznam sukromného zabezpecenia sa na déchodok.

Zasluhou vybornych vysledkov si skupina Vienna Insurance Group upevnila v roku 2013 svoje liderstvo
na slovenskom poistnou trhu. Poistoviia Slovenskej sporitelne, ktora je sucastou Vienna Insurance
Group, chce byt aj v dalSej etape svojej existencie vyznamne prispiet k tomuto velkému Uspechu.
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