4. Hlavné marketingové aktivity v roku 2013


Rok 2013 bol rokom upevňovania, zlepšovania  marketingovej komunikácie firmy vo využívaných  kanáloch. Snaha o zníženie výdavkov na marketingové aktivity prinútilo VADAŠ s.r.o. zvoliť tie druhy marketingovej komunikácie, v ktorých sa tento rozpočet mohol najefektívnejšie prejaviť. Prostriedky smerovali do nasledovných hlavných pilierov marketingovej komunikácie: rádiová kampaň, bilboardová kampaň (hlavné ťahy smerom na Štúrovo a Bratislavu), webstránky, direct marketing (mailing list), sociálne siete, on-line touroperátori, výstupy v printových médiách (špecializované prílohy denníkov, týždenníkov a mesačníkov), získavanie potenciálnych zákazníkov z popredných vyhľadávačov (Google) prostredníctvom reklamy vo vyhľadávačoch v SR a ČR v mesiacoch jún-august.

Kampaň v rádiu: reklamné spoty v rádiu Expres od 15.6 do 15.8.2013 ( najpočúvanejšie rádio v SR),  Jemné melódie od 17.6 do 9.8. 2013 a Rádio Čas Morava od 16.5. do 31.7. 2013. Poslucháči rádia sú dôležitou cieľovou skupinou termálneho kúpaliska v regiónoch Bratislava, západné a stredné Slovensko. Rádiá boli vybraté na základe prieskumu z r. 2012. Polovica respondentov sa v prieskume vyjadrila, že počula spot kúpaliska v rádiu Expres a tretina zaznamenala spot v rádiu Jemné melódie.

Online komunikácia: webové stránky, sociálne siete a mailing listy.
Ťahúňom on-line komunikácie sú webstránky kúpaliska a hotela (www.vadas.sk, www.thermalhotel.sk  a www.koupaliste-slovensko.cz), fanpage na facebooku a e-mail marketing. Predstavujú prvý kontakt s návštevníkmi,  či už vizuálne, alebo textovo podávajú základné informácie o kúpalisku a ubytovacích možnostiach. Cieľom bola ich optimalizácia vo webových vyhľadávačoch a ich nasmerovanie na popredné miesta v nich. Ich návštevnosť sa zvýšila o 14,57 % na 341 323 návštev. Návštevnosť na stránke www.vadas.sk  zvýšila aj reklama vo vyhľadávačoch Google, ktorá zobrazuje užívateľom odkaz na firmu vo výsledkoch vyhľadávania Google v momente, keď vyhľadávajú kľúčové slová súvisiace so službami VADAŠu. Títo užívatelia boli prostredníctvom tejto služby presmerovaní na stránku www.vadas.sk, kde boli sledované ich aktivity na webe ( prijaté telefonáty, e-maily a vyplnené rezervačné formuláre).
V roku 2013 sa uskutočnila prestavba domény www.thermalhotel.sk.  Dôvodom potrebnej prestavby bol rýchly vývoj webových stránok a stála nutná aktualizácia motoru stránky. V prípade www.vadas.sk  je tiež potrebná výmena celého motoru, aktualizácia stránky je predpokladaná do konca roka 2014. Ďalšou formou on-line komunikácie bol direct marketing prostredníctvom mailing listov, ktorý bol od septembra 2013 rozosielaný prostredníctvom newsletter systému externého prevádzkovateľa. Vo zvolených intervaloch (2-3 týždne) je zasielaná aktuálna ponuka hotela Thermal alebo termálneho kúpaliska VADAŠ na známe emailové adresy podľa štátnej príslušnosti potenciálnych návštevníkov  v slovenskom alebo maďarskom jazyku. Tomuto predchádzalo získavanie emailových adries od návštevníkov, ktoré prebiehalo od začiatku roka 2013. Vďaka spomínanému systému sa zefektívnilo posielanie hromadných mailov, ktoré po odoslaní s určitosťou nie sú u prijímateľa zaradené medzi spamy a samozrejme aj možnosť ich lepšieho grafického spracovania. Počet návštevníkov, ktorí si vyžiadali odber,  sa z roka na rok zvyšuje. Ku koncu roka sa evidovalo 13100 e-mailových adries. 
V roku 2013 sa naďalej posilňovala komunikácia na sociálnych sieťach (facebook), či už prostredníctvom platenej reklamy, alebo prostredníctvom cielených príspevkov a súťaží na oficiálnych facebookových stránkach kúpaliska a hotela. Súťaže prebiehali každý týždeň počas letných mesiacov. V súčasnosti má facebooková stránka kúpaliska 7146 fanúšikov. 

Billboardová kampaň
Billboardová kampaň v roku 2013 zahŕňala spolu 18 ks billboardov, z toho 10 ks v Bratislave na hlavných mestských ťahoch a 8 ks na hlavných ťahoch smerom na Štúrovo.

Uverejnenia v printových médiách
Na základe ročnej štatistiky čítanosti printových médií za rok 2012 agentúry Median, boli uverejnené inzercie a články v nasledovnej tlači: Nový Čas, Plus jeden deň, Pravda, Hospodárske noviny, Új szó. Okrem spomínaných bola uverejnená inzercia aj v obecných novinách v Maďarsku, hlavne v cca maximálne 50 km okruhu v obciach Komárom, Szentendre, Tatabánya.

Súťaž o najobľúbenejšiu turistickú atrakciu Nitrianskeho kraja
[bookmark: _GoBack]V lete prebiehala súťaž o Najobľúbenejšiu turistickú atrakciu Nitrianskeho kraja. Po roku 2012, kedy sa Vadaš umiestnil na prvom mieste, sa v roku 2013 podarilo zopakovať úspech a  rekreačný komplex Vadaš Thermal sa opäť stal podľa počtu odovzdaných hlasov najobľúbenejšou turistickou atrakciou Nitrianskeho kraja.
















5. Analýza trhu v roku 2013
5.1. Štatistické údaje návštevníkov webovej stránky

V roku 2013 navštívilo webovú stránku 341 323 osôb (o 14,57 % viac ako v roku 2012). Návštevníci si priemerne prezreli 5,97 podstránok a strávili na webe 4 min. 54 sekúnd. O službách sa čoraz viac ľudí informuje na alternatívnej webovej stránke www.facebook.com/vadas.thermal. Nakoľko všetky akcie sú uvedené aj na tejto stránke, nie vždy je dôvod na návštevu oficiálnej domovskej stránky. Prezentácia aktivít VADAŠ, s.r.o. na sociálnej sieti facebook.com má veľký význam, nakoľko oficiálna fanúšikovská stránka kúpaliska má 7134 fanúšikov, ktorí sú vždy informovaní o udalostiach na kúpalisku a ich počet postupne narastá. Fanúšikovia na sociálnej sieti sú nositeľmi najlacnejšej formy marketingu a pozitívneho PR s obrovským vplyvom na potenciálnych návštevníkov.
Najčítanejší obsah:
1. Hlavná stránka					6. Ceny ubytovania SMARAGD
2. Typy ubytovania				7. Toboganový park
3. Ceny kúpalisko a plaváreň			8. Otváracia doba
4. Ceny ubytovania				9. Štúdiá SMARAGD na termálnom kúpalisku
5. Bazény						10. Hotel Thermal***
Tabuľka č. 4
	PREHĹAD NÁVŠTEVNÍKOV WEBOVEJ STRÁNKY PODĽA ICH PÔVODU

	
	
Krajina
	Počet návštevníkov 2013
	Počet návštevníkov 2012
	Pohyb oproti r. 2012
	
Obec – Slovensko
	Počet návštevníkov

	1.
	Slovensko
	237 284
	211 084
	12,41 %
	Bratislava
	107 660

	2.
	Ćesko
	  56 842
	  42 928
	32,41 %
	Žilina
	15 119

	3.
	Maďarsko
	  29 572
	  27 853
	6,17 %
	Nitra
	9 030

	4.
	Poľsko
	   4 606
	    4 524
	1,81 %
	Trnava
	8 117

	5.
	Neidentifikované
	   2 787
	    2 586
	7,77 %
	Nové Zámky
	6 875

	6.
	Nemecko
	   2 202
	   1 822
	20,86 %
	Štúrovo
	6 671

	7.
	Rakúsko
	  1 904
	   1 594
	19,45 %
	Zvolen
	5 391

	8.
	Veľká Británia
	  1 557
	   1 460
	6,64 %
	Prievidza
	5 442

	9.
	USA
	     697
	       674
	3,41 %
	Topoľčany
	4 679

	10.
	Ostatné
	    3 872
	   3 380
	
	Košice
	4 643

	
	SPOLU
	      341 323
	       297 905
	14,57 %
	Banská Bystrica
	4 467

	
	
	
	
	
	Liptovský Mikuláš
	4 342





5.2. Štatistické údaje návštevníkov rekreačného komplexu 

Tabuľka č. 5
	POČET VSTUPOV NA TERMÁLNE KÚPALISKO V ROKU 2013

	Vstupy cez:
	máj
	jún
	júl
	august
	september
	SPOLU

	Kemping
	     327
	1 023
	12 169
	10 339
	  176
	24 034

	Lux
	  2 056
	1 515
	   3 789
	   3 636
	  602
	11 598

	Chatová osada
	     490
	1 461
	    3 536
	   3 923
	  261
	  9 671

	SMARAGD
	  4 386
	6 718
	    7 822
	   7 345
	3 107
	29 378

	TU GOLD
	     973
	1 033
	   1 392
	  1 264
	  587
	   5 249

	Hotel
	  1 412
	1 688
	    3 620
	  3 580
	     1 086
	 11 386

	Súkromníci
	11 273
	    29 057
	  53 847
	55 740
	   11 371
	161 288

	Predané lístky
	   4 970
	23 099
	  84 110
	62 230
	4 334
	178 743

	Permanentky
	       205
	  2 265
	  12 184
	10 134
	   321
	   25 109

	SPOLU
	26 092
	67 859
	182 469
	158 191
	21 845
	456 456








Tabuľka č. 6
	POROVNANIE POČTU VSTUPOV NA TERMÁLNE KÚPALISKO 2013 - 2009

	Vstupy cez:
	2013
	2012
	2011
	2010
	2009
	2013 - 2012
	2013 –2011

	Kemping
	24 034
	23 163
	20 988
	18 415
	23 474
	        871
	 3 046

	Lux
	11 589
	10 256
	11 473
	10 245
	12 012
	    1 342
	    125

	Chatová osada*
	  9 671
	32 863
	33 330
	36 720
	39 607
	    - 23 192
	   -23 659

	SMARAGD
	29 378
	-
	-
	-
	-
	29 378
	29 378

	TU GOLD
	   5 249 
	   4 829
	   4 727
	   5 320
	   5 480
	      420
	    522

	Hotel
	11 386
	  11 515
	  12 086
	  10 724
	   8 923
	      -129
	 -700

	Súkromníci
	161 288
	159 668
	157 162
	148 018
	    155 881
	    1 620
	4 126

	Predané lístky
	178 743
	166 361
	164 487
	147 966
	   156 457
	       12 382
	   14 256

	Permanentky
	 25 109
	  34 829
	  32 038
	  36 653
	    45 152
	       -9 720
	    -6 929

	SPOLU
	456 456
	443 484
	436 291
	414 061
	  446 986
	      12 972
	   20 165



* do r. 2012 boli v tejto položke obsiahnuté aj vstupy za zbúrané bungalovy






Tabuľka č. 7
	PLAVÁREŇ

	
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.
	8.
	9.
	10.
	11.
	12.
	spolu

	Apart. Lux
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Hotel
	115
	248
	404
	389
	
	
	
	
	488
	442
	302
	105
	2 493

	Predané lístky
	3 252
	2 909
	3 310
	2 621
	1 753
	1 071
	399
	455
	1 532
	2 672
	3 054
	2 920
	25 948

	Počet vstupov- predané permanentky
	1 791
	1 775
	1 729
	1 470
	622
	43
	48
	49
	369
	1 416
	1 924
	2 691
	13 927

	Počet vstupov 0-vej hodnoty*
	145
	145
	177
	151
	1 085
	491
	468
	578
	87
	81
	139
	112
	3 659

	SPOLU
	5 303
	5 077
	5 620
	4 631
	3 460
	1 605
	915
	1 082
	2 476
	4 611
	5 419
	5 828
	46 027



* - vstupy na KP ZŤP-S, zamestnanci, meninoví oslávenci


Tabuľka č. 8
	POROVNANIE POČTU VSTUPOV NA KRYTÚ PLAVÁREŇ 2013 - 2009
	

	Vstupy cez:
	2013
	2012
	2011
	2010
	2009
	2013 - 2012
	2013 - 2011

	Vstupy z apart. Lux
	-
	     35
	    297
	   173
	    226
	-35
	     -297

	Vstupy z Hotela
	   2 493
	3 062
	3 427 
	3 805
	  3 278
	-569
	    -934

	Vstupy 0-vej hodnoty
	  3 659
	1 702
	3 575
	3 757
	 1 510
	1 957
	       84

	Predané lístky
	25 948
	24 323
	28 832
	24 404
	21 971
	1 625
	- 2 884

	Permanentky
	13 927
	14 628
	14 878
	15 777
	22 711
	- 701
	  - 951

	SPOLU
	46 027
	43 750
	51 009
	47 916
	49 696
	2 277
	- 4 982




Tabuľka č. 9
	PERCENTUÁLNÉ VYUŽITIE UBYTOVACÍCH ZARIADENÍ V ROKU 2013 

	Typ ubyt. zariadenia
	Počet prenocovaní
	Kapacita
	Obsadenosť

	Hotel Thermal
(počet stálych lôžok: 94, 
počet prevádzk. dní: 359)
	14 573
	33 746
	43,18 %

	Apart. domy Lux
(počet stálych lôžok: 120, 
počet prevádzk. dní: 143)
	11 903
	17 160
	69,36 %

	Apartmány a štúdiá SMARAGD ( počet stálych lôžok 264, počet prevádz.dní : 134
	29 378
	35 376
	83,05 %

	Chatová osada
Počet lôžok v TKI: 96
počet prevádzk. dní: 143
Počet lôžok v TK II: 65
počet prevádzk. dní: 92) 
	9 671
	19 708
	49,07 %

	Turistická ubytovňa
(počet lôžok: 44, 
počet prevádzk. dní: 143)
	5 312
	6 292
	84,42 %


Pozn.: Chatová osada =  chatky, TKII. Turistické ubytovne = TU GOLD.



Tabuľka č. 10
	POROVNANIE PERCENTUÁLNÉHO VYUŽITIA UBYTOVACÍCH ZARIADENÍ 2013 - 2009

	Typ ubyt. zar.
	2013
	2012
	2011
	2010
	2009
	2013-2012
	2013-2011

	Hotel Thermal
	43 %
	43 %
	45 %
	41 %
	35 %
	   0 %
	          -2 %

	Apart. domy Lux
	69 %
	60 %
	69 %
	61 %
	71 %
	  9 %
	   0 %

	Apart. a štúdiá SMARAGD
	83 %
	-
	-
	-
	-
	 83 %
	83 %

	Chatová osada *
	49 %
	52 %
	53 %
	58 %
	63 %
	       - 3 %    
	- 4 %

	TU GOLD
	84 %
	78%
	78 %
	87 %
	89 %
	7 %
	6 %



* do r. 2012 boli  súčasťou tejto položky aj prenocovania zo zbúraných BGW.  Od roku 2013 sa prenocovania z nových štúdií Smaragd vykazujú zvlášť. Ak by sa vykazovalo percentuálne vyžitie celej chatovej osady spolu za  pôvodnú CHO + štúdiá Smaragd, potom využitie celej CHO za rok 2013 by bolo 70,89 % ( viď. Prenocovania a kapacita v tabuľke č. 9, str.9 )




Tabuľka č. 11
	POROVNANIE POČTU PRENOCOVANIA V UBYTOVACÍCH ZARIADENIACH 2013 – 2009 

	Typ ubyt. zar.
	2013
	2012
	2011
	2010
	2009
	2013-2012
	2013-2011

	Hotel Thermal
	14 573
	14 497
	15 270
	13 967
	11 826
	        76 
	    -697

	Apart. domy Lux
	11 903
	10 302
	11 881
	10 497
	12 125
	    1 601
	       22

	Chatová osada
	  9 671
	33 054
	33 852
	37 056
	40 041
	-23 383
	-24 181

	SMARAGD
	 29 378
	-
	-
	-
	-
	29 378
	29 378

	TU GOLD
	    5 312
	   4 895
	  4 916
	   5 445
	  5 614
	    417
	    396

	Kemping
	 24 059
	23 219
	20 988
	18 415
	23 480
	   840
	3 071

	SPOLU
	 94 896
	85 967
	86 907
	85 380
	93 086
	8 929
	7 989
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