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Prihovor riaditela spolo¢nosti PROMPt, tlaciaren cenin, a.s.

Ak mam stru¢ne zhodnotit rok 2013, mozem povedat, ze bol tazky, ale zvladli sme ho uspesne. Plany
a predsavzatia ktoré boli stanovené, vychadzali z tazkého roka 2012, no boli stanovené redlne. Pre nasu
spolo¢nost sa zaciatok roka nevyvijal najlepsie, nakolko sme v prvom kvartali dosahovali polovi¢né vynosy
oproti planu. Trapenie vSak vystriedal uspech v nasledujucom obdobi, ktoré sa nieslo v duchu dspesnych
mesiacov. Cely rok sme v$ak zaznamenavali zna¢né vykyvy, ktoré prinasali nerovnomernu zataz na vyrobnu cast
spolo¢nosti. Vdaka usiliu celého timu sme planovany ro¢ny plan trzieb z predaja nie len splnili, ale prekro¢ili
o viac ako 123 tisic EUR. V porovnani s rokom
2012, ktory sme ukondili so stratou, v roku
2013 sme dosiahli mierny zisk a to 154,33 EUR
po zdaneni. Planovany zisk sme nedosiahli,
avSak v roku 2013 sme ziskali mnohych novych
zakaznikov, pri ktorych sme vynalozili znacné
tssilie na ich ziskanie. Ci uz v podobe zniZenej
marze alebo inych nakladov spojenych s ich

ziskanim.

Vzhladom na hlavné zameranie nasej
spolo¢nosti, tla¢ cenin, moézem konstatovat, ze
plnime aj nadalej na$ zamer a vacsina nasej
vyroby je v podobe ceninovej a inej tlace
s vysokou uroviiou ochrannych prvkov.

Efektivita vytazenia vlastnych strojov za rok

Mgr. Tomas Prutzer

riaditel a.s.

2013 ukdzala az 93% vyroby vo vlastnej rézii
a7% vyroby vkooperacii.

V roku 2013 sme splnili mnohé dalsie ciele ako recertifikaciu vSetkych noriem ISO, ktoré nasa spolo¢nost
mala. Potvrdili sme tym vysoku kvalitu nastavenych procesov v spolo¢nosti v ramci kvality vyroby, informdci,
bezpecnosti pri praci a zodpovednosti voci zivotnému prostrediu. Ziskali sme obnovenie Potvrdenia o bez-
pecnosti podnikatela vydaného NBU s troviiou ,,doverné“ s platnostou do roka 2018.

Rok 2013 zaznamenal niekolko persondlnych tprav v spolo¢nosti. Z doévodu zvySovania kvality bola
obsadena pozicia vediceho vyroby, zaciatkom roka sme prijali skiseného manazéra do obchodného timu
akoncom roka nastala zmena na pozicii riaditela spolo¢nosti.

Som presvedceny, ze do roku 2014 vchadzame pripraveni a odhodlani plnit stanovené ciele. Verim, ze
personalne a kvalitativne nastavenie spolo¢nosti predstavuje silny zaklad dalsieho rozvoja spolo¢nosti.



1. Zakladné udaje spolocnosti

Charakteristika spolo¢nosti PROMP, tlaciaren cenin, a. s.

PROMPt, tlaciaren cenin, a. s. bola zaloZend jednorazovo v zmysle zakona ¢. 104/1990 Zb. zakladatelskou
zmluvou zo dna 19.10.1990 a zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel SA, vlozka
¢.72/Bzodnal.12.1990.

PROMPt bol v pociatku zalozeny na tla¢ cennych papierov, ¢o dovtedy na Slovensku neexistovalo. Preto aj
prvy ndzov firmy bol PROMPt, tladiareri cennych papierov. Preto bolo potrebné poziadat Statnu banku
Ceskoslovenskti v Prahe o vydanie licencie. Licencia bola schvélend vinosom ¢.712/91/1180 zo dia 2. 9. 1991.

Vznikom Slovenskej republiky nadobudli u¢innost nové pravne skutocnosti a podla nich musela
spolo¢nost poziadat Ministerstvo financii o potvrdenie udelenejlicencie.

Rozhodnutie ¢. 52/1600/1993 zo dna 1. 6. 1993 skonstatovalo pokracovanie platnostilicencie.

Neskor vzhladom na sortiment vyrobkov zmenila firma nazov na tlaciaren cenin. I$lo o to, Ze okrem
cennych papierov sa zacali vyrabat aj dokumenty, ceniny a presne a prisne evidované tlacoviny.

Spolo¢nostsa podla Zivnostenského listu zaobera tymito oblastami vyroby:

- pocitacova grafika

- polygraficka vyroba

- automatizované spracovanie udajov

- nakup a predaj tovarov (na tovar, ktory vyzaduje osobitné povolenie mozno nakup a predaj tovaru
vykonat len s osobitnym povolenim)

- tvorba a tla¢ obchodovatelnych cennych papierov

Peter Harcarik riaditel do 31.10.2013
Mgr. Tomas Prutzer riaditel 0d 01.12.2013
Ing. Miroslava Klottonova obchodnd namestnicka
Ing. Daniela Havrilova ekonomicka ndmestnicka
Vladimir Sedlar vyrobno-technicky namestnik
PREDSTAVENSTVO: Peter Harcarik predseda  do31.10.2013
Ing. Miroslava Klottonova ¢len predstavenstva
Vladimir Sedlar ¢len predstavenstva
DOZORNA RADA: Doc. Dr. Franti$ek Moravicky, CSc. predseda dozornej rady
Ing. DuSan Kasan ¢len dozornej rady
Ing. Mgr. Méria Prutzerova ¢len dozornej rady

Vyska zakladného imania predstavovala v roku 2013 sumu 531 200 €. Cenné papiere tvoria akcie na doru-
citela v zaknihovanej podobe v stredisku cennych papierov.

Majoritnym vlastnikom 80% akcii je BrillCom, a.s. v likvidacii, ¢o predstavuje /12" 800 akcii
v menovitej hodnote jednej akcie 33,20 € teda v celkovej hodnote 424 960 €. Minoritnym vlastnikom je WEON
group a.s. Bratislava, ktord vlastni 20% akcii o predstavuje 3200 akcii v menovitej hodnote jednejakeie 33,20 €,
t.j. 106 240 €.

V roku 2013 nenadobudla akciova spolo¢nost PROMPA, tlaciaren cenin vlastnictvo vlastnych ani cudzich
akcif, ani akcii spriaznenych oséb.

PROMPt, tlaciaren cenin, a. s. nema v zahranic¢i Ziadnu organiza¢nu zlozku.



2. Vyhodnotenie vysledkov vyrobnej ¢innosti a technického vyvoja v
oblasti podnikatelskych aktivit v obdobi roka 2013.

2.1. Analyza podnikatelskych zamerov a aktivit v oblasti investi¢nych ¢innosti a ich
realizacia na jednotlivych strediskach pripravy, vyroby a finalneho spracovania.

Zabezpecenie a zvladnutie obchodno-vyrobnych aktivit v podmienkach dnesnej ekonomickej
naroc¢nosti ziskania a predovsetkym udrzania si domacej i zahrani¢nej klientely na trhu sa javila ako
prvorada priorita k uspesnému zavi$eniu planovanych tloh v uplynulom obdobi roka 2013. Personalne
obmeny v priebehu uplynulého roka v riadiacom i obchodno-vyrobnom procese, dali novy impulz
k nasmerovaniu spolo¢nosti Prompt, tla¢iaren cenin, a.s. na rozsirenie obchodno-vyrobného portfélia
s cielom zvy$enia irovne ponuky, kvality ako aj zabezpecenia ceninovej i komercnej tlace.

Nové okolnosti uvazovania $tatnych organov o zamere vybudovat novu $tatnu tlaciaren cenin
v obdobi rokov 2014 - 2015 nas vedie k novému zvazeniu a smerovaniu investi¢nych krokov, ktoré by
dlhodobo viedli k stabilizacii a rozvoju tla¢iarenskej spolo¢nosti.

Z tohto dovodu boli investi¢né zdmery v priebehu celého roka 2013 na tychto strediskdch riesené
s ohladom na tuto skuto¢nost so zamerom celkového prehodnotenia nasledujucich investi¢nych aktivit
acielov.

Stredisko pripravy vyroby - DTP

Zhotovenie a priprava tlacovych podkladov do procesu tlace sa v priebehu roka 2013 udrzala
v kvalite spracovania bez zreteInych zmien. Pocas celého roka prebiehala aj nadalej aktualizacia starych
tlacovych podkladov jednotlivych zdkaziek ako aj ich archivacia v ramci integrovaného systému
riadenia.

V priebehu zhotovenia novych grafickych podkladov (gilosi) a pripadného zakomponovania
$pecialnych efektov do ich casti bol z potreby resp. poziadaviek nasich klientov zakupeny a nasledne
uvedeny do praxe novy kreativny-graficky gilosovaci program Exentro, ktory ndm umoziuje
kreativnejsim spdsobom vytvarat a aplikovat rozne textové, liniové a gilosové zabezpecovacie prvky do
grafiky.

Z dovodu zvysovania urovne v niektorych aktualizovanych programoch (Excel, Photoshop) boli
uskuto¢nené potrebné odborné skolenia a nasledné ich vyuzivanie v praxi.

V nastavajucom obdobi by ale bolo potrebné zvazit vyuzitie doterajsich priestorov DTP v ramci
ich efektivity v suvislosti pre pripadné dalsie technologické instalacie a inovacie na predvyrobnom
procese vnadchadzajiicom case.

Stredisko tlace

Ako v kazdom vyrobnom procese dne$nej doby, tak aj v nasom bolo potrebné prisposobit sa
poziadavkam spracovania zakazkovej naplne, a to nie len v smere udrzania si doterajsej kvality, ale
predovsetkym plnit terminovo dohodnuté zavizky. Tento dlhodoby ale neustédle sa zvysujuci trend
kladolaj v minulom roku naroky nielen na techniku no hlavne na zamestnancov tlace.



Nie kazdy sa dokazal prisposobit danej situdcii, a preto dochadzalo k personalnym obmenam,
s cielom eliminovat nepriaznivé faktory na vyrobu ovplyviujtice plnenie pozadovanych narokov
domacejizahranic¢nejklientely.

Najvacsi napor na stredisko tlace vychadzal v priebehu minulého roka 2013 predovsetkym zo
zvySenych odberov kontrolnych znamok na alkohol pre jednotlivych vyrobcov liehu pripadne
dovozcov a dodrziavanie zmluvnych terminov zhotovenia. Aj napriek tymto skuto¢nostiam nebol
planovany vyrobny program dalsej zakazkovej ¢innosti naruseny a ohrozeny.

S plnym vyuzitim doterajSieho technického vybavenia boli splnené vykony dosiahnuté len na
zaklade zvySeného dusilia zamestnancov tlace, a to predovSetkym v zavere uplynulého roka.
S prihliadnutim na tieto skuto¢nosti bolo potrebné na useku tlace uskutoc¢nit celt kompletnt vymenu
opotrebovanych dielov a dalSieho strojného prisludenstva na niektorych vyrobnych zariadeniach pre
udrzanie kvality nasledujticej vyroby.

Je zaroven potrebné opitovne zvazit investiciu do dalsieho (viac-farbového) ofsetového stroja,
ktora by priniesla moznosti zvy$enia ponuky aktudlneho vyrobného programu v oblasti konvencne;j i
$pecializovanej tlace.

Stredisko dokoncujucej vyroby

Udrzanie dokoncujuceho spracovania vyroby, a to predovsetkym po stranke kvality bolo
v podmienkach terminového plnenia vysoko ndro¢né a zaroven vyzadujuce si zvysenie pracovného
nasadenia nad ramec pracovného ¢asu. Ziskanie novych (ceninovych) zakaziek malo v priebehu roka
nemaly vplyv aj na doplnenie doterajsieho stavu zamestnancov v oblasti dokoncujucej vyroby, ktori by
plnili vysoké naroky vyplyvajice zo systému medziopera¢nej kontroly na tomto stredisku. Charakter
novych zdkaziek a ich dokoncujiceho spracovania si vyziadali v snahe realizovania Specidlnych
poziadaviek klientely zakupenie nového, baliaceho produktivnejsieho zariadenia zn. MINIPACK-
FC76A, ktoré splia nami pozadované kritéria. Stav nasej vyrobnej produkcie a jeho dokoncujticeho
spracovania v uplynulom roku 2013 bol svojim zameranim nemenny, a preto si nevyzadoval zasadné
technologické zmeny a zasahy.

Aktivity v oblasti vyvoja nadej spolo¢nosti a ndklady na tato ¢innost.

V oblasti vyvoja sme sa zamerali iba na bezné zdokonalovanie pontkanych produktov v zaujme
ich lep$ieho predaja a zvySovaniaich ochrany.

Naklady spojené s touto ¢innostou predstavuji bezné prevadzkové naklady, o ktorych osobitne
spolo¢nost neuctuje.

Vplyvnazivotné prostredie.

Spolo¢nost Prompt, a.s. tlaciaren cenin je drzitelom 4 certifikdtov. To ju zavédzuje nielen
k vysokému stupnu kvality vyroby, bezpecnosti informacii, ochrany zdravia pri praci, ale ajglkiochrane
zivotného prostredia.
To zabezpecuje hlavne:
- pouzivanim vylu¢ne ekologickych farieb
- odovzdavanim odpadového papiera na spracovanie
- likvidaciou odpadovych a znecistenych materialov Specializovanymi firmami



2.2 Zhodnotenie obchodnej ¢innosti roku2013

Ak mame zhodnotit nasu ¢innost v uplynulom roku, mézeme konstatovat Ze sme rok zavrsili
uspesne. Obchodny plan pre rok 2013 vychadzal zo skisenosti uplynulych rokov a bol zostaveny na
zaklade dokladnej analyzy klucovych zdkaziek, znalosti zakaznikov a nasich moznosti za obdobie
ostatnych rokov. Aj napriek jeho doslednej priprave nas vyvoj v prvych mesiacoch roka zaskocil a boli
sme nuteni vykonat jeho analyzu a navrhnut opatrenia. Analyzou zostaveného planu sme zistili, Ze
plan na rok 2013 bol jednoznac¢ne stanoveny redlne - nedoslo k Ziadnej necakanej strate zakaznikov ani
avizovanému znizeniu odberov, alebo zruseniu zmluvného vztahu. Podla $truktiry zakaziek, ktoré
tvoria plan nebol zasadny rozdiel oproti povodnym odhadom. Stav, ktory bol indikovany neplnenim
planu v prvych mesiacoch, bol len premietnutim ¢asového sklzu zakaziek o ¢om svedcia vykony
nasledujucich mesiacov. Pre dosiahnutie napravy sme zintenzivnili komunikaciu so zakaznikmi
s cielom zistit, potvrdit a spresnit planované objemy a ¢asové odhady realizacie objednavok. Mesa¢né
vykyvy signalizovali nerovhomernost mesa¢ného plnenia, ale v porovnani s celorocnym hodnotenim
mozeme skonstatovat, Ze aj napriek nelahkému zaciatku roka sme plan vykonov splnili. Kone¢né
vysledky roku 2013 v reci ¢isel hovoria jasne a v tejto vyrocnej sprave st stru¢ne zhrnuté najdolezitejsie
aspekty, na zaklade ktorych uvedeny rok hodnotime.
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Uz pri prvom pohlade na dosiahnuté obraty jednotlivych mesiacov je vidiet nevyvazenost medzi
jednotlivymi mesiacmi, ba dokonca prepad hned v uvode roku, kedy sme opakovane nedosiahli
planovany mesacny obrat 92 000 €. Ako uz bolo spomenuté, i§lo o nerovnomerné rozdelenie zakaziek
medzi jednotlivé mesiace roku, ¢o vyplynulo zo zmenenej poziadavky klienta na terminy plnenia.
Pozadovany celkovy obrat bol vys$si v porovnani s rokom 2012, ale najvicsie zakazky sa realizovali iba
v troch mesiacoch roka. O to vdcsiu snahu bolo treba vyvinut na doplnenie objemov v dalsich
mesiacoch. Prepad prvych mesiacov vo vykonoch sa podarilo dohnat na planovany objem uz v prvom
polroku, ale kolisanie medzi jednotlivymi mesiacmi pokracovalo.

Ak hodnotime celkové vysledky v porovnani s rokmi predoslymi tak musime priznat, Ze vysledok
nie je taky aky sme dosahovali v uspesnejsich rokoch 2009 - 2011, ale podarilo sa nam plan vykonov
splnit, ba ja prekrocit. Paradoxne sme ale nesplnili planovany zisk. Toto je podla skisenosti, ktoré mame
s obchodnou a finan¢nou politikou v roku 2013, spdsobené mimoriadnym tlakom na znizovanie ceny
kone¢nych vyrobkov napriek narastajucim cenam vstupov. Tento problém budeme musiet riesit aj
v roku 2014 a hladat mozné tspory nie len v technologickych postupoch, ale tiez prenesenim tohto
tlaku na dod4vatelov a nésledne na znizenie cien vstupnych materidlov. Casto sa na trhu az nezdravo
bojuje o ziskanie a udrzanie si zakaznika na tkor cien a obchodnych marzi. Okrem tohto na vyvoj cien
a obchodnu politiku v§eobecne vplyvaju aj verejné obstaravania realizované formou elektronickych

eV

zakazky, ¢o nuti uc¢astnikov aukcie znizovat ceny takmer na iroven vyrobnych nakladov.

VYBRANE VYROBKY

2013
OEV a TOV 444 846,29 €
kontr.zn. - alkohol 236 497,94 €
kontr.zn. - tabak 131 072,31 €
ostatné ceniny a chranené tlacoviny 44 303,80 €
PET pasy 34 660,00 €
Seky, poukazky 27 535,80 €
hologramy 22 628,10 €
stieracie zreby 16 973,00 €
cestovné listky 10 896,90 €
cenné papiere 6 378,00 €
¢islovanie, perforacia 5 061,00 €
vstupenky 3781,50 €
vkladné knizky 3 100,00 €
perforacia etikiet - €

ostatné 238 410,19 €
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Ako je vidiet z porovnania vybranych vyrobkov, stale tvoria najvac¢si objem vyroby doklady
»osved¢enia o evidencii® a ,,technické osved¢enia vozidiel“ pre odberatelov - MDVRR SR a dovozcov
automobilov. Na dalSich prieckach su kontrolné znamky na alkohol a tabak, ostatné ceniny a inym
sposobom chranené tlacoviny, pasy pre zvierata, Seky, poukazky, dalej hologramy a dalsie. Je viditelné,
ze tak ako sa nam niektoré vyrobky v sortimente postupne znizuju, tak zaujem o iné mierne rastie. Zo
strany zakaznikov je zaujem napriklad o stieracie Zreby, kde riesime zlep$enie technoldgie. Prave na
tento druh produktu sa musime zamerat, aby sme vedeli pontknut to, ¢o zakaznik pozaduje.

Novi zakaznici 2013 - podla obratu

typ zakazky obrat percento
nad 10 000 € 183 527,10 € 89,5%
do 10 000 € 21 473,97 € 10,5%

V roku 2013 bolo celkove vypracovanych 1087 kalkuldcii, z ktorych vyplynulo 805 realizovanych
zakaziek. Podarilo sa nam ziskat 57 novych zakaznikov, ¢o vo finan¢nom vyjadreni predstavuje celkovy
objem novych zdkaziek za takmer 205.000,- €. Prevazna vacsina novoziskanych zakaziek a klientov
(takmer 97%) bolo prave z oblasti ceninovej, bezpe¢nostnej a Specidlnej tlace.

™ certifikaty , osvedCenia a iné
chranené tlaciva
M stieracie Zreby
M KZ cigarety + alkohol
™ hologramy l

M akcie

M ostatné




Celkové hospodarske vysledky roku 2013 mdzeme hodnotit z viacerych hladisk. Porovnanim
produktového portfélia zistime, Ze viac ako 80 % tvoria chranené a Specidlne tlacoviny. Z dlhodobého
vyvoja zakazkovej naplne je zrejmé, Ze tla¢ cennych papierov vich pévodnej podobe ktora bola v prvych
rokoch nasou nosnou naplnou, ma klesajicu tendenciu. Na rozdiel od toho stupaju poziadavky trhu na
tla¢ inych druhov chranenych tla¢ovin, s vyuzitim vsSetkych dostupnych ochrannych prvkov
zamedzujucich falSovanie. A prave pre tento segment mame najlepsie predpoklady - viac ako 20 ro¢nu
skusenost podporent ziskanymi certifikatmi (certifikat NBU o priemyselnej bezpecnosti podnikatela
a ISO/IEC 27001:2005 na bezpecnost informacii). V orientdcii na zakaznika treba pripravit nové
projekty pre zvysenie lojality zakaznikov k nadim vyrobkom a firme vobec.

2013

OEV a TOV 444 846,29 €
kontr.zn. - alkohol 236 497,94 €
kontr.zn. - tabak 131 072,31 €
ostatné ceniny a chranené tlacoviny 44 303,80 €
PET pasy 34 660,00 €
Seky, poukazky 27 535,80 €
hologramy 22 628,10 €
stieracie zreby 16 973,00 €
ostatné 267 627,60 €

™ OEVaToOVv

“ kontr.zn. - alkohol

“ kontr.zn. - tabak

® ostatné ceniny a chranené

tlacoviny
" PET pasy

" Seky, poukazky

™ hologramy

M stieracie zreby

4 ostatné

Na dosiahnuté vysledky sa mozeme pozriet aj z hladiska farebnej naro¢nosti tlace a dalej podla
podielu vlastnych vykonov v pomere ku kooperaciam. Pri porovnani farebnej naro¢nosti st v jednej
skupine s jednofarebnou tla¢ou aj akcie a cenné papiere ktoré st sice viac farebné, ale sa tlacia priamymi
solo farbami. V dalSej casti produkcie st maximalne dvojfarebné a v poslednej tri a viac farebné
(plnofarebné) vyrobky. Z porovnania je zrejmé, Ze najvacsi podiel vyrobenych zakaziek stavuji
plnofarebné — takmer 85 %.

farebnost’

viac ako trojfarebna tlac¢ 967 953,63 €
max. dvojfarebna tla¢ 157 744,05 €
akcie + éislovanie / 1 farba 16 298,51 €




M viac ako trojfarebna tla¢ ®mmax. dvojfarebnatlaé  ®akcie + Cislovanie / 1 farba

Vlastné vykony sa na celkovom vysledku podielaju 93%, zvy$ok je podiel kooperdcii a inak

zaradenych zakaziek.

Pomer vlastnej tlace a kooperacii

typ zdkazky

vlastné vykony 1147 672,73 €
kooperacie 61 372,10 €
iné 17 100,00 €

pocet zakaziek 861

PREHLAD VYVOJA POCTU ZAKAZIEK A ROCNEHO OBRATU

2013
834 740 805

rocny obrat 1515373 €

1476 713 € 1150 345 € 1226 145 €
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Rok 2013 bol aj rokom, kedy sme v ramci recertifika¢cného auditu uspe$ne obhdjili vetky
doteraz ziskané certifikaty integrovaného systému riadenia — ISO/IEC 27001:2005 bezpecnosti
informacii, ISO 9001:2008 kvality, ISO 14001:2004 environmentalneho manazérstva a OHSAS
18001:2007 bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. V pripade uspesnych dohladovych auditov
ostavaju v platnosti do roku 2016. V tomto roku sme tiez obhdjili Potvrdenie o priemyselnej bezpecnosti
podnikatela vydany Narodnym bezpe¢nostnym tradom na stupen utajenia doverné, ktory je v
platnosti az do roku 2018. Certifikat ISO/IEC 27001:2005 na bezpec¢nosti informacii a Potvrdenie
o priemyselnej bezpe¢nosti podnikatela NBU st s ohladom na zameranie naej firmy zakladnymi
atribatmibezpecnosti.

Meradlom uspes$nosti spolo¢ného snazenia vedenia spoloc¢nosti, obchodu a vyroby je
spokojnost zakaznikov. Preto nemozno zabudat aj na ludsky faktor, ktory je sucastou kazdej
poskytnutej sluzby. Kvalitu nasich sluzieb ovplyvnuji prave nasi ,ludia“ - zamestnanci. Zakaznik
posudzuje nie len kvalitu ,, meratelna“ ale sleduje aj to, ako sa zamestnanci spravaju a toto vsetko
ovplyviiuje jeho rozhodnutie ¢i pride k ndm aj v buducnosti. Nasou tlohou je teda ziskat, motivovata
udrzat si kvalitnych zamestnancov, ktori vedia jednat so zakaznikmi a promptne reagovat na vsetky ich
poziadavky. Mottom nasej prace je, Ze najvacsiu hodnotu spolo¢nosti vytvaraju spokojni zakaznici
a timova praca je zakladom uspechu firmy. Prezentované vysledky su odrazom ddévery nasich
zakaznikov a znovu potvrdzuju, Ze uspesnost v konkuren¢nom prostredi nezavisi vzdy len od ceny, ale

aj od komplexnosti pontkanych sluzieb, terminovej tstretovosti a celkového pristupu k zakaznikom.

Znacny vplyv na dosiahnuté vysledky ma aj na$ vztah nielen s nasimi odberatelmi, ale aj
ostatnymi obchodnymi partnermi - dodavatelmi (napr. zdkladnych komponentov ako su papier
a farby), ale aj ostatnymi poskytujucimi nam napr. kvalitné a promptné servisné sluzby, ktorym sa aj
touto cestou chceme podakovat.

2.3  Prehlad marketingovych aktivit

Iba robit svoju pracu dobre nestaci - firma o nej musi vediet aj informovat. V tomto duchu sme
sa snazili dat o sebe vediet nie len v okruhu existujicich, ale najmd smerom k potencidlnym
zakaznikom. Abybola firma na trhu Gspe$na, musisa jej marketingova stratégia sustredit na zakaznika,
na uspokojovanie jeho potrieb, poziadaviek a oc¢akavani. PretoZe iba spokojny a lojalny zakaznik
vytvara firme zisk. Pri posiliovani nasej pozicie na konkuren¢nom trhu nam pomaha nielen
spokojnost zakaznikov, ale aj prezentacia firmy a intenzivne budovanie firemnej znacky. Nasa
marketingova ¢innost bola do zna¢nej miery limitovana vy¢lenenymi finanénymi prostriedkami, ale aj
napriek tomu sme sa snazili vyuzit kazdua prilezitost na zviditelnenie a ziskanie novych obchodnych
prilezitosti.

V nadviznosti na skiasenosti minulych rokov sme v roku 2013 na ziskanie novych obchodnych
prilezitosti vyuzili platend sluzbu portalov www.poziadavka.sk a www.123dopyt.sk, odkial su nam

pravidelne zasielané poziadavky klientov na tlacové sluzby. Sluzbu tychto portalov sme vyuzili aj na
zasielanie poziadaviek od verejnych zadévatelov. Dalej sme vyuzili zverejnenie zdpisovamodbornej
polygrafickej rocenke ,,Polygrafia Slovenska 2014 ktoré sme vyuzivali aj v minulosti.

Direct marketing sa stal neoddelitelnou su¢astou marketingovej komunikacie so zakaznikmi.
Vyuzili sme tento sposob, ked sme priamo oslovovali vybrané cielové skupiny s ponukou nasich
konkrétnych sluzieb a produktov. (vysoké skoly, certifikacné organizacie, poistovne).
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