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1. CHARAKTERISTIKA SPOLOCNOSTI

1. 1 Yznik spoloCnosti

Klpele Liky patria medzi najstarSie kupele na Slovenskulélepamene na okraji horskej
doliny pod ubg¢im Ve’kého Ch@a putali pozornasludi uz od pradavna. Uz v roku 1712 na
korunovécii krfla Karola VI. krajina a Liptovska stolica obetovad@ zlatych na kupele

v La¢kach. Vroku 1761 tu, na rozhrani Oravy a Lipto¥d, km od RuZzomberka, postavil
zemepan Adam Turjansky prva kdipé budovu. Kupele su pomerne izolované od rusného
okolitého sveta a tomuto faktu v plnej miere nahréagdherna okolita priroda.

Akciova spol@énog’ bola zaloZzend Zakladdgkou listinou zo #la 9.3.1995 na zaklade
privatizatného projektu Statneho podniku Slovenskéelmé kapele, S.p. so sidlom vckach
reg. ¢. 216 a rozhodnutim MSPNM SR123 zo da 30.8.1994 o privatizicii podniku.
Zakladatéom spol@nosti je Fond narodneho majetku SR. Spotx’ vznikla diom 1.8.1995.

Rozhodujacu ulohu pri komplexnej kdjpej liecbe zohrava hypotonicka, tiea, prirodna,
sadrovo-zemita uhlit4, mineralna voda z dvoch pranoe BJ 101 (Valentina) a HGL 3.

Kape'na lietba patri medzi najefektivnejSie debné metody. V klagech sa ligia choroby
pohybového Ustrojenstva, maju dihéma tradiciu v ligbe gynekologickych ochoreni, di@
chronické z4paly vnutornych rodidiel, poruchy plosti, gynekologické hormonalne poruchy,
mensStruané poruchy, stavy po gynekologickych operaciackkotoygické choroby, nervové
choroby aj choroby z povolania. Mineralna vodahjedna aj na prevenciu osteoporozy.

1. 2 Predmet Cinnosti

- v sulade so zakonoin277/1994 Z.z. o zdravotnej starostlivosti poskgtokomplexnu
kupd'nu starostlivos pacientom SR a pacientom zo zahtenv zmysle indikéaného zoznamu
vydaného MZ SR a s nim savisiacimi predpismi,
- pri poskytovani komplexnej kUpreej starostlivosti vyuzZivaprirodné li€ivé zdroje
a klimatické podmienky vhodné nadenie v sulade s metodikami lekarskeho odboru
fyziatrie, balneoldgie a lteebnej rehabilitdcie a suvisiacimi lekarskymi odbiprm
- v sulade s indikenym zameranim poskytov@reventivne, rehabilitaé
a rekondiné pobyty,
- spolupracovéas vedeckymi a odbornymi institiciami z&etom zdokonEovania
liecebnych metodik a poskytovania zdravotnickych shyZie
- poskytova@ doplnkové zdravotnicke sluzby, suvisiace s kommbexkapé&nou
starostlivosou,
- zabezpeéova’ rozvoj prirodnych ligivych zdrojov, ich ochranu
- zabezpeéova' tvorbu a ochranu kapeého prostredia
- vykonava ubytovacie, stravovacie a s komplexnou Kinpel starostlivodou
suvisiace iné nezdravotnicke sluzby
- prenajom automobilov
- neverejna osobna cestna motorova doprava vykonaaidlami do 9 miest
- ambulantna zdravotna starostlivdgynekologicka, ortopedicka a ambulancia fyziatrie
balneoldgie a lisebnej rehabilitacie)



1. 3 Riadenie spoloCnosti

Predstavenstvo pracovalo v zloZeni:

JUDr., Ing. Jaroslav Komora - predseda

Ing. Anastéazia Mikova - ¢len

JUDr. ’'ga Komorova -¢len

Ing. Jan Satanek &len

Mgr. Jaroslav Komora ¢len od 27.07.2013

Predstavenstvo zasadalo 4 kréat.

Dozornd rada pracovala v zloZeni :

Ing. Tamara Satankovéa - predseda

Mgr. Anton Druska ¢len

MUDr. Marian Petko élen

Mgr. Drahomira Saldkovéa ¢len od 01.04.2012
Magdaléna Dvorska ¢len od 01.04.2012

Dozorna rada v roku 2013 zasadala 4 krat.

AKciondri spoloCnosti do 05.06.2012:

1. OLTA s.r. 0., Bardejov 80,89 %
2. VSeobecna zdravotna pomia 12,74 %
3. OBEC LUCKY 6,37 %

AKciondri spoloCnosti od 05.06.2012:
1. OLTA s.r. 0., Bardejov 87,26 %
2. VSeobecné zdravotna pogia 12,74 %

Akcionari spolocnosti

12,74%

‘ OLTA s.r1. 0.,

Eardejov

87.26% W VSeobecna
zdravotna poistoviia

ManazZment spoloCnosti.

Ing. Anastazia Mikova - riaditespola@nosti
Ing. Slavka Medvéova — ekonomicko-obchodny namestnik



Riadne valné zhromazdenie sa konalo 02.04.2013.

V programe valného zhromazdenia bola sprava dogoady a stanovisko auditora kirej
Gctovnej zavierke za rok 2012, vyma sprava o vysledkoch hospodarenia spaeti za rok
2012, schvélenie tmej &tovnej zavierky, hospodéarskeho vysledku a e spravy
spolanosti za rok 2012, zmena Statutarov a.s., sch\@landitora pdé zakonas. 431/2002
Z.z. Pbvodny program bol doplneny o zmetgnov Dozornej rady.

1.4 Medicinske aspekty lieCby

Liecba je chapana ako komplexna¢pm sa opiera o nasledovné komponenty:

- prirodné li€ivé zdroje

- pohybova lieba

- doplnkova fyzikalna ligba

- doplnkova medikamentdznadiea
- liecebna vyziva

- klimatoterapia a aromaterapia

Indika &né zameranie ligby v KUPELOCH LU CKY a.s.

Pod’a ro,zhodnutia}vététnej kufreej komisie Ministerstva zdravotnictva $R17412-235/2008
maju KUPELE LWCKY a.s. povolenie li&t

I. Onkologické choroby

VI. Nervové choroby:

- Chabé obrny (okrem pourazovych) vratane poigrigkh polyradiokuloneuritid do 12
mesiacov po odzneni akutneho Stadia

- Chabé obrny (okrem pourazovych) a stavy po poliditige

- Polyneuropatie s paretickymi prejavmi

- Zapalové ochorenia centralneho nervstva ( staup@oingoencefalitidach a po
myelitidach) po skafeni akutneho obdobia, ak su pritomné spastickdiplkéeprejavy do
12 mes. po vzniku ochorenia.



- Hemiparézy a paraparézy cievneho pévodu po doak@nieho Stadia do 12 mes.od
vzniku, bez vyraznych psychickych zmien a s prejaviomovujicej sa funkcie.

- Hemiparézy a paraparézy cievneho pévodu po odakenineho Stadia od 12 do 24

- mes. od vzniku, ak je predpoklad, Ze ki ligtenie prispeje k obnoveniu a udrzaniu

- pracovnej schopnosti a sebaobsluhy.

- Stavy po zavaznych poraneniach a operaciach ceeh@la periférneho nervstva

- s poruchami hybnosti s prejavmi obnovujicej sa éimklo 12 mes. od Urazu alebo

- operacie.

- Roztrusena skleroza a iné demyeligimochorenia v Stadiu bez prihody, sustavne

- odborne ligené, so zachovanou schoptms sebaobsluhy.

- Nervovosvalové degenerativne choroby

- Syringomyelia s paretickymi prejavmi, sustavne adbdigena.

- Detska mozgova obrna, ak su prepokld@dsSieho zlepSenia funkcie.

- Parkinsonova choroba. Iné degenerativne chorob§imgzh ganglii.

VII. Choroby pohybového Ustrojenstva
Od roku 2005 je rozsSirena kdjpa liectba o choroby pohybového Ustrojenstva:

- Reumatoidna artritida a jej varianty, psoriatickigiéda, Kbovy syndrém Reiterovej
choroby s funknym postihnutim, ststavné dené

- Ankylotizujuca spondylartritida /Bechterevova chmaba ostatné séronegativne
spondylartritidy s funénym postihnutim, ststavne dené

- Skolidzy idiopatické a inej etiolégie

- Reaktivne a druhotné artritidy

- Koxartroza od Il. Stadia s funkym postihnutim, sdstavne dena

- Artrozy sprevadzané fugkou poruchou, sustavnedeané a artropatie pri metabolickych
poruchach

- Vertebrogénny syndrom s prechodnymi bolestivymupbami chrbtice, stustavnedany

- Stavy po urazoch alebo operaciach pohybového éstja vratane operacii
medzistavcovej platiiky a operacii s pouzitimiiovej nahrady, ktoré st sprevadzané
oslabenim svalovej sily alebo obmedzenou pohybfivegibov pripadne obrnami

- Hemofilicka artropatia

XI. Zenské choroby
Lucky maju dihor@nu tradiciu v ligebe gynekologickych ochoreni:

- Primarna, sekundarna sterilita a infertilita

- Poruchy ovarialnej funkcie

- Poruchy vyvoja maternice

- Chronické zapaly vnutornych rodidiel

- Stavy po gynekologickych operaciach okreagdbstickych a LSK bez komplikacii
- Komplikacie po potrate a mimomaternicovéijamosti



XIl. Choroby z povolania

- Ochorenie vyvolané pracou v sttamom vzduchu (iba kostné a zhybové zmeny)

- Ochorenie kosti, bov, svalov, $liach, ciev a nervov kain spdsobenych pracou
s vibrujucimi nastrojmi a zariadenim alebo dlhodolayadmernym jednostrannym
za&’azenim

- Choroby periférneho alebo centralneho nervovéhtesys bez vyraznych psychickych
poruch vyvolané toxickymi latkami, hlukom alebo ik@nymi Skodlivinami.

V kupd’och su pre verejnézriadené tri ambulancie:
« Gynekologickd ambulancia

+ Ortopedicka ambulancia
« Ambulancia fyziatrie, balneoldgie a digbnej rehabilitacie (FBLR)

Ambulancie su zaradené do siete poskytdieatedravotnej starostlivosti. Do gynekologickej
a ortopedickej ambulancie je vstup moZny bez odaia od praktického lekara. Pre vstup do
ambulancie FBLR je potrebné odpodanie od praktického alebo odborného lekara.

Gynekologicka ambulancia bola otvorend v aprili 2006 za ¢alom poskytovania
zdravotnickych sluzieb v oblasti gynekolégia a pivictvo, ultrazvuk v gynekoldgii
a poérodnictve. Ambulancia sidli v priestoroch Kigwe v kip&nom hoteli Ché*** na

zdravotnom oddeleni. Prvoradym poslanim gynekoksgiambulancie je poskytov&valitnu

zdravotnicku starostlivésv sulade s modernymi lekarskymi metédami prostigdam ¢o

naj’udskejSieho pristupu.

K 31.12.2013 sme mali 1266 kapitovanych poisténkyproti roku 2012 bol zaznamenany
nérast 0 8,7%, t.j. o 101 Zien.

Od 1. oktdbra 2007 funguje v kdjpeh ajortopedickd ambulancia.Od 01.01.2009 pracuje
na cely uvazok. RieSi diagnostiku abe ochoreni pohybového Ustrojenstva najma pre
obyvatdov regionu Liptov. Z pristrojového vybavenia maragtvukovy diagnosticky pristroj
DP3300 a linearnu sondu 35 mm. V roku 2013 navsti@mbulanciu 945 pacientov a bolo
prevedenych 1615 vySetreni.

Ambulancia fyziatrie, balneoldgie a li€ebnej rehabilitacie (FBLR) od 1.10.2009oskytuje
naslednd rehabilital starostlivos pre pacientov z okolia, ktorych ich lekar prakfickiebo
odborny odoslal na rehabilitaciu. Nadm je vyuzivané zariadenie kdjp® — je mozné
podava vSetky procedury, ktoré maju kupele vo svojej gantAmbulancia sidli v priestoroch
KUPELCOV LUCKY a.s., v kiipénom hoteli Ch¢*** na zdravotnom oddeleni. Za rok 2013
navstivilo ambulanciu 418 pacientov, bolo prevedbny564 vySetreni a podanych 24875
proceddr. Zmluvu mame uzatvorend so VSZP a Union.



1.54QUA-VITAL Park,

V roku 2008 kupele vybudovali novy, celére otvoreny AQUA — VITAL PARK, ktorého
sikkag’ou je sedaci bazén sdieou mineralnou vodou s teplotou 36 °C — 38 °C,reakny
bazén s teplotou vody 28 °C — 33 °C s raglimi atrakciami (vzduchové sedadla, protiprud,
vzduchové lehatka, vodn&sSa, masazne trysky, ckidi vody, podhladinové osvetlenie) a
saunovy svet (finska sauna, mentolova sauna, rinpekpy kupé& Kneippov kupé a
tepidarium). K dispozicii je aj vnutorny mineralbgzén s ligivou vodou teplou 33 —35 °C.

V roku 2013 sluzby AQUA-VITAL Parku vyuZzilo 9991®avstevnikov. Oproti roku 2012 je
zaznamenany v trzbach narast o 13%, t.j. 0 49035Na zaklade prieskumu a poZiadaviek
kupd'nych hosti je potreba dobudewveonkajsi vitalny svet a zvytSpotet bazénov z dévodu
zatraktivnenia sluzieb v AQUA-VITAL Parku.

Akciova spol@énog’ podala Ziadaso nenavratny finamy prispevok na dostavbu vonkajSieho
vitdlneho sveta. Ziaddsola posidena pozitivne #ad30.10.2013 nadobudl&ianos’ Zmluva

0 poskytnuti nenavratného finarého prispevku na Stavebné Upravy a pristavbulképe
domu, parcel&. 1032, sup¢. 536. Opravnené vydavky su vo vySke 336427,255€ E roku
2013 sa z&alo verejné obstaravanie na zhotovenie predmetuaml

1.6 Wellness v dependance Liptov

Od leta 2013 je v prevadzke uplne nové Wellneseekanstruovanom dependance Liptov.
Sa’na jaskyia mokra aj sucha je vhodna na podpornéblie pohybového aparatu, dychacich
ciest, krvného obehu, zazZivacej sustavy, dysfunkwevovej sustavy, reumatologickych
chordb, zapalov dutin, dermatologickych ochoremadvahy.

Vstupy do sbnej jaskyne je mozné kombinavaj so vstupmi d@asti Wellness s jaccuzzi so
slanou vodou pripravenou z morskej soli, infrasalfimskou saunou, ochladzovacod’ka.



1.7 1SO 9001:2008

KUPELE LUCKY a.s. st drZitBom certifikatu radu 1ISO 90030 potvrdzuje, Ze sponos’ ma
Gcinne zavedeny systém manaZzérstva kvality.

Certifikat sa vZahuje natinnosti suvisiace s poskytovanim komplexnej Kineg starostlivosti

a ambulantnej ligy, ubytovacie, stravovacie a doplnkové sluzby. &fyd bol 29. decembra
2006 a plati do 28. decembra 2009. Jeho udelerddichédzalo budovanie systému a
dokumentacie manaZérstva kvality s firmou Euroadrilovakia s.r.o. v idke 1 roka. 18lo o
zosuladenie prace jednotlivych oddeleni, spadhenie informénych tokov. Znamena to aj
zvySenie efektivnosti prace na vSetkych Urovnidelenia, usmeovanie zamestnancov v
prospech spokojnosti nasich klientov.

V novembri 2012 kupele presli recertifikaciou a ajilh certifikat manazérstva kvality pdd
normy 1ISO 9001:2008 na obdobie 3 rokov.

Hlavna vizia KUPEEOV LUCKY a.s. z Hadiska dosiahnutia certifikatu kvality je:
Neustalym réonym investovanim 165000 EUR do kvality poskytovdngtuzieb zvy3i3,5 %
postavenie na trhu v oblasti kiipej starostlivosti, a tym dosiahhmarast trzieb o 25 % do
roku 2015 oproti roku 2011.

Vedenie spoltnosti si uvedomuje svoju zodpovedtfioza kvalitu poskytovanych
a realizovanych sluzieb, v zmysle normy 1SO 900@8stanovuje ciele kvality. Ciele kvality
predstavuje systematicku starostlivaskvalitu poskytovania ambulantnej a Ustavnej Kapg
liecby, o kvalitu zabezgenia ubytovacich a stravovacich sluzieb, ako ajlitkvaSetkych
ostatnych¢innosti s hlavnym cim uspokojové poziadavky a potreby naSich zékaznikov,
ktoré by sme dokéazali zaravenera’ a hodnoti.



/
2. VYBRANE UKAZOVATELE
/
ZAVIEROXK
Suvaha
v EUR 2013 2012 2011
SPOLU MAJETOK 9556048 9536878 8529952
NeobeZny majetok 8594303 8008136 6945214
Dlhodoby nehmotny majetok 5 805 4 795 3 895
Dlhodoby hmotny majetok 8 570 241 7985084 6923062
Dlhodoby finanény majetok 18 257, 18 257 18 257
Obezny majetok 904 548 1479 867 1542 987
Zasoby 53 449 59 089 55 789
Dlhodobé pohladavky
Kratkodobé pohladavky 829 893 1174611 1 045 057
Financné ucty 21 206 246 167 442 141
Casové rozlisenie 57 197 48 875 41 75)
v EUR 2013 2012 2011
SPOLU VLASTNE IMANIE A
ZAVAZKY 9556048 9536878 0529952
Vlastné imanie 5088870 5082895 4992683
Zakladné imanie 3291519 3291519 3291519
Kapitalové fondy 4783 4783 4783
\Vysledok hospodarenie
minulych rokov 802 409 802 409 802 409
Fondy zo zisku 945 596 853 393 991 450
\Vysledok hospodarenia za
(¢tovné obdobie 44 563 130 791 -97 478
Zavazky 4138193 4068593 3526966
Rezervy 18 382 11 791 12 936
Kratkodobé a dlhodobé
zavazky 591 357 442 459 538 283
Bankové Uvery a vypomoci 3528 454 3614 343 2 975 747
Casové rozlisenie 328 985 385 390 10 303

z UCTOVNY CH



Vykaz ziskov a strat

v EUR 2013 2012 2011
Trzby za predaj tovaru 287 550 288 026] 288 627
Nakl. wnaloZené na predany tovar 169381 173588| 173 286
Obchodna marza 118 169 114 438] 115 341
Vyroba 4333930 4 027 118| 4 201 683
Trzby za predaj ast. wrob. a sl. 4317 789| 4 010 744] 4 185 229
Aktivacia 16 141 16 374 16 454
Vyrobna spotreba 1674 003 | 1507 090] 2 064 195
Spotreba materialu a energie 866 341] 897 651| 885048
Sluzby 807 662| 609 439|1 179 147
Pridana hodnota 2778096 | 2 634 466| 2 252 829
Osobné naklady 1548 243 | 1 406 559]1 424 034
Mzdové naklady 1111 423| 1 051 955| 1 053 147
Odmeny ¢lenom organov spol.

Naklady na socialne poistenie 398 454 330162| 342032
Socialne naklady 38 366 24 442 28 855
Dane a poplatky 54 226 48 013 47 605
Odpisy a oprawmé pol. k dih.mMaj. 7858201 6724501 621 842
Trzby z predaja dlhod. maj. a mat. 6 880 4422 2513
Zost. cena pred. dlhod.maj. a mat. 2289 777 1166
Tworba a zUgt. oprawmnych poloziek -6 217 3457 3075
PouZ. a zru$. rezervdo wn. z HC

Ostatné wnosy z HC 61 360 -9820] 189 201
Ostatné naklady na HC 277 864 240574 309 505
Vysledok hospodarenia z H € 184 111 257238 37316
Trzby z predaja CP a podielov

Predané CP a podiely

Vynosové troky 9613 10 640 11233
Nakladové Groky 98 931| 1108 550] 102 648
Kurzové zisky 638 13 023 3740
Kurzowé straty 5 269 2673 26 149
Ostatné wnosy z fin. ¢innosti 266 387 427
Ostatné naklady na fin. ¢innost 14 577 3042 17 036
Vysledok hospodéarenia z

finan énej éinnosti -108 260 -92 515] -130433
Dar z prijmov z beZnej ¢innosti 31288 33932 4 361
Vysledok hospodarenia z B € 44563 130791 -97 478
Mimoriadne wnosy

Mimoriadne naklady

Dan z prijmov z mim. €innosti

Vysledok hospod. z mim. é&inn. 0
Vysledok hospod. za U ét obdobie 44563 130791] -97478




Za rok 2013 dosiahli KUPELE LOKY a.s. vysledok hospodéarenia — zisk pred zdaneffm
851 EUR. Oproti roku 2012 sa hospodarsky vyslerukil o 54 940 EUR. Na tomto zniZeni
hospodarskeho vysledku mali vplyv predovSetkym idamové investicie a rekonstrukcie, a to
v dependance Liptov a dependance Adam. Aj napniekighajicim investiciam v roku 2013
sme zaznamenali zvySenie vynosov oproti roku 20238100 EUR, t.j. 0 5,8%. VysSie trzby
boli predovSetkym za pacientov zdravotnych powi, ato o 14,9%, za pobyty tuzemskych
samoplatcov, ktoré oproti roku 2012 boli vyssi@4@ 500 EUR, t.j. 0 25,7%. Trzby zo
vstupného do AQUA-VITAL Parku boli takisto zvySeoé?2 200 EUR, t.j. 0 12,4%.

Spolaéinog’ od maja 2011 Zzala srealizaciou prac v sulade so Zmluvou o poskit
nenavratného finamého prispevku v ramci opé€regeho programu - Konkurencieschopios
a Hospodarsky rast, prioritn4 os - Energetikatrep& - ZvySovanie energetickej efektivnosti
na strane vyroby aj spotreby a zavadzanie progrgsiivtechnolOgii v energetike. Nazov
projektu — Stavebné Upravy na objektoch KigpelLUcky. Hlavné aktivity su stavebné Upravy
na kupénych objektoch a obstaranie zariadenia na vyuzsippadového tepla. Celkové
opravnené vydavky na realizaciu aktivit projektedstavuju sumu 807 210 EUR, nenavratny
finanény prispevok je do vysky 403 605 EUR. Realizac@gktu bola ukotkena 31. 08.2012,
Ziados o platbu nenavratného finarého prispevku bola podana v novembri 2012. Poréatent
zo strany Ministerstva hospodarstva nam uhradithopené vydavky v sume 389 555 EUR
v aprili 2013.

V suvislosti s hlavnowinnog’ou spol@nosti, ktorou je poskytovanie komplexnej kilpej
starostlivosti, sa spataos’ vroku 2013 zameriavala na ziskavanie kamejyr klientely,
klientov v ramci rekondnych pobytov, ale aj na ziskavanie klientov slokgnk zdravotnych
poig’ovni. Podiel komeinej klientely vratane rekonghiych pobytov z celkovych trzieb za
kupe'na starostlivos v roku 2013 bol 36 % a podiel trzieb zdravotnyaisgovni bol 64%.
Obsadenas kupd’ov v roku 2013 bola 68 %, zaznamenala zniZzent@gnosti oproti roku
2012 02 %. Dovodom zniZzenia obsadenosti boli véaadstavky ubytovacich zariadeni
z dévodu rekonstrukcie.

Podiel trzieb za rok 2013

B Zdravotné poistovne
@ Samoeplatci

@ Cestovné kanceldrie
@ Rekeondiéné pobyty
@ Ubytovanie

22%




Podiel trzieb za rok 2012
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Podiel trzieb za rok 2011
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B Ubytovanis




Trzby zdravotnych poistovni za rok 2013
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Trzby zdravotnych poist'ovni za rok 2011
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mVvizZP
oDbévera

OUnion

Finanlnd situdcia iCtovnej jednotKy

Uverova zadlZenost akciovej spoloénosti k 31.12.2013 bola 3 528 454 EUR,

¢o predstavuju bankové avery, z toho kratkodobé Uvery su 749 119 EUR. Spolo¢nost splaca
Gvery podla dohodnutého harmonogramu.

Zamestnanci a mzdové prostriedKy v roKu 2011, 2012 a 2013

Vyvoj mzdovych prostriedkov

1 600,00
1 400,00
1 200,00

B Priemerny pofet zamestnancov
1 000,00

® Priemernd mzda v €
800,00

m Celkova cena prace v tis. €
600,00
400,00

200,00

2013

Rok
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