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Poznamky uctovnej zavierky
k 31. decembru 2013
Competence Call Center, s.r.o.

A. INFORMACIE O UCTOVNEJ JEDNOTKE

3.

Obchodné meno a sidlo spolo¢nosti:
Competence Call Center, s.r.o.

Kalin¢iakova 31
831 04 Bratislava

Spolo¢nost Competence Call Center, s.r.o. (dalej len Spolo¢nost), bola zalozena 9. jina 2006
ado obchodného registra bola zapisana 29. juna 2006 (Obchodny register Okresného sidu Bratislava L;
Vlozka ¢.: 41300/B oddiel Sro).

Hlavnymi ¢innost’ami Spolo¢nosti si:

- poskytovanie verejne dostupnych informacii prostrednictvom telekomunikacnych zariadeni
- reklamna, propagac¢na a inzertna ¢innost’

- public relations - poradenska ¢innost’ v oblasti styku s verejnost'ou

- automatizované spracovanie udajov

- organizovanie seminarov a $koleni

- administrativne prace

- prieskum trhu

Priemerny pocet zamestnancov
Udaje o poCte zamestnancov za bezné Uctovné obdobie a bezprostredne predchddzajuce uctovné obdobie st

uvedené v nasledujicom prehl'ade:

2013 2012
Priemerny prepocitany pocet zamestnancov 224 254
Stav zamestnancov ku diiu, ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka, z 213 306
toho:
pocet veducich zamestnancov 5 5

Udaje o neobmedzenom ruéeni
Spolo¢nost’ nie je neobmedzene ru¢iacim spolo¢nikom v inych spolo¢nostiach podl'a § 56 ods. 5 Obchodného

zakonnika.

Pravny dovod na zostavenie ictovnej zavierky
Uctovna zavierka Spoloc¢nosti k 31. decembru 2013 je zostavena ako riadna uctovna zavierka podl'a § 17 ods. 6
zakona NR SR €. 431/2002 Z. z. 0 G¢tovnictve za uctovné obdobie od 1. januara 2013 do 31. decembra 2013.

Datum schvalenia uctovnej zavierky za predchadzajuce actovné obdobie
Uctovna zavierka Spoloc¢nosti k 31. decembru 2012, za predchadzajuce uctovné obdobie, bola schvalena
valnym zhromazdenim Spolo¢nosti diia 13. juna 2013.

Zverejnenie uctovnej zavierky za predchadzajuce uctovné obdobie

Uttovna zavierka Spoloénosti k 31. decembru 2012 spolu s vyro&nou spravou a spravou auditora o overeni
uctovnej zavierky k 31. decembru 2012 bola ulozena do zbierky listin obchodného registra 20. augusta 2013.
Stuvaha a vykaz ziskov a strat za predchadzajice uctovné obdobie boli zverejnené v Obchodnom vestniku 18.
augusta 2013.
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Poznamky uctovnej zavierky
k 31. decembru 2013
Competence Call Center, s.r.o.

Schvalenie auditora

Valné zhromazdenie dia 13. jiina 2013 schvalilo spolo¢nost KPMG Slovensko spol. s r.0. ako auditora na
overenie uétovnej zavierky za i¢tovné obdobie od 1. januara 2013 do 31. decembra 2013.

INFORMACIE O ORGANOCH UCTOVNEJ JEDNOTKY

Konatelia Mag. Thomas Kloibhofer (do 15. aprila 2013)
UIf Herbrechter (od 15. aprila 2013)
Dr. Veronika Weiss
Christian Legat

Prokuristi Ing. Ingrida Kunova
Peter Kloibhofer
Gregor Willenberg

Spolo¢nost’ nema zriadené dozorné organy.

INFORMACIE O SPOLOCNIKOCH UCTOVNEJ JEDNOTKY

Struktura spoloénikov je uvedena v nasledujucom prehl'ade

Podiel na Iny podi’el na
Spolo¢nik Vyska podielu na zakladnom imani hlasovacich OStvatr?yCh
pravach polozkach VI
akonaZl
absolltne vV % v % vV %
a b c d e
Competence Call Center AG, Viedeni 6 639 100 100 -
Spolu 6 639 100 100 -

INFORMACIE O KONSOLIDOVANOM CELKU

Spolocnost’ sa zahfia do konsolidovanej Uctovnej zavierky spolocnosti Competence Call Center AG,
Spengergasse 37, Vieden 1050, Rakuska republika a tato sa zahffa do konsolidovanej uctovnej zavierky
koncernu CCC. Konsolidovanti u¢tovnu zavierku koncernu CCC zostavuje spolocnost FCPR AXA Expansion
Fund I, An der Welle 4, D-60322 Frankfurt, Nemecko. Tieto konsolidované u¢tovné zavierky je mozné dostat’
priamo Vv sidle uvedenych spolo¢nosti.

INFORMACIE O UCTOVNYCH ZASADACH A UCTOVNYCH METODACH

Vychodiska pre zostavenie uctovnej zavierky
Uctovna zavierka bola zostavena za predpokladu nepretrzitého trvania Spolocnosti (going concern). Uctovné
metody a vSeobecné tCtovné zasady boli uctovnou jednotkou konzistentne aplikované.

V uctovnom obdobi 2013 Spolo¢nost’ nevykonala Ziadne opravy vyznamnych chyb minulych uctovnych
obdobi.
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Poznamky uctovnej zavierky
k 31. decembru 2013
Competence Call Center, s.r.o.

(b) Dlhodoby nehmotny majetok a dlhodoby hmotny majetok

(©)

(d)

(€)

Dlhodoby majetok nakupovany sa ocerfiuje obstardvacou cenou, ktora zahfiia cenu obstarania a naklady
suvisiace s obstaranim (clo, prepravu, montaz, poistné a pod.).

Sucastou obstaravacej ceny dlhodobého hmotného majetku nie si Groky z cudzich zdrojov ani realizované
kurzové rozdiely, ktoré vznikli do momentu uvedenia dlhodobého majetku do pouzivania.

Sucastou obstaravacej ceny dlhodobého nehmotného majetku nie st uroky z cudzich zdrojov, ktoré vznikli do
momentu zaradenia dlhodobého nehmotného majetku do pouzivania.

Odpisy dlhodobého nehmotného majetku su stanovené vychadzajuc z predpokladanej doby jeho pouzivania a
predpokladaného priebehu jeho opotrebenia. Odpisovat’ sa zaéina k poslednému diiu mesiaca, v ktorom sa
dlhodoby majetok uvedie do pouzivania. Drobny dlhodoby nehmotny majetok, ktorého obstardvacia cena
(resp. vlastné naklady) je 2400 EUR anizSia, sa odpisuje jednorazovo pri uvedeni do pouzivania.
Predpokladana doba pouzivania, metdda odpisovania a odpisova sadzba su uvedené v nasledujicej tabulke:

Predpokladana Metoda Roc¢né odpisova
doba pouzivania odpisovania sadzba v %
v rokoch
Softvér 3 linearna 33,3
Drobny dlhodoby nehmotny rézna jednorazovy odpis 100

majetok

Odpisy dlhodobého hmotného majetku st stanovené vychadzajuc z predpokladanej doby jeho pouZzivania
a predpokladaného priebehu jeho opotrebenia. Odpisovat’ sa zacina k poslednému dilu mesiaca, v ktorom sa
dlhodoby majetok uvedie do pouzivania. Drobny dlhodoby hmotny majetok, ktorého obstaravacia cena (resp.
vlastné naklady) je 1 700 EUR a niz8ia, sa odpisuje jednorazovo pri uvedeni do pouzivania. Pozemky sa
neodpisuju. Predpokladana doba pouzivania, metdéda odpisovania a odpisova sadzba st uvedené v nasledujucej
tabulke:

Predpokladana Metdda Roc¢na odpisova
doba pouzivania v odpisovania sadzba v %
rokoch

Stavby 5 linearna 20
Stroje, pristroje a zariadenia 3az5 linearna 20 az 33,3
Drobny dlhodoby hmotny rdzna jednorazovy odpis 100
majetok
Pohladavky

Pohladavky pri ich vzniku sa ocefiuji ich menovitou hodnotou; postupené pohladavky a pohladavky
nadobudnuté vkladom do zakladného imania sa oceniuji obstaravacou cenou vratane nakladov suvisiacich
S obstaranim. Toto ocenenie sa znizuje o pochybné a nevymozitené pohl'adavky.

Peniazné prostriedky a ceniny
Penazné prostriedky a ceniny sa ocenuju ich menovitou hodnotou. Znizenie ich hodnoty sa vyjadruje opravnou
polozkou.

Néklady budicich obdobi a prijmy budicich obdobi

Néklady budtcich obdobi a prijmy budicich obdobi sa vykazuju vo vyske, ktord je potrebna na dodrzanie
zéasady vecnej a Casovej suvislosti s u¢tovnym obdobim.
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Poznamky uctovnej zavierky
k 31. decembru 2013
Competence Call Center, s.r.o.

Rezervy
Rezervy su zavizky s neurCitym ¢asovym vymedzenim alebo vyskou; tvoria sa na krytie znamych rizik alebo
strat z podnikania. Ocenuju sa v o¢akavanej vyske zavazku.

Zavazky

Zavazky pri ich vzniku sa oceiiuji menovitou hodnotou. Zavizky pri ich prevzati sa ocefiuju obstaravacou
cenou. AK sa pri inventarizacii zisti, Ze suma zavéizkov je ind ako ich vyska v Gétovnictve, uvedi sa zavizky
V uctovnictve a Vv Gctovnej zavierke v tomto zistenom oceneni.

OdloZené dane
Odlozené dane (odlozena daiiova pohl'adévka a odlozeny danovy zavizok) sa vztahuju na:
a) docasné rozdiely medzi uctovnou hodnotou majetku a G¢tovnou hodnotou zavizkov vykazanou
Vv suvahe a ich danovou zakladnou,
b) mozZnost’ umorovat’ datiovu stratu v buducnosti, ktorou sa rozumie moznost’ odpoéitat’ dafiovu stratu
od zakladu dane v budicnosti,
€) moznost previest nevyuzité dafové odpocty a iné danové naroky do buduacich obdobi.

Vydavky budicich obdobi a vynosy budicich obdobi
Vydavky buducich obdobi a vynosy buducich obdobi sa vykazuji vo vyske, ktora je potrebna na dodrzanie
zasady vecnej a Casovej suvislosti s u¢tovnym obdobim.

Prendjom (lizing)
Majetok prenajaty na zaklade operativneho prenajmu vykazuje ako svoj majetok jeho vlastnik, nie ndjomca.

Finan¢ny prenajom je obstaranie dlhodobého hmotného majetku na zéklade ndjomnej zmluvy s dojednanym
pravom klpy prenajatej veci za dohodnuté platby po¢as dohodnutej doby najmu. Majetok prenajaty formou
finan¢ného prendjmu vykazuje ako svoj majetok a odpisuje ho jeho najomca, nie vlastnik.

Prijatiec majetku najomcom sa v uétovnictve najomcu Gétuje v den prijatia majetku na tarchu prislusného Gétu
majetku so suvztaznym zapisom v prospech uctu 474 — Zavizky znajmu vo vySke dohodnutych platieb
znizenych o nerealizované finanéné naklady.

Sucastou dohodnutych platieb je aj kapna cena, za ktord na konci dohodnutej doby finanéného prenajmu
prechadza vlastnicke pravo k prenajatému majetku z prenajimatela na najomcu. Dohodnuta doba najmu je
najmenej 60 % doby odpisovania podla danovych predpisov, miniméalne vSak 3 roky. Platba najomného je
alokovana medzi splatku istiny a finanéné naklady, vypocitané metddou efektivnej urokovej miery. Finanéné
naklady sa uétuji na tarchu Gétu 562 — Uroky.

Cudzia mena

Majetok a zavizky vyjadrené v cudzej mene sa ku ditu uskuto¢nenia ¢tovného pripadu prepocitavajil na menu
euro referenénym vymennym kurzom urfenym a vyhldsenym Eur6pskou centralnou bankou alebo Narodnou
bankou Slovenska v den predchadzajtici ditu uskutoénenia iétovného pripadu.

Na ocenenie prirastku cudzej meny naktpenej za euro sa pouzije kurz, za ktory bola tato cudzia mena
nakupena.

Na ubytok rovnakej cudzej meny v hotovosti alebo z devizového U¢tu sa na prepocet cudzej meny na eura
pouzije referenény vymenny kurz uréeny a vyhlaseny Europskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou
Slovenska v den predchadzajaci ditu uskuto¢nenia u¢tovného pripadu.

Majetok a zavizky vyjadrené v cudzej mene (okrem prijatych a poskytnutych preddavkov) sa ku diu, ku
ktorému sa zostavuje Gctovna zavierka, prepocitavaji na menu euro referencnym vymennym kurzom uréenym
a vyhlasenym Eurdpskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska v den, ku ktorému sa zostavuje
uctovna zavierka, a uctuju sa s vplyvom na vysledok hospodarenia.
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Poznamky uctovnej zavierky
k 31. decembru 2013
Competence Call Center, s.r.o.

Prijaté a poskytnuté preddavky v cudzej mene prostrednictvom Gétu vedeného v tejto cudzej mene sa
prepocitavaju na menu euro referenénym vymennym kurzom urcenym a vyhlasenym Eurdpskou centralnou
bankou alebo Narodnou bankou Slovenska v deni predchadzajuci ditu uskuto¢nenia uétovného pripadu. Ku diu,
ku ktorému sa zostavuje uétovna zavierka, sa uz neprepocitavaju.

Prijaté a poskytnuté preddavky v cudzej mene na ucet zriadeny v eurach a z uctu zriadeného v eurach sa
prepocitavaju na menu euro kurzom, za ktory boli tieto hodnoty nakupené alebo predané.

Vynosy

Trzby za vlastné vykony a tovar neobsahuju dan z pridanej hodnoty. Su tiez zniZzené o zlavy a zrazky (rabaty,
bonusy, skontd, dobropisy a pod.), bez ohl'adu na to, ¢i zdkaznik mal vopred na zlavu narok, alebo ¢i ide
0 dodato¢ne uznant zl'avu.

INFORMACIE O UDAJOCH NA STRANE AKT{V SUVAHY

Dlhodoby nehmotny majetok a dlhodoby hmotny majetok

Prehl'ad o pohybe dlhodobého nehmotného majetku a dlhodobého hmotného majetku od 1. januara 2013 do
31. decembra 2013 a za porovnatel'né obdobie od 1. januara 2012 do 31. decembra 2012 je uvedeny v tabul'ke

na stranach 6 az 9.

Dlhodoby nehmotny a dlhodoby hmotny majetok je poisteny na zaklade spolo¢nej koncernovej zmluvy v
Donau Insurance (VMG — Erste Bank Versicherung).

Spoloc¢nost’ je poistena ako konsolidovany celok na rizika:

Poziar 4 500 000 EUR
Majetok 2 000 000 EUR
Prerusenie prevadzky 3 000 000 EUR
Zodpovednost’ 7 500 000 EUR

Dna 2. novembra 2009 bolo zriadené zalozné pravo na obchodny podiel spolo¢nika Competence Call Center
AG v prospech zalozného veritel'a Raiffeisenlandesbank Niederosterreich-Wien AG.
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Competence Call Center, s.r.o.

Competence Call Center, s.r.o..
Prehlad o pohybe dlhodobého nehmotného majetku

Poznamky uctovnej zavierky
k 31. decembru 2013

31.12.2013
Bezné uctovné obdobie
, o Poskytnuté
) . . Ostatny Obstaravany
Dlhodoby nehmotny’ majetok Aktivované , Ocenitelné . dlhodoby ~ dlhodoby  Preddavky na
naklady na Softvér , Goodwill , f dlhodoby Spolu
, . prava nehmotny nehmotny f
vyvoj - - nehmotny
majetok majetok -
majetok
a b C d f g h |
Prvotné ocenenie
g;‘jvogizzac‘atk“ uctovného 0 143 957 0 0 0 0 0 143 957
Ubytky 0 0 0 0 0 0 0 0
Presuny 0 0 0 0 0 0 0 0
Stav na konci @¢tovného obdobia 0 148 799 0 0 0 0 0 148 799
Opravky
Stav na zaciatku uctovného 0 142 611 0 0 0 0 0 142 611
obdobia
Prirastky 0 2375 0 0 0 0 0 2 375
Ubytky 0 0 0 0 0 0 0 0
Presuny 0 0 0 0 0 0 0 0
Stav na konci @¢tovného obdobia 0 144 986 0 0 0 0 0 144 986
Opravné polozky
Stav na zaciatku uctovného 0 0 0 0 0 0 0 0
obdobia
Prirastky 0 0 0 0 0 0 0 0
Ubytky 0 0 0 0 0 0 0 0
Presuny 0 0 0 0 0 0 0 0
Stav na konci i¢tovného obdobia 0 0 0 0 0 0 0 0
Zostatkova hodnota
Stav na zaciatku actovného 0 1346 0 0 0 0 0 1346
obdobia
Stav na konci i¢tovného obdobia 0 3813 0 0 0 0 0 3813
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Competence Call Center, s.r.o.

Competence Call Center, s.r.o.
Prehlad o pohybe dlhodobého nehmotného majetku
31.12.2012

Poznamky uctovnej zavierky
k 31. decembru 2013

Bezprostredne predchadzajtce tiétovné obdobie

. i Ostatny Obstaravany Poskytnuté
Dlhodoby nehmotny majetok A1,<t1vovane ) Ocenitelné ) dlhodoby dlhodoby preddavky’na
naklfidy' na Softvér préva Goodwill nehmotny nehmotny dlhodob}{ Spolu
vyval majetok majetok n;};?:t)gliy
a b Cc d e f g h i
Prvotné ocenenie
Sty ha zaciatku détovného 0 142 997 0 0 0 0 0 142 997
Prirastky 0 960 0 0 0 0 0 960
Ubytky 0 0 0 0 0 0 0 0
Presuny 0 0 0 0 0 0 0 0
Stav na konci tiétovného obdobia 0 143 957 0 0 0 0 0 143 957
Opravky
Stay ha zaciatku dtovného 0 141 675 0 0 0 0 0 141 675
Prirastky 0 936 0 0 0 0 0 936
Ubytky 0 0 0 0 0 0 0 0
Presuny 0 0 0 0 0 0 0 0]
Stav na konci i¢tovného obdobia 0 142 611 0 0 0 0 0 142 957
Opravné polozky
Skt)zg; Eiaa zaciatku uctovného 0 0 0 0 0 0 0 0
Prirastky 0 0 0 0 0 0 0 0
Ubytky 0 0 0 0 0 0 0 0
Presuny 0 0 0 0 0 0 0 0
Stav na konci u¢tovného obdobia 0 0 0 0 0 0 0 0
Zostatkova hodnota
gkt)z:j\; E; zaciatku uctovného 0 1322 0 0 0 0 0 1322
Stav na konci i¢tovného obdobia 0 1346 0 0 0 0 0 1346
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Poznamky uctovnej zavierky
k 31. decembru 2013
Competence Call Center, s.r.o.

Competence Call Center, s.r.0.
Prehlad o pohybe dlhodobého hmotného majetku
31.12.2013

Bezné uctovné obdobie

Samostatné Ostatny Obstaravany P?Zlgélg\l/fé

Dlhodoby hmotny majetok hnutel'né vecia Pestovatel'ské Zakladné dlho do‘t}: , dlhodoby y P na y
Pozemky Stavby stbory celky trvalych stado a t'azné Y Y , Spolu
hnutel'nych porastov zvierata hmptny hm_otny dlhodoby
veck majetok majetok hmotny
majetok
a b c D e f g h [ j

Prvotné ocenenie
Stav na zadiatku uctovného obdobia 0 297993 316 309 0 0 1723 0 0 616 025
Prirastky 0 1414 42 871 0 0 0 0 0 44 285
Ubytky 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presuny 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stav na konci Gétovného obdobia 0 299 407 359 180 0 0 1723 0 0 660 310
Opravky
Stav na zadiatku uctovného obdobia 0 224 487 238152 0 0 1723 0 0 464 362
Prirastky 0 10 375 41290 0 0 0 0 0 51 665
Ubytky 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presuny 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stav na konci i¢tovného obdobia 0 234 861 279 442 0 0 1723 0 0 516 026
Opravné polozky
Stav na zadiatku uétovného obdobia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prirastky 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ubytky 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stav na konci u¢tovného obdobia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zostatkova hodnota
Stav na zadiatku uétovného obdobia 0 73 506 78 157 0 0 0 0 0 151 663
Stav na konci u¢tovného obdobia 0 64 546 79738 0 0 0 0 0 144 284
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Poznamky uctovnej zavierky
k 31. decembru 2013
Competence Call Center, s.r.o.

Competence Call Center, s.r.o.
Prehlad o pohybe dlhodobého hmotného majetku
31.12.2012

Bezné uctovné obdobie

Samostatné . , , ., Poskytnuté
. o . b1 4 Zakladné Ostatny Obstaravany
Dlhodoby hmotny majetok hnute!ne veci  Pestovatel §ke stado a dlhodoby dlhodoby preddavky,
Stavby a stibory celky trvalych N , , na dlhodoby  Spolu
o tazné hmotny hmotny .
hnutelnych porastov N - : hmotny
. zvierata majetok majetok -
veci majetok
a c D e f g h i j
Prvotné ocenenie
Stav na zaciatku uctovného
obdobia 0 256 700 266 859 0 0 1723 0 0 525282
Prirastky 0 41293 49 450 0 0 0 0 0 90743
Ubytky 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presuny 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stav na konci ti¢tovného obdobia 0 297 993 316 309 0 0 1723 0 0 616025
Opravky
Stav na zatiatku uctovného 0 181575 206 564 0 0 1723 0 0 389862
obdobia
Prirastky 0 42911 31588 0 0 0 0 0 74499
Ubytky 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presuny 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stav na konci G¢tovného obdobia 0 224 486 238 152 0 0 1723 0 0 464 361
Opravné polozky
Stav na zacfiatku uétovného 0 0 0 0 0 0 0 0 0
obdobia
Prirastky 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ubytky 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presuny 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stav na konci u¢tovného obdobia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zostatkova hodnota
oy ha zadiatiu ictovncho 0 75125 60 295 0 0 0 0 0 135 420-
Stav na konci ué¢tovného obdobia 0 73 506 78157 0 0 0 0 0 151663

Strana 9 z 25



Poznamky uctovnej zavierky
k 31. decembru 2013
Competence Call Center, s.r.o.

PohPadavky
Vyvoj opravnej polozky v priebehu uc¢tovného obdobia je zobrazeny v nasledujucom prehl'ade:

Bezné uctovné obdobie (rok 2013)

oy . Zuctovanie
Stav opravnej - Zuct(?vamev opravnej polozky Stav opravnej
Pohladévky polozky k Tvorba opravnej  opravnej polozky 2 dovodu polozky k
1.1.2013 polozky zdovoduzaniku e majetku 3112.2013
opodstatnenosti 2 itovnictva
a b c d e f
Pohl'adavky z obchodného 0 0 0 0 0
styku
Pohl'adavky voci dcérske;j 0 0 0 0 0
uctovnej jednotke a
materskej uctovnej
jednotke
Ostatné pohl'adavky v 0 0 0 0 0
ramci konsolidovaného
celku
Pohladavky voéi 0 0 0 0 0
spolo¢nikom, ¢lenom a
zdruZeniu
Iné pohl'adavky 0 0 0 0 0
PohPadavky spolu 0 0 0 0 0

Vekova Struktara pohladavok za bezné a predchadzajuce uctovné obdobie je uvedena v nasledujicom
prehlade:

Pohladavky k 31.12.2013 V lehote splatnosti Po lehote splatnosti Pohladavky spolu
a b c d

Dlhodobé pohlPadavky

Pohl'adavky z obchodného styku 0 0 0

Pohl'adavky voci dcérskej tictovnej jednotke a 0 0 0

materskej uctovnej jednotke

Ostatné pohladavky v ramci konsolidovaného 0 0 0

celku

Pohladavky voci spoloénikom, ¢lenom 0 0 0

a zdruzeniu

Iné pohladavky 0 0 0

Dlhodobé pohladavky spolu 0 0 0

Kratkodobé pohPadavky

Pohladavky z obchodného styku 325 055 3044 328 099
Pohl'adavky voci dcérskej tictovnej jednotke a 0 0 0
materskej uctovnej jednotke

Ostatné pohladavky v ramci konsolidovaného 0 0 0
celku

Pohladavky voci spoloénikom, ¢lenom 0 0 0
a zdruzeniu

Socialne poistenie 0 0 0
Danové pohladavky a dotacie 38871 0 38871
Iné pohladavky 794 0 794
Kratkodobé pohPadavky spolu 364 720 3044 367 764
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Poznamky uctovnej zavierky
k 31. decembru 2013
Competence Call Center, s.r.o.

Pohladavky k 31.12.2012 V lehote splatnosti Po lehote splatnosti Pohladavky spolu
a b Cc d

Dlhodobé pohPadavky

Pohladavky z obchodného styku 0 0 0

Pohladavky voéi dcérskej uctovnej jednotke a 0 0 0

materskej uétovnej jednotke

Ostatné pohladavky v ramci konsolidovaného 0 0 0

celku

Pohladavky voci spolo¢nikom, ¢lenom a 0 0 0

zdruzeniu

Iné pohladavky 0 0 0

Dlhodobé pohPadavky spolu 0 0 0

Kratkodobé pohladavky

Pohladavky z obchodného styku 474 759 181 665 656 424
Pohladavky voci dcérskej uctovnej jednotke a 0 0 0
materskej uctovnej jednotke

Ostatné pohladavky v ramci konsolidovaného 0 0 0
celku

Pohladavky voci spolo¢nikom, ¢lenom a 0 0 0
zdruzeniu

Socialne poistenie 0 0 0
Danové pohl'adavky a dotacie 32 549 0 32549
Iné pohladavky 0 0 0
Kratkodobé pohladavky spolu 507 308 181 665 688 973

Sucastou tabuliek 0 vekovej Struktire pohl'adavok za bezné a predchadzajice uc¢tovné obdobie nie je odlozena
danova pohl'adavka (¢et 481). Informacie o odlozenej dani su uvedené v Casti F.3.
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3.

Competence Call Center, s.r.o.

OdloZena danova pohlPadavka

Poznamky uctovnej zavierky

Vypocet odlozenej daniovej pohl'adavky je uvedeny v nasledujucom prehlade:

k 31. decembru 2013

31.12. 2013 31.12. 2012

Docasné rozdiely medzi Gi¢tovnou hodnotou majetku -161 251 -161 437
datiovou zdkladtou, z toho:

— odpocitatelné -161 251 -161 437
— zdanitel'né 0 0
Docasné rozdiely medzi u¢tovnou hodnotou zavizkov 0 0
a dafiovou zékladiiou, z toho:

— odpocitatelné -24 059 0
— zdanitelné 0 0
Moznost’ umorovat’ danovu stratu v budiicnosti 0 0
Moznost’ previest’ nevyuzité danové odpocty 0 0
Sadzba dane z prijmov (v %) 22 23
OdloZena danova pohladavka 41589 37131
Uplatnena dafova pohladavka 41 589 37131
Zauttovana ako zniZenie nakladov -4 458 -12 890
Zauctovana do vlastného imania 0 0
OdlozZeny dafnovy zavizok 0 0
Zmena odloZeného daiového zavizku 0 0
Zatétovana ako naklad/(vynos) 0 0
Zauctovana do vlastného imania 0 0

Sadzba dane z prijmov sa od 1. januara 2014 znizila na 22 % (z pévodnych 23% platnych podas roka 2013).
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Competence Call Center, s.r.o.

Financné ucty

Poznamky uctovnej zavierky

k 31. decembru 2013

Ako finan¢né UCty su vykazané peniaze v pokladnici, ¢ty v bankach a cenné papiere. VSetkymi uctami

V bankach méze Spolo¢nost’ vol'ne disponovat'.

Prehl'ad jednotlivych poloziek finan¢nych Gctov:

31.12.2013 31.12.2012
Pokladnica, ceniny 13767 386
Bezné ucty v banke alebo v pobocke zahraniénej banky 373157 310731
Vkladové ticty v banke alebo v pobocke zahrani¢nej banky terminované 0 0
Peniaze na ceste 0 0
Spolu 386 924 311117
Casové rozliSenie
Ide o tieto polozky:
31.12. 2013 31.12. 2012
Niklady buducich obdobi kratkodobé, z toho: 1078 498
Zarucny servis 0 0
Ostatné 1078 498
Prijmy budicich obdobi kratkedobé, z toho: 0 0
Spolu 1078 498

INFORMACIE O UDAJOCH NA STRANE PASIV SUVAHY

Vlastné imanie

Informaécie o vlastnom imani st uvedené v Casti C a P.

Rezervy

Prehl'ad o rezervach za bezné ti€tovné obdobie je uvedeny v nasledujucom prehlade:
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Poznamky uctovnej zavierky
k 31. decembru 2013
Competence Call Center, s.r.o.

Bezné uctovné obdobie (rok 2013)

Stav Stav
k 1.1.2013 Tvorba Pouzitie Zrusenie  k 31.12.2013
a f c d e f
Kratkodobé rezervy, z toho: 68 174 88 635 68 174 0 88 635
Zakonné rezervy kratkodobé
Mzdy za dovolenku vrétane socidlneho 48 725 43234 48 725 0 43234
zabezpecenia
Rezerva na overenie uctovnej zavierky a 9249 8832 9249 0 8832
zostavenie
daiového priznania
Zakonné rezervy kratkodobé spolu 57974 52 066 57974 0 52 066
Ostatné rezervy kratkodobé
Energie 3000 5000 3000 0 5000
Telefonne naklady 6 000 6500 6 000 0 6 500
Personnel Leasing 1200 0 1200 0 0
Datove konzultacie 0 1480 0 0 1480
Rezerva na ro¢ny bonus 0 23589 0 0 23589
10 200 36 569 10 200 0 36 569
Nevyfakturované dodavky majetku 0 0 0 0 0
Ostatné rezervy kratkodobé spolu 10 200 36 569 10 200 0 36 569

Prehlad o rezervach za predchadzajice uctovné obdobie je uvedeny v nasledujucom prehl’ade:
Bezprostredne predchadzajice uctovné obdobie (rok 2012)

Stav Stav
k 1.1.2012 Tvorba Pouzitie Zrufenie  k 31.12.2012
a b C d e f
Kratkodobé rezervy, z toho: 54 089 68174 54 089 0 68174
Zakonné rezervy kratkodobé
Mzdy za dovolenku vratane socialneho 37 156 48 725 37 156 0 48 725
zabezpedenia
Rezerva na overenie Gictovnej zavierky a 9933 9249 9933 0 9249
zostavenie
dailového priznania
Zakonné rezervy kratkodobé spolu 47 089 57974 47 089 0 57974
Ostatné rezervy kratkodobé
Energie 3000 3000 3000 0 3000
Telefénne naklady 4000 6 000 4000 0 6000
Personnel Leasing 0 1200 0 0 1200
7000 10 200 7000 0 10 200
Nevyfakturované dodavky majetku 0 0 0 0 0
Ostatné rezervy kratkodobé spolu 7000 10 200 7000 0 10 200
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Poznamky uctovnej zavierky
k 31. decembru 2013
Competence Call Center, s.r.o.

3. Zavizky

Struktira zavizkov podla zostatkovej doby splatnosti je uvedena v nasledujucom prehl'ade:

Nézov polozky 31.12. 2013 31.12. 2012
Dlhodobé z&vazky spolu 0 0
Zavazky so zostatkovou dobou splatnosti nad pat’ rokov 0 0
Zavizky so zostatkovou dobou splatnosti jeden rok az pat

rokov 0 0
Kratkodobé zavézky spolu 431173 412 205
Zavézky so zostatkovou dobou splatnosti do jedného roka 430 605 372 484
vratane

Zavézky po lehote splatnosti 568 39721

4.  Socialny fond

Tvorba a ¢erpanie socialneho fondu v priebehu tctovného obdobia st znazornené v nasledujucom prehlade:

31.12. 2013 31.12.2012
Zaciato¢ny stav socialneho fondu 7534 4873
Tvorba socialneho fondu na tarchu nakladov 7021 12 202
Tvorba socialneho fondu zo zisku 0 0
Ostatna tvorba socialneho fondu 0 0
Tvorba socialneho fondu spolu 7021 12 202
Cerpanie socialneho fondu 4921 9541
Koneény zostatok socidlneho fondu 9634 7534

Cast’ socialneho fondu sa podl'a zakona o socialnom fonde tvori povinne na tarchu nakladov a cast’ sa moze
vytvarat’ zo zisku. Socialny fond sa podl'a zékona o socidlnom fonde Cerpa na socialne, zdravotné, rekreacné
a iné potreby zamestnancov.
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Competence Call Center, s.r.o.

Casové rozliSenie

Poznamky uctovnej zavierky
k 31. decembru 2013

Ako casové rozliSenie st vykazané Vydavky buducich obdobi ktoré su spojené najmi s vydajom stravnych
listkov za mesiac december 2013. Vydaj bol uskutoéneny v januari 2014 v rovnakej sume.

31.12. 2013 31.12.2012
Vydavky buducich obdobi kratkedobé, z toho: 5371 10 246
Vydaj Gastrolistkov 3371 6 246
Ostatné 2000 4000
Vynosy budicich obdobi kratkodobé 0 0
Spolu 5371 10 246

INFORMACIE O VYNOSOCH

Trzby za vlastné vykony a tovar

Trzby za vlastné vykony a tovar (predstavujuce trzby z poskytovania call center sluzieb) podla hlavnych

teritorii st uvedené v nasledujucom prehlade:

Oblast’ 2013 2012

odbytu EUR EUR

Luxembursko 1824 368 1602 030
Rakusko 420 473 679 627
irsko 0 111 447
Nemecko 948 470 1119294
Slovensko 13 556 31300
Iné 53 085 7893
Total 3259 952 3551591

Aktivacia nakladov, vynosy z hospodarskej ¢innosti, finan¢nej ¢innosti a mimoriadnej ¢innosti

Prehl’'ad o vynosoch pri aktivacii nakladov, vynosoch z hospodarskej ¢innosti, finanénej ¢innosti a mimoriadnej

¢innosti je uvedeny v nasledujiicom prehl’ade:
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Competence Call Center, s.r.o.

Poznamky uctovnej zavierky

k 31. decembru 2013

2013 2012

Vyznamné poloZzky pri aktivacii nakladov, z toho: 0 0
Ostatné vyznamné polozZky vynosov z hospodarskej ¢innosti, z toho: 58 122 136 728
Prefakturované naklady za sluzby manazmentu 0 78 000
Refakturacia mzdovych a cestovnych nakladov 58 122 58 728
Finan¢éné vynosy, z toho: 22 38
Kurzoveé zisky, z toho: 0 0
Kurzové zisky ku diu, ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka 0 0
Ostatné vyznamné polozky financnych vynosov, z toho: 22 38
Vynosové uroky 22 38
Mimoriadne vynosy 0 0

Cisty obrat

Cisty obrat Spolo¢nosti na ucely zistenia povinnosti overenia individualnej Gétovnej zavierky auditorom

[§ 19 ods. 1 pism. a) zakona o u¢tovnictve] je uvedeny v nasledujicom prehl'ade:

2013 2012
Trzby za vlastné vyrobky 0 0
Trzby z predaja sluzieb 3259 952 3551591
Trzby za tovar 0 0
Vymnosy zo zakazky 0 0
Vynosy z nehnutel'nosti na predaj 0 0
Iné vynosy suvisiace s beznou ¢innost'ou 58 144 136 766
Cisty obrat spolu 3318 096 3688 357
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Competence Call Center, s.r.o.

INFORMACIE O NAKLADOCH

Niklady na poskytnuté sluzby

Poznamky uctovnej zavierky

k 31. decembru 2013

Prehlad o ndkladoch na poskytnuté sluzby, ostatnych nakladoch na hospodarsku cinnost, finan¢nych

a mimoriadnych nakladoch:

2013 2012
Naklady na poskytnuté sluzby, z toho: 516 218 456 661
Naklady voci auditorovi, auditorskej spolocnosti, z toho: 11 368 9258
Naklady na overenie individualnej uctovnej zavierky 10 318 9258
Iné uistovacie auditorské sluzby 0 0
Stvisiace auditorské sluzby 1050 0
Danové poradenstvo 0 0
Ostatné neauditorské sluzby 0 0
Ostatné vyznamné polozky nakladov za poskytnuté sluzby, z toho: 504 850 447 403
Sluzby za manazment CCC Management GmbH 147 820 141 300
N&jomné 118 252 101 398
Sluzby refakturované z CCC Wien GmbH s CCC AG 59 251 34 597
Telekomunikacné sluzby + Internet 81137 71 894
Naklady na inzerciu, reklamu 11284 11515
Upratovanie priestorov 21113 17922
Naklady na cestovné 10 569 14 927
Mobilni operétori 6992 7218
Sluzby CCC Rumunsko 3320 3765
Skolenia a kurzy 627 6177
Pravne a danové poradenstvo 2705 1817
Naklady na refakturaciu UPC DTH - poStovné 2633 106
Ostatné 39148 34 767
Ostatné vyznamné polozky nakladov z hospodarskej ¢innosti, z toho: 0 140
Ostatné nakaldy na Hospodarsku ¢innost’ 0 140
Finan¢né naklady, z toho: 8101 3340
Kurzoveé straty, z toho: 0 0
Kurzové straty ku diu, ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka 0 0
Ostatné vyznamné polozky financnych nakladov, z toho: 8101 3340
Nakladové troky 7153 2585
Bankové poplatky 948 755
Mimoriadne naklady 0 0
0 0
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Poznamky uctovnej zavierky

k 31. decembru 2013
Competence Call Center, s.r.o.
INFORMACIE O DANIACH Z PRIJMOV
Prevod od teoretickej dane z prijmov k vykdzanej dani z prijmov je uvedeny v nasledujucom prehlade:
2013 2012

Z&klad Z&klad

dane Dan Dan dane Dar Dan

EUR EUR % EUR EUR %
Vysledok hospodarenia pred zdanenim 223 097 100,00 % 478 301 100,00 %
z toho teoreticka dan 23 % 51312 23,00 % 90 877 19,00 %
Danovo neuznané naklady 35556 8178 3,67 % 49 823 9 466 4,24 %
Vynosy nepodliehajuce dani -23 -5 0,00 % -38 -7 0,00 %
Vplyv nevykazanej odloZenej danovej
pohladavky 0 0 0,00 % 0 0 0,00 %
Zmena sadzby dane 0 0 0,00 % 0 0 0,00 %
Iné 0 0 0,00 % 0 0 0,00 %
Umorenie danove;j straty 0 0 0,00 % 0 0 0,00 %

258 630 59 485 26,66 % 528 085 100 336 20,98 %
Splatna dan 59 485 26,66 % 100 336 20,98 %
Odlozena dan -4 458 -2,00 % -12 890 -5,78 %
Celkova vykazana dan 55 027 24,67 % 87 446 15,20 %

Dalsie informacie k odlozenym daniam:

2013 2012

Suma odlozenej danovej pohl'adavky uctovanej ako naklad alebo vynos vyplyvajica zo

zmeny sadzby dane z prijmov

Suma odlozeného datiového zavazku uctovaného ako naklad alebo vynos vyplyvajici

0 zmeny sadzby dane z prijmov

Suma odlozenej danovej pohl'adavky tykajuca sa umorenia danovej straty,
nevyuzitych danovych odpoctov a inych narokov, ako aj docasnych rozdielov

predchadzajucich uctovnych obdobi, ku ktorym sa v predchadzajucich Gctovnych

obdobiach odlozend danova pohl'adavka neuctovala

Suma odlozeného daniového zavizku, ktory vznikol z dovodu neuctovania tej Casti
odlozenej danovej pohladavky v beznom ¢tovnom obdobi, o ktorej sa Gictovalo

v predchadzajucich uctovnych obdobiach

Suma neuplatneného umorenia danovej straty, nevyuzitych datiovych odpoctov
a inych narokov a odpocitatelnych docasnych rozdielov, ku ktorym nebola uctovana

odlozena daiova pohl'adavka

Suma odlozenej dane z prijmov, ktora sa vztahuje na polozky uctované priamo
na Uty vlastného imania bez U¢tovania na ucty nakladov a vynosov

0 5103

1613 0
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Poznamky uctovnej zavierky
k 31. decembru 2013
Competence Call Center, s.r.o.

K. INFORMACIE O UDAJOCH NA PODSUVAHOVYCH UCTOCH

Najaty majetok

Spolo¢nost’ ma administrativne priestory v ndjme od tretej osoby. Najomna zmluva je uzatvorena do roku 2014
s moznost'ou predlzenia ndjmu o d’alSie dva roky. Ro¢né ndjomné predstavuje 117 100 EUR.

L. INFORMACIE O INYCH AKTIiVACH A INYCH PASIVACH
Vzhladom na to, ze mnohé oblasti slovenského danového prava doteraz neboli dostatocne overené praxou,
existuje neistota v tom, ako ich budt danové organy aplikovat’. Mieru tejto neistoty nie je mozné kvantifikovat
a zanikne az potom, ked’ budu k dispozicii pravne precedensy, pripadne oficidlne interpretacie prislusnych
organov. Vedenie Spolo¢nosti si nie je vedomé ziadnych okolnosti, v désledku ktorych by jej vznikol
vyznamny naklad.

M. INFORM{&CIE 0 PR,iJMOCH AIVYHODA,CH CLENOV STATUTARNYCH ORGANOV,
DOZORNYCH ORGANOV A INYCH ORGANOV UCTOVNEJ JEDNOTKY

V beznom uctovnom obdobi neboli ¢lenom organov spolocnosti poskytnuté ziadne pozicky, zaruky alebo iné
formy zabezpecenia, ani financné prostriedky alebo iné plnenia na sukromné tucely clenov, ktoré sa
vyuétovavaju.

Strana 20 z 25



Poznamky uctovnej zavierky
k 31. decembru 2013
Competence Call Center, s.r.o.

N. INFORMACIE O EKONOMICKYCH VZTAHOCH UCTOVNEJ JEDNOTKY A SPRIAZNENYCH
0sOB

Spolo¢nost’ uskuto¢nila v priebehu ti¢tovného obdobia nasledujice transakcie so spriaznenymi osobami.

Hodnotové vyjadrenie

Spriaznené osoba 2013 2012

a c d
Transakcie s materskym podnikom, sesterskymi a deérskymi podnikmi:
Sluzby za manaZment
CCC Management GmbH, Vieden 147 820 141 300
Refakturicia nakladov pre manazment
Jeroen Hollestele Call center Director 0 78 000
Urokové naklady
CCC AG, Viedeit 7153 2585
Poskytnuté call center sluzby
CCC Wien GmbH, Viedeti 186 633 312433
CCC Berlin GmbH Berlin 1005 466 1121880
Prijaté call center sluzby
CCC, s.r.l., Bukurest 3320 3766
CCC Wien GmbH, Vieden 59 250 34 597

Spolo¢nost’ neuskuto¢nila také transakcie so spriaznenymi osobami, ktoré sa neuzavreli na zaklade obvyklych
obchodnych podmienok.
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Competence Call Center, s.r.o.

Poznamky uctovnej zavierky

k 31. decembru 2013

INFORMACIE O SKUTOCNOSTIACH, KTORE NASTALI PO DNI, KU KTOREMU SA

ZOSTAVUJE UCTOVNA ZAVIERKA, DO DNA ZOSTAVENIA UCTOVNEJ ZAVIERKY

Po dni, ku ktorému sa zostavuje €tovna zavierka, nenastali Ziadne udalosti, ktoré by mali vyznamny vplyv na
verné zobrazenie skuto¢nosti, ktoré st predmetom uctovnictva.

INFORMACIE O VLASTNOM IMANI

Prehl’ad o pohybe vlastného imania v priebehu ti€¢tovného obdobia je uvedeny v nasledujicom prehl’ade:

Bezné tctovné obdobie

1.81'[2\653 Prirastky Ubytky Presuny 3 151'[2\/25 13
a b C d e f

Z&kladné imanie 6 639 0 0 0 6 639
Vlastné akcie a vlastné obchodné podiely 0 0 0 0 0
Zmena zékladného imania 0 0 0 0 0
Pohladavky za upisané vlastné imanie 0 0 0 0 0
Emisné azio 0 0 0 0 0
Ostatné kapitalové fondy 0 0 0 0 0
Zakonny rezervny fond (nedelitelny fond) 0 0 0 0 0
z kapitalovych vkladov
Ocenovacie rozdiely z precenenia majetku 0 0 0 0 0
a zavdzkov
Ocenovacie rozdiely z kapitalovych tcastin 0 0 0 0 0
Ocenovacie rozdiely z precenenia pri zlicent, 0 0 0 0 0
splynuti a rozdeleni
Zakonny rezervny fond 664 0 0 0 664
Nedelitelny fond 0 0 0 0 0
Statutdrne fondy a ostatné fondy 0 0 0 0 0
Nerozdeleny zisk minulych rokov 294 412 0 294 412 235 266 235 266
Neuhradena strata minulych rokov 0 0 0 0 0
Vysledok hospodarenia bezného tctovného 390 854 168 070 155 588 -235 266 168 070
obdobia
Ostatné polozky vlastného imania 0 0 0 0 0
Utet 491 - Vlastné imanie fyzickej osoby - 0 0 0 0 0
podnikatel’a
Spolu 692 569 168 070 450 000 0 410 639
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Competence Call Center, s.r.o.

Poznamky uctovnej zavierky
k 31. decembru 2013

Prehl’ad o pohybe vlastného imania za predchadzajice uctovné obdobie je uvedeny v nasledujucej tabul'ke:

Bezné uctovné obdobie

Stav k
1.1.2012

b

Prirastky

C

Ubytky

d

Presuny

€

Stav k
31.12.2012
f

Zékladné imanie

Vlastné akcie a vlastné obchodné podiely
Zmena zakladného imania

Pohl'adavky za upisané vlastné imanie
Emisné azio

Ostatné kapitalové fondy

Zakonny rezervny fond (nedelitelny fond) z
kapitalovych vkladov

Ocenovacie rozdiely z precenenia majetku  a
zavézkov

Ocenovacie rozdiely z kapitalovych ucastin
Ocenovacie rozdiely z precenenia pri zluceni,
splynuti a rozdeleni

Zakonny rezervny fond

Nedelitel'ny fond

Statutarne fondy a ostatné fondy
Nerozdeleny zisk minulych rokov
Neuhradend strata minulych rokov

Vysledok hospodarenia bezného tctovného
obdobia

Ostatné polozky vlastného imania

Utet 491 - Vlastné imanie fyzickej osoby -
podnikatela

Spolu

Uctovny zisk za rok 2012 bol rozdeleny takto:
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0
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0
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294 412
0

390 854

801715

390 854

500 000

692 569

2012

Uctovny zisk

Rozdelenie uc¢tovného zisku

2013

390 854

Pridel do z&konného rezervného fondu

Pridel do Statutarnych a ostatnych fondov
Pridel do socialneho fondu

Pridel na zvysenie zakladného imania

Uhrada straty minulych obdobi

Prevod do nerozdeleného zisku minulych rokov
Rozdelenie podielu na zisku spolo¢nikom

Iné

Spolu

O O O o o

235 266
155 588
0

390 854
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Poznamky uctovnej zavierky
k 31. decembru 2013
Competence Call Center, s.r.o.

O rozdeleni vysledku hospodarenia za uctovné obdobie 2013 vo vyske 168 070 EUR rozhodne valné
zhromazdenie. Néavrh §tatutarneho organu valnému zhromazdeniu je takyto:
- prevod na nerozdeleny zisk minulych rokov 168 070 EUR.

Povinny pridel do zdkonného rezervného fondu nie je potrebny, pretoze zakonny rezervny fond uz dosiahol
svoju maximalnu hranicu stanovenu v pravnych predpisoch a v spoloc¢enskej zmluve.

PREHLAD PENAZNYCH TOKOV K 31. DECEMBRU 2013

2013 2012

EUR EUR
Pefiazné toky z prevadzkovej ¢innosti
Penazné toky z prevadzky 510 694 483 908
Zaplatené uroky -1 561 -1023
Prijaté Groky 22 38
Zaplatena dan z prijmov -174 220 -9 266
Vyplatené dividendy -210 000 -500 000
Penazné toky pred mimoriadnymi polozkami 124 935 -26 343
Prijmy z mimoriadnych poloziek 0 0
Cisté peiiazné toky z prevadzkovej innosti 124 935 -26 343
Penazné toky z investi¢nej ¢innosti
Nékup dlhodobého majetku -49 128 -91 703
Prijmy z predaja dlhodobého majetku 0 0
Cisté peiiazné toky z investi¢nej ¢innosti -49 128 -91 703
Penazné toky z financnej ¢innosti
Penazné toky vo vlastnom imani 0 0
Prijmy z Gverov/pozigiek 0 0
Splatky dlhodobych zavazkov 0 0
Splétky prijatych Gverov/pdziciek 0 0
Cisté peiiazné toky z finanénej &innosti 0 0
(Ubytok) prirastok pefiaznych prostriedkov a pefiaznych
ekvivalentov 75 807 -118 046
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty na zaciatku roka 311117 429 163
Peniazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty na konci roka 386 924 311117
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Competence Call Center, s.r.o.

Poznamky uctovnej zavierky

k 31. decembru 2013

Cisty zisk (pred odpo&itanim iirokovych, dafiovych
a mimoriadnvch noloZiek)

Upravy o nepefiazné operécie:

Odpisy dlhodobého hmotného a nehmotného majetku
Opravna polozka k pohl'addvkam

Opravna polozka k zdsobam

Nerealizované kurzové straty

Nerealizované kurzové zisky

Rezervy

Strata z predaja dlhodobého majetku

Iné nepenazné operacie

Zisk z prevadzky pred zmenou pracovného kapitalu

Zmena pracovného kapitalu:

Ubytok (prirastok) pohladavok z obchodného styku a inych
pohladavok (vratane ¢asového rozliSenia aktiv)

Ubytok (prirastok) zasob

(Ubytok) prirastok zavézkov (vratane ¢asového rozlisenia pasiv)

Penazné toky z prevadzky

2013 2012
EUR EUR

230 228 480 848

54 040 75435

0 0

0 0

0 0

0 0

20 461 14 085

0 0

0 0

304 729 570 368

335107 -196 441

0

-129 142 109 981

510 694 483 908

Penazné prostriedky

Penaznymi prostriedkami (angl. cash) sa rozumeji penazné hotovosti, ekvivalenty penaznych hotovosti,
penazné prostriedky na beznych uctoch v bankach, kontokorentny ucet a cast’ zostatku Gctu Peniaze na ceste,
ktory sa viaZe na prevod medzi beznym uctom a pokladnicou alebo medzi dvoma bankovymi G¢tami.

Penazné ekvivalenty

Penaznymi ekvivalentmi (angl. cash equivalents) sa rozumie kratkodoby finanény majetok zamenitelny za
vopred znamu sumu penaznych prostriedkov, pri ktorom nie je riziko vyraznej zmeny jeho hodnoty
V najblizsich troch mesiacoch odo diia, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka, napriklad terminované
vklady na bankovych uctoch, ktoré su ulozené najviac na trojmesa¢ni vypovednu lehotu, likvidné cenné
papiere urCené na obchodovanie, prioritné akcie obstarané uctovnou jednotkou, ktoré st splatné do troch

mesiacov odo dna, ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka.
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