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Uvodom...

TILIA neziskovd organizdcia vznikla registrdciou na Krajskom trade v Banskej Bystrici dita
29.5.2001, kedy zacala svoje pdsobenie v oblasti poskytovania socié[nych sluzieb vo forme terénnej
opatrova’ce['skej s[uéby, ktord nadviazala na viacroéné poskytovanie oéetrovate[’skej starostlivosti
formou Agentiry domdcej ofetrovatelskej stavostlivosti. Po mniekolkoroénych skuisenostiach
v oblasti poskytovania socié[nej azdravotnej starostlivosti sa podari[o vdaka roznym grantom
a dotaciam Vybudovat’ domov socié[nych sluZieb TILIA v Poltari, ¢ast Slana Lehota, ktovy sa zadal
prevadzkovat ditom 1.6.2007 ako zariadenie rodinného typu pre 20 klientov. Vroku 2013 sa

navyéi[a kapacita zariadenia na 26 klientov s pomocou pé%iéky.

Ucelom neziskovej organizdcie TILIA je poskytovanie vieobecne prospesnych sluZieb v oblasti
zdravotnej starostlivosti a v oblasti socié[nych aduchovn}’/ch po’cvieb, pri riesent prolo[émov
zabezpeéenia déstcy'nej staro]oy, ludom na to odkézan}’/m. K jej uloham patri g prevaidzanie
komplexnej odbome_j oéetrovate[’ske_j starostlivosti v prevencii, terapii, rehabilitcii a oéetrova‘ce[’sk}’/
monitoring, ¢ poskytovanie poradenstva a opatrova‘ce[’ske_j stavostlivosti o klienta, zabezpeéenie
zdravotnej stavostlivosti v koordinacii s ambulantnou a tistavnou starostlivostou. V roku 2005 bol
rozsireny el o dop[nkové vzdelévanie dett, mladeZe a dospe[)’/ch vratane organizovania te[esnej
vychovy a $portu, sluzby na podporu regionalneho rozvoja a zamestnanosti (prostrednictvom
poradensk)'/ch, konzu[‘caén}’/ch, vzdeldvacich slugieb a ak‘civnych opatrent trhu prace, ktoré
podporia zamestnanost ako aj sluzieb orientovanych na regionalny rozvoj a spolupracu medzi
regidnmi EU), podpom margina[izovan}’/ch skupin komunity a ich integracia do spo[oénos’ci,

pracovného a rodinného Zivota, tvorbu a ochranu Zivotného prostredia, humanitnt: starostlivost.

Viziou organizécie je poskytovanie socidlnych sluZieb, ktoré st flexibilné a v maximélne moznej
miere orientované na klienta. Poskytované sluzby sphitaju kritéria kvality. Socialne sluzby s

poskytované pobytovou formou, ambulantnou formou a formou opatvovate[’skej S[u%’oy v



prirodzenom prostredi klienta. TILIA n.o. participuje na priprave kva[iﬁkovan}’/ch pracovn}’/ch sil

v oblasti socié[nych sluieb.

Poslanie organizécie je definované nasledovne:
"Poskytovat kvalitné socidlno-zdravotné sluzby a vzdel4vanie na zdklade l4skavého, etického a
odborného pristupu v stlade s ochranou ludskych prév a slobéd s cielom poméahat a sprevédzat..."
Dolezité Jje usilovat sa o to, aby sa:
o reSpektovali priania a potreby klienta
o Uplne redpektovala dostojnost klienta a jeho slobodu rozhodovania
o podporoval klient v udrzan( si éo najvy$ej kvality Zivota aj napriek vietkym fyzickym &
psychickym obmedzeniam, tak aby mal moznost zostat o najdalej sebestaénym,
nezavislym a o svojom Zivote rozhodujiicim &ovekom
e umoznilo klientovi zachovat si doterajéi spéso’o Zivota, tak aby mohol ont’ inad’alej
stdastou spoloénosti (podporovat styk s rodinou, priatelmi, vrstovnikmi, & vyuZivat

miestne indtitiicie...)

Medzi najdb[eﬁtg’ﬁe principy, na zaklade k’corj/ch sa poskytuy'ﬁ socialne slué’oy organizaciou patria:

o Taktnost

o Integrdcia

o Laskavost

o Individudlny pristup a rozvoj

e Aktivizdcia



Prehlad o &innosti organizécie
A. Domov socilnych sluZieb
Udaje zriadovatela Domova sociglnych sluieb TILIA

Nezov organizdcie: TILIA neziskov4 organizécia
Ndzov zariadenia: Domov socidlnych sluZieb TILIA
Sidlo organizicie: Zelezni¢n4 613, 987 o1 Poltar
Sidlo zariadenia: Slana Lehota 15, 987 o1 Poltar
Statutidrny zdstupca: Mgr. Lubica Lakotovd
Telefonicky kontakt: 0905 513 212; 047/4316701

1CO: 31908799

DIC: 2021594146

Pocet zamestnancov: 20

Kapacita zariadenia: 26

Druh poskytovanej socidlnej sluzby: domov socialnych sluzieb
Forma poskytovanej socidlnej sluzby:pobytova, celoroéna

Cielovd sé’upzha.ﬁ/zické osoba odkéizan na pomoc inej ﬁ/zickej osoby

DSS TILIA je zariadenie rodinného typu pre tj/ch, ktori sa nedokdzu o seba postarat a ich naﬂo[iﬁéi im tuto
starostlivost z réznych dévodov nevedia alebo neméozu poskytnut. Stars( i mladsi chort, mobiln{ aj imobiln{, siln{ i
slabs néy'du unés nielen nepretrzitit socialnu, zdravotnu a lekdrsku starostlivost, ale hlavne tictu, [4skavé slovo a
pocit, Ze st pri nich ludia, ktovym na nich zalezl a ktor{ sa o nich radi a dobre postaraji.

Malebné prostredie tichej miestnej Casti Poltéra — Slan4 Lehotaje lahko dostvqoné. DSS TILIA je pre t)’/ch, ktor si
chett dopriat’ klud, pohodu, pvofesionélnu starostlivost a pritom mat istotu, ze ich my’bﬁiéi ich moézu kedykol’vek
navstivit.

Individudlny, ludsky a askavy pristup k nasim klientom st nagou cestou k spokojnosti.

Vézime si doveru, ktori ndm ludia prejavujt tym, Ze sa zveria do nadej starostlivosti.
Néjdu u nds nizky pocet klientov, titulne zariadené izby, terasu s prekrdsnym vyhladom na potééik a nedaleky les,
nddvorie s posedenim, rehabilitatnii miestnost s hydromasénou varou, masénou postelou a kreslom, o v

kombincii s priatelskym personalom vytvéra vysoky komfort a pohodlie domova.



V DSS TILIA sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktoré je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a jej
stupen odkdzanosti je najmenej V alebo fyzickej osobe, ktord je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a je stupeit
odkdzanosti je najmenej 111 podla prilohy ¢.3 zdkona NRSR ¢.448/2008 Z.z..
V DSS TILIA sa poskytujit:
®  odborna innost
pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby
zékladné socialne poradenstvo
socidlna rehabiliticia

ofetrovatelsk4 starostlivost

V V V V VY

uplatitovanie prév a pravom chranenych zéujmov
> pracovn terapia
®  obsluzna ¢innost
> u’oytovanie
> stravovanie
> upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a $atstva
o  dalsie ¢innosti
»  Uschova cennych vect
»  duchovn4 starostlivost
> zaujmova Cinnost
> navstevy prakﬁckého lekéra a odbomjch lekarov
>

rehabiliticie

TILIA neziskova organizécia /zriadovatel Domova socidlnych sluzieb TILIA/ ziskala objekt Domova socidlnych
sluzieb do dlhodobého prendjmu na 30 rokov.

DSS TILIA je dvojpodlazna budova /341,87m’/ s podkrovim o vymere 175,83 m* bez podpivnidenia.

Budova DSS bola cca 20 rokov vyuZivans ako rodinny dom, kompletnd rekonstrukcia prebehla v rokoch 2005-
2007 a v 1.2013 sa prestavali podkrovné priestory.

Vlastn4 rekonstrukcia podkrovia sa tykala tpravy podkrovnych priestorov tak, aby sa mohli vytvorit 2 nové izby
pre klientov, 2 kancelarie a oddychovd miestnost — $atita pre zamestnancov. V povodnych priestoroch sa tiez

ziskali 2 nové izby pre klientov. Celkovo sa teda navysila kapacita zariadenia o 7 na 26 prijimatelov socialnych

sluieb.



Ubytovanie klientov je zabezpetené v priestrannych, svetlych 1 a2- [6zkovych izbach svlastnym socidlnym
zariadentm, s elektrickymi  polohovatelnymi  [6zkami alebo klasickymi postelami podla potreby.
Kazdé [6zko je vybavené signalizatnym zariadenim na komunikaciu s persondlom. Vo vietkych izbdch sa
nachddza telefén aje tu moznost dodatoiného vybavenia televiziou. 1zby si zariadené vkusnym ndbytkom
sdorazom na estetiku afunkénost. Klientom st k dispozicii aj dalSie priestory zariadenia, ktorymi su
predovietkym spolodenska miestnost s kniZnicou, televiziou a pocitatom, ako aj miestnost pre pracovntt terapiu
a zéujmovit ¢innost. Klienti radi vyuZtvajii na svoje volnotasové aktivity aj terasu a nédvorie v letnom obdobt.

Velmi pozitivne je vnimana moznost vyuZivat $pecialne upravené osobné motorové vozidlo na prepravu klientov
zariadenia, ale aj pre zabezpeéovanie ostatn)’/ch druhov soclélnych sluzieb, ktoré organizacia ziskala vdaka dotécii

na podporu rozvoja socidlnych sluzieb MPSVaR SR v roku 2012.

Struktitra klientov k 31.12.2013
®  Vekové pdsma

Priemerny vek klientov: 78,3r.

Vekové pasma Pocty muzov a zien

Vekové pasmo Klient Pocet muzov a Zien | Klient
ov ov

Pocet muzov 6
Pocet Zien 19

3 - 6 rokov

7 - 12 rokov
13 - 18 rokov
19 - 26 rokov
27 - 65 rokov
66 - 85 rokov
nad 85 rokov

Socidlna préica

—_
Sl (=== =]

V zariaden( sa zameriava pozornost na permanentné uspokojovanie nielen zakladnych fyziologickych, ale aj
vy$Sich socidlnych a duchovnych potrieb klientov na vysokej kvalitativnej trovni na zdklade individudlneho
pristupu vyplyvajiiceho z individuslneho planu rozvoja, aktivizacie a integrdcie klienta. Vypractva sa priebezne

spolu s klientom, jeho klucovym pracovntkom a rodinnymi pristusntkmi, aby sme mohli klienta ¢o najdévernejsie

spoznat uz bezprostredne po jeho ndstupe do DSS a oboznémili sa s jeho zdravotnym stavom a individualnymi



zdujmami. Klienta zdroveit oboznamujeme s fungovanim DSS, dennym harmonogramom &innosti, moznostami
trévenia volného asu, zoznamujeme ho s ostatnymi klientmi a persondlom.

Okrem komunikdcie vyuZivame na pracu s klientom rdzne Einnosti, ako skupinové i individudlne cvitenia,
tréningy pamite & jemnej motoriky, hranie spolotenskych hier, zapdjanie v ramci moznosti klienta do varenia,
ruénych préc a organizovanie vychddzok do prirody. Dalej stt to névitevy réznych kultiumo-spolotenskych akeit.
K oblibenym patria aj névstevy kostola a mnoho dal$ich spolotnych aktivit s komunitou, kedy sa klienti majut
moznost zapdjat do aktivit bezného dita a pritom si vzdjomne byt napomocnt pri frent tradicil z pokolenia na
pokolenie. Pri vietkych aktivitach sa samozrejme berie ohlad na zdravotny stav a momentélnu situaciu klienta.
Velmi délezity je individudlny pristup ku klientovi, preto sme zaviedli aj systém prace stzv. klucovym
pracovnikom klienta, ktor)’/ J'e_jeho dovernikom®.

Zabezpetuje sa tiez doprovod na lekarske vySetrenie, ku kadernikovi, pedikérovi, poskytujii rehabilitatné sluzby i
asistencia pri vybavovan( beznych uradnych zaleZitostt.

Pozornost sa venuje terapidm rozneho charakteru, poniic ergoterapiou, ktorej cielom je zlepSenie telesnych a
psychickych funkcif, zlepSenie naruseného spravania (upokojenie), vzbudenie zdujmu o précu namiesto pohodlnej
necinnosti, vytvaranie bein}’/ch iivotn}’/ch situdcil spcy'en}'/ch s pracovnou Cinnostou, zvysenie sebavedomia a
sebahodnotenia, prﬂeiitost’ byt' v skupine, zvysenie schopnosﬂ ststredenia a manuélnej zruénosti, u uzavre’t)’/ch
klientov ziskanie k spolupréci cez tinnosti duchovné, zaujmove, rekreatné, rehabilitatné a kultiume.

Organizujeme spo[oéné akcie pre véetk)?ch klientov vo forme ma[)'/ch Vodinn}’/ch oslav & posedeni, divadeln}'/ch
predstaveni, hudo’on}’/ch koncertov, vystipent det{ zo ZS a MS, od’oomj/ch predna’éok, taneén}'/ch zébav spojen)’/ch
S tradién}’/mi oslavami, vyroci i balov, ale aj spomienok na tradi¢né remesld a ludové zvyky

Vietky ¢innosti a sluzby, ktoré sa klientom poskytujit st zaznamensvané elektronicky.

Prehlad aktivtt klientov v roku 2013

Fagiangové posedenie v maskéch

Aj vnadom zariaden{ sme si pripomenuli fadiangy v piatok 01.02.2013 krdsnym ,Fadiangovym posedenim
vmaskdch”. Zacalo sa to vietko uz tyZden predtym, kedy si nasi klienti v rémci ergoterapie zhotovovali rozne
masky a fasiangovit vyzdobu celého zariadenia. Zo stien, lustrov a zdclon viseli pestrofarebné ozdoby a balény.
V piatok u od skorého rdna bol v celom zariadent ¢uly ruch pri finiSovani masiek. Po chodbdch sa $irila vora
Sidiek s jahodovou penou, ktorej sa dalo len tazko odolat. Na fasiangovom posedent nechybal tanec, hudba a dobrd
nélada. O dobrit zabavu sa postarali a tismev na tvdrach vytvérali vietci pritomnt, ktorym sa hrali pesnitky na

Zelanie, kazdy si mohol zaspievat ti svoju. Program sme si oZivili pestrym tanetnym sprievodom masiek



S kovbcy'mi, po[’ovnikom, ciga’mkou, modelkou, japonskou Zenou, Arabom a samozrejme usmiatymi klavwnmi, pod
maskami ktorych sa nenachddzali len nasi klienti...Velkou odmenou bola spokojnost vietkych klientov. Dobre
ndm padla pochvala od najstarsieho uja Palka, ktory bol prezleteny za polovnika a povedal, Ze na takejto zdbave

nebol ani za mlada. Cely den sa viedol v znament peknych chvil, masiek a zabavy...

Velk4 nocv TILI
Velkonotné obdobie je p[né zvykov a o’oyéajov. Najznamejsie anajdé[eiitejéie symbo[y tohto obdobia stt vay'iéka,
zelené konériky, ohett avoda. V ramci ergoterapie sme si vyrobi[i prekrésne velkonotné poh[’adnice a spoloéne sme

74

st vyzdobiﬁ interiér zariadenia. Nezabudli sme si zaspominat na traditné velkonotné trhy a zvyky nasho ,mlad«...




Petieme chrapne...

Po pér ndcvikoch sme absolvovali generalku a premiéru pri pedent chutnuckej $peciality, ktorti ocertujit najmi
derstvé mamicky. Hlavnou ¥éfkuchdrkou bola pani Pavla a my ostatni sme jej trodku asistovali, najmé pri tom
ochutnavani! Mamicky, ktorym boli nade chrapne uréené, boli s nimi velmi spokojné a my sme mali dobry pocit

na dusi po dobre odvedenej prici.

Oslava 6-tych narodentm DSS

A opit tu mame jun a s nim nase traditné Jjunové hody a os[avy zaloZenia DSS. Tentokrat sme si pr'qoomenuﬁ 6

e

rotkov od otvorenia Tilie. Pripraviﬁ sme si ﬁynovy gulaSLk, napiekﬁ samé do’oroty a vsetci spo[oéne aj snasimi

hostami sme sa zabavali, radovali a napchavali a% do konca...




Prednégka o ryZovani zlata
V jedno piatkové popoludnie sme sa vietci zidli v nasej ,prednaskovej séle a s velkou vervou sme sa zapotivali do
putavého rozpravania o ryZovani zlata v jeho historickom priereze vo svete a samozrejme aj u nds na Slovensku.

Prednaska bola obohatend roznymi praktickymi ukdzkami pomdcok, ktoré sa pri tom vyuZivajit a my sme sa

mohli na vlastné odi presvedtit, ako sa to drahé tudo naozaj leskne a aké je tazké...

RyZovanie zlata v Zelenom

Nagi mal Sikovnici sa zucastnili jednej velmi zaujimavej akcie a sttaZe v ryzovani zlata seniorov v nedalekom
Zelenom v aresli kﬁpaﬁska. Bol to skutotne nezvycajny zé4Zitok, kde nés za nasu ikovnost odmenili diplomom
a mohli sme si so sebou zobrat aj par zrnieok nagho ,tlovku®. Kto je zvedavj/ a chce vediet, kam sme si ten poklad

ukry[i?




Anna pérty
Koniec jula uz tradiéne patri nasim Anitkdm, s ktorymi to vidy poriadne roztodtme pri poriadnej veselici.

Tancovalo, jedlo a pilo sa do sytosti a my sa uz te$tme na dal3{ rotnik!

Hrugovské sl4vnosti

Konetne nastal ten dlhootakdvany den amy sme sa mohli snafou pani riaditelkou, usmievavou Ivetkou
a sestri¢kou Anic¢kou vybrat do centra diania hrugovskych folklérmych slavnosti. Nagim cielom bolo zaspominat si
na casy, kedy sme tak rezko zvitali na tie nae ,oblubené.” Zarovenr sme si naplénova[i ochutnavku tych
V)’fnimoén)’/ch épecia[it, ale najma pravého slovenského vinecka, ktoré nam Vyéarilo tak)’/ §ibalsk)’/ Usmev na tvari.
A ¢o nas po tom, Ze nas k autu musela sprevédzat’ po[icay'né eskorta? My sme sa teda poriadne zabavili... Ved

predsa tak, ako to na pravej s[ovenskej zébave chod...




Remesl4 2013
Pripravili sme si veru nddherné predpoludnie, ktoré sme strévili takpovediac tradiéne ,po nafom®... Zavitali k ném

kokavsk( dobrovolnici zaoberajiici sa traditnymi remeslami, aby sme si mohli spoloéne zaspominat na nage mladé

dasy, ked' sme si vela vec{ museli vyrabat sami...

Detitky zo ZS alebo u¥fme sa navzdjom

V mesiaci oktdber prebichala unds prax Studentiek Pedagogickej a socidlnej akadémie, ktoré sa velmi aktivne
zapoj ili do organizacie aktivit nadich klientov. Tentokrat k ndm oni sami pozvaﬁ nae milé dettrence zo ZS, aby
nds spolu s nimi niefo naucili... Ale ako to bolo naozaj? Veru sme si fo-to ukdzali a vietci sme sa nieComu priuili.

My sme ich zatiéali do tajov tradi¢nych remesiel a oni nam predviedli moderné umenie...

Teambilding Horehronie — Tatry
Koncom oktébra sa kolekttv nasich pracovnikov vybral na spoloénit teambildingovit aktivitu spojentt s exkurziou

v DSS Novy domov vo Valkovni. Pani kucharky nés vybalili samymi fajnotkami, pani riaditelka zabezpetila pitny



rezim a hor sa smer Horehronie. Valkoviia nds prekvapila spokojnymi a samostatnymi klientami, s ktorymi sme si
aj zandtili a v Zelenom doméeku v Helpe sme si pochutili na vybornom guldsiku a $pecialnom pripitku z brusnic.
Veler sme si prijemne posedeli a o zdbavu sa postarala pani F., ktord ndm vyrozpravala za priehritie pribehov zo

Zivota... Po kratkom oddychu sme sa vydali do nasich velhdr s cielom prejst sa okolo Strbského plesa. Poasie nam

prialo amy sme ztoho mali vZasny zdZitok zakonteny wellness programom a kolkovym twnajom na

Podbanskom...

Detitky z MS
Velmi sme sa potesili ratolestiam zMS Kanadskd, ktoré ndm prigli urobit program knagmu sviatku. Je to

obdivihodné, ako tie drobné stvorenia dokézu rozveselit nase ubolené srdie¢ka a hned mame kvajéi dent...

Predstavenie Klubu déchodcov z Poltdra
_]edného pekného utorného dopo[udnia v oktébri sa nam priéﬁ pvedstavit’ nasi ,,ko[egovia“ dbéchodcovia svojim
spevéckym umenim a hrou na harmonike. Veru im to edte pel/me hralo a spievalo amy sme sa samozrejme pekne

pvipojiﬁ i ked sme sa skigok nezudastnili, ved' hrali nage obliibené...

Mikuld¥ 2013
Aj tento rok k ndm zavital Mikulag — Marika a priniesol ndm krasnych a fajnovych ¢okoladovych Mikulagov, na

ktorych sme si ihned pochutili. Samozrejme sme mu pekne zarecitovali a poniektor{ aj zandtili.




Vysédzanic* natej TILIE

Tentokrat sme sa rozhodli, Ze si ,zasadime* tiliovsky stroméek priamo v zariadeni, aby sme sa mohli naSou
pychou kochat celorotne. A aj sa ndm to veru podarilo. Jej tiloha je viak tiplne ind, nie je o lipovych kvietkoch, ale
o kvietkoch, o ktoré sa tu vietci spolotne stardme. Predstavili sme na nej nasich milych klientov, aby ich véetci,

ktor( k nam zavitajui, bliZSie spoznali. No a zakladom kmeita je nas roztomily kamardt Hugo...

Zvyky na Luciu
Aj tento rok sme si zaspomnali na tradiéné zvyky sv. Lucie. A tentokrat sme mali $pecidlnu Rudko —Luciu, ktord

z nds povymetala vetko zlé a potrela silnym cesnakom, aby sa nam dobre darilo...
povym p ym




Vianoné vystipenie detitiek zo ZS Slobody — jaslidkova pobonost
V stredu 18.12.2013 k ndm zavitali detitky zo ZS Slobody, aby nas potesili svojim krasnym predstavenim Jaslitkovej

poboZnosti s betlehemcami a Kubom. Veru ndm nase srdietka aj potesili a dokonca sme im ukazali, ako to znelo

za ,nasich &as*, viak ujo Palo?

Néwiteva 1SC Mélinec a rozd4vanie dartekov + finanin4 zbierka

V predvianoénom zhone sme si nadli éas a zavitali sme na ndvtevu do Integrovaného socilneho centrav Malinci -
ku detitkim, ktor)’/m sme sa rozhodli urobit vadost v podobe ﬁy’n}’/ch kol4tikov, ktoré sme im napiekﬁ
a samozrejme daréekov, na ktoré sme taktie? nezabudli. Okrem toho sme si pre ne pripravili aj $pecidlny dardek

v podobe zbierky $atstva a peniazkov, ktoré im pripravia skutotne radostné vianotné sviatky...




Vianodny koncert Zenského zboru Letokruhy
Aj tentokrét nas poctili svojou névstevou Zenicky zo spevdckeho zberu Letokruhy. Svojimi krasnymi viachlasmi

ulahodili nagim ugiam a my sme sa spolu s nimi ponorili do prekrasnych vianoénych melédit... O a opit budeme

mat na ¢o spominat...

Vianoce a Silvester 2013

Pripravili sme si prenadherny Stedroveterny stdl, ktory sa prehybal samymi dobrotami. Pani kucharka ném
navarila skveltt vianotnit kapustnicu, rybky so $aldtom a nezabudli sme ani na traditné opekance, ktoré ako vdy
pridli vhod najmi ujovi Palovi. Celé sviatotné obdobie bolo sprevéddzané pokojom, rodinnymi stretnutiami
a samozrejme maskrtenim. Spolotne sme privitali aj novy rok 2014 anade zlaté sestritky si pospominali na

uplynulé udalosti roku 2013 pri novoronom posedent...




Zhodnotenie dopadlu socidine préce na klientov

V Domove socidlnych sluZieb boli vietky aktivity hodnotené velmi pozitivne, kazdy klient sa v rémci svojich

moznosti zapéjal do ¢innosti rozneho charakteru.

Struktitra zamestnancov

V zariaden( pracuje 20 zamestnancov [prepotitané na pracovné tvizky 18,/ - z toho 8 na useku prevddzky
a vedenia zariadenia a 12 na zdravotno-socialnom tiseku. Priamej praci s klientom sa venujt 2 socidlni pracovnici.
Vietci zamestnanci zariadenia su kvalifikovani vzhladom k vykonavanej préci. Prirodzenou stdastou préce v

zariadenije systém prie’oeiného vzdeldvania povinny pre kazdého zamestnanca praay'ﬁceho s klientom.

Stav k 31.12.2013 vo fyzickych osobdch: 2o
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VZDELAVACI HARMONOGRAM ORGANIZACIE ZA ROK 2013

Forma Nazov

Hodiny

Januar

Skoliaca akcia Alzheimerova choroba
Vzdel4vatel: TILIA n.o.
Cielov4 skupina: zamestnanci DSS
Polet dn:1

Poéet udastnikov: 18

2,0

Supervizia Individuéna supervizia
Supervizor: Mgr. Anezka Makova
Typ:individudlna
Podet dni:1

Poéet udastnikov: 1

3,0

Marec

Skoliaca akcia Zvladanie agrestimeho sprévania
Vzdeldvatel: Akadémia vzdelavania Bansk4 Bystrica
Cielov4 skupina: pracovnici ZSS
Polet dni:1

Polet utastnikov: 8

Skoliaca akcia Zvladanie agrestneho sprévania
Vzdeldvatel: TILIA n.o.
Cielovd skupina: zamestnanci DSS
Polet dni:1

Polet idastntkov: 19

2,0

Skoliaca akcia Starostlivost o osoby s demenciou
Vzdeldvatel: Akadémia vzdelavania Bansk4 Bystrica
Cielov4 skupina: pracovnici ZSS
Polet dni:1

Polet tdastnikov: 8

8,0




Forma Nazov

Hod'my

Skoliaca akcia Trénovanie pamiiti v ZSS
Vzdeldvatel: Akadémia vzdeldvania Bansk4 Bystrica
Cielov4 skupina: pracovnici ZSS
Polet dni:1

Pocet tcastnikov: 5

8,0

April

Skoliaca akcia Z4%itkov4 préca zo skupinou
Vzdelavatel: Akadémia vzdeldvania Banska Bystrica
Cielov4 skupina: pracovnici ZSS
Polet dn:1

Poéet udastnikov: 8

8,0

Uéast na konferencii/kongrese Medzindrodn4 konferencia
oSetrovatelskej starostlivosti
Poznamka: Aocidcia ADOS SR
Uéast: Pastvny; Pocet dnf: 1

Polet ttastnikov: 4

domécej

Supervizia Individuélna supervizia
Supervizor: Ing. Erika Drahoova
Typ:individudlna
Polet dn:1

Poéet udastnikov: 2

3,0

Supervizia Skupinové supervizia
Supervizor: Ing. Erika Drahogova
Typ:skupinovd
Polet dn:1

Polet ttastnikov: 4

3,0




Forma Nazov Hodiny

Staz Teambi!ding Doln4 Strehov4 3,0
Pozndmka: teambildingovd aktivita Dolnd Strehova
Polet dn:1
Zoznam tastnikov: 6

Skoliaca akcia Medzifudské vztahy na pracovisku, vztahy 2,0

klient — ‘personél
Vzdel4vatel: TILIA n.o.
Poznamka: interné vzdeldvanie zamestnancov DSS
Cielov4 skupina: zamestnanci DSS
Polet dn:1
Zoznam tastnikov: 20
Jun

Supervizia Supersupervizia 2,0
Supervizor: PhDr )ana lzraelovd
Typ:individudlna
Polet dn:1
Poet iastnikov: 1

Skoliaca akcia Odborn}'l semindr O¥¢adnica 8,0
Vzdelavatel: Kimberly-Clark
Poznamka: DSS Slnie¢ko
Polet dni:1
Polet tcastntkov: 2

pugust
Supervizia Individuélna supervizia 5,0

Supervizor: Ing. Erika Drahogovd
Typ :individudlna
Poéet dn: 1

Poéet udastnikov: 2

September

Skoliaca akcia Efekttma  komunik4cia
vs.podavanie informécit

prijtmanie 2,0




Forma Nazov Hod'my

Vzdelavatel: TILIA neziskovéd organizécia
Poznamka: interné vzdeldvanie zamestancov
Cielov4 skupina: zamestnanci DSS TILIA
Polet dni:1

Zoznam tlastntkov: 20

Oktéber
Supervizia Skup'mnvé supervizia 3,0
Supervizor: Ing Erika Drahogova
Typ:individudlna
Polet dn:1
Poet tcastnikov: 4
St4z Exkurzia v DSS/ZpS Betdnia 6,0
Pozndmka: sté? v zariadent socidlnych sluZieb podobného zamerania
Polet dn:1
Poet tcastnikov: 4
St4z St4% v DSS Novy domov Valkovita 12,0
Pozndmka: StaZ spojend s teambildingovou aktivitou Horehronie a Tatry
Polet dnt: 2
Zoznam Wlastnikov: 12
December

Skoliaca akcia Inovattvne pristupy v starostlivosti o seniorov 8,0
Vzdelavatel: Rada pre poradenstvo v socidlnej préci
Pozndmka: organizované BBSK
Cielové skupina: socidlni pracovnici ZSS
Polet dn:1

Poéet udastnikov: 1

Skoliaca akcia Standardy kvality poskytovania socidlnych 2,0
sludieb



Forma Nazov Hod'my

Vzdeldvatel: TILIA n.o.
Cielov4 skupina: zamestnanci DSS
Polet dni:1

Poéet tdastnikov: 20

Priebezné interné preskolovanie formou $kolen{ BOZP.

ZlepSovanie materidlnych podmienok pre poskytovanie socidlnych sluzieb

TILIA n.o. sa neustale sna zlepSovat materidlne podmienky poskytovania socidlnych a zdravotnych sluzieb. Z
dévodu zabezpeéovania prepravy svoj ich klientov na lekarske vysetrenia, ¢i navstevu ku[himo—spoloéenskych akeil
apod., bolo v roku 2012 zakﬁpené 9-miestne §peciélne upravené motorové vozidlo, ktoré bolo ﬁnancované
z prostriedkov dotécie na podporu rozvoja socidlnych sluzieb MPSVaR SR. Okrem vy&Sie uvedenych ¢innost( sluzi
tiez na zabezpeéenie zésobovania zariadenia potravinami a ostatnym materidlom, na navstevy okolit)’/ch zariadeni
socié[nych slugieb, resp. rodn}'/ch miest a obci klientov, na V)’/[ety do znélmych Vekreaén}’/ch stredisk a zabezpeéenie
prepravnej sluzby. Priebezne sa podla moZnosti modernizuje aj ostatné vybavenie zariadenia. V roku 2013 sa
mkﬁpi[i polohovatel’né poste[e, novy né]oytok, elektrické masdzne kreslo, TV s napojenim na internet [vdaka
finandnému prispevku od fo./, ktory sa vyuttva pri praci s klientami. Okrem toho boli zabezpetené aj iné
pomdcky na pracu s klientami avramei digitalizacie dokumentdcie klientov boli obstarané minitermindly pre

7 e , . , .
zaznamenavanie ¢innosti veahzovanych u khentov.

Realizované opatrenia v prospech klientov

Domov socidlnych sluzieb TILIA ma od decembra 2013 kapacitu 26 klientov. Je aj nadalej zariadentm rodinného
typu, ktoré poskytuje socidlne sluzby na vysokej kvalitativnej trovni a preto patri k zariadeniam nadstandardného
typu. V rdmei spolupréce s UPSVaR Ludenec sme organizovali v zmysle § 52 a) zdkona o sluzbach zamestnanosti
dobrovolnicku sluzbu — opatrovatelskit starostlivost pre nasich klientov. V obdobt od 1.9.2012 — 28.2.2013 boli
prijaté 4 uchddzatky o zamestnanie na obdobie 6 mesiacov, v obdob( od 1.7.2013 — 31.12.2013 boli prijaté tiez 4
uchddzatky o zamestnanie na obdobie 6 mesiacov. Tieto poméhali pri kaZdodennej starostlivosti o klienta a pri
individudlnom rozvoji osobnosti klienta. Zo strany klienta bola ¢innost dobrovolnickej sluzby hodnotend velmi

pozitivne, boli nadviazané nové priatelstvd, ktoré obohatili aj ich duchovny Zivot.



Okrem dobrovolnickej sluzby sme maliv obdobi 1.12.2012 — 31.5.2013 sme mali 1 absolventa — opatrovatela v zmysle
dohody o zabezpeleni podmienok vykondvania absolventskej praxe absolventa $koly, vedeného v evidencii
uchddzadov o zamestnanie.

V zmysle dohody & 5/§ 50/PS/2013 o poskytnut! finanéného prispevku na podporu zamestndvania
znevyhodneného uchddzada o zamestnanie podla § 50 zédkona & 5/2004 Zz. o sluzbach zamestnanosti a o
zmene a doplnent niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov sme od 1.7.2013 prijali do pracovného pomeru
3 uchddzacky o zamestnanie na pracovnit poziciu opatrovatelky. Prijaté opatrovatelky ziskali pracovné skiisenosti
na tito pracu v nagom zariaden{ v minulych obdobiach pracou v vamci spoluprice s UPSVaR v vimci
dobrovolnickej sluzby, resp. précou na dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru, resp. v

predchadzajiicom pracovnom pomere.

Vizia poskytovania socidlng a zdravotnej starostlivosti

SnaZenim a métou vietkych zamestnancov a vedenia neziskovej organizacie TILIA je poskytniit v Domove
socialnych sluzieb rozvoj osobnosti podla stuptia odkdzanosti s moZnostou vlastnej sebarealizcie a socidlnej
integrdcie. Vytvéranim prijemného a inSpirujiiceho prostredia, ufitotnymi a zaujimavymi Cinnostami chce
hodnotne naplnit ich pobyt a podporovat ich samostatnost a tvorivost.

Neustéle sa zvySujtici dopyt po poskytovan( socidlnych sluzieb nas priviedol k myslienke ~roziirenia kapacity
zariadenia.

V ramei rozdirenia a skvalitnenia poskytovanych sluZieb a pracovného prostredia vlastnych zamestnancov sme v
roku 2013 rekonstruovali podkrovie Ioudovy DSS. Zriadili sa tu kanceldrske a skladovacie priestory, Satna, socialne
zariadenia pre zamestnancov a izby pre klientov. Aj z toho dévodu bola vypracovand Ziadost o dotdciu na vytah
do podkrovnych priestorov.

V roku 2014 taktie? plénujeme pokradovat v spolupraci s UPSVaR Lugenec pri zabezpeovani Cinnosti

dobrovo[’niekej shuvby, zriadit chrénené pracovisko a upravit okolie DSS.

B. Agenttira domécej o¥etrovatelskej starostlivosti

Okrem socidlnych sluZieb poskytovala TILIA, n.o. zdravotnit starostlivost Agentirou domdcej oSetrovatelskej
starostlivosti v regiéne okresov Poltar a Reviica, ktorti vykondval odborny oSetrovatelsky persondl a riaditelka
TILIA n.o. a DSS ako odborny garant a koordinator tejto Einnosti i vykonny pracovnik zérovert. Poskytovanie

oSetrovatelskej starostlivosti zabezpecovali 3 zdravotné sestry.



C. Vzdel4vacia &innost — kurzy opatrovania

V priebehu roka 2013, boli organizované akreditované Kurzy opatrovania pre samoplatcov. Kurz opatrovania
uspesne absolvovalo 116 absolventov. Vzdeldvacia ¢innost bola zabezpetend internymi zamestnancami organizacie

ako aj externistami.

Hospodérenie
Ro&n4 tidtovn4 zévierka

- Ultovna zdvierka (sivaha, vykaz ziskov a strét, poznamky) za rok 2013 st uveden v prilohe.

Kdthe zdbvodnenie hospoddrskeho vysledku za rok 2013

Hospodarenie organizacie bolo limitované finanénym prispevkom od samospravnych krajov (BBSK, BSK, TTSK)

aprijmami od klientov a inymi prijmami organizécie.

Wirok audlitora k rotne) vidtovnej zdvierke

- sudast prilohy

Prehlad o periaznych prijmoch a vydavkoch

Uetovnd jednotka tictuje v systéme podvojného tctovnictva, podla Opatrenia Ministerstva financit SR z 14.
novembra 2007 & MF/24342/2007-74, ktorym sa ustanovujit podrobnosti o postupoch t¢tovania a tctovne;
osnovy pre Uctovné jednotky, ktoré nie stt zaloZené alebo zriadené za tidelom podnikania a Opatrenia Ministerstva
financii SR z 28. novembra 2007 & MF/25682/2007-74, ktorym sa ustanovujut t¢tovné vykazy a rozsah tidajov
uréen}'/ch z Uctovnej zévierky na zverejnenie pre uctovné J'ednotky, ktoré nie sit zalozené alebo zriadené na udel

podnikania.

V roku 2013 prijmy neziskovej organizdcie ¢inili 237 018 €, z toho:
— 164 032 € - trzby z predaja sluieb (v tom napr.: 56 860 € - ADOS — oetrovatelska sluzba, 82 617 € - prijmy
za sluzby DSS, 5 035 € -prijmy za stravovanie, 19 520 € - trzby z predaja sluZieb - kurzy)

— 5400 € - prijaté prispevky od fyzickych osob



— 2563 € - prispevky z podielu zaplatenej dane

— 65023 € - dotécie (v tom: 50 930 € -BBSK, 7 000 € - BSK, 3 732 € - TTSK, 814 € - prispevok UPSVaR § 52a) ,
2547 € - prispevok UPSVaR § 50)

Prostriedky boli pouZité na financovanie prevadzky neziskovej organizacie v roku 2013.

Vynosy neziskovej organizécie za rok 2013 ¢inia 251 200 € (Elenenie vid' bod e) ).

Prijmy 2013
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ADOS kurzy dane

V rdmei vydavkov neziskova organizécia v priebehu roku 2013 hradila poplatky spojené s uztvanim priestorov
(ndjomné, energie, opravy, dane a poplatky), naklady na mzdy zamestnancov, dohody o vykonant prace, odvody
do poistovni, zékonné socialne nék[ady, nék[ady spojené so spotrebou materidlu (potravin a ostatného
materidlu), PHM, ndklady na poistné a ostatné sluzby (postovné, telefénne poplatky, externé sluzby lekara,
rehabilitatného pracovntka, ekonéma, poplatky za vedenie t¢tu ...) v celkovej vyske 228 957 €.

Odpisy dlhodobého hmotného majetku boli 19 123 €, t. j. celkové ndklady organizacie za rok 2013 predstavovali

248 080 €.

Cerpanie podla jednotlivych poloZiek:

610 Mzdy, platy a ost. osob. Vyrovnania 96 203 €
620 Poistné a pris. zamestndvatela 33214 €
631 Cestovné vydavky 7023 €
632 Energia, voda a komunikacie 1646 €

633  Material 36 6o4 €



634 Dopravné 5232 €
635 Rutin.a $tand. tdrzba spolu: 310 €
636 Ndjomné za prendjom spolu: 10186 €
637  Ostatné tovary a sluzby spolu: 28 345 €
640 Bezné transfery 194 €
CELKOM: 228 957 €

bezné transféry

ostatné tovary a sluzby
najomné za prendjom

rutin.a Standard.udrzba
dopravné

material a dodavky spolu
energia,voda,komunikacie
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Prehlad rozsahu vynosov v dlenent podla zdrojov:

Vynosy neziskovej organizécie za rok 2013 ¢inia 251 200 €

z toho:

56 860 € - trzby z predaja sluzieb ADOS — oSetrovatelska sluzba

82617 € - prijmy za sluzby DSS

5035 € - prijmy za sluzby stravovanie

19 520 € - trzby z predaja sluZieb - kurz opatrovania

14182 € - iné ostatné vynosy

5 400 € - prijaté prispevky od fyzickych osob




— 2563 € - prispevky z podielu zaplatenej dane

— 65023 € - dotécie

Stav a pohyb majethu a z4vizkov:

Neziskova organizdcia eviduje k 3112.2013 majetok vo vyske 254 733 € v nasledovnom ¢&lenent:

Neobezny majetok spolu:
- 4 467 € pozemky
— 197994 € stavby (navyéenie o rekongtrukeiu budovy)
- 951 € samost. hnutel. veci
— 17661 € dopravné prostriedky

— 17602 € obstaranie DHM (budova nezaradend do pouéivania)

238 675 € neobeiny majetok spolu

Obezny majetok:

- 1801 € materiél na sklade

- 11333 € pohladavky z obchodného styku
- - 70 € ostatné pohl’adévky

- 731 € pohladavky UPSVaR

- 199 € pokladnica

- 054 € bankové ity

14 948 € obeny majetok spolu

110 € néklady budiicich obdobt

254 733 € MAJETOK SPOLU
Neziskovd organizacia eviduje k 3112.2013 pohladdvky z obchodného styku v celkovej vyske 11 333 € . 1de o
neuhradené faktiry za zdravotni stavostlivost od jednotlivych zdravotnych poistovni. Clenenie pohladvok je
nasledovné: -4 672 € VSZP, as.
- 3641 € UNION ZP
-3 020 € D6VERA ZP



Vlastné a cudzie zdroje krytia majethu:

— 5462 € zékladné imanie

— 31797 € nevysporiadany vysledok hospoddrenia minulych rokov

— 3120 € vysledok hospoddrenia za tic¢tovné obdobie

— 3405 € kratkodobé rezervy (na nevylerpané dovolenky,odvody, audit,spotr.vody)

— 2165 € z4vizky zo socidlneho fondu

— 49866 € ostatné dlhodobé zavizky (pdzitka-navysenie na rekonstrukciu budovy)

— 1412 € zaviizky z obchodného styku
- 13 € zuctovanie so SP, ZP
- 378 € dartové zdvizky

- 30500 € prijaté krétkodobé ﬁn.v(/pomoci

128 118 € spolu

8160 € V}'/davky budiicich obdobi

18 455 € vynosy budticich obdobi

254 733 € VLASTNE A CUDZIE ZDROJE SPOLU

Ekonomicky oprévnené néklady / prijtmatel socidlnej stuzby / rok = 942,23 Eur



Vyvoj vybranych ukazovatelov v obdobt 2007-2013:

Nasledujuici graf zndzoriuje vyvoj prijmov v obdobi od 2007 do 2013, priom sa porovndvajit prijmy za sluzby od

klientov a prijmy z dotacit VUC.

Vyvoj prijmov v obdobi 2007-2013
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V nizSie uvedenom grafe st prezentované pre porovnanie osobné a materialové vydaje organizdcie v sledovanom

obdobt.
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Zmeny a nové zlo¥enie organov neziskovej organizicie:

- neboli

Dal¥ie ﬁda:je:

VPoltdri, 27.3.2014 s

Mgr. Lubica Lakotova

riaditelka



